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Forord

Denna rapport presenterar en pilotstudie inom VINNOVA Centre of Excellence for
Sustainable Communications som bildats 2007 med syfte att utforska, skapa och
utvirdera forutsittningarna for att media och kommunikation visentligen ska bidra till
héllbar utveckling.

Projektet har genomférts av personer med olika kompetenser och tillhérigheter:

Asa Moberg, Avdelningen for miljéstrategisk analys, vid KTH, kompetensomride
miljébedémning; Leif Hedberg Avdelningen t6r miljéstrategisk analys vid KTH,
kompetensomrade ekonomi; Greger Henriksson, Avdelningen f6r miljSstrategisk analys
vid KTH, kompetensomrade etnografi; Minna Risinen, Avdelningen f6r Minniska-
datorinteraktion, vid KTH, kompetensomrade antropologi och Mary Westermark,
Avdelningen f6r Medieteknik och Grafisk produktion, vid KTH, kompetensomrade
medieteknik.

Projektgruppen vill tacka Arbetstérmedlingen 1 Dalarna f6r hjilp med insamling av
underlagsdata. Sirskilt vill vi tacka Eva Nederberg vid Malungskontoret, Mats Linder vid
Morakontoret och Suzanne Didring pa Linsarbetsnimnden som bidragit med underlag
och kunskap.

Goran Finnveden, Avdelningen for miljéstrategisk analys; Charlie Gullstrom, Centre for
Sustainable Communications och Mats Erixon, Skolan for datavetenskap och
kommunikation, alla vid KTH, har bidragit med kunskap och virdefulla synpunkter.

En referensgrupp har funnits och ett referensgruppsmote har hillits. Vid detta méte
deltog, férutom projektgruppen:

Eva Nederberg, Arbetsférmedlingen Malung

Mats Linder, Arbetsférmedlingen Mora

Leo Persson, Alvdalens kommun

Goran Finnveden, Avdelningen for miljéstrategisk analys, KTH

Motet var givande for projektgruppen och vi vill tacka deltagarna f6r deras intresse och

bidrag.



Sammanfattning

Minga atgirder beh6vs i en strivan mot hallbar utveckling och en mangfald av aktorer
behover bidra. Inom sektorerna media och kommunikation finns en férhoppning om att
dessa sektorer kan vara en del av en 16sning, genom att mindre effektiva och mer
miljobelastande processer och produkter kan ersittas och att olika sociala situationer
samtidigt kan forbattras. For att ta reda pd om processer, produkter, tjanster, etc. samt
om beslut och édtgirder av olika slag ligger i linje med en héllbar utveckling behover
nigon form av héllbarhetsbedémning géras. Denna studie dr en pilotstudie dir en
térenklad hallbarhetsbedémning av en medierad tjdnst har utforts.

Syftet med studien har varit att:

- Bedoéma ett specifikt fall — inom studien avgrinsat till inférandet av medierade
méten fOr tjansten nyanmalan inom Arbetsférmedlingen, vid tre kontor i norra
Dalarna under 2006

- Pavisa konsekvenser, inom det ekonomiska, miljémaissiga samt sociala omradet,
av att inféra distansméten £6r den studerade tjdnsten jaimfért med ett
referensalternativ

- Ge erfarenheter och underlag f6r kommande metodikutveckling samt kommande
héllbarhetsbedémningar inom Centre for Sustainable Communications

Inom ramen f6r denna pilotstudie har det inte varit mojligt att genomféra nagon
fullstindig héllbarhetsbedémning och resultaten bor tolkas med detta i dtanke.

Ett limpligt studieobjekt var Arbetsférmedlingen i norra Dalarna som anvinder sig av
medierade méten (distansméten) for Arbetsférmedlingens tjinster for innevanare i sex
orter i norra Dalarna. Studien har avgrinsats till tjansten nyanmidlan vid tre orter; Silen,
Sirna samt Orsa. For att kunna studera konsekvenserna av att inféra distansmoten for
denna tjinst har vi formulerat alternativ som beskriver hur nyanmailan skulle ha kunnat
ske under 2006 om inte distansmoten inforts. Dessa hypotetiska alternativ skiljer sig at
mellan de studerade orterna. Vi har, 1 samrad med personal vid Arbetsférmedlingen i
Malung och Mora, valt att formulera alternativen till distansmoéten pa foljande satt:

- Alternativet till distansméten 1 Sélen har varit att Arbetsférmedlingens personal
reser till Sdlenkontoret en gang per vecka f6r méten pa plats

- Alternativet till distansmoten i Sarna och Orsa har varit att de arbetssokande
reser till kontoret i Mora f6r méten pa plats

For att gora en hallbarhetsbedémning har vi i studien anvint indikatorer. Indikatorerna
ar tankta att illustrera nigra av for- och nackdelarna (konsekvenserna) av inférandet av
den videomedierade tjansten jamfort med att utféra tjidnsten nyanmilan genom mdoten pé
plats. For att identifiera vad som 4r betydande att ticka in med indikatorerna har vi
uppskattat relevanta skillnader mellan de tva alternativen. De nationella malomriaden som
finns idag inom bade miljbomradet och £6r sociala och hilsomissiga aspekter (milj6-
kvalitetsmalen resp. folkhilsomalen) har ocksa anvints som underlag och inspiration.

Ett antal ckonomiska, miljémissiga och sociala indikatorer har definierats, i vissa fall
aktorsspecifika. Eventuella skillnader i kvalitet pa den studerade tjansten, nyanmalan, har



inkluderats dels som en ekonomisk indikator, &valitetsskillnad, dar 6kad kvalitet mits som
minskad tid 1 arbetsldshet, dels med sociala indikatorer £6r aktérsgruppen arbetssékande;
tillganglighet till tiansten samt upplevd tillfredsstillelse med tidnsten.

Underlag f6r dessa indikatorer har sedan samlats in och sammanstillts. De resulterande
indikatorvirdena visade pa att bade positiva och negativa konsekvenser foljer av
inforandet av distansmoten. Konsekvenserna var beroende av vad som var alternativet,
olika aktorer berdrs pa olika sitt och i olika hog grad beroende av hur nyanmalan skulle
ha skett om inte distansméten inforts.

Ekonomiskt och miljomissigt var det generellt férdelaktigt med distansméten f6r
nyanmalan i de studerade fallen, iven om det inte var det for alla aktorer. Det var bade
for- och nackdelar med inférandet av distansméten frin ett socialt perspektiv.

Om alternativet till distansmoten var att Arbetsférmedlingens personal reser till
lokalkontoret f6r att bemanna det under begransade 6ppettider (Silen-fallet i studien)
visade hallbarhetsbedémningen pa att positiva konsekvenser av inférandet av
distansmdten berodde frimst pa:

- Firre resor for Arbetsférmedlingens personal

- Minskat personalbehov for tjansten nyanmilan
- Minskat lokalbehov

- Okad tillginglighet med avseende pa 6ppettider

Negativa konsekvenser berodde frimst pa
- Kostnad f6r inkép och underhall av utrustning
- Kostnad for anvindning av fiberinfrastruktur

I det studerade fallet 6versteg de positiva ekonomiska konsekvenserna (firre resor,
minskat personal och lokalbehov) de negativa (kostnader £6r utrustning och f6r
anviandning av fiberinfrastruktur). For Arbetsférmedlingen var effekten av inférandet i
detta fall positiv. For de arbetss6kande var den ekonomiska effekten liten och gillde
forindring i motes- och vintetid. Aven miljémissigt var de ssmmantagna
konsekvenserna positiva for energianvindning och klimatpaverkan. For farliga dmnen,
avfall samt elektroniskt avfall var det inte mdjligt att fa fram tillrickligt med underlag fér
att avgdra om konsekvenserna ér positiva eller negativa. De sociala konsekvenserna var
béade positiva och negativa enligt det begrinsade underlag som anvints i studien.

Om framtida utvirderingar pavisar en battre kvalitet for tjdnsten nyanmaélan pa distans i
form av att arbetssokande kommer tidigare i arbete ar detta en ytterligare positiv
konsekvens, men en sddan slutsats kan inte dras enbart baserat pa de antaganden som
gjorts hir. Fordndringar 1 tjdnstens kvalitet bor ocksa beskrivas socialt.

Om alternativet till distansméten var att de arbetssékande far resa till ett kontor i
centralort (Orsa- och Sirna-fallen 1 studien) visade hallbarhetsbedémningen pa att
positiva konsekvenser av inférandet av distansméten berodde frimst pa:

- Firre resor for arbetssckande
- Okad tillginglighet med avseende pa 6ppettider
- Minskat personalbehov for tjdnsten nyanmilan (Sdrna-fallet)



Negativa konsekvenser berodde frimst pé
- Kostnad f6r inkép och underhall av utrustning
- Kostnad for anvindning av fiberinfrastruktur
- Storre lokalbehov

I det studerade fallet uppvigde de positiva ekonomiska konsekvenserna (firre resor) de
negativa (kostnader f6r utrustning, for anvindning av fiberinfrastruktur och lokaler) om
man inte studerar aktérerna separat. For Arbetsférmedlingen var effekten av inférandet i
detta fall dock negativ, eftersom kostnader for utrustning, anvindning av
fiberinfrastruktur samt lokaler f6r distansmétesplatser inte uppvigdes av minskade
kostnader. De minskade kostnaderna aterfanns i detta fall hos de arbetssokande dir den
ekonomiska effekten var stor eftersom ménga resor undveks med hjilp av distansmoten.
Miljémiissigt var de sammantagna konsekvenserna positiva for energianvindning och
klimatpaverkan. For farliga amnen, avfall och elektroniskt avfall har det inte varit m&jligt
att fa fram tillrdckligt med underlag for att avgora om konsekvenserna var positiva eller
negativa. De sociala konsekvenserna var bade positiva och negativa enligt det begrinsade
underlag om anvints i studien.

Denna pilotstudie har provat en férenklad hallbarhetsbedémning av ett specifikt fall. Det
finns ingen vedertagen metodik for breda héllbarhetsbedomningar av detta slag. I denna
térstudie har vi anvint ett relativt pragmatiskt angreppssatt for att gbra en
héllbarhetsbedémning av den medierade tjainsten nyanmalan pa distans. Vi har utfort en
konsekvensanalys och valt att gora detta med hjilp av indikatorer. Inom omradena
ckonomi och milj6 har vi anvint oss av beprévade tillvigagingssitt, vilket vi inte i
samma utstrackning gjort inom det sociala omradet. Erfarenheter som studien har gett ér
bland annat att det kan vara en fordel att blanda olika discipliner och inte styra dessa in i
en gemensam metodiktradition utan lata varje disciplin anvinda sina verktyg och girna
lata sig inspireras av de andra disciplinerna. Sa att till exempel den ekonomiska
bedémningen inte beh&ver resultera i ett aggregerat monetirt virde och att den sociala
bedémningen kan utga fran politiskt satta mal. I fortsatta studier provar vi girna andra
metoder fran de skilda disciplinerna.

Den sociala dimensionen pa hallbarhet ér inte en entydig, vil definierad kategori, utan
kriver fortsatt diskussion. En bedémning av sociala aspekter kan skilja sig at beroende pé
om det dr vad som ir socialt bra som studeras eller om det ir vad som leder mot socialt
héllbar utveckling som studeras. Man kan inte inkludera allt som ér efterstravansvart for
individen, gruppen och sambhillet. Social hallbarhet innefattar som vi ser det hilsa,
utbildning, trygghet och delaktighet. Vilka ytterligare definitioner och avgrinsningar som
bor géras inom dessa fyra omraden behover dels formuleras politiskt och dels avgrinsas
och bedémas vetenskapligt utifrin de politiska mélen.

Slutsatser avseende metodik f6r hallbarhetsbedémning innefattar att det dr méjligt att
gora forenklade hallbarhetsbedémningar dir de tre dimensionerna ingar, samt att det ger
en bredare och mer transparent bild av det studerade systemet om man i samma studie
inkluderar ekonomiska, miljomissiga och sociala aspekter, samt beskriver dem for olika
aktorer. Overlapp mellan och inom de tre dimensionerna kan visa pa en potential for en
mer integrerad bedomning. Metodikutveckling behévs och formalisering av metodik f6r
héllbarhetsbedémning dr dnskvirt.



English summary

This report presents the results of a pilot study conducted at the VINNOVA Centre of
Excellence for Sustainable Communications, a recently established Centre of Excellence
at the KTH Royal Institute of Technology in Stockholm. VINNOVA, KTH and
partners from Swedish industry and society are funding the Centre over a ten-year
period.

Sustainable development demands a broad range of measures, as well as the active
participation of stakeholders. The media and communications sector, for example, may
make a significant contribution by replacing inefficient, polluting processes and products
with dematerialised processes and services. A sustainability assessment will identify those
processes, products, and services that may be appropriately applied in sustainable
development.

This pilot study undertakes a screening sustainability assessment of a specific mediated
service. The study’s purpose is to:

- Evaluate a specific service provided by “Arbetsférmedlingen” — the Public
Employment Service in villages in central Sweden (2006)

- Indicate the economic, environmental and social consequences of introducing
mediated meetings for the provision of this service in comparison to existing or
alternative solutions

- Provide experience and basis for future development of methodology and
sustainability assessments within the Centre for Sustainable Communications.

Within this pilot study it has not been possible to perform a full sustainability assessment;
the results should accordingly be interpreted with this in mind.

The Public Employment Service in northern Dalarna (a region in central Sweden) uses
video mediated meetings to provide services for residents of six villages in sparsely
populated areas. The study focuses on one specific service within three villages — namely,
new registration of unemployment. To study the effects of introducing mediated
meetings for this service, reference alternatives were formulated describing how the
service might have been provided in 2006 if mediated meetings had not been introduced.
After discussions with staff at the Public Employment Service in northern Dalarna, it was
decided that the hypothetical reference alternatives would be as follows:

- In one village (Silen) agency staff would travel to a local office once a week to
meet unemployed people.

- The two other villages (Orsa and Sirna) would have no local offices; instead
residents would travel to a regional centre to meet agency staff at the office.

This study uses indicators for sustainability assessment that are intended to illustrate a
range of advantages and disadvantages (¢ffects) of introducing mediated meetings
compared to ordinary meetings (the reference alternatives). The study describes the
differences between the alternatives to identify the main aspects that the indicators
should address. Swedish government objectives for the environment and for social and
health policy (the Environmental Objectives and the Public Health Policy, known as
Miljomailen and Folkhdlsomdilen in Swedish) have also informed the study.



A number of economic, environmental and social indicators have been defined, in some
cases in relation to specific participants (e.g. the Public Employment Service or the
unemployed). Variations in the quality of the studied service as an economic indicator
were incorporated — gualitative differences — whereby less time spent in unemployment is
registered as a qualitative improvement. In addition, social indicators describing the
effects for the unemployed concerning variations in the quality of the studied service
include availability of the service and experienced satisfaction with the service.

When researchers had collected the information required to compile the defined
indicators, the resulting indicator values showed both the advantages and disadvantages
of introducing mediated meetings. The effects depended on reference alternative chosen:
different parties were affected differently and to different degrees, depending on how
registration would have been undertaken had distance meetings not been introduced.

Economically and environmentally, it was generally advantageous to use mediated
meetings in the cases studied, though this was not always the case for all parties. With
regard to the social dimensions, there were both positive and negative effects.

If the alternative to mediated meetings was for agency staff to travel to the local office in
the village in question, the sustainability assessment revealed that the advantages of
introducing mediated meetings were mainly due to:

- Less travel by Public Employment Service staff

- Reduced staffing requirement for the studied service
- Reduced demand for office premises

- Increased availability of the service (opening hours)

Disadvantages were mainly due to:

- Costs of purchase and maintenance of equipment
- Costs of use of fibre-optic infrastructure

In the cases studied, the positive economic consequences of introducing mediated
meetings (less travel and staffing and reduced requirements on premises) made up for the
negative (costs for equipment and for using the fibre-optic infrastructure). For the Public
Employment Service, the introduction of mediated meetings was advantageous. For the
unemployed, the economic consequences were minor and concerned only changes in
meeting and waiting time. The environmental consequences were positive with regard to
energy use and contribution to climate change. Regarding hazardous substances and
waste (including electronic waste) the data collected were not sufficient to decide whether
there was a positive or negative effect. The social effects were both positive and negative,
according to the limited material used as the basis for this assessment. If future studies
prove that there was an increase in the quality of the service, leading to a reduction in
periods of unemployment, this would clearly represent another advantage of mediated
meetings. However, no conclusions in this respect can be drawn on the basis of the
assumptions made in this study alone.

Where the alternative to mediated meetings was that residents had to travel to a Public
Employment Service office in a regional centre, the sustainability assessment revealed the
following advantages of introducing mediated meetings:



- Reduced need to travel for the unemployed
- Increased availability of the service (opening hours)
- Reduced staffing requirement for the studied service (Sirna)

Disadvantages largely comprised:

- Cost of purchase and maintenance of equipment
- Cost of fibre-optic infrastructure
- Increased demand for office premises

In the cases studied, the positive economic effects of introducing mediated meetings
(reduced travel) made up for the negative effects (the cost of the equipment, fibre-optic
infrastructure and increased demand for premises). For the Public Employment Service,
however, the effects of the introduction were negative in these cases, since costs (for
equipment, use of infrastructure and premises for the mediated meetings) were not
compensated by reduced costs elsewhere. In this case, the unemployed themselves
benefited from a significant decrease in costs, as travel was reduced by introducing
mediated meetings. Overall, as in the other case, environmental effects were positive
regarding energy use and climate change. These could not be propetly assessed for
dangerous substances and waste. The social effects were both positive and negative,
according to the limited material used as the basis for the assessment.

This pilot study is a screening sustainability assessment of a specific case. There is no
widely accepted methodology for broad sustainability assessments of this kind. We have
used somewhat pragmatic criteria for assessing the mediated service. We have performed
a consequential analysis and chosen to use indicators rather than performing a more
complete assessment. We have learned that it can be advantageous to mix different
disciplines and not force them into a common methodological orthodoxy but rather let
cach discipline use its own tools while being inspired by other disciplines. Economic
assessment, for example, may not necessarily end up in a single aggregated monetary
value, while social assessment may start from political objectives. In future studies, it
would be interesting to explore the applicability of other tools and methods from vatrious
disciplines.

The social dimension of sustainability is not a clear-cut, well-defined category, but an area
that demands further discussion. It will differ, obviously, depending on the focus of the
study. Social sustainability, in our opinion, includes health, education, security and safety
as well as inclusion. Any further definitions and delimitations are political formulations
that need to be additionally assessed scientifically.

Regarding the methodology of sustainability assessment, the report concludes that it is
possible to perform sustainability assessments addressing the economic, environmental
and social considerations for different actors within the same study. There is potential for
a more integrated sustainability assessment by considering the ovetlap between and
within the three dimensions. The methodology for sustainability assessment needs to be
developed further and may then be productively formalised.



Inledning

Den hir rapporten presenterar en pilotstudie, en férenklad hallbarhetsbedémning av en
medierad tjdnst. Nyanmadlan till Arbetstérmedlingen vid tre orter in norra Dalarna har
anvants som fallstudie. Konsekvenserna ekonomiskt, miljémissigt och socialt av att
inf6ra videomedierade méten (distansmoten) f6r nyanmalan har analyserats.

Medie- och kommunikationstjanster och hdllbar utveckling

Medie- och kommunikationstjinster anvands idag av allt fler aktorer fOr allt fler andamal.
Samtidigt som anvindningen av beprévad teknik 6kar sa sker en utveckling dir nya
anvindningsomraden identifieras och ny teknik tas fram. Mobiltelefoner,
videokonferensanliggningar, e-pappersterminaler och datorer 4r exempel pa produkter
som anvinds £6r att kommunicera och sprida information. Olika former av medie- och
kommunikationstjdnster ir idag, p4 samma sitt som transportmedel och byggnader, en
del av samhillsbilden.

Hallbar utveckling 4r ett begrepp som diskuterats mycket (Robinson, 2004). Ofta menar
man att hallbar utveckling innefattar miljéaspekter, samt ekonomiska och sociala
dimensioner. Begreppet héllbar utveckling definieras ofta som " en utveckling som tillgodoser
vdra behov idag utan att aventyra kommande generationers mdjligheter att tillgodose sina" (WCED
1987).

Manga atgirder behovs i en stravan mot hallbar utveckling och en mangfald av aktérer
behover bidra. Inom sektorerna media och kommunikation finns en férhoppning om att
dessa sektorer kan vara en del av en 16sning, genom att mindre effektiva och mer
miljébelastande processer och produkter kan ersittas och att olika sociala situationer
samtidigt kan forbittras. Anvindningen och spridningen av medie- och
kommunikationstjanster i vart samhille leder till bdde positiv och negativ paverkan
(Berkhout och Hertin 2004). Genom att identifiera paverkan av olika slag och frimja
anviandning och beteende som ger positiv paverkan kan mojligheten att bidra till en
héllbar utveckling forbattras. Medie- och kommunikationstjinster i relation till hallbar
utveckling har studerats bland annat av Kuhndt et al. (2006) och Hilty et al. (20006).

Direktservice pa distans vid Arbetsformedlingen i norra
Dalarna

Arbetsférmedlingen fick for ett par ar sedan direktiv om att tillgdngen till deras tjanster
skulle vara likvirdig f6r alla kunder oberoende av var de bor (AMS 20006).
Arbetstérmedlingen blev ocksa dlagd att leverera och organisera sin verksamhet pa mest
effektiva sitt. For att kunna uppna detta behévde Arbetsférmedlingen i Dalarna en ny
16sning for de norra delarna av linet. Inom de ekonomiska ramar som gavs var det inte
méjligt att utcka bemanningen vid de lokala kontoren sa att tillgingligheten 6kade pa det
onskade sittet. Efter att ha studerat ett antal olika 16sningar beslét Arbetsférmedlingen i
Dalarna att delta i utvecklingsprojektet “Service, utveckling och kommunikation
Dalarna” (se t ex Risinen 2006). Detta ledde fram till de s.k. distansmotesplatserna, en
16sning for 6kad tillginglighet som idag anvinds i 4tta kontorsmiljéer i norra Dalarna: pa
de s.k. e-kontoren i Idre, Orsa, Silen, Sirna, Vansbro och Alvdalen dir frimst
arbetss6kande anvinder distansmétesplatserna samt vid kontoren i Malung och Mora dir
arbetstérmedlare bemannar distansmétesplatserna f6r méten med arbetssékande.
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Inom Arbetstérmedlingen utfors ett flertal tjdnster, dels f6r arbetssékande men ocksa {6
arbetsgivare. Arbetssokandes méten med arbetsférmedlare kan ske genom direktservice,
en slags drop-in verksambhet, eller vid férbokade méten. De flesta méten som sker via
distansmdotesplatserna, s.k. medierade méten eller distansmdten, dr idag direktservice,
men dven vissa forbokade moten sker. Tidigare har, pa orter utan kontinuerlig
bemanning, bl.a. nyanmalan vid arbetslshet skett genom att den nyblivne arbetslése tagit
en forsta kontakt med Arbetstérmedlingen via telefon. Da bokades ett méte in som
genomférdes da arbetsférmedlare (nagon dag per vecka) bemannade ortens lokalkontor.
Nu kan man pa de sex orterna med e-kontor istillet nyanmila sig som arbetssdkande via
distansmotesplatsen. Pa alla e-kontor hanteras nyanmilningar, i vissa fall hanteras dven
andra tjdnster t.ex. vigledning.

Figur 1. Distansmotesplats vid Arbetsférmedlingen. Foto: Charlie Gullstréom.

Distansmétesplatserna bestar av ett litet rum eller en avgrinsad yta. Rummet har i vissa
fall kompletterats vad giller belysning, méblering och textilier for att skapa en god
akustisk milj6 som limpar sig f6r medierade méten. Bild- och éverforingstekniken finns,
i den prototyp som anvints i projektet, samlad i en mébel (Figur 1). Mébeln ér designad i
dialog med anvindare som en del av utvecklingsprojektet enligt ovan. Mdbeln héller en
halvtransparent kvadratmeterstor spegel uppritt. Bakom spegeln sitter en bildskdrm.
Undertill finns en kamera som via spegeln avbildar anvindaren. Resultatet dr att man kan
kommunicera via niagot som kan beskrivas som en tvavigs storbilds-tv med méjlighet till
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direkt 6gonkontakt. Overféringen sker éver existerande fiberinfrastruktur uppbyged for
bredbandssamhillet men kommunikationen sker inte via Internet och persondator utan
som en okomprimerad videosignal via ett separat medienit. Detta ger en mer tv- eller
kanske hemmabio-missig bildkvalitet jimf6rt med vad man kan fa genom web-kameror
och bild6verforingstjanster via Internet.

Inom Arbetsférmedlingen finns dven andra 16sningar dir elektroniska hjilpmedel ersitter
resor. Telebild, en variant av traditionell videokonferens, anvinds till exempel idag f6r
moten med arbetssokande vid 20 kontor i Sverige (Mandegari, personlig kommunikation
2007). Skillnaden mellan den teknik f6r distansméten som anvinds i Dalarna och den
telebildteknik som anvinds vid andra kontor ér att den senare oftast har mindre bild och
begrinsad ljud- och bildkvalitet, samt att 6gonkontakt inte 4r méjligt.
Kivalitetsbegrinsningarna med telebildtekniken beror delvis pa betydligt ligre anvand
bandbredd (Erixon, personlig kommunikation 2007). Resultat fran enkitundersékningar
bland arbetsférmedlare och personal vid Arbetsférmedlingen i Téreboda och Mariestad
dir telebildtekniken inférdes under 2002 finns presenterade i en rapport (Mandegari
2002).

H&allbarhetsbedémning

Det finns ett stort antal metoder f6r miljobedémning (se t ex Finnveden och Moberg
2005 och Ness et al. 2007), ekonomiska bedémningar av nigot slag gbrs i de allra flesta
beslutssituationer och det finns dven metoder som inkluderar sociala aspekter (se t ex
GRI 2007). Att gora bedomningar av effekter pa miljon, ekonomin och socialt ér inte
alltid enkelt och om man dessutom ska hantera de tre dimensionerna gemensamt i en
héllbarhetsbedémning blir det dn mer komplext. De tre dimensionerna har olika
vetenskapliga traditioner som grund. Medan ekonomiska och miljémdssiga studier av
detta slag traditionellt har anvint sig av kvantitativa metoder har den sociala traditionen
snarare varit att kvalitativt beskriva situationer och konsekvenser. Vi har provat att
blanda dessa traditioner i en explorativ studie, som ett forsta led i fortsatt utveckling av
en gemensam metodik f6r hallbarhetsbedémning.

For att gora en fullstindig bedémning bor direkta, indirekta sd vil som
beteenderelaterade och strukturella effekter inkluderas (Berkhout och Hertin 2004). Att
gbra en fullstindig hdllbarhetsbedémning dr ddrfdr krivande, bide med avseende pa tid
och pa budget. Att géra férenklingar kan vara tilltalande, men medfdr ocksa risker.
Bortprioriteringar och férenklingar kan leda till felaktiga eller ofullstindiga
beslutsunderlag. Mdnga av de studier av produkter och tjdnster f6r kommunikation som
gjorts fokuserar pa miljopaverkan och pa direkta och indirekta effekter. For att underlitta
mer omfattande hallbarhetsbedémningar krivs ytterligare utveckling och tillimpning av
den metodik som finns idag.

For att bedéma konsekvenser av en tjanst eller produkt bér man anvinda ett
livscykelperspektiv dir produkten f6ljs ”fran vaggan till graven”. Pa miljdomradet finns
standardiserad metodik f6r sa kallad livscykelanalys (LCA) (ISO 2006). Metodik finns
ocksa for sa kallad livscykelkostnadsanalys (LCC) dir ekonomiska effekter studeras ”frin
vagga till graven” (Woodward 1997) och utveckling av metodik f6r att hantera sociala
aspekter pd liknande sitt pagar (Griesshammer et al 2000).

I denna pilotstudie har vi fokuserat pa att hantera ekonomiska, miljémaissiga och sociala

aspekter inom samma studie. Beteenderelaterade och strukturella effekter pa sikt har inte
inkluderats och vi har inte studerat de anvinda produkterna med ett livscykelperspektiv.
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Ett mindre resurskrivande, verktyg som kan anvindas for att beskriva effekter av t ex en
tjanst eller produkt dr indikatorer. Syftet med indikatorer dr att mojliggora att komplex
information kan hanteras och presenteras pa ett relativt enkelt sitt (Enroth 2000, s. 25).
En forenkling av komplex information foljer per definition av anvindandet av
indikatorer. For att inte betydande aspekter helt ska forbises édr det viktigt att f6rsoka
identifiera och beskriva just dessa som ett forsta steg 1 formuleringen av indikatorer. Nar
de betydande aspekterna identifierats géller det att definiera ett antal indikatorer som kan
aterspegla dessa pa ett tillrickligt bra sitt. En svirighet och eventuellt en nackdel med
indikatorer ir att det inte finns nagot standardiserat tillvigagangssitt och att olika aktérer
dirmed kan tinkas komma fram till mycket skilda betydande aspekter och indikatorer fér
identiska studier. Det dr darfor vikigt att tinka pa vad det dr som beskrivs med de
indikatorer som presenteras och ocksa vad som inte beskrivs (se t ex Larsson 2005).

Syfte med pilotstudien

VINNOVA Centre of Excellence for Sustainable Communications bildades 2007. Inom
detta centrum dr malet att utforska, skapa och utvirdera férutsittningarna for att media
och kommunikation visentligen ska bidra till hallbar utveckling. I denna pilotstudie
utvirderar vi ett specifikt fall — nyanmilan inom Arbetsférmedlingen vid tre kontor i
norra Dalarna.

Den forenklade hallbarhetsbedémningen syftar till att pavisa konsekvenser av att inféra
medierade moten relativt ett referensalternativ. Konsekvenser inom det ekonomiska,
miljomaissiga samt sociala omréadet har studerats for att kunna illustrera om inférandet av
distansmoten ligger i linje med en hallbar utveckling.

Projektet dr ocksa tinkt att fungera som en pilotstudie dir metodik f6r
héllbarhetsbedémning prévas. Det finns ingen etablerad metodik f6r den hir sortens
breda hallbarhetsbedé6mningar och vi soker erfarenheter genom att testa férenklad
metodik i en fallstudie. Resultat frin projektet kommer att utgéra en del av underlagen
f6r metodikutveckling samt kommande hallbarhetsbedémningar inom ramen f6r Centre
for Sustainable Communications.

Inom ramen f6r detta pilotprojekt har det inte varit syftet och inte heller méjligt att
genomféra nagon fullstindig hallbarhetsbedémning och resultaten bor tolkas med detta i
atanke.

Ldasanvisning

Denna rapport bestar av fem avsnitt. Det 6rsta dr Inledning enligt ovan. Direfter f6ljer en
beskrivning av Metodik och utforande av den férenklade héllbarhetsbedomningen. I detta
avsnitt beskrivs vilka aktiviteter och aktorer som ingér i det studerade systemet samt vilka
indikatorer som anvints inom studien. I nista avsitt, Underlagsdata och antaganden, £Sljer en
presentation av de data och den information som samlats in som underlag f6r
indikatorerna och bedémningen. Aven antaganden som gjorts finns beskrivna. I
Resultatavsnittet presenteras de resulterande indikatorvirdena for respektive dimension
(ekonomi, milj6, socialt). Resultatet f6r hallbarhetsbedomningen sammanfattas i ett
underavsnitt och antaganden, osikerheter och dataluckor beskrivs kort. Slutligen foljer en
Diskussion dir dven slutsatser dras och nagra tankar kring fortsatt arbete presenteras. Sist 1
rapporten finns en Referenslista. 1 Bilaga 1 finns underlagsdata och schabloner {6r
berdkningarna beskrivna.
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Metodik och utférande

For att mojliggdra en konsekvensbedémning av inférandet av distansméten har ett antal
aktiviteter utforts. Arbetsgangen har inkluderat tre huvudaktiviteter:

- Definition och avgrinsning av studien
- Utformande av indikatorer
- Inventering och analys

Definition och avgransning av studien

Systemavgransning

For att genomfora bedémningen behéver det studerade systemet avgransas i tid och rum.
Det studerade systemet omfattar tjansten nyanmalan under ett ar (20006) i Silen, Sirna
respektive Orsa i norra Dalarna (se kartan i Figur 2). Avgrinsningen till dessa tre orter
har gjorts for att halla datainsamling och analys inom studiens ramar. Just dessa tre orter
har valts da de skiljer sig 4t och dirmed kan tinkas visa pa olika konsekvenser av
inférandet. Silen och Sirna ligger relativt langt frin den centralort dir bemannad
arbetstérmedling finns tillgdnglig, medan strickan mellan Orsa och kontoret 1 Mora idr
betydligt kortare. Orsa hade ocksa ett annat “utgingslige” dn Silen och Sirna, da det fore
inférandet av e-kontoren fanns en bemannad Arbetsférmedling i Orsa med mer generdsa
Oppettider 4n vad som var fallet i Silen och Sirna. I den hir studien skiljer sig Sdlen och
Sirna at i och med att skillnader antas f6r det hypotetiska referensalternativet som ska
spegla hur nyanmalan skulle ha fungerat utan distansmoéten (se nedan).

Forutom den geografiska och tidsmissiga avgrinsningen har dven en avgrinsning gjorts
med avseende pa vilka aktiviteter och aktorer som inkluderats i studien. I ett férsta skede
1 projektet skissades 7allt” som skulle kunna paverkas av ett inférande av den medierade
tjdnste, forutom direkta konsekvenser av att tjanstens utférande férandras for
arbetsféormedlare och arbetssékande, dven t ex produktion av och avfallshantering av
teknisk utrustning, infrastruktur, etc. samt strukturella effekter pa nirliggande regioner
och dven mer langsiktiga beteendeforindringar. Utifran detta gjordes sedan
avgrinsningar. Det avgrinsade systemet innefattar de aktiviteter och aktdrer som ansags
relevanta och mdijliga att studera inom ramen for denna pilotstudie.

I det avgrinsade systemet ingér olika aktiviteter som dr relaterade till tjinsten nyanmilan.
Aktiviteterna omfattar anvindningen av den tekniska utrustningen (distansmétesplatsen),
anviandning av fiberinfrastruktur, arbetsférmedlares och arbetssékandes resor och
anvindning av lokaler. De aktorer/parter som omfattas dr de arbetssokande och
Arbetsférmedlingens organisation, men aven till viss del det lokala samhillet och 6vriga
samhillet. For den tekniska utrustningen har enbart anvindningsfasen har inkluderats.
Detta innebir att konsekvenser av uttag av ramaterial, produktion i olika steg, transporter
av utrustningen, samt avfallshantering inte ingdr. Denna avgrinsning har valts eftersom
det inte funnits nagra f6r oss littillgdngliga data med livscykelperspektiv £6r den
utrustning som anvands for distansmotesplatsen.

Beteendefériandringar och strukturella férandringar kan ge betydande konsekvenser,

relevanta for den ekonomiska, den miljomassiga och den sociala dimensionen, pa sikt.
Beddémningar av sidana eventuella férindringar har inte rymts inom studien.
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Ett grundantagande som gjorts dr att fasta kostnader som giller anvindning av
fiberinfrastruktur har férdelats pd fler anvindare dn Arbetsférmedlingen. De uppskattade
kostnaderna har férdelats mellan fyra anvindare, trots att det idag bara ar
Arbetstérmedlingen som anvinder infrastrukturen i stérre omfattning. En
kanslighetsanalys gors ockséd dir hela kostnaden f6rs till Arbetsférmedlingen. Pa detta
sitt kan rimligheten i en sadan investering studeras.

En studie av medierade tjinster eller miljoer skulle kunna beskriva paverkan sia som den
ir, dvs. vilka kostnader, vilken miljépaverkan och vilka sociala effekter som tjansten ger
upphov till. En sadan studie kan beskrivas som en ”bokfoérande” analys (Finnveden och
Moberg 2005). Med ett annat perspektiv kan man vilja att studera effekter av ett beslut
att inféra en medierad tjinst. En s.k. konsekvensanalys studerar just konsekvenser av
beslutet. Da fokuserar studien pa det som skiljer sig mellan att inféra tjansten och att inte
gora det eller att anvinda sig av en annan slags tjianst. Paverkan pa ekonomi, miljé och
socialt sitts 1 relation till utgdngsliget eller till ett annat alternativ. I konsekvensanalyser
foresprakas ofta ett marginaltinkande, sa att t ex en 6kning eller minskning i
clanvindning innebir en minskning av den elproduktion som sker pa marginalen. I en
bokférande studie anvinds istillet medelvirden, i el-exemplet skulle en medel-elmix for
Sverige eller Norden kunna anvindas. Eftersom vi valt att studera konsekvenserna av
inférandet av distansmotesplatser har vi ocksa valt att anvinda marginalel dé skillnader i
elanvindning uppkommer.

Alternativa lésningar

For att kunna utvirdera konsekvenserna av ett inférande av distansmoten f6r nyanmailan
jamfors dagens situation med ett hypotetiskt alternativ utan distansméten. I diskussioner
med Arbetsférmedlingen (Eva Nederberg, Malung och Mats Linder, Mora) har det
framforts att for vissa orter skulle alternativet vara att arbetsférmedlare aker till orten
vissa dagar, med begrinsade 6ppettider som f6ljd. I andra fall dr resan alltfér lang och det
ir inte ekonomiskt majligt att bemanna ett kontor f6r nyanmilningar, etc. Om inte nagon
form av medierad tjdnst vore majligt skulle en tinkbar 16sning vara att i vissa fall kriva
att arbetssckanden reser till centralortens bemannade kontor. De studerade alternativen
beskrivs nedan.

Figur 2. Karta éver Arbetsférmedlingens kontor i norra Dalarna.
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Alternativ Distansmoéten

I alternativet med distansméten, som beskriver den faktiska situationen (2000), utfors
olika tjinster pa distans vid de s.k. e-kontoren. Situationen for de olika orterna med detta
alternativ beskrivs nedan.

1 Sdlen ar e-kontoret 6ppet 9-12 mandag till fredag. Ingen bemanning finns 1 Sélen.

Malungskontoret bemannar distansmétesplatsen for kontakt med Salen.
Distansmotesplatsen anvinds dven for distansméten med arbetssékande 1 Vansbro.

I Orsa och Sdrna ir e-kontoren 6ppna mandagar 9-15 och tisdag till fredag 9-12. I Orsa
finns viss bemanning, men den ér inte tillgdnglig utan f6rbokning och dd enbart f6r
riktade insatser/speciella fall. Ingen bemanning finns i Sirna.

Morakontoret bemannar distansmotesplatsen for kontakt med Orsa och Sirna.

Distansmotesplatsen i Mora anvinds dven for distansmoten med arbetssékande i Idre
och Alvdalen.

Alternativ Vanliga moéten

I det alternativ dir medierade tjanster inte anvands antar vi att Arbetsformedlingen
uppfyller kraven pa tillginglighet pa annat sitt. Nedan foljer en beskrivning for de
utvalda orterna.

1 Sdilen ir kontoret bemannat kl 9-15 en dag i veckan da tva arbetsférmedlare frain Malung
finns pa plats. De reser med gemensam bil Malung — Silen t o r (60 km en vig). Da
kontoret dr stingt fyra dagar i veckan gors nyanmailningar forst per telefon till
Malungskontoret. Direfter triffar arbetssfkande en arbetstérmedlare dd kontoret dr
bemannat. En nyanmailning innebir alltsd i detta fall tva moment.

Kontoret i Malung ir Sppet mandag till fredag, kl 9-15. Personalen bemannar dven
kontoret i Silen kl 9-15 en dag per vecka.

Malung/Silen/Vansbro utgdr en enhet inom Arbetsférmedlingen Dalarna.

Fran Orsa far arbetssdkande resa till Mora (17 km enkel resa) dir det finns bemanning 9-
15 mandag-fredag.

Fran Sdrna far arbetssokande resa till Mora (120 km enkel resa) dir det finns bemanning
9-15 mandag-fredag.

Kontoret i Mora har 6ppet 9-15 mandag till fredag. Mora/Idre/Orsa/ Sirna/Alvdalen
utgor en enhet inom Arbetsférmedlingen Dalarna.
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Betydande aspekter och indikatorer

For att gora en héllbarhetsbedomning av konsekvenserna av inférandet av distansmoten
har vi 1 denna studie beslutat oss for att anvinda indikatorer da det inte varit mojligt att
gbra en mer fullstindig studie. Indikatorerna dr tinkta att illustrera nagra av f6r- och
nackdelarna (konsekvenserna) av inférandet av den medierade tjansten jamfort med att
utfora tjansten nyanmilan enbart vid bemannade kontor (méten pa plats).

For att identifiera vad som ér betydande att ticka in med indikatorerna har vi uppskattat
relevanta skillnader mellan de tva alternativen. De nationella malomrdden som finns idag
inom bade miljbomradet och £6r sociala och hilsomissiga aspekter (miljémélen och
folkhilsomalen, se www.miljomal.nu respektive WWW.fhi.se) har ocksd anvints som
underlag och inspiration. Vi har inte funnit ndgra limpliga ekonomiska évergripande mal
som kunnat anvindas pa samma sitt.

Nedan foljer en beskrivning av identifierade relevanta omraden att studera (betydande
aspekter) samt forslag pa indikatorer for de tre dimensionerna ekonomi, miljé och socialt.

Den ekonomiska dimensionen - relevanta skillnader
Ekonomiskt relevanta skillnader listas nedan f6r olika parter; Arbetstérmedlingen, de
arbetssékande, den lokala arbetsmarknaden och det 6vriga samhillet.

Arbetsférmedlingen
De olika alternativen innebir skillnader 1 kostnader f6r Arbetsférmedlingen. Berikning
eller bedémning behdver géras av kostnad £61:

- Personal

- Resor

- Lokaler

- Energi

- Teknisk utrustning
- Tele-/datatrafik

Eventuella kostnader for sjilva inférandet bor beridknas om de dr betydande. Kostnaden
térdelas 1 dessa fall pa en avskrivningsperiod. Alternativen kan ocksa innebira skillnader i
kvalitet £or den tjdnst som produceras. Ekonomiskt definierar vi skillnad i kvalitet £6r
tjdnsten nyanmalan till Arbetsférmedlingen som skillnad i tid £6r att komma i arbete. I de
fall dir skillnad i tid att komma i arbete finns gors en bedomning av konsekvensen.
Kwvaliteten pa tjdnsten definieras och beskrivs pa annat sitt for den sociala dimensionen.

Skillnader i arbetssitt i de tva alternativen kan medfora att det t ex blir mer tid f6r méten
om arbetsférmedlare inte behéver resa, vilket pa sikt kan medféra mindre behov av
personal. Detta hanteras genom att skillnader i personalkostnad mellan alternativen
beriknas. Vad som hinder med den personal som eventuellt inte lingre beh6vs for
nyanmilan har inte inkluderats i denna studie. Fér Arbetsférmedlingen giller att man har
en viss budget att rora sig med, vilken dr de studerade systemens kontext. Bemanningen
kommer frimst att bero av budget och enligt Eva Nederberg (personlig kommunikation
2007) sd innebdr ett minskat behov av personal f6r nyanmilan att mer resurser finns for
andra tjanster, snarare dn att personalstyrkan skulle minska som en konsekvens av
inférandet av distansméten. Den nytta och 6kad kvalitet inom andra omriden av
Arbetsférmedlingen som denna personal kan ge beskrivs inte inom denna
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héllbarhetsbedémning. Skillnad i1 personalbehov illustreras som en minskad kostnad f6r
Arbetstérmedlingen, f6r den studerade tjdnsten nyanmilan.

Arbetss6kande
De arbetssékande paverkas av skillnader i alternativen f6r att kunna ta del av

Arbetsférmedlingens tjdnster.
Berikning eller bedémning behéver goras av:

- Tid och kostnad for resor
- Vintetid
- Mbtestid

Skillnader i kvalitet i produkten “arbetstérmedling” kan paverka tiden i arbetsléshet vid
de olika alternativen. I de fall dar skillnad i tid att komma i arbete finns gors en
bedémning av den ekonomiska konsekvensen av detta f6r de arbetssékande. Kvaliteten
pé tjdnsten definieras och beskrivs pa annat sitt f6r den sociala dimensionen.

Lokal arbetsmarknad
Forutom de arbetss6kande paverkas eventuellt ocksd andra personer, foretag,
myndigheter m.fl. pa orten.

Otrganisationen av Arbetstérmedlingen kan direkt paverka sysselsittningen genom att
antalet personer som sysselsitts kan variera mellan alternativen. Indirekt kan den lokala
arbetsmarknaden paverkas av kvalitet i produkten “arbetstérmedling”. Under
forutsittning att alternativen innebir mirkbara skillnader 1 hur vil arbetsférmedlingen
fungerar kan val av alternativ paverka:

- Antal vakanta platser pa orten (arbetsdagar)
- Nedliggning och etablering av arbetsplatser

Kommunens ekonomi kan ocksa direkt paverkas om tiden i arbetsléshet minskar, genom
att skatteinkomster 6kar och eventuella bidragsutbetalningar minskar. I de fall dir
skillnad i tid att komma 1 arbete finns gors en bedémning av den ekonomiska
konsekvensen f6r kommunen.

Ovriga samhéllet
Aven 6vriga samhallet dvs. hela riket exklusive Arbetsférmedlingen, de arbetssékande
och den lokala arbetsmarknaden, kan paverkas.

Statens och landstingets skatteinkomster fran arbete och statens och a-kassornas utgifter
for ersittningar till arbetss6kande kan paverkas. Det forutsitter dock att alternativen
innebdr skillnader for tiden i arbetsléshet. Paverkan pa 6vriga samhillet beror dock pa
om en kortare arbetsléshet i den studerade regionen och positiva effekter pa den lokala
arbetsmarknaden uppstar pa bekostnad av andra regioner eller inte. Minskad arbetsléshet
och nyetableringar i den studerade regionen kan vara ett resultat av att foretag flyttas fran
andra regioner. Indirekt kan dven moms, inkomstskatter frain Arbetsférmedlingens
personal, drivmedelskatter, etc. paverkas av skillnader mellan alternativen, vilket vi dock
bortser ifran i studien.
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Ett alternativ till att f6rsdka mita paverkan pa lokal arbetsmarknad och vriga samhillet
kan vara att kvalitativt virdera skillnader mellan alternativen f6r de
arbetsmarknadspolitiska och regionalpolitiska mal som regeringen formulerat bland annat
1 budgetpropositionen.

Alternativen innebir skillnader i volym resor f6r Arbetsformedlingens personal och f6r
de arbetssékande. Det medfor skillnader 1 trafik pa vigar vilket ocksa paverkar andra
resendrer. Volymen vigtransporter i de olika alternativen kan medféra skillnader i risk f6r
olyckor samt tringsel och didrmed tid f6r andra resendrer. Det senare dr dock inget storre
problem i norra Dalarna.

Ekonomiska indikatorer

Konsekvenserna for olika grupper kan mitas kvantitativt eller kvalitativt. Skillnaderna £6r
Arbetstérmedlingen och de arbetssékande bor i méjligaste man kvantifieras.
Konsekvenserna for den lokala arbetsmarknaden och 6vriga samhillet bor kvantifieras
om de bedéms vara patagliga, annars kan de virderas kvalitativt (positiv eller negativ
konsekvens). Konsekvenser for uppfyllelse av 6vergripande politiska mal virderas
kvalitativt (positiv eller negativ konsekvens). De indikatorer som féreslds f6r den
ckonomiska dimensionen presenteras i Tabell 1.

Tabell 1. Ekonomiska indikatorer.

Aktor
Arbetsférmedlingen

Indikator Matt

Total kostnad
Kvalitetsskillnad (tjanst)

SEK/ar
antal dagar i arbetsléshet/ar
alt. positiv eller negativ

konsekvens
Kunderna (de
arbetssdkande)
Resor SEK/ar
Méte (inkl véntetid) timmar/ar
Kvalitetsskillnad (tjanst) SEK/ar alt. positiv eller negativ
konsekvens
Den lokala
arbetsmarknaden

Vakanser pa orten

SEK/ar alt. positiv eller negativ
konsekvens

Nedléggning och etablering av
arbetsplatser

SEK/ar alt. positiv eller negativ
konsekvens

Kommunernas ekonomi

SEK/ar alt. positiv eller negativ
konsekvens

Ovriga samhallet

Erséattningar till arbetssékande

SEK/&r alt. positiv eller negativ
konsekvens

Skatteinkomster fran arbete

SEK/ar alt. positiv eller negativ
konsekvens

Arbetsmarknadspolitiska mal

positiv eller negativ
konsekvens

Regionalpolitiska mal

positiv eller negativ
konsekvens

Totala resor och olyckor

SEK/ar alt. positiv eller negativ
konsekvens
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Miljodimensionen - relevanta skillnader

De nationella miljokvalitetsmalen har antagits av riksdagen och beskriver den kvalitet och
det tillstind f6r Sveriges milj6, natur- och kulturresurser som dr ekologiskt hallbara pa
ling sikt (Prop. 2004/05:150). Miljomaélen har anvints som inspitation for betydande
aspekter och indikatorer. Ett antal av de totalt 16 miljdmalen har valts ut £6r studien (se
Tabell 2).

Tabell 2. Urval av for studien relevanta miljomal.

Samtliga miljomal For studien utvalda miljomal
Begransad klimatpaverkan Begrénsad klimatpaverkan
Frisk luft Frisk luft

Bara naturlig férsurning Bara naturlig forsurning

Giftfri miljo Giftfri miljo

Skyddande ozonskikt

Saker stralmiljo

Ingen 6vergddning Ingen 6vergédning
Levande sjéar och vattendrag

Grundvatten av god kvalitet

Hav i balans samt levande kust och skargard

Myllrande vatmarker

Levande skogar

Ett rikt odlingslandskap

Storslagen fjallmiljo

God bebyggd miljo God bebyggd milj6

Ett rikt vaxt- och djurliv

Nagra av de miljomissigt relevanta skillnaderna mellan alternativen har antagits vara:

- Resor (inkl fordon)
- Energianvindning (lokaler och elektronisk utrustning inkl fiberinfrastruktur)
- Elektroniska produkter (distansmétesplatser och infrastruktur)
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Miljoindikatorer
I Tabell 3 beskrivs de miljéindikatorer som féreslas f6r bedémning av konsekvenser av
inférandet av distansmoten jaimfoért med vanliga méten for tjinsten nyanmalan:

Tabell 3. Miljdindikatorer.

Aktor Indikator Matt
Samtliga
aktorer
Energianvandning, totalt MJ/ar
varav Energianvandning, transporter MJ/ar
Klimatpaverkan kg koldioxidekv./ar
Farliga @mnen kg/ar alt. positiv eller negativ
konsekvens
Avfall kg/ar alt. positiv eller negativ
konsekvens
Elektronikavfall kg/ar alt. positiv eller negativ
konsekvens

Med indikatorn energianvindning avses total energianvandning (inkl transporter), dér
energi som anvands for t ex produktion av el och brinslen ocksé inkluderas. Indikatorn
presenteras dels som total energianvindning och dels som den delmingd energi som
anvinds for transporter. Den energi som avses ir primirenergi. Genom att berikna
primirenergi inkluderas all den energi som anvinds fOr uttag av energiravara, transporter,
raffinering och distribution, samt forluster (Energimyndigheten 2006a). Genom att
berakna primirenergi blir energianvindning i form av t ex el och bensin mer jamforbara.

I denna studie dir konsekvenser av inférandet av distansmoten studeras har vi valt att
anvianda marginalel for skillnader i elanvindning. Detta val har gjorts for att belysa
konsekvenser av en 6kad eller minskad elanvindning. Om elanvindningen férindras sd
sker 6kningen eller minskningen pa marginalen, d.v.s. férindringen sker inte som en
6kning eller minskning av en medelsammansittning av den totala elproduktionen. Vi har
antagit att marginalelen i det nordiska elsystemet édr kolkondens.

Farliga dmnen kan till exempel definieras som dmnen med riskfraser (R-fraser) enligt
Kemikalieinspektionens lista 6ver utfasnings- och riskminskningsimnen
(Kemikalieinspektionen, 2007). Sidana dmnen skulle i studien kunna finnas i bilar,
datorer, utrustning for distansmotesplatser, etc.

Energianvindning och klimatpaverkan, mitt som koldioxidekvivalenter, kan mitas
kvantitativt, medan farliga dmnen, avfall samt elektronikavfall mits kvantitativt eller
kvalitativt, som 6kning eller minskning jamfért med referensalternativet, beroende av
tillgang till data. En uppskattning av livslingden f6r den elektroniska utrustningen, samt
en grov uppskattning av den totala vikten av den elektroniska utrustningen kan
méjliggdra kvantitativa virden pa skillnaden mellan alternativen géllande elektronikavfall.
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Den sociala dimensionen

Overgripande faktorer som sociala hillbarhetsmal brukar relatera till 4r hilsa, kunskap,
(ekonomisk och social) trygghet samt delaktighet i samhallslivet (se t ex FN:s
millenniemal i UN Millenium Project 2005). I ett hallbart samhille lever och verkar alla
individer i sunda miljéer, har tillgang till sjukvard och utbildning samt utévar inflytande i
samhaillet under demokratiska former. Dessa olika aspekter kan definieras i termer av
miniminivder som visar hur mycket och vilken sorts utbildning, sjukvard,
samhallsinflytande samt livsmiljé alla har direkt tillgang till. Ur detta perspektiv giller det
alltsd att konstatera att minimikraven f6r den grupp manniskor det giller uppfylls. Detta
ir definitionsmissigt enklast nir det giller hilsoaspekterna. Man ska inte bli sjuk, utsittas
for allvarliga hilsorisker eller fa arbetsskador.

Delaktighet och inflytande dr mer komplext. P4 den enklaste nivan kan det i det hir fallet
innebira att alla under demokratiska former ska kunna péaverka hur den del av
samhallslivet som arbetsférmedling i offentlig regi utgor ska vara utformad. Men
delaktighet i samhillets produktion och férvirvsliv, d.v.s. att ha ett jobb, kan ses som en
del av delaktigheten i samhallslivet, samtidigt som det ar viktigt f6r den ekonomiska och
sociala tryggheten. Arbetstérmedlandet dr ett medel £6r att uppna denna form av
delaktighet samt trygghet. Aven pa utbildning och kunskapsnivéder kan man férmodligen
se indirekta effekter av arbetsférmedlandet.

Man kan anta att savil distansmoten som vanliga moten £6r nyanmailan uppfyller, eller
dtminstone inte star 1 strid med, minimikraven pa social hallbarhet. Vad ar det i sa fall,
utéver minimikraven, som bor utvirderas? Jo, hallbarhet handlar inte enbart om
miniminivder utan dven om en rattvis fordelning av tillgangen till de ovan nimnda
nyttigheterna. Om det sd att sdga finns ett Gverskott bor detta férdelas pa ett rittvist sitt.
Man bér da fraga sig om det ena alternativet innebér en mer rittvis férdelning 4n det
andra. Det dr dd intressant att titta pa grupper som redan ligger lagt nir det giller en eller
flera av de fyra faktorerna hilsa, kunskap, trygghet och delaktighet Vilket alternativ
innebir en 6kad rittvisa i fordelningen av dessa?

Raittvisa procedurer ir ytterligare en aspekt, som innebdr att det sa att sdga inte bara dr
nulédget eller slutresultatet som bestimmer graden av hallbarhet i ett sambhille eller 1 ett
mer avgrinsat sammanhang, utan dven hur de procedurer ser ut dir man skapar eller
uppritthaller de fyra faktorerna. Nir det giller direktservice kan t.ex. sjilva vergingen
fran vanliga moéten till distansméten ha skett i en mer eller mindre rittvis procedur
beroende pa vilka eller hur méanga av de berérda som kinner sig representerade eller fatt
vara med och péaverka. Denna aspekt kommer att tas upp nedan.

Den sociala dimensionen - relevanta skillnader

For att identifiera relevanta skillnader mellan de tvd alternativen har vi utgitt fran de
specifika hallbarhetsaspekter som definierats i folkhilsomalen (Prop. 2002/03:35),
framtagna av Statens folkhilsoinstitut (mer om malomriden, se www.thi.se). Vi har
direfter sokt matchning mellan dessa och (vira begrinsade) underlag och indikationer pa
hur manniskor agerat och reagerat.

Vi har identifierat fem folkhidlsomal som tillimpliga utgangspunkter for ett jimférande

och analyserande perspektiv i detta projekt, se Tabell 4 . Motsvarande grundomrade i
globala hallbarhetsmal listas ocksd (UN Millenium Project 2005).
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Tabell 4. For studien utvalda folkhalsomal.

Samtliga folkh&dlsomal

For studien utvalda
folkhdlsomal

Motsvarande
grundomrdden i globala
héllbarhetsmal

Delaktighet och inflytande i
samhallet
Ekonomisk och social trygghet

Trygga och goda uppvaxtvillkor
Okad halsa i arbetslivet

Sunda och sakra miljéer och
produkter

En mer halsoframjande halso-
och sjukvard

Gott skydd mot smittspridning

Trygg och saker sexualitet och en
god reproduktiv halsa
Okad fysisk aktivitet

Goda matvanor och sakra
livsmedel

Minskat bruk av tobak och
alkohol, ett samhalle fritt fran
narkotika och dopning samt
minskade skadeverkningar av
Overdrivet spelande

Delaktighet och inflytande i
samhallet
Ekonomisk och social trygghet

Okad halsa i arbetslivet

Sunda och sakra miljoéer och
produkter

Okad fysisk aktivitet

Delaktighet
Trygghet
Trygghet
Halsa

Halsa

Halsa

Halsa

Halsa

Halsa

Halsa

Halsa

Utbildning

Sociala indikatorer

Omréaden som vi anser relevanta att studera nir det géller konsekvenser av inférandet av
distansmoten f6r nyanmalan innefattar de arbetss6kandes respektive personals attityder

till:

- Beslutsprocessen kring inférandet av medierade méten pa Arbetsférmedlingarna
(jfr Delaktighet, Folkhalsomal)
- Effekter ur ett socialt rittviseperspektiv; vem far bittre/sdmre tillganglighet,
arbetssituation, service, jobbchanser o0.s.v.

- Den nya tjansten som undetlittande/forsvirande element i vardagslivet som

helhet

- Praktisk utformning och upplevd nytta £6r anvindaren

I Tabell 5 nedan beskrivs de foreslagna indikatorerna for utvirdering av konsekvenser av
inférandet av den medierade tjdnsten jimfért med vanliga méten. De kan mitas
kvalitativt och i vissa fall kvantitativt. Oppettider, sjukfranvaro och olycksrisk kan
utnyttja gingse statistik. Fér kvalitativa indikatorer giller att friga minniskan, s.k. egen
rapportering. Men ocksé observera samt samtala och interagera med minniskorna och
tolka det kvalitativa underlag som da skapas i férhallande till kunskap fran tidigare
forskning. Konsekvenser av inférandet virderas kvalitativt, positiv eller negativ
konsekvens, for respektive indikator Vi har alltsa valt att inkludera sjilva
férindringsprocessen, inférandet av den nya tekniken, da detta ir betydande fran det

sociala perspektivet.
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Tabell 5. Sociala indikatorer.

Aktor Indikator Matt

Arbetsformedlingen

Delaktighet och inflytande Delaktighet och inflytande i process

(galler kring inférandet av direktservice pa

inforandeprocessen) distans, positiv eller negativ
konsekvens

Arbetssituationen Stress, positiv eller negativ
konsekvens

Tillgénglighet mot kund,
Oppettid, timmar/vecka alt.
positiv eller negativ konsekvens

Tillfredsstallelse med
arbetsuppgiften i sin helhet, positiv
eller negativ konsekvens

Halsa i arbetslivet positiv eller negativ konsekvens
Sjukfrénvaro, sjukdagar/ar

Besok hos féretagshalsovarden,
besok/ar

Olycksrisk vid resa, antal olyckor
alt. positiv eller negativ konsekvens

Sund och séker positiv eller negativ konsekvens
arbetsmiljo
Fysisk aktivitet positiv eller negativ konsekvens

Kunderna (de arbetssdkande)

Tillgénglighet till tjansten Oppettid, timmar/vecka alt.
positiv eller negativ konsekvens

Halsoeffekter positiv eller negativ konskvens

Olycksrisk vid resa, antal olyckor
per rest stracka alt.
positiv eller negativ konsekvens

Paverkan pa samordning positiv eller negativ konsekvens
med andra aktiviteter i
vardagslivet

Upplevd tillfredsstallelse positiv eller negativ konsekvens
med tjansten

Det lokala samhallet

Nedlaggning och/eller Syn pa social rattvisa (vem far
etablering av arbetsplatser battre/samre service etc.),
positiv eller negativ konsekvens

Paverkan pa infrastruktur ~ Syn pa social rattvisa (vem far
och service lokalt battre/samre service etc.),
positiv eller negativ konsekvens

Datainsamling

Utifran de definierade indikatorerna inom omradena ekonomi, miljé och socialt enligt
ovan har olika uppgifter samlats in fOr att moéjliggora berakning och beskrivning av
indikatorvirden.

Kontakter har tagits med Arbetsférmedlingen Malung och Arbetsférmedlingen Mora,
vissa uppgifter har dven inhdmtats fran Lansarbetsndimnden i Dalarna. For alternativet
med distansméten har uppgifter gillande den faktiska situationen under 2006 kunnat
anvindas, medan vissa antaganden behévt goras £6r de andra, hypotetiska, alternativen. I
Silen-fallet har uppgifter motsvarande situationen innan inférandet av distansmoten
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anvints, medan Sirna- och Orsa-fallen inte aterspeglas i nagon tidigare verksamhet
varfor fler antaganden har behovt gbras.

Eftersom de medierade miljéerna hos Arbetsférmedlingen i Dalarna inférdes som ett
utvecklingsprojekt och fortfarande drivs under icke-kommersialiserade former har vissa
antaganden om kostnader, etc. fatt géras. Nir nya innovationer stills mot beprévad,
konventionell teknik kommer skillnader i datatillging och datasikerhet alltid att
férekomma. Genom att variera olika antaganden kan deras betydelse for resultatet
illustreras och osikerheter pa sd sitt hanteras transparent. Mats Erixon, KTH, har
bidragit med kunskap och antaganden gillande kostnader och tekniska data f6r den
utrustning och den infrastruktur som anvinds 1 distansmétesalternativet.

Data gillande generella omraden som transporter, energi och datoranvindning har
inhdmtats fran olika kéllor. Dessa refereras i rapporten och/eller i Bilaga 1.

Kiwvalitativa studier som anvints som underlag inkluderar Minna Risinens rapport ’Om
moten i Distansen - Uppfattningar om moéten pa distans mellan arbetssdkande och
handliggare” som handlar om manniska-teknikinteraktion avgrinsat till mobeln som
anvands for de medierade métena, miljéerna som mobeln placerats i samt upplevd
funktionalitet (Rdsdnen 20006). Resultat frin tidigare intervjuer och enkiter (Rdsinen
2006) har anvints som underlag f6r bedémningen av sociala konsekvenser i denna studie.
Dessa intervjuer och enkiter har till stor del varit begransade till Orsa, varfor svaren inte
kan sdgas beskriva de skilda férhéllanden och forutsittningar som féreligger for de tre
olika orterna. En del forbittringar har genomforts efter det att intervjuer och enkiter
utfordes, sisom forbittrad ventilation som ger sinkt temperatur 1 och bittre luft i
rummet, automatisk avstingning av display som ger mindre virmeutveckling och ligre
elférbrukning, justerade spegel- och kameravinklar vilket ger ergonomiska forbattringar
och ny beldggning pa bordsytan som ger minskad storning i spegeln samt bittre funktion.
I Résdnens rapport behandlas paverkan 1 Arbetsférmedlingens organisation, men i
princip inte paverkan och samspel mellan distansméten och anslutande/6vriga aktiviteter
i jobbsokande/forvirvsliv/vardagsliv (vilket heller inte var syftet nir den gjordes).

Vi har dven anvint studier som gjorts i andra sammanhang som inspiration och
utgangspunkt for val av indikatorer. En sadan dr Greger Henrikssons undersékning av
invanares reaktioner pa Stockholmsforsoket (forsoket med trangselavgifter) (Henriksson,
2008 under publicering). I denna fokuseras hur en innovation griper in i vardagslivets
aktiviteter. P4 en generell niva gar det att dra paralleller mellan den studien och
inférandet av medierade méten pa Arbetsférmedlingen i Dalarna. Relevanta fragor ber6r
manniskors reaktioner pa sjilva introduktionen samt vad i vardagslivet som innovationen
ersatter, forstirker, kompletterar, eliminerar o.s.v.

Generellt angdende datainsamling kan sdgas att det varit relativt enkelt att fa tag pd data
f6r de ekonomiska indikatorerna, och dven for vissa av miljoindikatorerna. Underlag f6r
de sociala indikatorerna 4r mer specifika och beroende av kontext 4n t ex kostnader och
prestanda f6r utrustning eller kostnader och brinsleatgang for transporter. Att samla in
och bearbeta nytt material for att fa ett béttre underlag f6r de sociala indikatorerna var
inte mojligt inom ramen for studien.
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Underlagsdata och antaganden

Generella data och schabloner av olika slag som anvints f6r beridkningar av indikatorer
finns beskrivna och refererade nedan och/eller i Bilaga 1. Specifika data for de olika
kontoren och for distansmotesutrustningen presenteras nedan, liksom antaganden som
gjorts.

Generellt kan sdgas att uppgifter om lokalkostnader har erhallits inklusive kostnad f6r el
och virme. Utover detta har kostnad 61 el £6r luftkonditionering (uppskattad
anvindningstid) samt for el £6r distansmdtesutrustningen lagts till eftersom detta ansetts
vara specifik elanvindning som en konsekvens av inférandet av distansméten och att
detta inte avspeglas i skillnader i hyreskostnad. Aven skillnader i el f6r datoranvindning,
som inte avspeglas 1 skillnad i lokalyta har lagts till.

Eftersom specifika uppgifter om energianvindning f6r lokalerna inte funnits har
schabloner f6r el och virme relaterade till lokalyta anvints f6r att berdkna
energianvindning (f6r miljdindikatorerna). Tilldgg f6r skillnader enligt ovan har dessutom
gjorts, dven for miljéindikatorerna. Schabloner £6r energianvindning beskrivs nedan.

Tjinsten nyanmilan pa respektive e-kontor har belastats med en andel av kostnad och
miljopaverkan motsvarande den andel av total anvindningstid som respektive e-kontors
distansmotesplats anvints for just nyanmalan. Dessutom har kostnad och miljopaverkan
motsvarande den andel av den totala anvindningstiden som distansmétesplatsen pa
Malungskontoret respektive Morakontoret anvants for just nyanmélan mot respektive e-
kontor lagts till. P4 detta sitt fordelas kostnader for distansmoten ut pa e-kontoren
baserat pd anvindningstid.

Den tid ett moéte tar inkluderar visst for- och efterarbete, ca 10-20% (uppskattning
baserat pa personlig kommunikation med Eva Nederberg och Mats Linder). Datorer och
distansmotesutrustning har antagits vara i drift under hela métestiden inklusive f6r- och
efterarbete.

Arbetssékandes tid for resor till och frin Arbetstérmedlingen har virderats till 55
SEK/tmme (Vigverket 20006, s 40). I studien har virderingen ”privat odifferentierat
tidsvirde” enligt Vigverket (2006) anvints. Detta innebir att ett viktat virde for
regionala och interregionala resor anvints.

Grova skattningar av konsekvenser gillande olycksfall i trafiken har gjorts baserat pa
nationell statistik fran SIKA (2007) om ca 4 dddsfall per miljard personkilometer.
Uppgiften giller samtliga firdsitt pa vig (bil, buss och lastbil). Enligt Vigverkets
samhillsekonomiska kalkylvirden virderas dodsfall till 18 383 000 SEK/olycksfall med
dodlig utgang (Vigverket 2000).
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Séalen - Malung

Underlagsdata f6r Arbetsférmedlingen i Silen och Malung dr baserade pa uppgifter fran
Eva Nederberg, Arbetsférmedlingen Malung och Suzanne Didring, Lansarbetsnimnden
Dalarna.

Vid Silens e-kontor anvinds distansmétesplatsen totalt 400 timmar per ar, varav 300
timmar fér nyanmilan. Nyanmilan belastas dirfér med 75 % av de totala kostnaderna,
energiférbrukningen, etc. Nyanmalan fran Silen star f6r 27 % av anvindningen av
distansmotesplatsen i Malung och belastas dirmed med 27 % av kostnader,
energiférbrukning, etc. Totalt dgde 615 besck f6r nyanmalan rum under 2006. Antalet
nyanmilningar antas vara detsamma oberoende av om métena sker pa distans eller pa
plats. Tiden f6r motena dr generellt lingre nir de sker pé distans, ca 30 minuter per mote.
Dai kontoret var bemannat en dag per vecka bokades 15-minutersméten in for att kunna
hinna med sa manga s6kande per dag som moéjligt under hdgsasong. Vi har antagit 20
minuter per méte 1 medeltal 1 alternativet med vanliga mdten, da méten vid lagsdsong var
lingre. Nyanmilan utgjorde tidigare ca 98 % av arbetsuppgifterna vid kontoret i Silen.
Vid lagsdsong hade arbetstérmedlarna tid 6ver dd de kunde utféra arbetsuppgifter som
inte var beroende av var de befann sig geografiskt. Eftersom dessa arbetsuppgifter inte
var knutna till Sélen har inte de tillskrivits ndgon andel av kostnader eller miljépaverkan
fran Silen-kontoret eller resor dit. Den del av tiden som anvinds till dessa generella
arbetsuppgifter har dragits ifran sa att den inte ingar i personalkostnaden for nyanmalan
vid Silen-kontoret.

I det alternativ dir nyanmilan sker pa plats reser tva arbetsférmedlare en dag per vecka
med bil (bensindriven) frin Malung till Sdlen och tillbaka igen. Vid dessa resor erhalls 200
SEK/dag i traktamente, samt ett 16netilligg pa 50 SEK/dag.

Lokalen i Silen 4r 64 m” och hela den ytan anvinds av Arbetsférmedlingen i alternativet
med moten pa plats. Sedan kontoret 6verférdes till e-kontor hyrs halva lokalen ut till
andra anvindare. Kontoret 1 Sdlen virms upp med oljepanna. I alternativet med méten
pé plats finns tva datorer pd Silen-kontoret, dvrig utrustning som skrivare etc. har inte
inkluderats i studien.

Vid inférandet av distansmétesplatser behévde kontoret 1 Malung byggas om.
Distansmotesplatsen glasades in och luftkonditioneringsutrustning inférskaffades.
Kostnader for detta ingir i studien didr nyanmdlan fran Silen belastas med 27 % av den
totala kostnaden. Kostnaden fordelas 6ver en antagen livslingd pa 10 4r. De 10 m® som
rummet for distansmétesplatsen 1 Malung utgor hanteras i studien som en yta som
tillkommer i distansmdtesalternativet. Detta £6r att dskadliggdra konsekvenser av att
inférandet av distansmoéten kriver extra yta, aven om Arbetsférmedlingen i Malung i
praktiken inte utokat sina lokaler i och med inférandet.
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Tabell 6. Beskrivning av det studerade systemet fér nyanmalan Salen, med distansméte respektive
vanligt mdte. Foér totala kostnader i Malung i distansmétesalternativet stdr nyanmalan fér 27 % av den
angivna kostnaden. For totala kostnader i Salen stdr nyanmalan fér 75 % i distansmétesalternativet

och 98 % i det andra.

Distansmote

Vanligt méte

Nyanmélan 615 moten/ar 615 mdten/ar
300 timmar/ar (av totalt 400 200 timmar/ar (arbetsformedlare
timmar/ar anvandning av ar pa plats totalt 520
distansmoétesplatsen i Salen) persontimmar/ar)
75 % av aktivitet vid kontoret 98 % av motestiden vid kontoret
(6vrig tid utfordes arbete ej
specifikt for Sélen)
Bemanning 300 timmar/ar 2 personer, 1 gang/vecka

motsvarar 832 timmar/ar
(arbetstid inkl restid)

Total lokalyta, Sdlen

32m?

64 m?

Total lokalkostnad (inkl el och
varme), Sédlen

30 400 SEK/ar

56 400 SEK/ar

Skillnad total lokalkostnad
(inkl el och véarme), Malung
(10 m? fér
distansmotesplatsen)

11 000 SEK/ar

Luftkonditionering, Malung

3500 W

Antas anvandas 4 manader/ar, i
drift 50 % av motestiden under
dessa manader

Datorer i Sadlen

0

Datorer i Malung

2

Kostnad installerande av
distansmotesplats, Sdlen

Ingar i hyreskostnad

Kostnad installerande av
distansmotesplats, Malung

Engangskostnad (inglasning,
gardiner o luftkonditionering):
78 000 SEK fordelas pd 10 ar

Lén, Arbetsférmedlingens
personal

24 600 SEK/manad,
1,48 |6nebikostnad

Resor, Arbetsformedlingens
personal

0 km

60 km enkel resa

1 dag/vecka, 52 veckor/ar
Bensinbil

Totalt 6 240 km/8r

Resor, arbetssdkande

Ingen skillnad

Ingen skillnad

Motestid, nyanmalan

30 min/moéte (uppskattat
genomsnitt)

20 min/mote (uppskattat
genomsnitt)

Vantetid

5 min/moéte (uppskattat
genomsnitt)

7 min/moéte (uppskattat
genomsnitt, langre vantetider vid
hdégsdsong)

Inkomst vid arbete (kund)

20 000 SEK/man ger ca 600
kr/dag efter skatt

20 000 SEK/man ger 600 kr/dag
efter skatt

Ersattning vid arbetsléshet

80 % av inkomst

80 % av inkomst
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Ett inférande av distansmoten £6r nyanmalan i Silen har enligt Eva Nederberg pa
Arbetstérmedlingen 1 Malung, inneburit att en tidigare start av matchning blivit méjligt.
Den arbetssckande kan med distansméte alltid komma 1 kontakt med en
arbetsférmedlare samma dag som denne blir arbetslés. Direkt efter nyanmalan kan
matchning av den arbetss6kande med tillgingliga lediga jobb péabérjas. Utan
distansmoten kunde en arbetslés person i Silen fa vinta upp till sex dagar pa ett mote
med arbetsférmedlare. Eva Nederberg menar ocksa att de méten som nu genomfors blir
av hogre kvalitet dd mer tid kan dgnas at att paborja en matchning. Vid kortare moten pa
plats i Silen kunde ofta inte mer dn registrering av nyanmilan och bokning av nista
besdk genomfdras (ofta var nista besdk pd annan ort eftersom Silen har ett stort antal
sisongsanstillda). Forst vid detta nédsta besok kunde da matchning paborjas. I studien har
ett grovt antagande gjorts att en tidigare start av matchning har lett till en kortare tid i
arbetsléshet motsvarande tre dagar/nyanmild. Detta antagande har anvints for att
beskriva en mojlighet, dven om det inte ar sikert att en tidigare start av matchning
motsvaras av en kortare tid i arbetsloshet. For att beskriva effekter av skillnad 1 tid 1
arbetsloshet har ett exempel anvints dir en inkomst pa 20 000 SEK/manad och en
arbetsloshetsersittningsnivd pd 80 % antas f6r de arbetssékande. Skattenivan i Malung
var 2006 32,7 %, varav 21,81 till kommunen och 10,89 till landstinget (SCB 2006). Da
brytpunkten for statlig skatt 2006 var 25 500 SEK/manad (Skatteverket 2007a) kommer
all skatt 1 detta fall att g4 till kommun och landsting. Utbetalning av eventuella andra
bidrag dn arbetsloshetsersittning till arbetssokande antas inte paverkas av den kortade
tiden i arbetsloshet.

Generellt har dven sommarverksamheten paverkats dd t ex tre personer kunnat bemanna
Malung, Silen och Vansbro under sex sommarveckor. D4 vintersisongen gar mot sitt
slut ger e-kontoren enkelt méjlighet till flexibilitet och forlingt 6ppethallande i t ex Silen.
Utan medieringen foérlingdes ocksd Oppettiderna, men dd genom att arbetsférmedlare
akte till Silen fler dagar.

Uppgifter som anvints for berikning av indikatorer f6r nyanmalan i Silen pa distans
respektive pd plats finns listade 1 Tabell 6 samt i Bilaga 1. Dessutom beskrivs generella
uppgifter och antaganden gillande distansmétesplatsen, kosystemet, elanvindning etc.
under egna rubriker nedan.

Sdrna - Mora

Underlagsdata f6r Arbetsférmedlingen i Sirna och Mora dr baserade pa uppgifter fran
Mats Linder och Lena Bickman, Arbetsférmedlingen Mora och Suzanne Didring,
Linsarbetsnimnden Dalarna.

Under 2006 dgde 606 méten rum vid Sdrnas e-kontor. Mats Linder vid
Arbetsformedlingen i Mora gor antagandet att ca 90 % av dessa moéten giller nyanmalan,
dvs. 545 méten for nyanmilan. I medeltal dr ett mote 17 minuter langt inklusive f6r- och
efterarbete enligt ovan, vilket innebdr att 155 timmat/4r anvinds distansmétesplatsen i
Sirna f6r nyanmilan. Nyanmilan belastas med 90 % av de totala kostnaderna,
energiférbrukningen, etc. vid e-kontoret i Sdrna. Antalet nyanmilningar antas vara
detsamma oberoende av om méten sker pa distans eller pa plats 1 Mora. I det senare
alternativet reser arbetssokande fran Sirna till Mora f6r att gbra sin nyanmilan. Ett
vanligt méte med en arbetsférmedlare 1 Mora tar lingre tid 4n ett distansméte. Vi har
antagit 30 minuter/méte.
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Nyanmilan i Sdrna stir £6r 12 % av de distansméten som sker 1 Mora och £6r 7 % av den
tid som distansmotesplatsen anvinds i Mora. Nyanmilan i Sdrna belastas med 7 % av
kostnader, energiférbrukning, etc. relaterade till Moras distansmétesplats.

Lokalen for e-kontoret i Sirna ir ca 15 m” och virmepump anvinds f6r uppvirmning.
En virmepump ger ungefir 3 kWh virme frain 1 kWh el.

Vid inférandet av distansmotesplatsen behévde ett nytt rum byggas i
Arbetstérmedlingens lokaler i Mora, dessutom har kylanlidggning och dven tidsstyrning av
belysning samt fjarrstyrning fran Mora installerats. Kostnader for detta férdelas 6ver 10
ar och 6ver e-kontoren si att Sirna star f6r 7 %. Den extra yta som rummet for
distansmotesplatsen i Mora utgdr antas i studien motsvara extra yta som behévs £0r att ta
emot arbetssckande frin Sirna (och 6vriga orter) i det andra alternativet da
arbetssékande antas resa till Mora for att bes6ka Arbetsférmedlingen. Detta innebar att
det inte dr nagon skillnad i lokalyta i Mora mellan alternativen.

Tabell 7. Beskrivning av det studerade systemet nyanmalan Sdrna, distansmoéte respektive vanligt
méte. For kostnader i distansmétesalternativet star nyanmaélan for 90 % av den angivna kostnaden i
Séarna och for 7 % i Mora. For kostnader i alternativet med vanliga moten star nyanmalan fran Sarna
for 12 %.

Distansmote Vanligt méte
Nyanmaélan 545 moten/ar 545 moten/ar
155 timmar/ar 273 timmar/ar
Bemanning 155 timmar/ar 273 timmar/3r
Lokalyta, Sérna 15 m? -
Lokalkostnad (inkl el och 30 000 SEK/ar -
varme), Sarna
Skillnad lokalkostnad, Mora Ingen skillnad Ingen skillnad
Luftkonditionering, Mora 3 500 W
Antas anvédndas 4 manader/ar, i
drift 50 % av motestiden under
dessa ménader
Datorer i Sarna 0 0
Datorer i Mora 2 2
Kostnad installerande av Ingar i hyreskostnad.
distansmotesplats, Sarna
Kostnad installerande av Engangskostnad (nytt rum o
distansmotesplats, Mora luftkonditionering):
50 000 SEK, fordelas pa 10 ar.
Engangskostnad (tids- och
fjarrstyrning belysning):
125 000 SEK, fordelas pa 10 ar.
Resor, Arbetsformedlingens Ingen skillnad Ingen skillnad
personal
Resor, arbetssdkande 0 km 240 km Sarna - Mora t o r per
mote
Restid, arbetssokande - Antaget 90 km/timme
Alternativ bil Totalt 2,7 timmar/méte
Restid, arbetssdkande - Ca 4 timmar/moéte (Dalatrafik
Alternativ buss 2007)
Kostnad buss - 95 SEK enkelbiljett (Dalatrafik
2007)
Moétestid, nyanmalan 17 min/moéte (uppskattat 30 min/mote (uppskattat
genomsnitt) genomsnitt)
Vantetid 15 min/moéte (uppskattat 20 min/mote (uppskattat
genomsnitt) genomsnitt, “langre vantetider”)
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I alternativet med vanliga méten antas tva datorer beh6vas pa Morakontoret for att
hantera arbetss6kande fran de orter som i distansmotesalternativet har e-kontor.
Nyanmilan fran Sirna antas utgora 12 % av anvindningen av dessa datorer, baserat pa
30 minuter per méte £6r de tillkommande arbetssékande fran Idre, Orsa, Sirna och
Alvdalen. Att andelen skiljer sig frin andelen i distansmétesalternativet beror pa att vi
antagit samma motestid for arbetssokande fran alla orter vid méten pa plats 1 Mora. Den
faktiska, uppmitta, métestiden f6r distansméten skiljer sig mellan orterna och Sirna har
en relativt kort motestid.

Ingen annan extra utrustning i Mora har antagits f6r vanliga méten.

For arbetss6kandes resor med buss har uppgifter om dieselférbrukning baserats pa data
gillande regionaltrafik med en medelhastighet pa 75 km/h och 15 passagerare (NTM
2007b). Enligt Staffan Andersson, Dalatrafik AB (personlig kommunikation 2007), dker 1
snitt 17 passagerare per buss strickan Sirna — Mora. Denna siffra giller pastigna
passagerare och alla dker inte hela strickan.

Orsa — Mora

Underlagsdata for Arbetsférmedlingen 1 Orsa och Mora dr baserade pa uppgifter fran
Mats Linder oh Lena Bickman, Arbetsférmedlingen Mora och Suzanne Didring,
Linsarbetsnimnden Dalarna.

Under 2006 dgde 1567 moten rum vid Orsas e-kontor. Mats Linder vid
Arbetsformedlingen i Mora gor antagandet att ca 90 % av dessa méten ror nyanmalan,
dvs. 1410 méten £6r nyanmdlan. I medeltal dr ett méte 30 minuter langt (inklusive visst
fo1- och efterarbete), detta innebir att 705 timmar/ar anvinds distansmotesplatsen i Orsa
for nyanmailan. Antalet nyanmilningar antas vara detsamma oberoende av om méten
sker pd distans eller pa plats. Nyanmadlan belastas med 90 % av de totala kostnaderna,
energiférbrukningen, etc. vid e-kontoret i Orsa. Nyanmilan i Orsa utgor 32 % av de
distansméten som sker 1 Mora och £6r 34 % av den tid som distansmétesplatsen anvinds
1 Mora. Nyanmalan Orsa belastas med 34 % av kostnader, energiférbrukning, etc.

I alternativet med vanliga moten reser arbetssékande fran Orsa till Mora for att gora sin
nyanmilan. Ett vanligt méte med en arbetsférmedlare 1 Mora tar, enligt Mats Linder,
generellt nagot lingre tid, men vi har antagit samma tid for méten pa plats oberoende av
vilken ort man kommer ifrin, 30 minuter. Det innebir alltsa att det inte dr nagon skillnad
i métestid for arbetssokande fran Orsa.

Lokalen for e-kontoret i Orsa ir ca 12 m® och fjirrvirme (biobrinsle) anvinds for
uppvarmning,

Vid inférandet av distansmotesplatsen behévde ett nytt rum byggas, dessutom har
kylanldggning och dven tidsstyrning av belysning samt fjarrstyrning frain Mora installerats.
Kostnader for detta fordelas Gver 10 ar och 6ver e-kontoren sd att Orsa star for 34 %.
Den extra yta som rummet £6r distansmotesplatsen i Mora utgdr antas i studien motsvara
extra yta som behévs £0r att ta emot arbetssdkande fran Orsa (och Gvriga orter) i det
andra alternativet da arbetssdkande antas resa till Mora for att bestka
Arbetsférmedlingen. Detta innebir att det inte 4r nagon skillnad 1 lokalyta i Mora mellan
alternativen.
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For moten pa plats antas tva datorer behévas pa Morakontoret for att hantera
arbetssékande fran de orter som 1 det andra alternativet har e-kontor. Nyanmailan fran
Orsa antas utgora 32 % av anvindningen av dessa datorer, baserat pa 30 minuter per
moéte for de tillkommande arbetssokande fran Idre, Orsa, Sirna och Alvdalen. Att
andelen skiljer sig nagot frin andelen i alternativet med distansmé&ten beror pa att vi
antagit samma motestid for arbetssokande fran alla orter vid vanliga méten 1 Mora medan
den faktiska, uppmitta, métestiden f6r medierade moten skiljer sig mellan orterna.

Ingen annan extra utrustning i Mora har antagits f6r vanliga méten.

F6r resor med buss har uppgifter om dieselforbrukning baserats pa data gillande
regionaltrafik med en medelhastighet pa 75 km/h och 15 passagerare (NTM 2007a).
Enligt Staffan Andersson, Dalatrafik AB (personlig kommunikation 2007), dker 1 snitt 12
passagerare per buss strickan Orsa — Mora. Denna siffra giller passagerare totalt och alla
dessa dker inte hela strickan. Den dieself6rbrukning om vi riknat med 4r ddrmed nagot i
underkant.

Tabell 8. Beskrivning av det studerade systemet nyanmalan Orsa, distansmote respektive vanligt
méte. For kostnader i distansmétesalternativet star nyanmalan for 90 % av den angivna kostnaden i
Orsa och fér 34 % i Mora. Fér kostnader i alternativet med vanliga méten stdr nyanmalan Orsa for
32%.

Distansmote Vanligt méte

Nyanmélan 1410 méten/ar 1410 méten/ar
705 timmar/ar 705 timmar/ar
Bemanning 705 timmar/ar 705 timmar/ar

Lokalyta, Orsa cal2 m? -

Lokalkostnad (inkl el och 10 600 SEK/ar -

varme), Sérna

Skillnad lokalkostnad, Mora Ingen skillnad Ingen skillnad

3500 W

Antas anvédndas 4 manader/ar, i
drift 50 % av moétestiden under
dessa manader

Luftkonditionering, Mora

Datorer i Orsa 0 0

Datorer i Mora 2 2

Kostnad installerande av Ing%r i hyran.
distansmotesplats, Orsa

Engangskostnad (nytt rum o
luftkonditionering):

50 000 SEK, férdelas pa 10 &r.
Engdngskostnad (tids- och
fjarrstyrning belysning):

125 000 SEK, férdelas pa 10 3r.

Kostnad installerande av
distansmoétesplats, Mora

Resor, Arbetsformedlingens Ingen skillnad

personal

Ingen skillnad

34 km Orsa — Mora t o r per
mote

Resor, arbetssékande 0 km

Restid, arbetssdkande - Antaget 70 km/timme

Alternativ bil Totalt 30 minuter/moéte
Restid, arbetssdkande - Ca 1 timme/mote (Dalatrafik
Alternativ buss 2007)

35 SEK enkelbiljett (Dalatrafik
2007)

Kostnad buss -

Métestid, nyanmalan

30 min/moéte (uppskattat
genomsnitt)

30 min/méte (uppskattat
genomsnitt)

Vantetid

15 min/moéte (uppskattat
genomsnitt)

20 min/méote (uppskattat
genomsnitt, “langre vantetider”)
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Utrustning och infrastruktur for distansmotesplatserna

Uppgifter gillande utrustningen f6r distansmétesplatserna enligt nedan dr baserade pé
personlig kommunikation med Mats Erixon, KTH.

Kostnaden for den utrustning som behévs for distansméten uppskattas till 90 000 SEK
per distansmotesplats. Detta innefattar skirm, kamera, mobel och ljudmixer.
Utrustningen uppskattas ha en livslingd pa 7 ar. Drift och underhall f6r systemet
beriknas kosta 12 500 SEK/ér och enhet (Arbetsférmedlingen Dalarna har i dagsliget
totalt 8 enheter dir distansmétesplatser finns). Kostnaden £6r drift och underhdll bestir
frimst av arbetstid och resor och ir relativt hog da det ér fraga om prototyper. Nir
distansmotesplatserna har utvecklats vidare och blivit en firdig produkt kommer
kostnaden for drift och underhall att vara betydligt ligre. Antagandet bygger pa att drift
och underhall skéts av personal lokaliserad 1 Mora, vilket inte ar fallet idag, och att tva
resor per ar till respektive enhet krivs. Antagandet om att driften skots frain Mora har
gjorts eftersom det anses vara det rimliga alternativet fOr fortsatt anvindning av systemet.
Drift och underhall skots pa annat sitt idag som en f6ljd av det utvecklingsprojekt som
ligger till grund f6r anvindandet av distansmétesplatserna.

Den fiberinfrastruktur som krivs for att méjliggéra distansmotena anvinds i studien till
en total kostnad av 400 000 SEK/ar, enligt ett antagande av Mats Erixon. For att nd en
rimlig kostnad per anvindare krivs ytterligare anvindare som kan dela pa totalkostnaden.
Vi har antagit att det finns tre anvindare utéver Arbetsférmedlingen och att
Arbetsformedlingen didrmed star f6r en kostnad av 100 000 SEK/ar. Denna kostnad har
térdelats mellan Arbetstérmedlingens enheter sd att varje enhet (8 st) star £6r en lika stor
del, en fast kostnad oberoende av anvindningstid. Malungskontorets respektive
Morakontorets kostnadsposter har i nista steg férdelats mellan respektive e-kontor som
rorlig kostnad baserat pd andel av total anvindningstid.

Utrustningens effekt dr 370 W i drift och 26 W i pauslige. Utrustningen ér i drift dd méte
sker och resten av dygnet dr den i pausldge. Infrastruktur for transmission etc. har en
effekt av 1000 W och ir i drift dygnet runt. Energiatgang for transmission férdelas 6ver
fyra anvindare (Arbetsférmedlingen samt tre andra) enligt ovan och direfter férdelas
energiatgangen 6ver Arbetsférmedlingens enheter. I likhet med kostnaden f6r
anvindning av fiberinfrastruktur har denna energianvindning férdelats sa att varje enhet
(8 st) star f6r en lika stor del, oberoende av anvindningstid. Malungskontoret respektive
Morakontorets kostnadsposter har i nista steg fordelats mellan respektive e-kontor
baserat pd andel av total anvindningstid.

Ett alternativt sitt att fordela kostnaden skulle kunna vara i relation till fiberldngd, sé att
mer avligsna orter som har behov av storre del av fiberinfrastruktur star for en stérre del
av kostnaden for tillgang till fiberinfrastruktur och energiatgang for transmission. Detta
skulle i var studie ha inneburit nagot ligre kostnader f6r Orsa, nagot hégre fér Sirna och
oférindrade kostnader f6r Silen.

Kosystemet

Det késystem som anvinds av Arbetstérmedlingen dr framtaget av féretaget Nemo-Q.
Nedanstiaende uppgifter har Janne Héikansson fran Nemo-Q férmedlat (personlig
kommunikation 2007).

Kostnad for inkép av systemet dr 20 000 SEK f6r respektive e-kontor och innefattar
display, mjukvaror, etc. Fér Malungskontoret och Morakontoret dr kostnaden 25 000
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SEK/kontor och innefattar konfigurering och utbildning. Livslingden for kosystemet
uppskattas av Janne Hakansson, till 10 ar. Driften, som omfattar support per telefon,
kostar 3 000 SEK/ar och enhet. Utrustningen har mycket liten effekt och displayen
slicks ner da den inte anvints pa 10 minuter. Energianvindning for késystemet har inte
inkluderats i studien.

Pa Malungskontoret och Morakontoret krivs en separat dator vid distansmétesplatsen

for att skota kosystemet. Denna dator finns med i beskrivningarna av respektive studerat
system (Tabell 6, Tabell 7 och Tabell 8).

Ovrig utrustning

I alternativet med distansmoten krivs utrustning for distansmétesplatsen och kosystemet
enligt ovan. Pa Malungskontoret och Morakontoret finns dessutom en arbetsdator vid
distansmotesplatsen, utéver den dator som anvinds f6r kosystemet.

I alternativet med vanliga méten finns tva datorer pa lokalkontoret i Sdlen. For de
arbetssékande som kommer fran Idre, Orsa, Sirna och Alvdalen till Mora fér nyanmilan
1 alternativet med vanliga méten antas tva datorer behévas. Ddrmed finns ingen skillnad
med avseende pa antal datorer mellan alternativen. Diremot skiljer sig anvindningstiden
at och den andel som respektive ort och tjansten nyanmalan ska belastas med i och med
att moétena tar olika lang tid 1 ansprak.

Den ytterligare utrustning 1 form av skrivare och annan kontorsutrustning som kan antas
anvindas for vanliga méten har inte inkluderats i studien.

El och varme

Uppgifter om faktisk el- och virmeanvindning har inte varit tillgdngliga £6r de studerade
kontoren. Schabloner 61 el- och virmeanvindning i kontorslokaler har dirfér anvints.

I en rapport frain Energimyndigheten (2006b), "Forbittrad energistatistik for lokaler”,
listas specifik elanvindning f6r olika anvindningsomraden. Den elanvindning per yta
som anvints som schablon innefattar belysning, fliktar, 6vrig fastighetsel samt diverse
och uppgir till 57 kWh/m” och ar. Eftersom e-kontoren och lokalkontoret i Silen har
begrinsade 6ppettider har vi antagit att deras elanvindning motsvarar ca 1/3 av detta
virde, dvs. 19 kWh/m” Detta schablonvirde blir en grov uppskattning av
elanvindningen vid kontoren, men illustrerar skillnaden i el relaterad till skillnad i
lokalyta. Skillnad i elanvindning kopplad till anvindning av distansmétesplatsen och
datorer har beriknats specifikt.

For berikningar av total energianvindning och klimatpaverkan har omrikningsfaktorer
anvints. Eftersom skillnader i el antas paverka marginalelen har schabloner f6r el
producerad frin kolkondenskraftverk anvints. Detta innebir att varje anvind kWh el
motsvarar 2,77 kWh primirenergi (Energimyndigheten 2006a).

For virmeanvandningen i lokaler har ocksa en schablon per lokalyta anvints.

Energiférbrukningen fér uppvirmning av kontor och forvaltning, exklusive fjirrkyla och
el for klimatkyla, dr enligt SCB (2007a) 118 kWh/m?® och ar.
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Omrikningsfaktorer for energianvindning for virme har ocksa anvints. I Silen anvinds
olja fér uppvirmning, i Sirna virmepump och i Orsa fjirrvirme fran biobrinsle. For olja
har en faktor 1,2 anvints for att berdkna M] primarenergi per MJ anvind virme
(Uppenberg et al., 2001a). Fér virmepump antas forhallandet 3:1 £6r den virme som
produceras frin el-energi. Omrikningsfaktorn for primérenergiatgang for el ar 2,77 enligt
ovan, och for virmepump blir siledes omrikningsfaktorn en tredjedel dérav. For
fjdrrvirme har en faktor 1,2 anvints f6r att berdkna M] primirenergi per MJ anvind
virme (Uppenberg et al., 2001a).

Vid produktion och distribution av den el och virme som anvinds uppkommer
emissioner som bidrar till klimatpaverkan. Underlag f6r berikning av klimatpaverkan fran
virmeanvandningen ér frin databaser som anvinds fér berikning av miljépaverkan med
livscykelperspektiv, for el fran kolkondenskraftverk slipps 1,0 kg koldioxidekvivalenter ut
for varje anvand kWh (Roder et al. 2004, via SimaPro 7), for virme fran biobrinsle ar
faktorn 0,0017 kg koldioxidekvivalenter/kWh och for virme fran olja 0,33 kg
koldioxidekvivalenter/kWh (BUWAL 20006, via SimaPro 7).
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Resultat av hallbarhetsbedémningen

Ekonomiska resultat och indikatorvarden

Utifran de foreslagna indikatorerna, insamlade uppgifter och data samt antaganden enligt
ovan har féljande resultat f6r den ekonomiska dimensionen erhallits.

Sdlen-fallet

Resultatet £6r nyanmdlan Silen visar att de flesta ekonomiska konsekvenser som
illustreras med hjilp av indikatorerna dr positiva (Tabell 9). De ekonomiska
berakningarna forsoker kvantifiera ekonomiska konsekvenser for olika grupper och
regioner. Relativt grova uppskattningar har i vissa fall gjorts. Vissa konsekvenser har
dock inte kunnat kvantifieras. Det 4r bland annat konsekvenserna f6r den lokala
arbetsmarknadens funktionssatt, férekomsten av vakanser och hur nedliggning och
ctablering av arbetsplatser paverkas, samt konsekvenser f6r arbetsmarknads- och
regionalpolitiska mal.

De totala kostnaderna f6r Arbetstdrmedlingen har minskat genom inférandet av
distansmoten 1 Sélen. I och med att man undviker de manga resorna mellan Malung och
Silen har dels kostnader for sjilva resorna men dven personalkostnader minskat.
Lokalytan i Sélen har halverats, vilket ger ytterligare kostnadsminskning. Dessa
besparingar ir storre dn kostnaderna for utrustning och anvindning av infrastruktur f6r
distansmotena. Det bor noteras att kostnaderna £6r utrustning och anvindning av
infrastruktur 4r baserade pa antaganden om livslingd for utrustning och om fler
anvindare av fiberinfrastrukturen.

Nyanmalan pa distans i Silen leder till att matchning kan pabérjas tidigare, vilket kan
beskriva som en forbittrad kvalitet pd tjdnsten arbetsférmedling. Det antagande som
gjorts 1 studien 4r att med en tidigare nyanmailan foljer att varje nyanmaild (ar 2006

615 stycken i Silen) kommer tidigare i arbete med motsvarande antal dagar (genomsnitt
tre dagar tidigare). Resultatet blir da totalt 1 800 firre dagar i arbetsléshet per ar.
Antagandena dr mycket grova och resultatet bor tolkas forsiktigt, liksom de resultat
nedan som baseras pa denna minskning av dagar i arbetsléshet. Effekten bor kunna sigas
vara positiv, men kvantifieringen ir osidker. Kvaliteten pa tjansten kan ocksd beskrivas pa
andra sitt, vilket ocksa gbrs vid bedémningen av den sociala dimensionen.

I Silen far de arbetssokande lingre méten 1 distansmétesalternativet och kortare vintetid.
Den lingre moétestidens eventuella positiva effekt for den arbetssékande mits hir i form
av eventuellt 6kad kvalitet hos tjinsten och dirav 6kad inkomst som f6ljd av kortare tid 1
arbetsloshet. Om ett lingre méte upplevs som mer tillfredsstillande i sig dr detta en
social konsekvens snarare 4n en ekonomisk. Okad tidsitging bedéms som negativt i den
ekonomiska delen av bedémningen

Pa den lokala regionala nivan kan férdelar med distansméten identifieras, grundade pa
bittre matchning och kortare arbetsloshetstider (vilka bor tolkas forsiktigt enligt ovan). 1
det studerade fallet dr dock konsekvenserna sannolikt sma i relation till de studerade
regionerna vilket bidrar till att de r svara att kvantifiera. De kortade arbetsléshetstiderna
innebir hogre inkomster och didrmed Skade skatteinkomster £6r kommunerna. Samtidigt
kan dock detta medf6ra minskade bidrag fran skatteutjimningssystemet till kommunerna.
Dessutom bér inkomsterna leda till minskade utbetalningar av kommunala bidrag.
Underlag f6r berdkning av hur detta paverkar kommunernas budget har dock inte tagits
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fram inom ramen for pilotstudien. Bedémningen ir att konsekvensen av inférandet av
distansmdoten f6r nyanmadlan ér liten men positiv.

Landstingets skatteinkomster 6kar ocksa vid kortade arbetsloshetstider. Statens
skatteinkomster paverkas inte av kortare arbetsloshetstider i denna studie eftersom
l6nenivan for de arbetss6kande som far arbete antas ligga under brytpunkten for statlig
inkomstskatt. Minskade skatteutjimningsbidrag dr dock en pluspost for staten.

Arbetsférmedlingens forbittrade effektivitet kan ocksa fa positiva konsekvenser for lokal
arbetsmarknad. Méjligheten att rekrytera personal till f6retag och offentliga arbetsplatser
forbattras vilket kan tdnkas 6ka sysselsittningen pa orten genom nyetableringar och
undvikande av nedliggningar. En stérre arbetande befolkning och hogre inkomster ger
bittre underlag for offentlig och privat service, t ex detaljhandel, sjukvard och utbildning.
Eftersom de positiva effekterna for det lokala samhillet (vakanser pa orten, nedliggning
och etablering av arbetsplatser, samt kommunernas ekonomi), liksom ersdttningar till
arbetssdkande, dr direkt kopplade till den férkortade tiden 1 arbetsléshet bor de tolkas
forsiktigt. I och med att hemorten ofta dr en annan 4n Silen kan det ocksa vara s att den
nya anstillningen blir pa annan ort. De eventuella effekterna bedéms vara sma.

Minskade dédsolyckor till f6ljd av minskat resande har uppskattats och virderats till en
positiv konsekvens motsvarande 90 SEK /ir.

Konsekvenser f6r de 6vergripande politiska malen dr ekonomiskt svirbedémbara varfér
endast en kvalitativ virdering gérs. De maél som bedomts som relevanta dr malen for
arbetsmarknadspolitik och f6r regional utveckling.

I den senaste budgetpropositionen (prop 2007/2008:1) beskrivs milen och pagiende
arbete eller forslag till foérindringar av malen.

Arbetsmarknadspolitik

" Arbetsmarknadspolitiken har som overgripande mal att bidra till en vél fungerande arbetsmarknad.
....[0r nirvarande pagar ett arbete med att effektivisera arbetsmarknadspolitiken och tydliggira
arbetslinjen. De arbetsmarknadspolitiska resurserna ska inriktas mot att matcha arbetssokande med
lediga jobb samt bidra till att motverka ntanforskap. Arbetslishetsforsikringens roll som en
omstallningsforsikring for kortare perioder av arbetslishet ska sikerstillas.” (prop 2007 /2008:1
Utgiftsomrade 13 s 56)

Regional utveckling

"Malet for den regionala utvecklingspolitiken dr val fungerande och hallbara lokala
arbetsmarknadsregioner med en god serviceniva i alla delar av landet.” 1 propositionen féreslas en
ny malformulering. "Malet for den regionala tillvixtpolitiken ska vara utvecklingskraft i alla delar
av landet med stérkt lokal och regional konkurrenskraft.” (Prop 2007/2008:1 Utgiftsomrade 19
s 15)

De viktigaste skillnaderna mellan de tva alternativen med inriktning pa ovanstiaende,
gillande och foreslagna, mal dr att matchningen av arbetssékande och lediga jobb
kommer igang tidigare med distansméten i Silen-fallet, vilket bidrar till en tidigare start
av matchning och att tiden £6r de arbetssdkande 1 arbetsléshet kan kortas. Detta gynnar
ocksa ndringsliv och andra arbetsgivare i regionen och dirmed regionens konkurrenskraft
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genom bittre bemanning och kortare tider £6r vakanser. Distansmotesalternativet kan
ddrmed sdgas bidra till en vil fungerande arbetsmarknad och kan leda till ett minskat
behov f6r de arbetssékande av att nyttja arbetsloshetsforsikring.

FFor den region som studeras innebir fordelarna med den medierade tjansten en
forbattring av den lokala arbetsmarknadens funktion vilket bor kunna stirka
konkurrenskraften savil for regionen som helhet som for de lokala arbetsmarknaderna.

Slutsatsen blir att distansmdotesalternativet 1 jimforelse med alternativet med vanliga
moten ger férdelar som stirker uppfyllnaden av malen for savil arbetsmarknadspolitiken
som regional utveckling i Sélen-fallet.

Sdrna-fallet

De ekonomiska konsekvenserna av inférandet av distansméten £f6r nyanmilan i Sdrna ser
nagot annorlunda ut dn i Silen-fallet, vilket till stor del beror pa att alternativet till
distansmoten 1 Sdrna i denna studie 4r att arbetsskande reser till Mora £6r nyanmalan
(Tabell 9). Den totala kostnaden f6r Arbetsformedlingen dr hogre med distansmétena.
For distansméten tillkommer kostnader f6r lokal i Sdrna, inkép av mébel f6r
distansmoten samt anvandning av distansmotesutrustningen och fiberinfrastrukturen.
Kostnader som undviks dr i detta fall de ligre personalkostnader f6r nyanmélan som
uppkommer till f6ljd av att motestiderna dr kortare for distansmotena. Denna
kostnadsbesparing bygger alltsa pd antagandet att tid £6r nyanmadlan £6r personer frin
Sirna skulle vara lingre vid méten pd plats i Mora (méten pa plats i Mora dr generellt
lingre dn distansmoten).

Ingen kvalitetsskillnad antas mellan de tva olika alternativen nir det géller hur snabbt en
arbetssbkande kommer i arbete, eftersom den arbetss6kande i bida alternativen kan mota
en arbetsformedlare forsta dagen i arbetsléshet. Eventuell annan typ av kvalitetsskillnad i
motet beskrivs som en konsekvens inom det sociala omradet.

For de arbetss6kande som grupp blir konsekvenserna av inférandet av distansméten
betydande eftersom de antas resa till Mora i alternativet med vanliga méten.
Reskostnaden for de arbetssékande innefattar brinsle och bilkostnad (virdeminskning
samt kapitalkostnad) eller kostnad foér bussbiljett, samt restid véirderat 1 kronor (enligt
ovan och 1 Bilaga 1). I de fall dir resa med bil har antagits dr kostnaden f6r bil och
brinsle hogre dn den beriknade restidskostnaden, med antagandet att de arbetssékande
reser med buss dr kostnaden for bussresan i samma storleksordning som kostnaden for
restiden. Ingen hinsyn har tagits till den vintetid som kan uppkomma om busstiderna
inte passar med motet. I studien har hela resans kostnad belastat den studerade tjansten
nyanmilan pa Arbetsférmedlingen. Om dven andra drenden utrittas bor kostnaden for
resan fordelas dven till dessa.

Motestid inklusive vantetid minskar vid inforandet av distansmoten 1 detta fall.

Som en fo6ljd av att ingen skillnad i tid i arbetsloshet kan férvintas blir konsekvenserna av
att nyanmailan sker pa distans inga f6r det lokala samhallet, med de antaganden och
avgransningar som gjorts i denna studie. Ersittningar f6r arbetssékande och
skatteinkomster fOr arbete paverkas didrmed inte heller. Inga konsekvenser for de
overgripande politiska malen har identifierats.

38



Minskade dédsolyckor till f6ljd av minskat resande har uppskattats och virderats till en
positiv konsekvens motsvarande 960 SEK/4r. Andra konsekvenser for det lokala och
ovriga samhillet som dr kopplade till inférandet av distansmoten har inte hanterats 1
denna studie.

Orsa-fallet

De ekonomiska konsekvenserna f6r nyanmilan Orsa liknar de £6r Sirna (Tabell 9).
Kostnaderna fér Arbetsférmedlingen 6kar i och med inférandet av distansméten. Att
kostnaden 6kar mer i Orsa 4n i Sdrna beror pa att det 4r mer dn dubbelt sa manga
nyanmilningar fran Orsa som fran Silen, dessutom ar de medierade métena lingre vilket
innebir att Orsa star for 34 % av kostnaderna for Moras distansmotesplats (Sirna star for
7 %). Resultat per nyanmailan presenteras i Tabell 12.

En annan skillnad ér att i Orsa-fallet sker ingen besparing i bemanning, eftersom
motestiden 4r lika ling oberoende av om motena sker pa distans eller pa plats. For Sirna
ar distansmotena kortare in mote pa plats. Tiden f6r distansmotena dr ett genomsnitt av
de faktiska tiderna f6r moten mot respektive ort. Tiden foér vanliga méten i Mora har
antagits vara densamma oberoende av vilken ort man kommer ifran.

De stora ckonomiska konsekvenserna dr ink&p och underhall av distansmdtesplatser,
men dven anvindning av fiberinfrastruktur och lokalkostnader for e-kontoret i Orsa.

De arbetssékande fir en ekonomiskt mer férdelaktig situation i distansmdotesalternativet
da de slipper ta bil eller buss till Mora. I studien har hela resans kostnad belastat den
studerade tjinsten nyanmilan pa Arbetsférmedlingen. Om édven andra drenden utrittas
bor kostnaden for resan fordelas dven till dessa. Ingen hinsyn har tagits till den vintetid
som kan uppkomma om busstiderna inte passar med motet.

Pa samma sitt som 1 Sdrna-fallet blir resultatet att inga skillnader kan ses £f6r det lokala
sambhillet eftersom ingen skillnad i tid 1 arbetsléshet kan férvintas. Ersittningar for
arbetss6kande och skatteinkomster f6r arbete paverkas inte heller och inga konsekvenser
for de 6vergripande politiska malen har identifierats.

Minskade dédsolyckor till £6ljd av minskat resande har uppskattats och virderats till en
positiv konsekvens motsvarande 350 SEK/ir. Andra konsekvenser for det lokala och
Ovriga samhillet som dr kopplade till andra effekter av inférandet av distansméten dn
minskad tid i arbetsléshet har inte hanterats i denna studie.
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Tabell 9. Resultat for de ekonomiska indikatorerna. Celler markerade med grént (gratt i svartvit
utskrift) visar positiva konsekvenser av inférandet av distansméten fér nyanmalan och rétt (mt‘)rkgré’ltt
i svartvit utskrift) p8 negativa konsekvenser.

Aktor Indikator Konsekvens Konsekvens Konsekvens
Sdlen Sdrna Orsa
Arbetsférmedlingen
Total kostnad - 71 000 SEK/8r |43 000 SEK/ar 66 000 SEK/ar
Kvalitetsskillnad positiv Ingen skillnad Ingen skillnad
Kunderna
(de arbetssdkande)
Reskostnad Ingen skillnad -390 000 SEK/ar -150 000 SEK/ar
Alternativ bil
Reskostnad, Ingen skillnad -220 000 SEK/ar -180 000 SEK/ar
arbetssdkande
Alternativ buss
Métes- och véntetid, 82 timmar/ar = -164 timmar/ar -118 timmar/ar
arbetssdkande
Kvalitetsskillnad, F Ingen skillnad Ingen skillnad
arbetssdkande
Det lokala
samhallet
Vakanser pa orten F Ingen skillnad Ingen skillnad
Nedléaggning och F Ingen skillnad Ingen skillnad

etablering av
arbetsplaster

Kommunernas ekonomi IF Ingen skillnad Ingen skillnad
Ovriga samhéllet

Ersattningar till aF Ingen skillnad Ingen skillnad

arbetssdkande

Skatteinkomster fran F Ingen skillnad Ingen skillnad

arbetssékande

Arbetsmarknadspolitiska aF Ingen skillnad Ingen skillnad

mal

Regionalpolitiska mal + Ingen skillnad Ingen skillnad

Totala resor och aF + +

konsekvenser for

olyckor

Miljéomaéssiga resultat och indikatorvarden

Utifran de foreslagna indikatorerna, inventerade data och antaganden enligt ovan har
toljande resultat £6r den miljémissiga dimensionen erhallits.

For avfall generellt har vi inte kunnat f4 fram nédgra uppgifter angiende eventuella
skillnader. Skillnader i elektronikavfall har berdknats utifrdn den elektroniska
utrustningens vikt. Uppgift om elektronik i bilar saknas i studien.

Sdlen-fallet

Resultatet f6r nyanmilan Silen visar att nagra av de miljomassiga konsekvenser som
illustreras med hjilp av indikatorerna ar positiva och nagra obestimda (Tabell 10).
Energianvindning och bidrag till klimatpaverkan har minskat i och med att distansmé&ten
inforts. Den 6kade primédrenergianvindningen som féljd av 6kad el-anvindning
kompenseras med rdge av det minskade behovet av uppvirmning av lokaler och av att
arbetsférmedlare inte behéver resa till Silen. Intressant att notera dr att den minskade
primirenergiatgangen for uppvirmning respektive for resor dr i samma storleksordning.
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Schablonvirden, enligt ovan, har anvints f6r generell elanvindning vid kontor och f6r
uppvirmning av lokaler.

Koldioxidutslippen minskar med ca 2,4 ton/ér vid inférandet av distansméten for
nyanmilan i Silen. Liksom f6r energianvandningen 6kar koldioxidutsldppen som en f6ljd
av 6kad el-anvindning, men 6kningen kompenseras och 6vergar i en minskning till f61jd
av minskat behov av uppvirmning och resor. Aven minskade koldioxidutslipp ir i
samma storleksordning f6r minskat uppviarmningsbehov respektive minskade resor.

Konsekvenserna vad giller farliga imnen har inte varit mojliga att kvantifiera och
kvalitativt kan vi sdga att en positiv effekt dr att anvindningen av brinslen och bilar
minskar genom minskat resande och minskad uppvirmning (olja anvinds fér
uppvarmning), samtidigt behévs utrustning och fiberinfrastruktur f6r
distansmotesplatserna med de farliga amnen som eventuellt ingar.

En 6kning av elektronikavfallet uppkommer till £6ljd av den elektronik som anvinds f6r
distansmdtena motsvarande ca 2 kg per dr, men den minskade anvindningen av bil £6r
resor (och dirmed minskat elektronikavfall) har inte kunnat kvantifieras, varfér detta
resultat ar ofullstindigt. Elektronikavfallet 4r baserat pa uppgifter om mingden
elektronik i utrustningen for distansmoten och datorer i de tva alternativen, samt deras
uppskattade livslingd.

Sdrna-fallet
I Sirna-fallet, liksom i Silen-fallet, dr konsekvenserna for energianvindning och

klimatpaverkan positiva, medan konsekvenserna for farliga &mnen och fo6r
elektronikavfall 4r osdkra (Tabell 10).

For den arbetss6kande 1 Sirna ir alternativet till distansméte att resa till kontoret i Mora
for att gora sin nyanmilan. I studien har vi antagit att alla arbetssékande dker bil eller att
alla arbetssckande aker buss. Effekterna for energianviandning och klimatpaverkan blir
positiva for distansmétesalternativet oberoende av om de arbetssékande i det andra
alternativet aker bil eller buss, men de positiva konsekvenserna blir storre i det forra
fallet. Den minskade energianvindningen for transporter dr 360 respektive 98 GJ/it,
vilket dr betydligt stérre 4n i Silen-fallet eftersom varje arbetss6kande maste gora en resa
for nyanmalan.

Med distansmoten krivs elektricitet f6r anvindning av distansmotesutrustningen och
hogre energianvindning for uppvirmning (lokalen i Sirna), vilket gor att den totala
minskningen i energianvindning ir nagot mindre 350 respektive 83 GJ/ar.

Liksom f6r energianvindning ir den positiva konsekvensen nar det giller klimatpaverkan
storre med antagandet att de arbetss6kande reser med bil. Da kan klimatpaverkan
minskas med 25 ton koldioxidekvivalenter genom inférande av distansmdten och
motsvarande siffra med antagandet att de arbetssékande aker buss dr 5,3 ton.

Okningen av elektronikavfallet till f5ljd av den utrustning som anvinds for
distansmétena dr hogre dn i Silen-fallet, ca 5 kg/ar, bland annat eftersom 90 % av
anviandningen av distansmotesplatsen i Sdrna antas vara for nyanmalan, medan samma
andel i Silen ar 75 %. Men, liksom 1 Silen-fallet 4r resultatet ofullstindigt eftersom
clektronikavfall fran bilar anvinda i alternativet med vanliga méten inte berdknats.
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Orsa-fallet

Miljsindikatorerna f6r Orsa-fallet visar samma monster som Sirna-fallet (Tabell 10). Att
skillnaden i energianvindning ér storre i Sirna-fallet beror pa att de arbetss6kande maste
resa lingre sammanlagt: frin Sdrna 545 resor, 240 km tur och retur och fran Orsa 1410
resot, 34 km tur och retut.

Primirenergianvindningen minskar totalt sett vid inférandet av distansméten.
Elanvindningen och energi f6r uppvirmning 6kar, men de minskade resorna ger en
minskning av primirenergianvindningen som ir betydligt storre. Totalt minskar
energianvindningen med 110 GJ/ar om bilresor antas och 13 GJ/éir om busstesor antas.
Detsamma giller for klimatpaverkan, dven om energin fér uppvirmning av lokaler inte
ger upphov till klimatpaverkan i nagon storre grad i detta fall, eftersom virmen
produceras fran biobrinsle.

En negativ konsekvens dven har dr det elektronikavfall som uppkommer till f6ljd av
anvindningen av distansmotesutrustningen ca 7kg/ér. Elektronikavfall frin de bilar som
anvands har inte inkluderats i studien och darmed har inget indikatorvirde beriknats.

Tabell 10. Resultat for miljdindikatorerna. Celler markerade med grént (gratt i svartvit utskrift) visar
positiva konsekvenser av inférandet av distansméten for nyanmaélan och gult (ljusgratt i svartvit
utskrift) visar pa positiva och negativa konsekvenser.

Indikator Konsekvens Konsekvens Konsekvens
Sdlen Sarna Orsa

Energianvéndning, totalt -33 GJ/ar - 350 Gl/ar - 110 GJ/ar

Alternativ bil

-varav energianvéndning, -16 Gl/ar - 360 Gl/ar - 130 GJ/ar

transporter

Alternativ bil

Energianvédndning, totalt - - 83 GJ/ar - 13 GJ/ar

Alternativ buss

-varav energianvandning, - - 98 GJ/ar - 36 GJ/ar

transporter

Alternativ buss

Klimatpaverkan -2,4 ton CO,- - 25 ton CO,- - 7,8 ton CO,-

Alternativ bil ekv/ar ekv/ar ekv/ar

Klimatpaverkan - - 5,3 ton CO,- - 0,73 ton CO,-

Alternativ buss ekv/ar ekv/ar

Farliga amnen positivt och positivt och positivt och

negativt negativt negativt
Avfall Ingen uppgift Ingen uppgift Ingen uppgift
Elektronikavfall positivt och positivt och positivt och
negativt negativt negativt

Resultat per nyanmilan presenteras i Tabell 12.

Sociala resultat och indikatorvédrden

Arbetsformedlingen

Hur paverkas personalens delaktighet i och inflytande 6ver sin arbetssituation i stort av
huruvida en arbetsuppgift som nyanmalan sker medierat pa distans eller via vanliga
méten? Frigan dr intressant men svir att besvara i detta fall eftersom en eventuell
skillnad 6verskuggas av hur hela arbetssituationen ser ut och hur verksamheten ar
organiserad. Fragan om inflytande dr littare att besvara nir det giller inforandet av
distansmoten. Hur delaktiga har personalen varit i inférandeprocessen och vilket
inflytande har de haft? Ingen utvirdering av detta har gjorts, som vi fatt kinnedom om.
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Men en grov beddmning kan géras utifran att inga tydliga kontroverser markts. Detta
tyder pa att arbetstérmedlarna haft méjlighet till viss delaktighet och inflytande eller
atminstone kint sina intressen representerade och tillvaratagna i inférandeprocessen. Var
sammanfattande bedémning i Tabell 11 nedan dr ddrfér att personalens delaktighet vid
inférandet varit tillfredsstallande. Vid referensgruppsmotet i september 2007 diskuterades
dven inforandet i olika orter. Eva Nederberg, Arbetsférmedling i Malung, berittade bland
annat att 1 Vansbro skedde inférandet senare dn i Gvriga orter och att man dé kunde
anvinda sig av sina tidigare erfarenheter. Man marknadsférde tjansten battre och
undersokte att projektet stimde Gverens med andra strategier, t ex i férhallande till
kommunledning och arbetsmarknadsnimnd. Man hade ocksa lirt sig att hantera negativa
saker inom den egna organisationen forst. Om dessa strategier gjorde att personalens
intressen kunde tillvaratas bittre i genomférandet sd innebdr de stérre delaktighet i
genomforandet. Men om strategierna 4 andra sidan innebar att inférandet i hégre grad
skedde ovanfér personalens huvuden utan att de 6nskat detta sa innebir det mindre
delaktighet. Detta dr inget som kan avgoras i bedémningen hdr, utan limnas som en
notering for de berérda att sjilva ta stillning till. I Vansbro hade man dessutom en
kundmottagare pa plats en dag i veckan under en Svergangsperiod pi ett ar. Om detta
skedde enligt personalens 6nskemal f6r att underlitta deras arbetssituation under
overgangen innebar det pd motsvarande sitt en fordel for delaktigheten vid
genomférandet.

Utover delaktighet har vi tidigare nimnt de sociala hillbarhetsaspekterna kunskap,
trygghet och hilsa. Kunskap och trygghet har vi inte med hir i resultatredovisningen.
Detta beror pa att dven om arbetsférmedlarnas anstillning och arbetssituation i sin helhet
har betydelse f6r kunskaps- och trygghetsmal, sd 4r det svart att sdga att den enskilda
arbetsuppgiften har det. Personalens anstillningsavtal har till exempel inte paverkats av
inférandet av distansmoten. Halsa ingdr pa flera sitt i bedémningen. Indikatorn
arbetssituation och narliggande hdlsa i arbetsliver gir tydligt att koppla till stress vilket vi
menar idr relevant hir. Dessa indikatorer hinger ocksd samman med tillfredsstillelsen
med det egna arbetet. Eftersom nyanmalan dr en sd tydligt avgrinsad arbetsuppgift har vi
som matt f6r indikatorn arbetssituation kunnat vilja tillfredsstillelse med
arbetsuppgiften”. Detta matt gar inte att direkt koppla till nigon av de 6vergripande
sociala aspekterna (se Folkhdlsomalen), men ir relevant i det specifika fallet. Vi har
utvirderat konsekvenser for arbetssituationen nir det giller stress, upplevd tillginglighet
mot kund samt tillfredsstillelse med arbetsuppgiften i 6vrigt. Inférandet av distansmoten
har haft bade positiva och negativa effekter for arbetsférmedlarnas arbetssituation
(Résianen 20006). Baserat pa Risidnens studie har féljande grova bedémning av
konsekvenser for arbetssituationen gjorts. Stress minskar i och med att resor undviks och
att tid dirmed kan anvindas till annat. I var studie giller detta endast f6r Silen, eftersom
alternativet med vanligt méte f6r Sirna och Orsa innebir att de arbetssokande reser till
Morakontoret, dvs. arbetsférmedlare goér inga resor i ndgot av alternativen. En 6kad
stress kan upplevas till £6ljd av stérre anstringning vid méten pé distans dd mer
koncentration kravs, till exempel f6r att verbalt artikulera det som vid ett moéte inte
kridver nagra ord. Generellt har arbetstérmedlare uppfattat att tillgdnglichet mot kund
Okar i och med inférandet av distansméten. Detta bekriftas ocksa av skillnader i 6ppettid
mellan alternativen; for Sirna + 18 timmar/vecka (6ppettid i Sirna), fér Silen + 9
timmar/vecka, samt for Orsa + 18 timmat/vecka (6ppettid i Orsa). Men tillginglighet
mot kund omfattar inte bara Gppettider. En av de arbetsférmedlare som svarat pa enkit i
Risinens studie hanvisar till ett fall ”nir jag métte en hérselskadad person i somras
uppfattade han inte ett dugg”, vilket pekar pa att den 6kade tillgdngligheten kan vara
begrinsad till vissa grupper av arbetssokande. I denna studie har vi inte haft mojlighet att



nirmare studera konsekvenser for sirskilda grupper av arbetssékande som t ex personer
med fysiska funktionsnedsittningar, syn- och/eller horselskador. Men det finns goda skl
att undersoka detta nirmare. Aven tillgingligheten fér personer som inte tidigare haft
kontakt med svenska myndigheter kan vara intressant att studera specifikt. Det kan vara
sd att de arbetssokande 1 sin helhet far en forbittrad situation medan vissa grupper far det
samre. Da skulle foérdelningen av de nyttigheter som arbetsférmedlandet bidrar till bli
mindre rittvis, vilket inte dr socialt hallbart. Betydelsen av orittvisan beror pa vilken eller
vilka grupper som far det simre. Det kan ocksa vara sa att den negativa kvalitetsskillnad
som blir tydlig f6r en hérselskadad person, som 1 exemplet ovan, kan tyda pa en generell
negativ kvalitetsskillnad f6r de arbetssékande. Det vill siga att man inte hor, ser eller
uppfattar nyanser i samtalet riktigt lika bra som vid ett vanligt méte. Den lilla skillnaden
kan vara svarare att identifiera eller formulera f6r personer som inte har problem med
syn, horsel eller sprakforstaelse.

Arbetstérmedlarnas asikter om tillfredsstillelse med arbetsuppgiften i évrigt i och med
inférandet av distansmoten dr ocksa bade positiva och negativa. Nagra av asikterna dr att
arbetsmiljén upplevs fungera bra tekniskt och distansméten anses vara bittre dn
telefonsamtal, men negativt ér att “’kinslan saknas” jimfort med ett vanligt mote.

Vir sammanfattande bedémning enligt tabellen nedan ér att inférandet av distansmoten
har bade positiva och negativa konsekvenser for arbetssituationen for personalen.

Sjukfrinvaron och besdk hos féretagshilsovirden, som dr matt péd indikatorn hdlsa i
arbetslivet, har inte kunnat matas kvantitativt inom studien. Enligt Eva Nederberg pa
Arbetstérmedlingen 1 Malung har inga skillnader mirkts.

Sund och siker arbetsmiljo fokuserar 1 distansmétesalternativet pa funktionen hos mébeln i
sig, som tillsammans med kringutrustning skapar en arbetsmiljé. I det fall (Sdlen) dér
arbetsformedlare reser till lokalkontor 4r resan ocksa en del av arbetsmiljén som bor
vigas in. Nagra av arbetsformedlarna utrycker att distansmétesplatsen inte ér
ergonomiskt korrekt utformad, (Risinen 2006), detta samt problem med ljus, ljud och
virme pavisar en negativ effekt av inférandet av distansméten for indikatorn sund och
saker arbetsmiljo. 1 Silen-fallet ska detta stillas mot den minskade olycksrisken till £6ljd av
minskat resande, som i och f6r sig i det enskilda fallet dr relativt liten. Virderat i kronor
motsvarar det minskade resandet en minskning i dédsolyckor motsvarande 90 SEK/ér
(samhaillsekonomiska kalkylvirden enligt ovan). Utéver den faktiska risken f&r olyckor
finns ocksa den upplevda risken, som troligen for vissa individer okar vid daligt vaglag
och under perioder da den resta strickan ar hart trafikerad. Sammanfattande bedémning 1
tabellen blir bade positivt och negativt f6r Silen ddrfér att resor minskar och anvindning
av distansmotesplatsen 6kar. Bade 1 Sdrna och i Orsa dr de negativa effekterna
Overvigande, enligt vir beddmning, eftersom inga resor f6r Arbetstérmedlingens
personal undviks. Ergonomisk utformning av mébeln och problem med Jjus, ljud och
virme kan antas vara negativa effekter som relativt litt kan atgirdas under den pagiende
utvecklingen av distansmétesplatser. Nagra av de konkreta problemen med virme, ljus
och ljud har redan atgirdats efter Ridsinens enkiter och intervjuer (se ovan). Dirfor kan
man vikta bade de negativa och de positiva konsekvenserna som relativt litta” i
sammanhanget.

Indikatorn for fysisk aktivitet anses vara irrelevant i denna studie, da skillnader mellan
alternativen dr marginella och ingen sirskild fysisk aktivitet dger rum i nigot av
alternativen.



Kunderna, de arbetssdkande

I Ridsinens studie (2006) har dven arbetsstkande intervjuats. De intervjuade har frimst
varit personer fran Orsa, vilket gor att underlaget inte 4r representativt for de tva andra
orterna. Eftersom inga andra studier gjorts och det inte funnits mdojlighet till
kompletterande enkiter eller intervjuer inom ramen f6r denna studie har vi anvint oss av
det material som finns. De tillfragade har inte heller kunnat eller ombetts relatera
distansmotena till det i den hir studien andra hypotetiska alternativet.

Som tidigare namnts ar z/jgangligheten till direktservice 18 timmar hogre per vecka i Sirna
och Orsa, samt 9 timmar hdgre per vecka i Silen. I Ridsinens studie har en man fran Idre
uttryckt ”Bittre service for det dr Sppet varje dag”’. En kvinna fran Orsa tyckte att
Oppettiderna dr simre, vilket Rdsinen beskriver som en trolig reaktion pa att det i Orsa
tidigare var lingre 6ppettider med mdijlighet till personlig service. I vér studie dr dock
alternativet att det bemannande kontoret 1 Orsa inte dr Sppet £6r nyanmilan vilket ger ett
annat perspektiv. Vi har sammantaget bedémt konsekvenser av nyanmilan pa distans
som positiva for tillganglighet till Arbetsformedlingens tjanst for samtliga tre studerade
orter.

Det finns inget underlag f6r bedémning av hdlsoeffekter f6r kunderna. Vi har antagit att det
1 Silen-fallet inte 4r nagon skillnad mellan alternativen distansméte eller vanligt méte i
Silen. For Sirna och Orsa giller ju att man som arbetssékande slipper resa till
Morakontoret som en konsekvens av inférandet av distansméten. Detta skulle kunna ge
en positiv effekt for hilsan genom minskad olycksrisk, men med vir grova analys sa dr
konsekvensen relativt liten. Virderat i kronor motsvarar det minskade resandet minskade
dodsolyckor motsvarande 95 respektive 350 SEK/ér i Sdrna- respektive Orsa-fallet
baserat pa nationell statistik och samhillsekonomiska kalkylvirden enligt ovan.

Paverkan pa samordning med andra aktiviteter i vardagslivet kan generellt antas fi positiva
effekter genom inférandet av distansméten, eftersom generdsare Sppettider borde
medfora forenklingar f6r samordning med andra aktiviteter. I Sdrna- och Orsafallen sd
ersitter distansmotena resor till Mora, vilket kan upplevas bade positivt och negativt
beroende pa om samordning med andra aktiviteter i vardagslivet underlittas av
Moraresan eller inte.

For den upplevda tillfredsstillelsen med tiansten dr det noterbart att Risdnens studie gillt
frimst arbetssékande 1 Orsa, enligt ovan. Svaren dr bide positiva och negativa och det ir
inte méjligt att enbart utifran detta underlag siga ndgot mer 4n sa om konsekvensen av
inforandet av distansmoéten gillande de arbetssokandes upplevda tillfredsstillelse med
tjdnsten.

Det vore intressant att studera konsekvenser av inférandet av distansméten for det lokala
samhdllet, se redovisning av de ekonomiska indikationerna. Inom ramen f6r denna studie
har det dock inte funnits méjlighet att ta fram information om eventuella sociala
konsekvenser t6r lokalsambhaillet nir det giller nedldggning och etablering av arbetsplatser samt
paverkan pa service och infrastruktur lokalt. Generellt kan sdgas att studien har en sniv
avgransning i detta fall, med fokus pa nyanmalningar till Arbetsférmedlingen. Effekter
for lokalsamhillet blir antagligen tydliga forst 1 och med en mer uppskalad anvindning av
distansmoten.

45



Tabell 11. Resultat for de sociala indikatorerna. Celler markerade med grént (gratt i svartvit utskrift)
visar positiva konsekvenser av inférandet av distansméten for nyanmalan, gult (ljusgratt i svartvit
utskrift) visar pa positiva och negativa konsekvenser och rétt (morkgratt i svartvit utskrift) pa

negativa konsekvenser.

Aktor Indikator Konsekvens Konsekvens Konsekvens
Sdlen Sdrna Orsa
Arbetsférmedlingen
Delaktighet och positiv positiv positiv
inflytande
Arbetssituation positiv och positiv och positiv och
negativ negativ negativ
Halsa i arbetslivet Ingen uppgift Ingen uppgift Ingen uppagift
Sund och sdker positiv och negativ negativ
arbetsmiljo negativ

Fysisk aktivitet

Ingen skillnad

Ingen skillnad

Ingen skillnad

Kunderna
(de arbetsstkande)

Tillgénglighet till
tjansten

positiv

positiv

positiv

Halsoeffekter

Ingen skillnad

Ingen skillnad

Ingen skillnad

Paverkan pa,
samordning med andra
aktiviteter i
vardagslivet

positiv

positiv

positiv

Upplevd tillfredstallelse
med tjansten

positiv och
negativ

positiv och
negativ

positiv och
negativ

Det lokala
samhallet

Nedlaggning och/eller
etablering av
arbetsplatser

Ingen uppgift

Ingen uppgift

Ingen uppgift

Paverkan av service och
infrastruktur lokalt

Ingen uppgift

Ingen uppgift

Ingen uppgift

Resultat per nyanmédlan

For att askadligeéra konsekvenserna per nyanmilan presenteras de kvantitativa
indikatorvirdena pa detta sitt i Tabell 12. Jimfdrbarheten mellan de olika orterna ékar i
och med att skillnader som beror av antal nyanmilningar pa respektive ort férsvinner.

Om alternativet till inforandet av distansmoten dr att arbetsformedlare reser till orter i
glesbygd f6r moten pa plats innebir inférandet att Arbetsférmedlingens kostnader

minskar. I var fallstudie har detta varit fallet 1 Sdlen och kostnaden har 1 detta fall kunnat
minska med 115 kronor per nyanmilan. Om alternativet istillet dr att de arbetssékande
far sta for resan, som i Sdrna- och Orsafallen i vir studie, blir konsekvensen for
Arbetstérmedlingen en 6kad kostnad (hir 84 respektive 47 kronor per nyanmailan).
Positiva ekonomiska konsekvenser blir det istillet £f6r de arbetssékande som med
distansmoten slipper resa, och det kan innebira en forbattring motsvarande upp till 640
kronor per nyanmailan (inklusive virdering av restid).

Konsekvenserna f6r energianvandning och klimatpaverkan dr positiva; storleksordningen
per nyanmilan beror reslingd och antal resor; samt firdsitt; i alternativet dir moten sker
pé plats; men dven pa om lokalytan kan minskas. Den minskade energianvindningen ér
hir mellan 8 och 640 MJ/nyanmilan och minskad klimatpaverkan dr mellan 0,5 och 45
kg koldioxidekvivalenter.
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Tabell 12. Resultat per nyanmaélan for de ekonomiska och miljomassiga indikatorer som presenteras
kvantitativt. Celler markerade med gront (gratt i svartvit utskrift) visar positiva konsekvenser av

inférandet av distansmoten for nyanmalan och rétt (moérkgratt i svartvit utskrift) pa negativa

konsekvenser
Aktor Indikator Konsekvens Konsekvens Konsekvens
Salen Sarna Orsa
Arbetsférmedlingen
Total kostnad - 115 84 47

SEK/nyanmalan

SEK/nyanmalan

SEK/nyanmalan

Kunderna (de
arbetssdkande)

Métestid inkl.
vantetid

8 min/nyanmalan

16 min/nyanmalan

5 min/nyanmalan

Total kostnad
Alternativ bil

-640
SEK/nyanmalan

- 110
SEK/nyanmalan

Totalkostnad
Alternativ buss

-360
SEK/nyanmalan

- 125
SEK/nyanmalan

Samtliga aktérer

Energianvandning,
totalt
Alternativ bil

-52
MJ/nyanmalan

- 640
MJ/nyanmalan

-90 MJ/nyanmalan

Energianvandning,
totalt
Alternativ buss

- 150
MJ/nyanmalan

-8,5
MJ/nyanmalan

Klimatpaverkan -3,7 kg CO,- - 45 kg CO,- - 5,5 kg CO,-
Alternativ bil ekv/nyanmalan ekv/nyanmalan ekv/nyanmalan
Klimatpaverkan - - 10 kg CO»- - 0,46kg CO,-

Alternativ buss

ekv/nyanmalan

ekv/nyanmalan

Sammanfattande resultat hdllbarhetsbedémning

Om distansmoten ersatter arbetsformedling pa plats i glesbygd
Om alternativet till medierade méten f6r nyanmalan dr att Arbetsférmedlingens personal
reser till lokalkontor £6r att bemanna dem under begrinsade Sppettider (Sdlen-fallet 1
studien) dr konsekvenserna av inférandet av medierade moten till vervigande del
positiva. Nagra indikatorer 4r dock osikra eftersom underlaget inte varit tillrdckligt bra.
Arbetsférmedlingen tjdnar pa inférandet ekonomiskt och till viss del socialt.
Konsekvenserna ur miljosynpunkt dr positiva genom en minskad total energianvindning
och dirmed minskad klimatpaverkan, men osikra nir det giller farliga amnen, avfall och
elektroniskt avfall. For de arbetssékande ér det socialt sett en positiv forindring, dven om
vissa negativa konsekvenser finns. Effekter f6r olika grupper av arbetssékande bor
studeras vidare. Ekonomiskt ar skillnaden forsumbat f6r de atbetssékande, om man inte
gbr antagandet att en tidigare matchning ocksa leder till kortare tid i arbetsléshet, vilket
leder till en ekonomisk f6rdel (och troligen dven socialt). Denna ekonomiska f6rdel
avspeglar sig da ocksd 1 positiva konsekvenser for det lokala samhallet och 6vriga
samhallet. Dessa konsekvenser dr troligen sma, men skulle kunna vara noterbara om
anviandandet av medierade moéten skalades upp.

Hallbarhetsbedémningen visar i detta fall pa att positiva konsekvenser av inférandet av
distansmoten beror frimst pd

- Firre resor £6r Arbetsférmedlingens personal

- Minskat personalbehov for tjansten nyanmélan

- Minskat lokalbehov

- Okad tillginglighet med avseende pa dppettider
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Negativa konsekvenser beror frimst pa
- Kostnad f6r inkép och underhall av utrustning
- Kostnad for anvindning av fiberinfrastruktur

Om framtida utvirderingar pavisar en bittre kvalitet pa tjansten i form av att
arbetssékande kommer tidigare 1 arbete dr detta ocksa en betydande positiv konsekvens,
men den kan inte bekriftas enbart med de antaganden som gjorts hitr.

Om distansmoten ersatter arbetssokandes resor till
Arbetsformedlingens kontor i centralort

Om alternativet till distansméten ar att de arbetsstkande far resa till ett centralt kontor
(Orsa- och Sirna-fallen) dr det till stora delar positiva konsekvenser av inférandet av
medierade méten. De ekonomiska konsekvenserna av inférandet av medierade méten
for nyanmailan dr dock negativa for Arbetsférmedlingen som aktor. Men, for de
arbetssékande som slipper resa till Mora fran Sirna respektive Orsa dr den ekonomiska
konsekvensen positiv.

De sociala konsekvenserna f6r arbetsférmedlarna dr mer svarbedomda nir inga resor
ersitts utan alternativet till distansméten dr vanliga méten pa kontoret. De sociala
konsekvenserna ir till stor del positiva for de arbetssékande. Tillgingligheten till tjansten
nyanmilan 6kar (i form av 6kade &ppettider pd orten) och man slipper resa. Det senare
ir sdrskilt betydande i Sdrna-fallet eftersom avstindet till Mora ér stort (120 km enkel
resa). Mer detaljerade studier av skillnad i kvalitet i tjinsten nyanmailan pé distans och
konsekvenser f6r olika grupper av arbetssdkande har inte rymts inom ramen f6r denna
studie.

Ur miljésynpunkt 4r det klart férdelaktigt med nyanmailan pa distans om man ser till
energianvindning och klimatpaverkan, sirskilt om arbetss6kande antas resa med bil 1
alternativet med vanliga méten. Liksom i Silen-fallet 4r konsekvenserna for farliga
amnen, avfall och elektronikavfall osikra.

Hallbarhetsbedémningen visar i detta fall pa att positiva konsekvenser av inférandet av
distansmoten beror frimst pa

- Firre resor £6r arbetssékande

- Minskat personalbehov for tjdnsten nyanmilan (Sdrna-fallet)

- Okad tillginglighet med avseende pa 6ppettider

Negativa konsekvenser beror frimst pa
- Kostnad f6r inkép och underhall av utrustning
- Kostnad f6r anvindning av fiberinfrastruktur
- Storre lokalbehov

Energiatgingen for anvindning av distansmotesplatserna dar markbar forst i det fall dar
arbetssékande fran Orsa 1 alternativet med vanliga méten tar bussen till Mora, men 4dven i
detta fall dr de positiva konsekvenserna ur miljésynpunkt av det minskade resandet
betydligt storre.



Antaganden, osdkerheter och dataluckor

Den studie som ligger till grund £f6r denna rapport har varit av karaktiren pilotstudie och
begrinsade resurser har funnits for att ta fram nya data och underlag. Konsekvenser pa
lite lingre sikt, effekter av beteendeférindringar och strukturella férindringar har inte
studerats inom ramen f6r denna studie, men 4r av intresse for fortsatta studier. For att
bed6éma distansmoten och medierade miljoer ur hallbarhetssynpunkt bor dven paverkan
som uppkommer under livscykeln av anvind utrustningen, etc. inkluderas.

De minskade kostnaderna vid distansmétesalternativet beror till stor del pa att resor
ersitts med medierade tjinster. Korrekta kostnadsberdkningar av dessa poster dr darfor
viktiga for rittvisande jimforelser mellan alternativen. En svarighet i denna studie har
varit att uppskatta kostnader for frimst fiberinfrastruktur f6r distansmotesalternativet.
Nagot pris for att anvinda fiberinfrastrukturen har dnnu inte tagits ut och nagra andra
anvandare finns for nirvarande inte. Kostnaden for att anvinda fiberinfrastrukturen har i
studien baserats pa antagandet att det finns tre anvindare av systemet utéver
Arbetsférmedlingen. Om vi istéllet skulle ha antagit att Arbetsférmedlingen var enda
anvindare och didrmed fér std £f6r hela den uppskattade kostnaden skulle till exempel
indikatorn fotala kostnader bli simre £6r Arbetstérmedlingen. I Silen-fallet skulle
besparingen pa 70 000 SEK/ar halveras och i Sirna och Orsa- fallen skulle den 6kade
kostnaden fér Arbetsférmedlingen i och med inférandet av distansméten f6r nyanmilan
nistan dubblas. Aven miljomissigt far det vissa konsekvenser da energianvindningen for
fiberinfrastrukturen (transmission etc.) enbart belastar Arbetsformedlingen och inte
térdelas 6ver fyra anvindare. I Sdlen-fallet skulle det till exempel innebdra en halvering av
den minskade klimatpaverkan. Kostnaderna for drift och underhall av systemet kommer
att minska da prototyp-fasen ir &ver £6r distansmotesplatserna och det finns en etablerad
produkt, vilket ocksa ir en osikerhet i de ekonomiska berikningarna.

For bedomning av miljopéaverkan har frimst energiitgang utgjort underlag. Farliga
dmnen i anvanda produkter har inte kunnat kvantifieras, inga uppgifter om avfall totalt
finns och elektronikavfall har uppskattats grovt for distansmotesutrustningen, men inte
for de bilar som anvinds for resor. Betydande f6r indikatorerna energianvindning och
klimatpaverkan har frimst energianvindning fOr resor varit, men dven energianvindning
t6r uppvirmning av de lokaler som anvinds. Det senare édr baserat pa en schablon f6r
energiatgang foér uppvirmning av lokaler, vilket medfor viss osdkerhet.

Den studie som ligger till grund £6r stérre delen av den sociala bedémningen har inte
utforts specifikt f6r detta dndamal, utan for att studera anvindningen av
distansmotesplatsen. Givetvis paverkar detta applicerbarheten till den hér studien. En
yttetligare studie, sett utifran sociala aspekter pa hdllbarhet, skulle ha kompletterat
materialet.
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Diskussion

Konsekvenser av inférandet av nyanmélan pa distans

Resultatet fran den férenklade hallbarhetsbedémningen visar pa positiva konsekvenser av
inférandet av distansmdten, men dven vissa negativa eller osidkra konsekvenser. Baserat
pé den pilotstudie som utférts kan enbart grova slutsatser dras och yttetligare,
kompletterade studier behéver goras £6r att bedoma om nyanmélan pa distans ér i linje
med en hallbar utveckling. Om ett stérre system dar medierade méten fOr fler situationer
studeras kan eventuella framtida anvindare av distansmotesplatserna inkluderas, sisom
andra myndigheter, foretag och privatpersoner, vilket kort diskuteras nedan. En
avgorande faktor i bedémningen av den tjanst som studerats hir, eller andra tjdnster som
kommer att studeras inom kommande projekt, dr vad jamfor man med? Inom ramen £6r
denna studie har vi studerat den medierade tjinsten som alternativ till ett vanligt mote.
Ett annat alternativ skulle i ett annat fall kunna vara telefonsamtal, eller telebild (som
beskrivs 1 inledningen). Om vi hade anvint ett livscykelperspektiv sa hade avgrinsningen
varit mindre sndv och ytterligare konsekvenser av inférandet av distansmoten skulle
eventuellt ha resulterat.

I en studie som presenteras i Loerincik (2006) gérs en miljobedémning av en liknande
tjdnst, en sa kallad visigphonic station, en tjinst som France Telecom erbjuder. Utrustningen
bestér av en PC med plasmaskirm, kamera och mikrofon, samt scanner, skrivare och
modem. Man kan anvinda tjinsten fran ett Internet café eller liknande. I studien anvinds
’visiophonic station” for just tjanster inom arbetsférmedling. Loerincik studerar inte
konsekvenser av inférandet av denna nya tjdnst utan goér en bokférande analys.
Transporter stir for den absolut stérsta delen av miljépaverkan vid vanliga méten enligt
Loerincik (2006), men dven nir visiophonic station anvinds. Anvindningen av lokaler
har bara liten betydelse. Skirmen star £6r kommunikationsutrustningens storsta bidrag till
miljépéaverkan. Loerincik presenterar resultaten per intervju, och varje interviju ér ca 30
minuter. Skillnaden mellan distansmoéte och vanliga moten dr ca 240 MJ/intervju och ca
14 kg CO,-ekv./intervju, vilket ar i grova drag i samma stotleksordning som véra resultat
dir arbetssokande reser med bil till Arbetsférmedlingens kontor i centralort f6r méte pa
plats (detta fall 4r det som mest liknar Loerinciks studie).

En férdel med nyanmilan pa distans, som tagits upp vid samtal med Arbetsférmedlingen
i Malung och Mora, 4r den 6kade kvaliteten pa tjinsten. Okad kvalitet innefattar i detta
fall méjlighet till lingre moten och tidigare start av matchning. Antagandet att den
tidigare start av matchning som kan goras vid nyanmilan pa distans ocksa leder till
kortare tid i arbetslshet dr ett antagande med stor osdkerhet. Det kan inte sdkert sdgas
att den tidigare starten av matchning i praktiken innebir en kortare tid i arbetsloshet. Om
den arbetssokande far jobb kanske detta jobb dr detsamma som personen skulle ha fatt
oberoende av en tidigare eller senare start av matchning. I en konsekvensbedémning av
nyanmilan pa distans bor skillnader i tjanstens kvalitet sjalvklart métas. Detta kan mitas
pé flera olika sitt och dven innefatta fler sociala aspekter. I den sociala beddmningen av
upplevd tillfredsstillelse med tjansten har konsekvenserna fér arbetssékande varit bade
positiva och negativa, vilket illustrerar att kvalitet i tjdnsten kan innebira flera olika saker.
Kvaliteten pa tjinsten kan alltsa sigas bade ha 6kat och minskat, och som nimnts ovan
beror bedémningen mycket pa vad man jaimfér med.

En aspekt av hallbar utveckling som inte kunnat inkluderas i nagon stérre omfattning i
studien ar rittviseperspektivet. Vilka fir det battre och vilka far det simre? Det kan
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tinkas att de arbetssdkande, och kanske dven de arbetsférmedlare, som uppfattar att
inférandet av nyanmilan (och andra tjinster) pa distans medfort negativa konsekvenser
f6r dem som individer édr personer som redan har det svart. Att nigra fa utsitts for
negativa konsekvenser férsvinner i helheten nir grupper studeras som enheter. Att
identifiera sarskilt utsatta individer eller grupper av individer och studera konsekvenser
for dessa separat vore limpligt 1 fortsatta studier. Ett exempel pa rittviseproblematiken
giller kvaliteten pa medieringen i distansmétesplatsen. Kvaliteten verkar ha varit
tillrickligt hog f6r flertalet anvindare och dirigenom uppfylls en allmint godtagbar niva.
Men om vissa personer, t ex pa grund av funktionsnedsittning eller handikapp har svart
att anvinda tjdnsten sa kan det innebira att fordelningen av servicen blir mindre rittvis.

Vi utgick i studien fran de nationella folkhidlsomalen och fann att omradet utbildning
(kunskap) inte fanns med dir, medan det ddremot lyfts fram i internationellt vedertagna
beskrivningar av social hallbarhet, t ex i FN:s sa kallade millenniemal. En viktig friga
giller alltsd var grinslinjen ska dras mellan sociala médl som hamnar utanfér respektive
innanfér grinslinjen for vad som ér hallbarhetsfragor. Hir kommer ocksa en annan fraga
upp, nimligen den som giller miniminivaer i férhéllande till en rittvis férdelning
respektive rittvisa procedurer. I den hir studien fann vi att det var littare att fi ett grepp
om allmint godtagbara nivaer dn om fordelning respektive procedurer.

I var studie har vi antagit att de arbetssékandes resor till kontoret i Mora enbart gors f6r
att bes6ka Arbetsformedlingen f6r nyanmalan och dirmed har hela kostnaden och den
milj6belastning som uppkommer till f6ljd av resorna belastat tjinsten nyanmalan i de
fallen. Om 4ven andra drenden utrittas med samma resa bor en del av kostnader och
miljobelastningen kunna belasta dessa drenden och dirmed inte tjinsten nyanmilan.
Genom att borja behova resa allt oftare till en centralort for allt fler typer av service kan
dven mer langsiktiga effekter, beteendemissigt och strukturellt tinkas. Detta dr ndgot
som vore intressant att studera vidare, samt hur tillgAngen till distansmotesplatser kan
paverka detta.

Konsekvenser som inte 4r direkta kan ocksi forekomma, t ex om de bilar som inte
anvands for att resa till Sdlen fran Malung anvinds till andra resor som inte skulle ha
gjorts annars, eller om arbetssokande som reser till Mora for att géra en nyanmilan gor
andra saker i Mora som innebir en tillkommande miljébelastning eller kostnad som
annars inte skulle ha uppkommit. Sidana konsekvenser kan vara bade positiva och
negativa.

Vir studie har utgatt fran data f6r de méten som 2006 skedde medierat. Enligt Mats
Linder vid Arbetsférmedlingen i Mora finns det arbetssékande 1 Orsa som reser till Mora
istallet for att besoka e-kontoret i Orsa. Dessa méten f6r nyanmailan har inte ingatt i
studien. Att studera erfarenheter bland dessa arbetssékande skulle kunna bidra med ett
relevant perspektiv i forhéllande till det vanligare beteendet (att anvinda e-kontoret) samt
ge ytterligare underlag fér att bedéma de sociala aspekterna. Aven bedémningen av
ckonomi och milj6 skulle kunna péverkas av detta beroende pa hur manga personer det
handlar om.

I vér studie har vi valt att anvinda olika alternativa 16sningar for tjdnsten nyanmalan i
referensalternativen. Resultaten visar att konsekvenserna av inférandet av distansmoten
ir beroende av vad som ir alternativet. Skillnader dr bland annat att konsekvenser av
inférandet berdr olika aktdrer pd olika sitt och i olika hdg grad beroende av alternativet
till distansméten. Aven andra alternativa I6sningar skulle kunna studeras.
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Potential for medierad miljo — regionalt perspektiv

Att studera tjansten nyanmilan vid Arbetstérmedlingen innebir en sniv avgrinsning av
studien. For att bedéma potentialen f6r medierade méten i ett regionalt perspektiv skulle
ett stérre system behova studeras. Detta kunde innefatta andra tjanster inom
arbetsférmedling, men dven andra anviandare. Potentiella anvindare kan finnas inom hela
samhallet; foretag, myndigheter, féreningar, individer, m.fl., f6r vilka resor for vanliga
méten kan ersdttas med medierade méten eller dir méten so inte annars skulle ha blivit
av kan ske. Tjinster, moten, aktiviteter limpade f6r distansmoéten behéver identifieras,
det kan handla om andra offentliga tjdnster inom social service och hilso- och sjukvird.
Aven privata tjinster riktade mot hushallen, som forsikringar och bankirenden, ir
tainkbara omraden. Till detta kommer méjligheten att anvinda tjansterna fOr interna
méten inom féretag och myndigheter.

F6r en hallbarhetsbedémning med vidare systemavgrinsning maste antaganden géras om
vad som eventuellt ersitts av distansmdtena. Med ett regionalt perspektiv kan ocksé
konsekvenser for det lokala samhillet, men dven for det 6vriga samhillet géras pa ett mer
relevant sitt.

Om det skulle vara sa att fler bor kvar pa orter dir méjlighet till medierade méten finns,
fler féretag startas, etc. kan det f4 vidare implikationer £6r alla hallbarhetsdimensioner.
Konsekvenserna av sadana mer langsiktiga effekter kan vara positiva eller negativa.

For att mojliggdra en vidare anvindning av medierade méten enligt den modell vi
studerat maste tekniken och dess anvindning bli mer etablerad. Den sirskilda metod f6r
att 6verfora information som fér narvarande anvinds i distansmotesplatserna kan hinga
pé en skor trad. Det ér inte vanligt Internet som anvinds utan en teknik med hégre
kapacitet for 6verforingen. Problemet ir inte brist pa ledig kapacitet i fibernitet i Dalarna
utan snarare att sdttet att anvinda fiberniten dr nyskapande. Det 4r ingen etablerad
produkt som gar att kopa hos leverantorerna. Naturligt nog finns heller inget givet
marknadspris pa den. Genom att arbetsférmedling pa distans fran borjan har varit ett
sarskilt utvecklingsprojekt har de inblandade aktorerna lyckats skapa en omvig f6rbi
detta organisatoriska (ekonomiska, juridiska och samarbetsmassiga) hinder. Men
Overgangen fran projektstatus till kontinuerlig verksamhet innebir att man behdver vilja
mellan alternativa omvigar. Transmissionen kan ske pa olika sitt; antingen som det gors
nu, och att man kommer till en 6verenskommelse om vad det ska kosta att ha tillgang till
nitet, eller sa kér man via en vanlig dator och en bra mjukvara. Mjukvaran

behover inférskaffas och personalen behéver utbildning pa att hantera den men i 6vrigt
kan verksamheten 16pa vidare som vanligt. Overgingen till kommersiell drift kan kallas
en obligatorisk passagepunkt for Arbetsformedlingens service pa distans. Men det ér inte
ett val mellan arbetsférmedling pa distans eller inte utan ett val mellan olika metoder att
hantera kommunikationen. Denna dvergang maste férmodligen ske via en 16sning pa
problemet att till ett rimligt pris skaffa mer varaktig tillgang till fibernitet. Detta dr ocksa
nédvandigt f6r att mojliggora fler anvindare och anvindning i storre skala (Forsemalm,
2007, Hagman, 2005 och Latour 1998)
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Metodikdiskussion

I denna férstudie har vi anvint ett relativt pragmatiskt angreppssitt for att gbra en
héllbarhetsbedémning av den medierade tjainsten nyanmalan pa distans. Vi har utfort en
konsekvensanalys och valt att gbra detta med hjilp av indikatorer. Inom omradena
ekonomi och milj6 ha vi anvint oss av beprovade tillvigagiangssatt, vilket vi inte i samma
utstrickning gjort inom det sociala omradet.

Vi har anvint folkhdlsomalen som ett sitt att ta fram indikatorer f6r den sociala
dimensionen och miljémélen som inspiration f6r miljéindikatorerna. Att utgd fran
folkhilsomadlen 4r ett sitt att formalisera bedémningen av den sociala dimensionen, som
inte tidigare gjorts i den hir typen av bedémningar. Vi utgick alltsd frin en befintlig,
vedertagen kategorisering och nigot modifierat tillimpade det pa ett befintligt material.
En sddan ansats tar fOr givet att det ar just dessa indikatorer som ar av vikt. Vi dr
overtygade om att de indikatorer vi valde gick i linje med syftet f6r den har
utvirderingen. Ett annat alternativ for de sociala indikatorerna hade varit att utifran
empirisk material utarbeta teman och kategorier. Detta arbetssitt att lita materialet styra
vilka teman som fokuseras samt vilka analytiska och teoretiska verktyg som anvinds
benidmns ofta grounded theory (grundad teori)” (se exempelvis Strauss och Corbin
1990). Detta hade lett till, atminstone delvis annorlunda indikatorer och diskussion om
den sociala dimensionen. ”Grundad teori” anses komma nidrmare de kategorier och
synsitt som manniskor tillimpar i sina vardagsliv. Det skulle kunna utgéra en intressant
jimférelse exempelvis i relation till folkhilsomalen. Aven f6r miljdindikatorerna kunde vi
ha haft andra utgangspunkter, t ex tidigare mer fullstindiga studier av miljépaverkan
relaterad till medierade miljéer. Det vore intressant att gora en studie dir fler av de
traditionella miljépaverkanskategorierna inkluderas, som t ex dvergddning och
térsurning.

Denna pilotstudie har provat en férenklad hallbarhetsbedémning av ett specifikt fall. Det
finns ingen vedertagen metodik for breda héllbarhetsbedémningar av detta slag.
Erfarenheter som studien har gett dr bland annat att det kan vara en férdel att blanda
olika discipliner och inte styra dessa in i en gemensam metodiktradition utan lata varje
disciplin anvinda sina verktyg och girna lita sig inspireras av de andra disciplinerna. Sa
att till exempel den ekonomiska bedémningen inte behover resultera i ett aggregerat
monetirt virde och att den sociala bedémningen kan utgé fran politiskt satta mal. I
fortsatta studier provar vi girna andra metoder fran de skilda disciplinerna.

Att anvianda indikatorer kan vara mindre férdelaktigt om man vill kunna jamféra
resultaten med andra studier. Det finns ingen standardiserad metod f6r hur indikatorer
ska anvindas och olika studier anvinder olika indikatorer och miter indikatorer pa olika
sitt, vilket omojliggor jamfoérande. Det kan tinkas vara 6nskvirt med formaliserad
metodik for indikatorer f6r hallbarhetsbedémning.

I denna pilotstudie testades ett antal indikatorer som en férenklad hallbarhetsbedémning.
En fortsatt studie skulle kunna innefatta méjligheten till mer formaliserad process f6r
framtagande av indikatorer. D4 kunde standardiserad metodik fran olika discipliner
testas, t.ex. samhillsekonomisk kalkyl, ”grundad teori” och livscykelanalys. Hur de tre
dimensionerna vigs samman och sammanfattas som en héllbarhetsbedémning blir
yttetligare en utmaning.
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Den sociala dimensionen har bedémts f6r arbetssékande som grupp. Manga av
indikatorerna beskriver hur nagot uppfattas individuellt, det dr svarare att beskriva hur
”det ar”” generellt. Det underlag som anvints for att bedéma den sociala dimensionen
bestér av individers upplevelser och ésikter, vilket kvalitativt far fungera som en bild av
gruppens uppfattning. Det gar, givetvis, att kvantifiera kvalitativa uppfattningar och
bedémningar. Dock var det inget att rekommendera pa ett befintligt material med ett
begrinsat antal observationer. Fér en mer kvantitativ ansats beh6vs ocksd kvantitativa
data. Det vore intressant att jimfora resultaten av en kvalitativ bedémning med en
kvantitativ. Vi fann ocksa att metodiken for att begreppsliggéra och utvirdera fordelning
respektive procedurer kan behdva fokuseras i ndgot hégre grad dn £6r allmidnt godtagbara
(minimi-)nivaer.

Med ett livscykelperspektiv f6r den utrustning som anvinds for distansmoten och f6r
bilar som anvands skulle den sociala dimensionen i studien fa ett annat perspektiv.
Indikatorer som delaktighet och inflytande, arbetssituation, hilsa i arbetslivet och sund och siker
arbetsmilji skulle kunna fa andra proportioner om arbetsférhallanden i andra linder dar
produktionen sker dr mer problematiska 4n de dr vid Arbetsférmedlingen i Dalarna.

Miljéindikatorerna energianvindning och klimatpaverkan kan sidgas ha stort 6verlapp pa
sa sitt att de bada beskriver konsekvenser som till stor del beror pa energianvindning,.
andra sidan dr de just olika konsekvenser av denna anvindning. Ytterligare indikatorer
som beskriver andra miljckonsekvenser, t ex 6vergddning och férsurning, skulle beskriva
ytterligare konsekvenser som ofta beror av energianvindning.

I det fall som studerats har nya direktiv for Arbetsférmedlingen gett nya behov som kan
16sas t ex med medierade méten. En specifik situation har uppkommit som maste 16sas
péa nagot sitt — att fortsitta som forut dr kanske inte aktuellt. Det innebar att det ar svart
att veta vad man ska relatera den nya situationen till. Om inte till den gamla situationen,
vad skulle alternativet ha varit? I bedémningen av sociala konsekvenser kan det vara
komplicerat att skilja pd kdnslor och asikter som ror en specifik aktivitet, som t ex
nyanmalan pa distans, och vad som rér en stérre helhet, som t ex minskad service i
glesbygd till f6ljd av neddragningar och effektiviseringar. I en jimforande analys kan ett
hypotetiskt alternativ medféra problem da konsekvenser ska bedomas. Detta ir ett
inneboende problem f6r beslutsfattande dir man inte vet vad framtiden ger eller hur
alternativen ser ut.

Ett annat inneboende problem vid beslutsfattande dr nir beprévade 16sningar ska
jamforas med innovationer. Detta ér intressant ur metodperspektiv. Resultat av
bedémningar av den sociala dimensionen nir det giller innovationer kan vara beroende
av flera saker. Assefa och Frostell (2007) testar tre indikatorer f6r social hallbarhet inom
s.k. technology assessment (teknikbedémning). De indikatorer de testar och anser vara
relevanta dr kunskap, uppfattning och ridsla (knowledge, perception, fear). En av deras
slutsatser dr att det inte 4r latt f6r allmdnheten att diskutera framtida tekniker (i deras
studie energitekniker).

Tidiga studier av innovationer av olika slag fyller ett viktigt syfte. Genom att satsa pa och
lyfta fram ny teknik frimjas lirande och férdelar genom storskalig produktion kommer
in. Detta kan ha konsekvensen att vi tidigare infér forbattrad teknik, vilket i sin tur kan
leda till férdelar av olika slag.



Slutsatser
Slutsatser fran den forenklade hdllbarhetsbedémningen:

Ekonomiskt och miljémissigt (energianvandning samt klimatpaverkan) ar det
generellt fordelaktigt med distansmoten f6r nyanmalan 1 de studerade fallen

For miljoindikatorerna farliga dmnen, avfall och elektroniskt avfall dr
konsekvenserna mer osakra

Det dr bade f6r- och nackdelar med inférandet av distansméten fran ett socialt
perspektiv

Konsekvenserna skiljer sig ndgot beroende pa vad som ir alternativet till
medierade méten f6r nyanmailan

Ytterligare studier behévs, bland annat gillande konsekvenser av strukturella och
beteendemissiga forindringar pa lingre sikt.

Slutsatser gidllande metodikutveckling for hdllbarhetsbedomning:

Det ar mojligt att géra forenklade hallbarhetsbedémningar dir de tre
dimensionerna ingdr

Att 1 samma studie inkludera ekonomiska, miljémassiga och sociala aspekter,
samt beskriva dem for olika aktorer ger en bredare och mer transparent bild av
det studerade systemet

Metodikutveckling behévs, formalisering av metodik f6r hallbarhetsbedomning
ar onskvirt

Metodikutveckling for férenklad héllbarhetsbedémning bor innefatta hur
férenklingen bor ga till

En bedémning av sociala aspekter kan skilja sig 4t beroende pa om det dr vad
som ir socialt bra som studeras eller om det dr vad som leder mot socialt hallbar
utveckling som studeras. Man kan inte inkludera allt som ar efterstravansvirt for
individen, gruppen och sambhillet. Social hallbarhet innefattar som vi ser det till
hilsa, utbildning, trygghet och delaktighet. Vilka ytterligare definitioner och
avgransningar som bér goras inom dessa fyra omraden behéver dels formuleras
politiskt och dels avgrinsas och bedémas vetenskapligt utifrin de politiska malen.
Overlapp mellan och inom de tre dimensionerna kan visa pa en potential for en
mer integrerad bedémning

Fortsatt arbete

Denna pilotstudie har varit begrinsad. I fortsatta studier kan underlag och resultat frin
denna vidareutvecklas. En fortsatt studie skulle kunna innefatta méjligheten till en mer
formaliserad process f6r hallbarhetsbedémning. D4 kunde standardiserad metodik fran
olika discipliner testas, t.ex. samhillsekonomisk kalkyl, grundad teori och livscykelanalys.
Hur de tre dimensionerna vigs samman och sammanfattas som en hallbarhetsbedémning
blir ytterligare en utmaning.

I den utférda studien har distansmote jaimfoérts med vanliga méten, andra alternativa
16sningar skulle ocksd vara intressanta att jimféra med. Det kan vara andra tekniker £6r
distansméte eller andra sitt att uppfylla syftet med motet. Vad ér kvalitet pd ett méte (en
métestjanst)? Fragan dr visentlig da man ska jimfora olika alternativa 16sningar. Ricker
det med att uppfylla ett minimikrav pa kvalitet, och vem ska avgéra miniminivan? Hur
ska bittre kvalitet vigas mot eventuella 6kade negativa konsekvenser? Det vore intressant
att studera olika tekniska kommunikationslésningar och deras kvalitet kopplat till olika
anvindningsomraden, olika motessituationer, men ocksa i relation till metodik och
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praktik f6r hallbarhetsbedémning. Det dr en generell utmaning att hantera nya tjanster
som inte ersitter traditionella rakt av utan ger férindrad kvalitet.

Med ett livscykelperspektiv for en medierad tjinst vore det intressant att studera
anvinda/ingdende kemikalier, produktionsprocesser, samt avfallshantering utifrin
ekonomiska, miljémissiga och sociala utgangspunkter.

Den sociala dimensionen pa hallbarhet ér inte en entydig, vil definierad kategori, utan
kriver fortsatt diskussion. Vilka dr relevanta sociala utgangspunkter, skyddsobjekt och
processer som bor inkluderas? I fortsatta studier om social hallbarhet vore det intressant
att inkludera andra kategorier och indikatorer 4n de som var praktiskt méjliga i denna
studie. En vidare systemavgrinsning skulle ocksa méjligedra en studie om individers
vardagspraktiker utifran ett helhetsperspektiv. Vidare vore det intressant att utga frin
“orundad teori”-perspektiv, att studera individers uppfattningar om och praktiker f6r
héllbarhet alternativt vad som leder till socialt hillbar utveckling. Dessa skulle sedan
kunna jaimforas med de vedertagna och/eller politiska malen for hallbarhet. En sidan
analys kan bana vig for diskussioner om savil teknikutveckling som politiskt satta mal.
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Bilaga 1

Nedan beskrivs schabloner och andra data som anvints for berikningar av indikatorer i
studien. Referenser dterfinns i referenslistan ovan.

UNDERLAGSDATA, SCHABLONER, ETC

Pris, dator

Vaxlingskurs
Livsléngd, dator
Vikt, dator

Effekt, dator, drift
Effekt, dator, stand-by

Pris, distansmétesplats

Livsldngd, distansen

Vikt, distansen (Mora och
Malung)

Vikt, distansen (6vriga
orter, e-kontoren)

Effekt, distansen

Effekt, distansen, stand-
by lage

Drift och underhall,
distansmotesplatser

Anvandning
fiberinfrastruktur

Livsléngd,
luftkonditionering
Effekt, luftkonditionering

Livsldngd, investering nytt
rum for distansen,
fjarrstyrning belysning,
etc. (Malung och Mora)
Pris, kdsystem

Pris, kdsystem

7800

9,5
6
16

110

90000

150

120

370

26

12500

12500

10

3500

10

20 000

25 000

SEK

SEK/Euro
ar
kg

kg

SEK/enhet och
ar
SEK/enhet och
ar

o
ar

W

SEK

SEK

61

620 Euro, stationar dator (Desktop office), 201
Euro, LCD-skarm (IVF 2007, sid 82)

(IVF 2007, sid 104)

Desktop 10 kg, LCD-skarm 17" 6 kg, medel
2005, (IVF 2007, sid 121 resp 125)

Stationar dator med LCD-skarm (IVF 2007, sid
193)

Stationdr dator med LCD-skarm (IVF 2007, sid
193)

Personlig kommunikation Mats Erixon, KTH;
oktober 2007

Uppskattat varde, beroende av aktor etc.
Personlig kommunikation Mats Erixon, KTH;
oktober 2007

Jarn 50 kg, "Aluminium och Jarn" 30 kg, MDF
(pressad fiber) 30kg, elektronik 40 kg. Grov
uppskattning. Personlig kommunikation Mats
Erixon, KTH, oktober 2007.

Jarn 50 kg, MDF (pressad fiber) 30kg, elektronik
40 kg. Grov uppskattning. Personlig
kommunikation Mats Erixon, KTH, oktober 2007.

Distansen 320 W (skarm) + 50 W (lysror,
kamera, forstarkare). Personlig kommunikation
Mats Erixon oktober 2007.

Distansen 1 W (skarm) + 25 W (lysrér, kamera,
forstarkare) i pauslage. Personlig kommunikation
Mats Erixon, KTH, oktober 2007.

Antagande. Personlig kommunikation Mats
Erixon, KTH; oktober 2007

Antagande. Personlig kommunikation Mats
Erixon, KTH; oktober 2007

Eget antagande.

Mitsubishi. Anvénds ca 4 manader per 3r.
Personlig kommunikation Eva Nederberg,
Arbetsformedlingen Malung. (Samma anlaggning
antagen fér Mora-kontoret.). Effekten 3500 W
antas nyttjas under 50% av motestiden under
dessa 4 manader.

Eget antagande.

Engdngskostnad for e-kontor (display, mjukvaror
etc). Personlig kommunikation Janne Hakansson,
Nemo-Q, 25 oktober 2007.

Engangskostnad Malungs- och Morakontoren
(utbildning, konfigurering). Personlig
kommunikation Janne H3kansson, Nemo-Q, 25
oktober 2007.



Kostnad, drift kdsystem
Livsléngd kdsystemet

Effekt kdsystemet

Elpris exkl moms

Lénekostnad
(arbetsformedlare)
Arbetsdagar/manad
Bransleférbrukning

Bensinkostnad

Bensinkostnad, exkl moms

Densitet, bensin
Energiinnehall, bensin

Bilkostnad (inkl
avskrivning)

Traktamente
Loénetilldgg vid resa

Energiférbrukning fr
dieselproduktion

Densitet, diesel
Energiinnehall, diesel

Dieselférbrukning, buss

Vardering av restid,
arbetslos
Skattesats kommun
Skattesats 6vriga
samhallet

Schablon el, kontor

3000

10

0,81

36408

22

0,081

11,55

9,24

0,73
43

1,44

200
50

0,815
43

0,71
55

21,81
10,89
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SEK/enhet och
ar
ar

SEK/kWh

SEK/manad
(heltid)
dagar/manad
liter bensin/km
SEK/liter
SEK/liter

kg/m3
Ml/kg

SEK/km

SEK/dag
SEK/dag

Ml/kg

kg/m3

Ml/kg
MJ/personkm

SEK/timme

%
%

kWh/m2 och ar
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Personlig kommunikation Janne H&kansson,
Nemo-Q, 25 oktober 2007. Uppskattning

Uppskattning. Personlig kommunikation Janne
Hakansson, Nemo-Q, 25 oktober 2007.

75 VA maxbelastning. Efter 10 minuters icke
anvandning slacks displayen ned. Personlig
kommunikation Janne H3kansson, Nemo-Q, 25
oktober 2007. Energiférbrukning anses vara
férsumbar.

Elenergipriser, naringsverksamhet,
tillsvidareprisavtal: 55 6ére/kWh, medeltal 2006
(SCB 2007b), energiskatt pa elektrisk kraft 26,1
ore/kWh (Skatteverket 2007b)

"Snittlén pd Malungskontoret 2007" 24 600
SEK/mé&nad. Arbetsgivaravgifter 1,48. Personlig
kommunikation Suzanne Didring,
Lansarbetsnamnden Dalarna, oktober 2007.

Eget antagande.
Bensin 2001-2005, MK 2000 (NTM 2007b).

Medelvarde 2006 95-oktan, inkl moms. (Statoil
2007)

Medelvdarde 2006 95-oktan, exkl moms (25%).
(Statoil 2007)

(Energifakta 1996, via Uppenberg et al. 2001b,
sid 26)

(Energifakta 1996, via Uppenberg et al. 2001b,
sid 26)

Vardeminskning samt kapitalkostnad (Vagverket
2006, sid 105 och 106).

200 kr/heldag enligt Skatteverket (2007c).
Lénetilldgg vid bortavaro frén
huvudarbetsplatsen mer an 6 timmar.Personlig
kommunikation Eva Nederberg,
Arbetférmedlingen Malung.

(NTM 2007b)

(Energifakta 1996, via Uppenberg et al. 2001b,
sid 26)

(Energifakta 1996, via Uppenberg et al. 2001b,
sid 26)

15 passagerare, regionaltrafik 75 km/h. (NTM
2007a)

Viktat tidsvarde privatresor 55 kr/timme
(Vagverket 2006, avsnitt 3.4).
Malungs kommun (SCB 2006)
Malungs kommun (SCB 2006)

Belysning (23 kWh), flaktar (18 kWh), 6vrig
fastighetsel (9,5 kWh), diverse (6,8 kWh); ger
57 kWh/m2 och &r. (Energimyndigheten 2006b).



Schablon, el e-kontor och
lokalkontor som bara
anvéndes d&
arbetsférmedlare besokte
orten.

Schablon vdrme och kyla
for lokaler

El-omvandlingsfaktor

Varme-omvandlingsfaktor,
olja

Varme-omvandlingsfaktor,
fjarrvdrme biobrénsle

Total energi/liter bensin
Total energi/liter diesel

Omvandling CO2-ekv el

Omvandling CO2 bensin

Omvandling CO2 diesel
buss

Omvandling CO2 varme
frén olja

Omvandling CO2varme
fran biobransle

19

118

2,77

1,2

1,2

34,5
37,3

1,0

0,20

0,053

0,33

0,0017

kWh/m2 och ar

kWh/m2 och ar

MJ
primarenergi/MJ]
anvand energi

MJ
primarenergi/MJ]
anvand varme

MJ
primarenergi/MJ]
anvand varme

MJ] /liter
MJ /liter

kg CO2ekv/kWh

kg CO2/km

kg
CO2/personkm

kg CO2ekv/kWh

kg CO2ekv/kWh
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Antaget 1/3 av ett normalt kontor enligt ovan ,
eftersom det anvands en begransad del av
arbetsdagen.

(SCB 2007a, sid 24).

Marginalel (Energimyndigheten 2006a, s 47).

Eldningsolja. Energianvandning 0,08 MJ/MJ
producerad varme. Verkningsgrad 0,9.
(Uppenberg et al. 2001a)

Skogsbréansle. Energianvandning 0,046 MJ/MJ]
producerad varme. Verkningsgrad 0,9.
(Uppenberg et al. 2001a)

Bensin Sverige (BAT) "total energi" (NTM 2007b,
s16)

Diesel Sverige (BAT) "total energi" (NTM 2007b,
s16)

(Roder et al, 2004, via SimaPro 7) Ecoinvent
Database. Marginalel “Electricity, hard coal, at
power plant/UCTE S”

(Uppenberg et al. 2001a). Bensin s 24. Inkl
produktion o distribution av branslet. 0,079 kg
CO2/MJ bransle. Enbart emissioner av koldioxid.

(Uppenberg et al. 2001a). Diesel s 25. Inkl
produktion o distribution av branslet. 0,077 kg
CO2/MJ bréansle NTMs hemsida 16 g bransle/pkm
(15 pers, regionaltrafik, 75 km/h) (NTM 2007a).
Enbart emissioner av koldioxid.

(BUWAL 1996, via SimaPro 7), "Heat oil (S,EU)
B250". Data galler varmeproduktion medelvarde
for 1990-1994.

(BUWAL 1996 via SimaPro 7), "Heat wood
B250". Data galler varmeproduktion medelvarde
for 1990-1994.





