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Sammanfattning

En jamforelse av tva webbsidor ur ett MDI perspektiv

| denna studie granskas Kungliga tekniska hogskolans och Chalmers tekniska hogskolas hemsidor ur
en gymnasieelevs perspektiv med syftet att utvdardera om gymnasieeleverna finner den information
de soker pa dessa webbsidor. Bade kvalitativ data fran intervjuer sa som tillfredstallelse och
anvandbarhet samt kvantitativ data sa som tid och antal fel insamlas och analysers. Resultatet av
studien visade att Chalmers hemsida var battre an KTH:s ur alla perspektiv som utvarderads.

Abstract

A Comparison of two pages from an HCI perspective

This study evaluates the Royal Institute of Technology and Chalmers University of Technology web
sites from a high school student's perspective in order to assess whether high school students find
the information they seek. Both qualitative data from interviews such as satisfaction and usability as
well as quantitative data such as time and number of errors are collected and analyzed. The results
showed that Chalmers' home page was better than KTH’s from any perspective that was evaluated.



Forord

Detta ar en kandidatuppsats skriven under varen 2011 omfattande 6hp vid CSC/KTH. Ett stort tack till
min handledare Lars Kjelldahl for vigledning genom arbetet. Jag vill ocksa tacka alla de personer som
stallde upp i anvandartesterna samt skolan och dess kafé som avvarade plats for detta andamal.
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Inledning

Vid interaktion mellan en manniska och en produkt ar det viktigt att produkten ar anvandbar.
Definitionen av en anvandbar produkt ar generellt att det ar latt att lara sig att anvdanda den, att den
ar effektiv och att anvandbarhetsupplevelsen &r god'.

Anvandbarhet definieras enlig ISO som,

"Den grad i vilken specifika anvidndare kan anvidnda en produkt fér att uppna ett
specifikt mal pa ett dndamdlsenligt, effektivt och fér anvédndaren tillfredsstdllande
sdtt i ett givet sammanhang."

Hur anvandbar en produkt ar kan vara avgoérande for om man anvander denne igen eller att en
hemsida blir besokt en andra gang. | denna rapport utvarderas tva hemsidor ur ett MDI perspektiv
dar teoretiska nyckelbegrepp sa som usefulness, efficiency, accessability, learnability, effectiveness
och satisfaction utvirderas.’ Dessa begrepp kommer att férklaras langre fram i rapporten.

Syfte

Att ur en gymnasieelevs perspektiv granska och utvardera Kungliga tekniska hdgskolan respektive
Chalmers tekniska hogskolas hemsidor i syftet att finna relevant information om larosatet och dess
utbildningar. Syftet ar att jamfora dessa tva hemsidor samt att finna om dessa, framtida
hogskolestudenter, finner den information de letar efter. Efter utvarderingen ska ocksa forslag pa
forbattringar presenteras.

Problem

Kungliga tekniska hogskolan och Chalmers tekniska universitet ar tva av Sveriges storsta och basta
tekniska hogskolor/universitet. De har bada hemsidor med information om skolan savial som vad de
erbjuder i form av olika program och studievagar. Nar man som gymnasieelev gar in pa ett larosates
hemsida vill man enkelt kunna finna den information man letar efter pa ett trevligt och effektivt satt.
Om gymnasieeleven inte finner den information denne &r ute efter, beroende pa att den inte finns
eller att den &r svar att finna, samt om de inte far en positiv bild av sidan ar risken stor att larosatet
och dess utbildningar valjs bort.

Avgransningar

For att kunna genomféra denna studie valdes att enbart fokusera pa blivande gymnasieelever, som
ar mojliga blivande hogskolestudenter och darfor valdigt viktiga for larosatena. Sjalvklart finns det
manga andra anvandare av dessa hemsidor, sa som befintliga studenter och personal men denna
utvardering behandlar inte anvandare i dessa malgrupper.

! Preece, J. Rogers, R. och Sharp, H. Interaction Design, 2 uppl. Chichester: John Wiley & Sons Ltd., 2007 s. 2
? http://www.usabilitypartners.se/om-anvandbarhet/iso-standarder, [2011-03-04]
3 Ruby, Jeffery och Chisnell, Dana Handbook of Usability Testing, Second Edition, Indiana: Wiley, 2008 s. 4



Det har ocksa gjorts avgransningar i form av antal personer i testgruppen och metoder for
utvarderingen. Testgruppen bestar av 11 personer och de metoder som anvants ar anvandartester
med observation samt efterfoljande intervjuer. De kvantitativa aspekter som behandlas ar tid och
antal fel. Detta for att studien ska vara genomforbar bade tidsmassigt och ekonomiskt.

Bakgrund

Malgrupp

Malgruppen for denna utvarderingsstudie ar gymnasieelever i aldern 16-19 ar och bestar av bade
tjejer och killar. Vad de har for tidigare erfarenhet av internet och informationssékning spelar ingen
roll for om de tillhér malgruppen eller e;j.

Hemsidor
De hemsidor som undersokts ar Kungliga tekniska hogskolan samt Chalmers tekniska universitets.

Kungliga tekniska hogskolan

Pa KTH kan man studera till arkitekt, civilingenjor, hogskoleingenjor, kandidat, magister, licentiat och
doktor, man kan ocksa lasa en teknisk basutbildning. Den tekniska forskningen och
ingenjorutbildningarna pa KTH svarar mot ca en tredjedel av Sveriges totala kapacitet.*

KTHs startsida ar uppbyggd med menyn pa den hogra delen av sidan, dar vissa genvagar till
valbesokta sidor finns samt rubriker men kan klicka pa for att fa upp undermenyer. Klickar man pa
nagon av lankarna kommer man till en sida dar menyn star till vanster pa sidan. Fargerna gar
mestadels i blatt, vitt och gratt.

Sopass  webbkaria Omssbbplaines B ey weksibs

P—— ) :-:kj

UTAELDMISS PA KTH

Pragrem

Hisaes

Uppdeagsutbibining for freateg

Misiapalva och ssmbils  ARtasih
Niiotaie Vidim brrmster
Kombakd mred €TH Praxs ach meks
ik stala KTH Dateaia

Boggar pb KTH

KTHs startsida 2011-04-07

* http://www.kth.se/om/fakta 2011-03-31




Chalmers tekniska hogskola

Pa Chalmers finns ingenjors-, sjofarts,- och arkitektutbildningar samt forsknings och individuella
utbildningar for yrkesverksamma. ®> Chalmers hemsida har en enklare meny hogst upp pa sidan samt
en mer utvecklad langst ned. Klickar man pa nagot i menyn kommer man till sidor dar menyn star till
vanster pa sidan, men den 6vre liggande menyn ligger kvar. Fargerna gar i graskala.

By Bl dh 1) amin Hi'?
e g e——

ovre delen av Chalmers startsida 2011-04-07

CHALMERS by Fonlwg  Seimonnin | CoChans _

i WP TN N Do - L 0 TT BN « THLESTil T T 0 o] WA i B P FEEY

Nedre delen av Chalmers startsida 2011-04-07

Teori

Anvindbarhet

Da malet med denna studie ar att utrona om gymnasieelever finner den information de letar efter
om de hogskoleutbildningar respektive larosate erbjuder och med det hur anvandbara dessas
hemsidor ar kommer foljade begrepp att studeras; anvdndbarhet (usefulness), prestation (efficiency),
tillgdnglighet (accessability), Idrbarhet (learnability), effektivitet (effectiveness) och tillfredsstdillelse
(satisfaction).

> http://www.chalmers.se/sv/utbildning/att-studera-pa-chalmers/Sidor/default.aspx [2011-04-07]
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e Anvdndbarhet mats i hur val anvandarna upplever sig lyckas |6sa den aktuella uppgiften —i
detta fall att hitta den information de har i uppgift att finna. Detta genom intervjuer samt
analys av observationer gjorda under anvandartesterna.

e Prestation mats genom den tid det tar for forsokspersonerna att utféra uppgifterna.

e Tillgdnglighet mats i hur tillgangliga hemsidorna ar dar aspekter sa som olika sprak och
moijligheter for funktionsnedsattningar spelar roll.

e [drbarhet mats i hur fort personen lar sig hur hemsidan ar uppbyggd, gar ratt vagar,
kommer ihdag hur man skulle klicka mm.

o [Effektivitet mats genom de kvantitativa data studien genererar.

o Tillfredstdllelse mats genom intervjuer och de reflektioner forsdkspersonerna formedlar
under testerna.’

Interaktionsdesign
Interaktionsdesign definieras som;

“designing interactive products to support the way people communicate and interact
in their everyday and working lives”’

Da en hemsida ska designas finns det mycket som maste tas hansyn till. All den information som
maste finnas, och som ska tillfredstélla en ofta valdigt bred malgrupp. Dessa larosdtens hemsidor ska
vara designade for bade studenter, blivande studenter, larare och foretag.

Da nagot designas for att ge en god upplevelse fér anvandaren finns vissa designprinciper att utga
ifran;

e Visibility, synbarhet, desto mer synbara funktioner ar, desto lattare ar det fér anvandaren att
veta vad som vidare ska goras. Pa en hemsida kan detta till exempel handla om vilka ldnkar
som ar klickbara.

e Feedback, aterkoppling, att sédnda tillbaka information till anvdndaren om vad som blivit
utfort eller vad som gatt fel, detta kan ske genom ljud, kdnsel, verbalt, visuellt eller genom en
kombination av dessa.

e (Constraints, avgransningar, handlar till exempel om att begrdnsa antalet val i en meny genom
att dolja vissa vilket kan minska felrisken for anvandaren.

e (Consistency, konsekvens, att anvandaren kan anvdanda samma tillvdgagangssatt for alla
operationer.

e Affordance, brukskvallite, att man direkt kan uppfatta en relevant handling sa som att en
musknapp inbjuder till att man kan klicka pa den.?

6 Ruby, Jeffery och Chisnell, Dana Handbook of Usability Testing, Second Edition, Indiana: Wiley, 2008 s. 4
7 Preece, J. Rogers, R. och Sharp, H. Interaction Design, 2 uppl. Chichester: John Wiley & Sons Ltd., 2007 s. 8
8 .

Ibid., s. 29-33



Vidare ar det viktigt att vedertagna och lattforstaeliga symboler anvands dar sadana kan behovas.
Blinkande fargglada annonser eller lankar drar anvdandarens blick mot sig vilket kan anvandas i ett
upplysande syfte’. Vad det giller menyer och dess valmégligheter underlattar det fér anvandaren om
dessa ar grupperade. Det ar viktigt att grupperingen ar logisk, att man lagger sadant som hor ihop
tillsammans.’® Om det finns atta eller fler val i en meny borde dessa grupperas enligt formeln;

g=+n

Dar g ar antalet grupper och n antalet menyval."

Att i designen av ett granssnitt ta hansyn till manniskans kognitiva formagor kan leda till en positivare
upplevelse for anvandaren, det vill sdga att ta hansyn till mdnniskans formaga att minnas (lang och
korttidsminne), lasa, prata, lyssna och uppméarksamma.*? P4 en hemsida med denna sorts
information ar det framférallt formagan att minnas samt att ldsa och uppmarksamma som ar viktigt
att ta hansyn till.

En studie presenterad i Interaction Design (Preece, J. Rogers, R. och Sharp, H.) bestod av en
jamforelse mellan olika hemsidor ddr samma information visades men framstalldes pa olika satt. Den
enas information avgransades genom fargavskiljning och den andras genom inramning och studien

pavisade tydliga skillnader pa hur denna information uppfattades till inramningsmetodens férdel. **

Metoder

Identifiering av behov

For att anvandartestet ska kunna utvecklas specifikt for en malgrupp kravs att man vet vad
malgruppen vill ha och behover. Detta kan ske genom en enkatundersokning, genom intervjuer, eller
sa kan man utga fran tidigare studier. Denna utvardering grundar malgruppens behov pa en
undersokning utférd av hégskoleverket.

| undersokningen, som ar publicerad i hogskoleverkets tidning Nyheter och debatt nr 5 (2009)
undersoker de vilken information blivande och befintliga studenter vill ha da de ska vélja
hogskoleutbildning. Undersdkningen baseras pa 1000 gymnasieelever och 1000 studenter som
tillfragats via enkater och telefonintervjuer. Skillnaden mellan studenter och gymnasieelever var
mycket liten i vad de ansag vara viktig information. Vad tidigare studenter hade att sdga om
utbildningen rankades hogt. Aven behérighetskrav, mojliga inriktningar, ldrarkompetens och
jobbutsikter varderas som viktigt enligt undersékningen. Sociala fragor, sa som information om karliv
varderas inte lika hogt av gymnasieelever och studenter.™

9 Preece, J. Rogers, R. och Sharp, H. Interaction Design, 2 uppl. Chichester: John Wiley & Sons Ltd., 2007, s. 236-254
" 1bid., s. 235

" Ibid., s. 235

2 Ibid., kap. 3

B Ibid., s. 99

14 Hogskoleverket, Nyheter och debatt, nr5, 2009
http://www.hsv.se/download/18.211928b51239dbb43167{fe669/NoD 0905.pdfs.11

10



Rekrytering av forsokspersoner

Vid rekrytering av forsdkspersoner ar det viktigt att de uppfyller malgruppen man har. Detta kan ske
genom en enkat dar man faststaller alder, kon, tidigare erfarenheter mm. Vilket testpersonerna i
denna undersokning fick svara pa innan de genomfdorde testerna. For att fa ett bra resultat behovs
minst fyra testdeltagare. | denna studie gjordes tester pa 11 personer. Rekryteringen skedde
fortlopande pa en gymnasieskola dar testerna genomfordes under tva dagar. Det fanns ingen
tidigare koppling mellan moderator och testpersonen.

Anvindartester

De tester som kommer att utféras ar med en testgrupp som testar tva hemsidor, ett jamforelsetest.
Det finns flertalet olika metoder man kan anvanda sig av ndr man genomfor anvandartester, tanka
hogt, observation eller retrospektiv genomgang.”> Man kan idag ocks& anvanda sig av mer tekniskt
avancerade metoder sa som eye- tracking vid utvardering av hemsidor dar man kan félja hur
anvandaren tittar'®. Detta &r dock en betydligt kostsammare metod och kréver mer teknisk
utrustning.

| dessa tester far testpersonen uppgifter som denna ska utféra sa som att hitta behorighetskrav (se
mer under genomférande). Testerna observeras av moderatorn. Detta tillsammans med
efterfoljande intervjuer ger en bred bild av hur anvandaren uppfattar hemsidorna. Bade kvalitativ
och kvantitativ data samlas in, den kvantitativa i form av tiden det tar att utféra uppgifterna samt
antal fel. Med fel menas har antal tillbaka klick testpersonen behévde gora for att komma till den
plats denne ville. De kvalitativa data som insamlas sker genom de efterféljande intervjuerna dar man
far en djupare forstaelse for hur denne upplevde besoket pa hemsidan.

Vad det géller platser for anvandartester kan dessa utféras i sin kontextuella miljo eller i
laboratorium. Ca 80 % av dem man bokat in for tester kan man rakna med dyker upp. Denna studie
genomfdrdes i en kontextuell miljo, pa en gymnasieskola. Detta har bade for och nackdelar. Fordelar
i form av att det ar lattare att rekrytera forsokspersoner, de behdver inte at sig nagon stans utan man
kommer till dem samt att det &r i sin kontextuella miljo, de kan bli stérda av kamrater, ljudnivan kan
vara hog mm. Nackdelar ar att alla deltagare inte har princip samma férutsattningar, i en steril
laboratoriemiljo finns inte lika mycket som kan paverka resultaten."’

Genomforande

Inledning

Da varje testperson kom presenterade jag mig sjalv samt berattade vad jag skulle anvdnda testerna
och dess resultat till. De fick fylla i en enkat, en sa kallad ”"Background Questionnaire” ( se bilaga 1),
for att faststalla att de tillhorde malgruppen samt for att fa reda pa tidigare erfarenhet vilket kan
paverka resultatet.”® Varje testperson fick ocksa en introduktion till vad de skulle genomféra for
uppgifter under testerna och hade majlighet att stélla fragor om det var nagot som var oklart. Det

15 Ruby, Jeffery och Chisnell, Dana Handbook of Usability Testing, Second Edition, Indiana: Wiley, 2008 s.53-54
1 http://www.tobii.com/en/analysis-and-research/global/research/usability/ [2011-04-02]
17 Ruby, Jeffery och Chisnell, Dana Handbook of Usability Testing, Second Edition, Indiana: Wiley, 2008 s.94-96
18 11

Ibid., s. 164
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erbjods kakor och dricka till dem som vill ha det, detta for att testpersonerna skulle kdnna sig lugnare
och inte bli stressade av situationen."

Anvandartesterna

En pilotstudie genomfordes for att finslipa alla detaljer. Under testet uppmarksammades framforallt
vikten av att introducera, omhénderta samt informera forsokspersonerna sa att de kande sig
inforstadda och bekvdma med testernas syfte och utformning. Vad det géller uppgifterna dndrades
formuleringen en aning for att dessa skulle bli mer forstaeliga

Testerna skedde i skolans kafeteria pa en barbar dator med en traditionell mus. Testpersonen satt
vid ett bord, observatoren och tillika moderatorn satt bredvid. Ljudnivan var stundtals valdigt hog
och det rorde sig manniskor i narheten hela tiden. Infor varje uppgift fick de ga tillbaka till startsidan
och borja darifran.

Valet av uppgifter testpersonerna fick att gora, var som tidigare namnts, baserat pa tidigare studier
om vad gymnasieelever ar intresserade av du de ska valja hogskola och utbildning. Den sista
uppgiften ar baserad pa information de enligt studien inte ansag vara sa relevant for att se om denna
var svarare att finna an, for malgruppen, mer relevant information. De uppgifter testpersonerna fick
att |6sa var;

Finn vilka behorighetskrav det ar for att lasa till civilingenjor i datateknik.
Finn vilken ingdngslén man kan fa efter avslutade studier till civilingenjor.
Finn vad studenter tycker om industriell ekonomi.

P wNhPeE

Finn information om larosatets studentkar.

Detta utan att anvdnda sidans sokfunktion. Vilken hemsida de skulle bérja med var givet, varannan
borjade med Chalmers hemsida och varannan med KTHs. Detta for att variera ordningen och pa det
sattet minimera inldrningseffekten under sjilva testet.”

Intervjudelen

Efter att varje testperson funnit den informationen de fatt i uppgift att finna pa bade KTHs och
Chalmers hemsida foljde intervjudelen. Denna var semistrukturerad och utformad for att fa fram hur
anvandbar och tillfredstallande de ansag att de bada hemsidorna var. Se intervjumall, bilaga 2.
Dokumentationen av intervjuerna skedde genom anteckningar av moderatorn.

Analys

Efter att anvandartesterna var utférda startade sammanstallning av data och analyser av detta vilket
ar det storsta och viktigaste arbetet i en utvarderingsstudie som denna. Detta for att kunna komma
med rekommendationer pa vad som kan forbattras.”

Den kvantitativa data som sammanstalldes var tiden det tog att genomféra varje uppgift, den totala
tiden for respektive hemsida samt antal fel per uppgift och hemsida.”> Medeltiden ger en bra bil av
hur det gatt for gruppen i stort och beraknas sahar;

19 Ruby, Jeffery och Chisnell, Dana Handbook of Usability Testing, Second Edition, Indiana: Wiley, 2008 s.159
" Tbid., 5.77

*! Ibid., 5.267

* Ibid., s. 249
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Summan av alla testpersoners varden pa vardera uppgift
Antal testpersoner

Medelvarde =

Medianen for respektive grupp berdknas genom att ta det mittersta vardet i gruppen. For att mata
variabiliteten berdknar man standardavvikelsen. Standaravvikelsen ger ett matt pa hur mycket de
olika tiderna skiljer sig fran varandra samt hur samlade de olika vardena ar kring medeltiden.

52— L)

n
n—1

Standardavvikelse =

Dar n &r antalet av det man vill berdkna och summan av x det totala vardet.

Far man ett litet varde pa standardavvikelsen i jamforelse med hur stort medelvarde man har visar
detta pa att de olika testpersonerna presterade relativt lika. Far man tvart om ett varde dar
standardavvikelsen stor i jamforelse med medelvardet kan det vara bra att granska resultaten igen
och se vad avvikelsen kan bero pa.”

Den kvalitativa data som samlades in under intervjuerna sammanstalldes och sorterades. Detta
genom egen bedémning och tolkning av de svar som givits pa fragorna.

3 Ruby, Jeffery och Chisnell, Dana Handbook of Usability Testing, Second Edition, Indiana: Wiley, 2008 s. 252-253
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Resultat

Resultat fran enkidtundersokningen

Testgruppen bestod av sex man och fem kvinnor med en medelalder pa 16,9 ar. Bakgrundsenkaten
visade tydligt att samtliga deltagare hade valdigt stor vana av att anvdanda internet. Vad det galler
testpersonernas subjektiva bild av deras vana av informationssékning pa internet var denna valdigt
hog, snittet var 4,7 av 5. Vidare hade;

e 72 % av testpersonerna for avsikt att soka en teknisk hogskola nagon gang i framtiden.
o 45 % besokt KTHs hemsida tidigare.
e 18 % besokt Chalmers hemsida tidigare.

Kvantitativ data
Data for tid och antal fel stalldes upp dar dven medelvarde, median och standardavvikelse
berdknades for varje uppgift. Resultat av kvalitativ data (se hela tabellen i bilaga 3);

Chalmers KTH

Tid (s) Totalt Medeltid = Median sD Tid (s) Totalt Medeltid | Median sD
Uppgift 1 762 69 61 23 Uppgift 1 1080 ag a3 18
Uppgift 2 1087 39 70 36 Uppgift 2 1440 131 113 40
Uppgift 3 630 62 a9 18 Uppgift 3 705 64 78 27
Uppgift 4 1060 96 54 52 Uppgift 4 1190 108 54 54
Totalt 3589 326 247 81 Totalt 4415 401 417 70
Chalmers KTH
Fel Tot. antal fel | Medelvirde | Median SD Fel Tot. antal fel | Medelvirde | Median SD
Uppgift 1 18,0 1,6 2,0 1,2 Uppgift 1 19,0 1,7 2,0 0,8
Uppgift 2 19,0 1,7 2,0 1,3 Uppgift 2 19,0 1,7 2,0 0,8
Uppgift 3 13,0 1,2 1,0 1,3 Uppgift 3 16,0 1,5 2,0 0,9
Uppgifta 18,0 1,6 2,0 1,2 Uppgift 4 20,0 1,8 2,0 1,6
Totalt 70,0 6,4 7.0 2,5 Totalt 74,0 6,7 7.0 1,6

Det man kan se av dessa resultat ar att standardavvikelsen stundtals ar valdigt hog i jamforelse med
medelvardet/tiden vilket pekar pa differenser i resultat mellan testdeltagarna. | den stora
resultattabellen (bilaga 3) kan man se att vissa varden ar extremvarden och skiljer sig grovt fran de
ovriga resultaten. Vidare kan man se att Chalmers bade gick snabbare och genererande mindre fel i
princip alla uppgifter vilket visualiseras i grafer har nedan.
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Observationer

Flera intressanta observationer iakttogs under testerna. Trots att behorighetskraven for datateknik
pa KTH star pa den sida man kommer in pa da man gar in pa detta missade tre av testpersonerna
detta och klickade vidare dar de kom till allmanna behorighetskrav. Chalmers har en fargglad meny
som poppar upp om man haller musen éver "utbildning” och en meny om man klickar pa utbildning
vilket stundtals skapade forvirring hos testpersonerna. Det tog langre tid for testpersonerna att lasa
igenom for att finna ratt lank pa KTHs hemsida dn pa Chalmers som hade storre text och farre
alternativ.

Andra observationer som gjordes var att endast en av testpersonerna scrollade ner pa hemsidorna
for att granska hela innan denne borjade leta efter datateknik i forsta uppgiften. Det var flera av
testpersonerna som upprepade ganger fragade om de inte kunde fa anvdnda sokfunktionen istallet.
Det ar ocksa namnvart att testpersonerna stundtals kdandes valdigt stressade Over situationen och
det var patagligt att de vill prestera. De rddande omstandigheterna i form av miljon med ljud och sa
vidare uppfattades inte som nagot testpersonerna reagerade pa. Varken pa KTHs eller Chalmers
hemsida upplevdes det som att det var svart att veta vilka lankar som var klickbara. Ingen av
testpersonerna gjorde "fel” pa detta.
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Ett forvirringsmoment som uppmarksammades pa KTHs hemsida var att det var stor skillnad pa
utformningen mellan férstasidan och resten av sidorna. Det var dven en langre meny pa den vanstra
delen av sidan och en mindre pa den hogra. Pa Chalmers hemsida var man tvangen att, i en
scrollmeny, forst vélja den man ville ha, sedan klicka pa en “Ids mer” knapp bredvid vilket tog en
stund att upptéacka for flera av testpersonerna. Vidare markte man att en storre sikerhet vid
informationssdkandet uppstod for varje uppgift de gjorde, vilket inte alltid ledde till ett snabbare
resultat, men de var inte lika osdkra i sin framfart.

Resultat fran intervjuerna

Malet med intervjuerna var att bilda en uppfattning kring hur anvandarna upplevde de bada
hemsidorna. Fokus lag pa anvandbarhet och tillfredstallelse. Citat som kan vara anmarkningsvarda
fran intervjudelen;

KTH
"Gillade menyn till hoger”

”Snygg startsida”

"Fick kdnslan av en teknisk hdgskola”

”Kandes som att man blev lankad till en annan sida”

"Tilltalande forsta sida, men efter att man klickat kandes det gammalt”
”Roérigt med menyer bade till hoger och vanster”

”Irriterande med sa manga val i menyerna nar man letade”

Chalmers
”Valdigt annorlunda upplagg, kdndes som nytankande”

”Valdigt designad, och snygg”

”Konstig meny som poppade upp ibland”

”Jag tycker det gick snabbare att hitta informationen pa Chalmers hemsida”
”Sidan kandes valdigt funktionell”

"Mycket tydligare &n KTHs"”

”Latt att orientera sig, man hade kanslan av att man visste vart man var pa vag”
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Analys

Till att borja med kan man sdga att bada hemsidorna ar valdigt anvandbara och funktionella ur den
aspekten att ingen misslyckade med att I6sa nagon av uppgifterna. Vidare kan man konstatera att
Chalmers hemsida genererade bade en béattre upplevelse och ett battre resultat dn vad KTHs
hemsida gjorde. Detta grundar jag i den kvantitativa data, som trots nagot stor standardavvikelse
pavisade stora skillnader mellan de bada sidorna. Vid observationen och intervjuerna betingades
detta da flertalet tyckte att sidan hade snyggare design och kdndes mer modern. En mer saklig
redogorelse foljer har nedan.

Det finns, som tidigare redogjorts, vissa begrepp for att utvardera anvandbarhet samt
designprinciper att folja for att uppna en anvandbar produkt vilket i denna studie ar en hemsida. Vad
det galler anvandbarheten s upplevde testpersonerna sjalva att det gick battre pa Chalmers
hemsida dn pa KTH:s i flertalet av fallen. Vad det géller prestationen, som mats i tid, sa var totaltiden
for uppgifterna pa Chalmers hemsida lagre dn de pa KTH:s. Hur tillgangliga hemsidorna ar framgar
inte av denna studie. Lérbarheten var pataglig genom observationer pa bada sidorna, detta i form av
att testpersonerna agerade pa ett mer sjalvsdkert satt desto langre testet fortskred. Detta kan ocksa
bero pa att de kdnde sig mer trygga i situationen. Man sag dock ingen skillnad i resultat mellan dem
som besokt hemsidan tidigare. Da fragan i enkaten bara fragade om de besokt hemsidan tidigare kan
det ha varit valdigt lange sedan eller att de bara gatt in snabbt och inte klickat runt pa sidan varpa det
ar svart att dra nagra slutsatser fran detta. Effektiviteten var klart battre pa Chalmers hemsida vilket
visas av den kvantitativa data som presenteras under resultat. Aven vad det giller tillfredstéllelse gar
Chalmers segrande ur striden da det resultat intervjuerna visade var att flertalet uppskattade denna
sida mer i grafisk form och uppbyggnad.**

Pa KTH:s hemsida missade flera av testpersonerna att behoérighetskraven stod pa sidan de gick in p3,
detta kan bero pa att texten stod i en textruta med rubriken “om utbildningen” i den, for
testpersonerna, nagot stressade situationen kan de ha varit sa fokuserade pa ”"behérighetskrav”’ att
de bortsag fran denna. Avgransningen av denna ruta fran den 6vriga sidan ar i en ljust gron nyans
vilket ocksa kan ha paverkat da, som det tidigare redogjorts for, ar ett sdmre alternativ till
avgransning av information an att ha rutor runt informationen. Att anvdnda sig av farg for att skilja
information fran varandra ar nagot de dven gjort pa Chalmers hemsida i deras meny som kommer
upp da man haller musen 6ver utbildning vilket ocksa skiljer sig mot de test som presenteras under
rubriken ”interaktions design” i denna rapport.””

Vad det galler de designprinciper inom interaktionsdesign som tagits upp i denna rapport, Visibility,
Feedback, Constraints, Consistency och Affordance” kan man analysera hemsidorna efter de tester
samt de observationer som gjorts. Visibility hade bada hemsidorna lyckats med, testpersonerna var
sa fokuserade att klicka pa menyn att de inte ens scrollade ner for att se vad som mer fanns pa sidan.
Feedbacken i detta test bestod av att hittade den informationen de sékte. Att avgransa den visade
informationen ar nagot framforallt KTH kan bli battre pa. Detta pa de sidor man lankas till dd man
klickar pa nagon lank pa startsidan. Pa startsidan har de dolda menyer for att undvika att anvdndaren
gor fel, vilket de borde ha dven langre in pa sidan. Klickar man pa ”utbildning” pa férsta sidan

2 Ruby, Jeffery och Chisnell, Dana Handbook of Usability Testing, Second Edition, Indiana: Wiley, 2008, s. 4
25 preece, J. Rogers, R. och Sharp, H. Interaction Design, 2 uppl. Chichester: John Wiley & Sons Ltd., $.99
26 11:

Ibid., s. 29-33
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kommer man till en sida och meny med 19 alternativ vilket kan skapa forvirring.”” Chalmers sida har
mer grupperingar i sina menyer vilket kan vara en bidragande faktor till att det gick snabbare for
testpersonerna att finna den information de sékte pa denna sida. Konsekvensen pa KTH:s hemsida &r
inte sa stor da startsidan skiljer sig mycket mot de sidor man kommer till om man klickar pa nagot i
menyn. Chalmers startsida ar ocksa annorlunda, de har en liggande meny man gar vidare fran, men
denna ligger kvar dven pa resterande sidor dar en kompletterande meny till vanster kommer upp
med val som beror den lank man klickade pa.

Vad det giller information utbudet pa de bagge sidorna ser man ingen storre skillnad mellan de olika
fragorna, det tog langst tid att finna vilken ingangslon man far efter avklarade studier och det gick
snabbast att hitta vad en student ansag om utbildningen industriell ekonom. Det som &ar
anmarkningsvart ar att den totala tiden det tog att finna information pa de bada hemsidorna foljde
varandra, vilket pekar pa att de har prioriterat ratt i vad for information de ska presentera.

Som observator kom idén om att den, enligt hogskoleverkets studie, viktigaste informationen skulle
kunna finnas samlad pa en sida, med bara denna information som komplement till det som finns
idag. Undersokningen visade inte pa nagot stérre behov for detta, men testpersonerna hade alla stor
erfarenhet av informationssékning pa natet sedan tidigare vilket kan ge en missvisande bild.

Det man maste ha i dtanke med denna undersokning ar att dessa hemsidor inte enbart ar designade
pa malgruppen “gymnasieelever” utan dessa sidor &r bland annat till for larare och studenter ocksa.
De papekanden som gjorts angaende design i form av menyer mm &r dock gallande vem som &n gar
in pa hemsidan. Vad det galler kvantitativ data sa ger dessa resultat enbart svar pd hur hemsidan
fungerar for jus den aktuella malgruppen. Denna studie ar forhallandevis liten, testerna skedde i
enbart en miljo och samtliga testpersoner gick pa samma skola vilket alla ar faktorer som kan spela in
pa resultatet. De hade alla hog erfarenhet av internet och av informationssékning har vilket inte alltid
behover vara fallet. Flera av eleverna gick tekniska eller naturvetenskapliga programmet vilka bada
ligger inom samma dmnesomraden som de tekniska hégskolorna.

Slutligen, finner gymnasieelever den information de ar ute efter pa dessa tva ldrosatens hemsidor?
Svaret ar ja. Enligt den studie hégskoleverket presenterat om vad elever vill veta om ett larosate
tillsammans med den undersdkning som presenterats i denna rapport konstateras att
gymnasieeleverna, pa en kort tid finner den informationen de vill ha. De finner dock Chalmers
hemsida som trevligare, mer designad och dessutom mer effektiv vad det géller tid och antal fel.

27 preece, J. Rogers, R. och Sharp, H. Interaction Design, 2 uppl. Chichester: John Wiley & Sons Ltd., s.235
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Forslag pa forbattringar
Baserade pa ovan férda analys och studien i sin helhet.

KTH

e Ha kortare menyer och gruppera informationen. Ha inte menyer bade till héger och vanster
pa samma sida.

e Anvanda ramar runt viktig information istdllet for att avgransa med farger.

e Hasamma design genom hela sidan, inte en annorlunda startsida da anvandarna tror att de
lankats bort fran KTH:s sida. Startsidan ar, enligt studien, valdigt funktionell och estetiskt

tilltalande.

Chalmers

e Anvanda ramar runt viktig information istallet for att avgransa med farger.

e Ta bort den fargglada popuppmenyn som kommer da man haller musen éver menyn, denna
forvirrar anvandarna.

e Tabort olika extramoment sa som att man forst maste valja ett program i scrollmenyn och
sedan tycka pa en knapp bredvid for att ldsa mer.
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Bilaga 1
Urvalsenkat
Testperson nr:

Alder:

Program:

Kvinna [ ]

Man D

Hur ofta anvander du internet? Varjedag[ | Ibland [ ] Aldrig[ ]

Gradera féljande pastdende fran 1 till 5 ddr 5 dr mycket hég och
1 vdldigt lag:

Er vana av att soka information pa nitet (1 1 O O L
1 5
Besvara féljande Ja/Nej fragor:

Har ni tankt soka till en teknisk hogskola?(nagon gdng) Ja [ | Nej[ ] Kanske []
Har ni besékt KTHs hemsida tidigare? Jal ] Nej[]

Har ni besokt Chalmers hemsida tidigare? Ja[ ] Nej[ ]
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Bilaga 2
Intervjuguide

Intervjuguide

Férsék att fa anvdndaren att prata om hemsidorna var fér sig férst.

Hur tycker du att det gick att finna information pa KTHs/Chalmers hemsida?

Var du n6jd med resultatet?

Forstod du direkt hur du skulle ga tillvaga?

Var det nagot som var otydligt?

Upplevde du att hemsidan erbjod ett effektivt satt att |6sa uppgiften? Praktiskt? Rorigt?
Var Hemsidorna estetiskt tilltalande i sin utformning?

Om inte: upplevdes det de omoderna? irriterade? Inbjudande/avskrackande?

Var det nagot nytdnkande i form av design eller liknande anser du?

Vilken hemsida anser du vara lattast att finna information pa? Varfor?
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Bilaga 3
Resultat fran anvandartester

Chalmers
Testperson 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 Totalt medeltid median  standardawvi
Tid /uppg (s) § i
1 61 45 92 105 b4 56 42 57 108 59 73 762 69 61 23
2 65 69 171 101 78 B6 112 159 93 72 81 f 1087 99 70 f 36
3 46 33 52 78 49 76 59 71 62 99 55 M 680 62 43 M 18
4 103 21 87 167 94 59 106 91 55 69 208 M 1060 96 54 M 52
totalt 275 168 402 451 285 277 319 378 318 299 417 3589 326 247 Bl
Fel fuppg Totalt Medelvarde Median standardawvi
1 2 0 2 1 1 1 0 2 4 2 3" 18 16 2" 1
2 1 0 2 4 2 3 3 1 2 0 1’ 19 17 2/ 1
3 0 1 0 0 2 3 2 3 2 0 o’ 13 12 1" 1
a 3 0 2 1 2 2 3 2 0 0 3" 18 1,6 2" 1
Totalt 6 1 ] ] 7 9 8 8 B 2 7 70 6.4 7 3
KTH
Testperson 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 Totalt tid imedeltid median  standardawvi
Tid /uppg (s) i i
1 102 77 98 135 86 93 110 88 91 79 121 1080 98 93 18
2 194 103 156 99 97 119 85 129 178 95 185 f 1440 131 115 f 40
3 21 42 78 65 78 83 29 90 88 34 97 M 705 64 78 f 27
4 104 87 99 76 94 122 263 69 112 71 93 M 1190 108 94 M 54
totalt 421 309 431 375 355 417 487 376 469 279 496 4415 401 417 70
Fel fuppg Totalt antiMedelvirde Median standardavvi
Uppgift1 1 1 2 1 1 1 3 2 2 3 2 19 1,7 2 1
Uppgift2 3 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 19 1,7 2 1
Uppgift 3 a 2 1 1 2 3 1] 2 2 1 2 16 1,5 2 1
Uppgifta 1 1 1 2 3 2 6 1] 2 1 1 20 1,8 2 2
Totalt 5 5 ] 5 7 8 10 ] 7 7 8 74 6,7 7 2
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