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NFC - Framtidens betalningsmedel?

Sammanfattning

Allt fler i dagens samhille inforskaffar smartphones som kan halla reda pa allt i ens vardag,
utom att betala. Idag anvénds kontokort och kontanter som betalningsmedel till storsta delen,
men kommer detta att besta for alltid? Nya tekniker sa som Near Field Communication —
NFC, har tagit marknadsandelar pa internationell basis men inte i Sverige. Mobiltelefonen
klarar idag det mesta och mgjligheterna finns for mobil betalning. Att mojligheten finns
betyder inte alltid att féretagen ser nagot behov.

Examensarbetet fokuserar pa foretagarnas vilja och behov att implementera en ny teknik for
betalning. Uppsatsen har med hjélp av foretagsintervjuer, foretagsenkiter och fallstudier pa
tidigare forsok till lansering av ny betalningsteknik dragit slutsatserna att intresset bland
foretagen finns men att de i dagslédget inte ser nagot behov for tekniken. Kontanter och kort
kommer dominera pa sikt pa bekostnad av en eventuell ny teknik. Det viktigaste for alla
betalningsmetoder dr sékerheten och att alla ska kunna anvéinda den pa ett enkelt sitt. Flera
konkurrerande lanseringar simultant skulle skapa forvirring bland savil kunderna som
foretagarna.

En vig till snabbare lansering skulle kunna vara att en befintlig teknik som finns pa
marknaden anvénds till flera applikationer eller att en storspelare ser en mojlighet i tekniken
och lagger mycket resurser pa denna. Fordelarna med NFC ir inte helt uppenbara for de
svenska handlarna och dérfor kommer inte dessa att leda lanseringen av nya
betalningsmetoder.



NFC - The future of payment?
Abstract

Today a lot of people are dependent on their smartphones, the phones can do almost
everything, except from paying. Credit cards and cash are the most common payment
methods today, but will facilitating payment be forever? New technologies such as Near Field
Communication - NFC has taken market shares on an international basis but not in Sweden.

This thesis focuses on if, and what the entrepreneurs need to implement this new technology.
This paper has used interviews with companies, surveys and case studies on previous attempts
to launch new payment methods. The conclusion was that the interest exist but the market is
not ready for it.



Forord

Detta arbete dr en del av utbildningen for civilingenjorer inom Medieteknik pa Kungliga
Tekniska Hogskolan. Med detta arbete avslutar vi var kandidatexamen samt vart tredje ar pa
utbildningen.

Vi vill passa pa att tacka var handledare Alex Jonsson for all viagledning och hjélp under detta
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Eva Olsson & Henning Alesund
Stockholm, maj 2011






Innehallsforteckning
Lo INLEANING weeeniiiieiiieee ettt e et e e st e e s abe e e abeeesabeesabeesnaeeesabeeenanes

L1 BaKGIUNG ..ttt ettt e s e et ee st e e st eesabeesnbeeesaneeas
L2 S EE ettt et ettt sttt s he e
1.3 Problemformulering ............coocviiriiiiiniiiiiiie ettt
L4 AVEIANSIIIZAT ...eiiiiieiiiieeiieeeite e et e esieeeeiteessitee sttt e staeesbeeesateeesaseesnssaessseessseesnseeesnseens
L5 HYPOLES oottt ettt ettt e st e e et e e st e et e e et ee et eesabeeenbeeenaneeas
1.6 Tidigare studier iNOM AMNEL ........c.eeeriueeiriieiiiie et eiteeeieeesieeesbeeesereeesireesireesaeeesaneeas
A\ 1 1) o) o USROS

1.8 DIEIINITIONET vttt ettt ee e e e e e et taaaaeeeeseeeeeeaaaaaasesseeeessannanansseeeeees

2.1 LAtETAtUISTUAIC ..eeeuvreeeiiieieiie ettt ee ettt e ettt e st e st e e st e e sabeeesabeeenseesnsbeesnsaeesnseeesaseeas
2.2 IIEEIVIURT c.uteeeiiieeeiite ettt ettt e ettt e et e et e e s bt e e st e e e sabeeesssaeesbaeensseesnsseesnsaeesnseeenaseeas
22,1 TillVAZAZANZSSALL ...ecuveeeeeriereeeiesieeieeeeesteetesteesseesaesseesseessessseseessesseesseessesseessesssesseenss
222 SYEEE ettt sttt ettt b et e b ntes
223 UTVAL ettt et et e et e e et e e e bteesbaeeeaaeeas
224 SEYTKOT ettt et s e et e et e et e e st e s ba e e e beeeeareeas
2.2.5  SVAGNEIET..ccuiiiiiiiiiee ettt et et e e st e e s b e e abeeas
2.2.6 Reliabilitet 0Ch VAIIIte........ccoviiiiiiiiiiieeieeeeeeeee e

231 TillVAZAZANZSSALL ...ecuvieeeereereeeeesieeieeeesteeteseeesseesaesseesseessesseeseessesseessesssesseensesssanseensas
2312 SYEE ettt ettt st b et et a e e
233 UIVAL ottt ettt
234 PRIOEST .ottt ettt ettt et st eaee
235 SUYTKOT ittt et e st e st e e s e e e e abees
2.3.0  SVAZNEIET...cuuiiiiiiieeiie ettt et et e et e st e s bae e s e e e eanees
2.3.7 Reliabilitet 0Ch VAIIItet........ccoviiiiiiiiiiieeieeeeeeee e
2.4 BIOZEEN ottt ettt et e et e et e et e e e be e eabeesbaeeebaeeeabeeas
241 TillVAAZANZSSALL ...ecuveeeeeriereeeiesieeieeeeesteetesteesseetesseesseessessseseessasseessesssesseessesssassessses
A2 SYIEE ettt ettt sttt et ae et
243 MALGIUPP eevieiiietieetieie ettt et e sttt et e te et e ste e beesbesse e b e essesseesseessesseenseesaeaseenseesaeneenns
244 SEYTKOT ettt et e st e et a e et e et e e et e e e baeeebaeeeabeeas
245 SVAGNEIET...cuuiiiiiiieeiie et et e et e et e st e e s e e e eabee s
2.5 FallSTUAIET ettt sttt e
2.5.1  TillVAZAZANZSSALL ...ecuveeeeerrieieeeeesieeieetesteesesteesseessesseesseessesseeseessesseessesssesseessesssenseenss 6



2.5.3  SVAGNEIET..ccuiiiiiiieeee ettt et e st e e beeeebee s 6
T K<Te) o OO OSSP OSSO TP PO PRORUPPTRPPRTPPRPO 7
3.1 NEFC-TEKNIKEN ..couviiiiiiiiiiiiieie ettt st 7
311 REID ettt ettt ettt st b et et a e 7
BuL.2 0 NFC ottt sttt h ettt he ettt b et e he e bt et et e b nees 8
3.2 OVIGA MELOUCT ...ttt en s se s snaees 9
321 KOTDEtAINING ....eveeiiiiiiiieiiie ettt ettt e e s 9
322 KOMEANTET ....eouiiiiiieiteite ettt et ettt ettt e sat e et e st ebee st e eneeeaee 9
3.2.3 0 CRECK ettt ettt ettt et 10
324 QRAAZEEN ceiiieiiieeeiie ettt s e et e et e bt e e st eesateesabeeeeanee 10
325 CASHKOTTEL ..ttt ettt et e 11
3251 IMPIEMENLETING .....veiiiiieiiiieiiiieeiee et et et e et e e steeesbeeesabeesabeesabeessreesaseeesanes 11
3.2.5.2  ProObBICMEN ...coiiiiiiiiiiiiieeeee et 11
AL RESUITAL ..ottt ettt naee 13
A1 IIEETVJURT ceuetieiiiie ettt ettt ee et e ettt e et e e s atte e s bt e e sabeeesataeesseesnsseessssaesnsseesnseeesnsaeesnseeanns 13
411 SYSEMDOIAZET ..couuvieiiiiieiiie ettt e et e et e e e e st e e sba e e sbaeesbeee e 13
4.1.1.1 Resultat intervju med Systembolaget...........coecueeeriiiieriieiiiieeieeeieeceee e 13
1.2 PAYSON .ottt ettt ettt ettt e et e et e et e e e ab e e e bbeesbaeeebaeeeabeeeas 14
4.1.2.1 Resultat intervju med PaySOn........cc.cooviiiiiiiiiriiiieiieeieeeieeeee e 14
4.1.3 Kungliga Myntkabinettet ..........ccveeriiiiriiiieniieeriieerieeeriee et et seeesiree s e e snee e 15
4.1.3.1 Resultat av intervju med Kungliga Myntkabinettet ............ccccceeveiieriieiniieeninenns 15
AL P S ettt bttt aeeates 16
4.14.1 Resultat avintervjumed PTS ... 16
A2 ENKEALET .eeiniiiiiieieeeee ettt ettt ae e st enees 17
4.2.1 Resultat ENKAET .......cooiiiiiiiiiieieeeeee et 17
422  Sammanfattning €NKELET .........ceeriiiiiiiiiiiieriie ettt et et e e e e eesbee e 19
S DIESKUSSION ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt e neeenees 20
5.1 HISEOTISKE SEE c.ueeiiieiieeiieeit ettt ettt ettt et ettt saee e e e e eanees 20
5.2 Fordelar med NEFC ......cccooiiiiiiie ettt 20
5.3 Nackdelar med NFC .......cooooiiiiiiiee ettt 20
54 Punkter som behdver uppfyllas for en lansering av NFC ........cccccovviiiiiiiniiiininnee, 21
5.5  KOrtbetalNinZeN......ceeviiiiiiiiiiiie ettt ettt e et e st e st e e sareesabeeesane 21
5.6 Omvialvande hAndelISer.........cooiiiiiiiiiiiiiieee e 22
5.7 Fortsatt UndersOKNING.........ccoriuiiiiiiiiiieeiee ettt ettt e et e s b e sir e sareesbeeesane 22
5.8 Utvirdering av undersOkningsSmetoden ...........coocveeruieenieeeniieeeniieeieeeeeesireesieee s 22

6. STULSALS ..eteeeiiiieeeeee ettt ettt e ettt ettt e e e e e e e et taaaa e eseeeeesaaenanesseeeeseannnnnsseeeseesnrnnnnneseeerens 23



6.1 HYPOLESEI ..eeeiiiiiiiiiieeiie ettt ettt et e st sate e e st e e e et e e ssbeesnabeesnateesabeeenanes 23

6.2 Rekommendationer for fortsatt arbete inom undersokningsomradet...............c.ccuu... 24
T RELETEISET ..ottt ettt ettt sae e et esaee s b e e sate e b e naee 25
Tl TrYCKE TEETATUT ..eeviiieiiiie ettt ettt e et e et e e et eesabaeesbeeesaseeenas 25
7.2 Elektroniska KAIIOT: ........coiiiiiiiiiieiiece ettt e 26

BILAZOT ..t sttt be e st nees 27






1.Inledning

Bakgrund, syfte, problemformulering och avgrdnsningar for denna uppsats presenteras

1.1 Bakgrund
Mobiltelefonen dr med oss Overallt i dagens samhélle. Den ér ett kommunikationshjilpmedel.
Dessutom har den blivit en plattform dven for medier, med mgjlighet att anvinda Facebook,
hélla kontakten med vanner och sprida bilder och kolla pa film. Den anvidnds mycket idag och
har gett oss nya mojligheter att kommunicera pa. Behoven fran forr har utokats. Mycket kan
goras med mobiltelefonen idag. Déribland att betala med.

For att astadkomma en fysisk brygga mellan tva olika foremal kan man bygga in en sidndare i
mobiltelefonen for att upprétta en kontakt till en mottagare. Den bryggan kan sedan anvindas
for att genomfo6ra en transaktion i till exempel en butik. NFC ar ett exempel pa en teknik som
kan anvindas for att gora detta och det dr en standard som kommer pa méanga hall runt om i
virlden. Mer om tekniken NFC kommer senare i uppsatsen.

1.2 Syfte

Det frimsta syftet med detta examensarbete &r att ta reda pa ifall det finns ett intresse bland
svenska handlare att infora en ny teknik for betalning.

Syftet dr dven att ta reda pa fordelarna och nackdelarna som finns med kortbetalning och
korthantering for sméaforetagare. Arbetet siktar dven till att se om dessa problem kan 16sas och
i sa fall hur problemen kan 16sas med hjélp av mobilen som betalningsmedel och att hitta en
lamplig teknik for detta.

1.3 Problemformulering
Hur ser svenska handlares intresse ut for mobilen som betalningsmedel idag? Vad krivs och
vilka anledningar finns for att ett inférande av mobilen som betalningsmedel ska ske pa den
svenska marknaden idag?

1.4 Avgrinsningar
I denna uppsats har avgriansningar satts till att endast undersoka vad butiker och svenska
handlare tycker om mobilen som betalningsmedel. NFC-tekniken &dr den teknik som det lagts
mest vikt pa i denna rapport.

Det som satt begransningar for detta arbete &r antalet hogskolepoédng, 15 hp vilket motsvarar
en halv termins heltidsstudier, som Alex Jonsson, handledare for detta examensarbete sa
under det forsta handledningsmotet:

”Ni skulle kunna doktorera i dmnet men fortfarande inte ha kunskaper om allt det innefattar”

Inget ur anvindarperspektiv har tagits med da det ansags bli for brett och tillsammans med
fokusgrupper hade gjort projektet stérre och svarare att hantera. Det finns dven tidigare
studier som tagit reda pa vad anvindarna tycker vilket gjorde att det perspektivet inte togs
med, dven om detta ocksa sjdlvklart &dr en faktor som skulle paverka inforandet av NFC i
Sverige. Detta examensarbete &r inte en anviandarstudie utan syftar enbart till att titta pa
foretagens syn pa dmnet i fraga.

Praktiska tekniska studier valdes bort for att tekniken inte finns 1 Sverige i nuldget vilket
gjorde att denna typ av studier inte gar att genomfora. Anda valdes NFC som omrade da det



slagit vl ut 1 andra ldnder och har skrivits om i tidningarna som nésta stora teknik for
betalning.

1.5 Hypotes
Alla berorda parter kommer att stélla sig positiva till mobilen som betalningsmedel eftersom
kortbetalningen idag dter upp sa mycket av vinsten for att det ska bli 1onsamt. En marknad
som efterfragar alternativ till kortbetalningen kan dérfor finnas. Det finns i andra delar av
vérlden och dé Sverige ligger i framkant vad det géller teknik, kommer foretag vara villiga att
implementera denna teknik.

Dessa hypoteser har grundats pa vad som lésts i artiklar i vanliga dagstidningar.

1.6 Tidigare studier inom dmnet
Visa och Philips anvindarstudie frin december 2005 gjordes i Atlanta, Georgia i USA.' Den
var en del av foretagens satsning for att skapa ett utvecklingsprogram for att géra mobila
transaktioner bekvama, ldtta att anvanda och sidkra. Den anvidndarstudien kom fram till att
anvindarna tycker att NFC i mobilen &r létt att anvéinda och att det 4r bekvimt och snabbt.

1.7 Malgrupp
Malgruppen for detta examensarbete &dr personer som ér intresserade av amnet, studenter pa

Medieteknikprogrammet pa KTH, lektorer och professorer inom Medieteknik samt inom
NFC.

1.8 Definitioner
Mobila betalmedel — Teknik for att betala med mobilen i1 butik med hjélp av till exempel
NFC mot en terminal.

Svenska handlare — De foretagare i Sverige som siljer tjdnster eller varor mot betalning
kontant eller med kort.

RFID - Radio Frequency Identification

NFC - Near Field Communication

' NXP, 5/4-06, How would you like to pay for that? Cash, card or phone?
http://www .nxp.com/news/content/file 1231.html, 28/4-11 k1. 21:57




2.Metod

I detta kapitel beskrivs metoderna som anvdnts for att komma fram till resultatet for
examensarbetet. De olika metoder som anvdnts beskrivs nedan. Dessa metoder med intervjuer
och enkditer har valts ddrfor att NFC-tekniken inte existerar i Sverige idag vilket gor att det
inte gar att gora en teknisk undersokning av den eller gora anviindartester eller liknande.
Aven en diskussion angdende for- och nackdelarna med de valda metoderna kommer att
diskuteras.

2.1 Litteraturstudie
Litteraturstudien var det forsta som gjordes i detta examensarbete. Den gjordes for att
fordjupa kunskaperna inom dmnet samt att ta reda pa relevanta studier som gjorts tidigare
samt for att fa en bredare 6versikt Gver amnet.

Studien har genomforts pa de databaser som finns pa KTH:s bibliotek, Google Scholar,
bocker fran KTH:s bibliotek samt fran visentligt litteratur inom andra &mnen sa som
minniska-datorinteraktion. Typen av litteratur som anvénts dr bocker, artiklar,
examensarbeten, doktorsavhandlingar samt webbplatser.

2.2 Intervjuer
Intervjuer har anviints som metod da de ger en bra och djup bild av hur foretaget stdller sig i
frdgan dd intervjuer ger ett mer nyanserat och uttommande svar dn enkditer.

2.2.1 Tillvigagangssitt
Mailkontakt har upprittats med olika svenska handlare som ett forsta steg for att genom detta
ga vidare till intervjuer som har skett pa foretag runtom i Stockholm. Fragor som ska stillas
vid alla intervjuer har forberetts innan. Under intervjuerna har anteckningar tagits och en
inspelning av hela intervjuerna har skett. Om nya fragor kommit upp liangs végen har dven
dessa diskuterats och tagits upp vilket har gjort att intervjuschemat inte alltid f6ljts samtidigt
som standardfragorna alltid blivit besvarade. Efter intervjutillfillet har det inspelade samt
nedskrivna materialet analyserats och sammanfattats.

2.2.2 Syfte
Syftet med intervjuerna har varit att ta reda pa hur svenska handlare ser pa NFC, om intresse
finns for denna typ av teknik samt vad som krévs for att det ska implementeras i framtiden.
Intervjuerna dr ténkt att ge mer djupgaende information dr enkéterna.

223 Urval
Urvalet till intervjuerna har skett pa andra grunder &n urvalet till enkiten. Tanken med
intervjuerna har varit att ge en mer nyanserad bild av branschen. Handlarnas perspektiv valdes
for att det var ett outforskat omrade och det kindes intressant att fa reda pa faktorer bakom det
som driver handel och vad som krévs for att en sadan ny teknik skulle kunna implementeras.
Det ér ett intressant och outforskat omrade.

224 Styrkor
Styrkorna med intervjuer &r att de blir mer analyserande och djupgaende dn enkdter. Detta var
skilet till att de anvindes som metod. Svar gar att utveckla och spinna vidare pa vilket ger fler



vinklar och mer uttémmande svar n vid enkéter. Det gar dven att kontrollera informationen
med f6ljdfragor vilket i sin tur hjer validiteten’.

2.2.5 Svagheter
Svagheter med denna metod &r att vdldigt fa personer hinns med att intervjua da arbetet &r pa
15 hp vilket gor att reliabiliteten pa resultatet kan komma att ifragaséttas. Intervjuer kan dven
bli vinklade och subjektiva da intervjuaren kan stilla ledande fragor eller férsoka leda in den
som intervjuas pa ett spar som onskas for ett bra resultat 4ven om detta inte dr ett korrekt
resultat.

2.2.6 Reliabilitet och validitet
Da intervjuerna gjorts med fa personer kan de inte ségas representera en hel bransch dven om
de ger en indikation om vad olika aktorer kan komma att tycka. Fler intervjuer hade varit
fordelaktigt for resultatet, men metoden i sig dr bra for denna typ av undersokning da det i
dagslidget bara finns bakgrundsfakta om arbeten som gjorts tidigare inom detta omrade. Da
detta examensarbete handlar om vad som kommer att ske med mobila betalningsmedel passar
det bra med enkiter och intervjuer da bada komponenterna ger en indikation at vilket hall
branschen gar emot.

2.3 Enkiter

Enkdter har anviints som ett komplement till intervjuerna da de ger kvantitativ information
Jjamfort med intervjuerna.

2.3.1 Tillvigagangssitt
Utifran problemstéllningen och hypotesen utformades ett antal 6ppna fragor i en enkit for att
ta reda pa olika problem och fragor som kriavdes for att besvara problemstillningen. Sen
utformades ett pilottest for att validera att fragorna &r ldtta att svara pa och inte gar att
misstolkas. Till slut skickades enkéterna ut per mail till stora svenska handlare. Enkéten
skrevs i GoogleDocs. Paminnelser har sedan skickats till de som inte svarade vid forsta
utskicket, detta for att 6ka svarsfrekvensen ytterligare.

2.3.2 Syfte
Syftet med enkiten &r att fa en mer heltickande och kvantitativ bild av vad svenska handlare
tycker om NFC &dn vad som hade framkommit om endast intervjuer genomforts. En enkét
fungerar som komplettering till intervjun da den ger mer kvantitativ data och det dr littare att
na ut till en storre malgrupp da enkiten skickats ut per mail. Enkitens syfte uppfylldes da det
sammanlagt var representanter for ca 500 butiker som svarat.

233 Urval
Urvalet till enkéiterna har skett bide slumpmissigt och icke slumpmaissigt’. Malgruppen var
svenska handlare, det urvalet skedde icke slumpmassigt. De aktorer som valdes ut var
ddaremot utvalda slumpmaissigt. Detta berodde pa att det inte fanns nagra garantier for vilka av
de som fatt enkiten som ocksa skulle svara vilket gjorde det svart att forutse spridningen pa
enkéten. Malet med urvalet var att fa en spridning mellan olika branscher inom handeln.
Enkiten skickades ut till 50 foretag utspridda pa olika branscher som har butiker, kliniker
eller restauranger med kontant och kortbetalning. Alla foretag &r stora aktorer som har minst
50 butiker var som &r centralt styrda fran ett huvudkontor. Vilka som valde att svara var
slumpmassigt men urvalet blev jimnt fordelat mellan de olika branscherna.

% Eva-Lotta Sallnis, Intervjuteknik och analys av intervjudata,

http://www .nada.kth.se/kurser/kth/2D1630/Intervjuteknik07.pdf, 25/4-11, kl. 20:21
* Trost J. (1994). Enkdtboken. p.28-36



2.34 Pilottest
Ett pilottest genomfordes® pé en oberoende person som studerar medieteknik for att validera
att enkéten &r rdtt utformad samt att fragorna var litta att forsta. Vissa fragor i enkéten var
diffust utformade, syftade pa fel saker samt svara att forsta. Fragorna kunde efter pilottestet
dndras till det bittre.

23.5 Styrkor
Styrkor med enkéter som metod dr att det dr ldtt att na ut till stora grupper. En sérskilt fordel
med denna enkit dr att manga kedjor har svarat. Dessa kedjor bestar av flertalet butiker
spridda Over landet vilket gor att enkétsvaren i slutdndan blivit vildigt omfattande.

2.3.6 Svagheter
Ett stort problem som framkom under examensarbetet dr svarigheten att fa svar pa enkiter. Da
enkéten skickats ut per mail dr den létt att ignorera samt att den kan forsvinna i mailflédet. En
annan svaghet med enkiter dr att de dr svara att utforma for att ge svar pa ritt saker. Det kan
vara latt att missuppfatta en enkit eller att tolka fragorna fel da alla personer som svarar pa
den har olika referensramar att utga ifran.

2.3.7 Reliabilitet och validitet
Enkitsvaren representerar ca 500 butiker, da representanter for stora kedjor har svarat.
Samtidigt 4r det ganska fa foretag som svarat pa enkiten vilket gor att reliabiliteten minskar
dven om den kanske végs upp av det stora antalet butiker som representeras.

Enkiiten var standardiserad’ och har sett likadan ut for alla som svarat pa den, den ir dven
kvalitativ och ostrukturerad® med oppna frigor vilket okar reliabiliteten.

2.4 Bloggen
En blogg har uppridittats pad adressen http://mobilpengar.wordpress.com/ for att processen i
projektet ska kunna foljas av utomstdende och av projektdeltagarna dd arbetet ibland utfors
pa olika platser. Saker som hittats pd internet, tankar och funderingar kring dmnet har
skrivits ner pd denna adress och bloggen har anvints som en del av detta examensarbete.

24.1 Tillvigagangssitt
Bloggen skapades i borjan pa detta projekt, 2 februari 2011. Sedan har viktiga milstolpar,
lankar, progressrapporter samt intressanta rapporter skrivits ner i bloggen. Det har varit en
process som sporadiskt pagatt under examensarbetet. Det har inte funnits nagra krav pa antal
inldgg per vecka eller liknande utan nér intressanta fragor eller saker som ér intressanta for
uppsatsen uppkommit har detta skrivits ner pa bloggen.

242 Syfte
Syftet med bloggen har varit att processen for arbetet ska ha kunnat f6ljas ifall intresse finns
samt att den ska ha underlittat arbetet med detta kandidatexamensarbete. Ha den som en
modern loggbok pa nitet dir den kan na ut till fler personer. Samtidigt som den kommer att
kunna finnas kvar for framtida behov och andra uppsatser inom @mnet vilket kan vara till
nytta for andra.

* Rubin J, Chrisnell D, (2008). Develop the testplan In: Handbook of usability testing. p.133
3 Trost J. (1994). p.53
® Trost J. (1994). p.55



24.3 Malgrupp
Bloggens malgrupp har framst varit intressenter i &mnet samt uppsatsens forfattare.

244 Styrkor
Fordelen med bloggen har varit att all information varit samlat pa ett stélle. Allt arbete har
kunnat tillgas fran olika platser och olika datorer utan problem samt att uppsatsens skribenter
l4tt har kunnat se varandras statusuppdateringar, vad som gjorts och vad som maste goras i
framtiden. Bloggen har fungerat som ett bra komplement till GANT-schemat som gjordes
tidigare i kursen tillsammans med en dvergripande tidsplan.

24.5 Svagheter
En blogg ir inte nagon implementerad metod for arbetssitt eller nagot som vanligtvis anvinds
som en metod i arbeten vilket gor att det inte finns nadgon stodjande litteratur i detta &mne.
Samtidigt 4r det som en slags modern loggbok pa internet vilket det finns beldgg for att ha
som metod for uppsatser eller liknande examensarbeten.

2.5 Fallstudier

Hidir presenteras metoden for fallstudier som gjorts under detta examensarbete.

2.5.1 Tillvigagangssitt
Fallstudier’ pa cashkortet har anvints som bakgrundsfakta for kapitlet som beskriver dess
historia. Fallstudien har gett djupgéende information om cashkortet och vad som hinde med
det under de ar de existerade. Fallstudien har bidragit med viktig information for
examensarbetet och tillsammans med annan information utgjort grunden till kapitlet om
cashkortet.

2.5.2 Styrkor
Kunskaperna som erhélls fran fallstudier 4r mer direkta och konkreta &n om rena teorier
anviinds d4 fallstudier faktiskt har intréiffat.® Fallstudiernas information r ofta detaljerad,
subtil och nyanserad. Olika metoder och kéllor har anvints vilket gor att tillforlitligheten for
informationen okar.

2.5.3 Svagheter
Om forfattaren sa onskar kan fallstudiens fakta endast baseras pa de fakta denne anser vara
relevant vilket paverkar slutresultatet samt validiteten och reliabiliteten av resultatet.

Fallstudier tar ofta upp endast en asikt och en fragestéllning och tolkning vilket bor beaktas
nir dessa lidses. Fallstudier bor kompletteras med annan litteratur som bakgrund for att ge en
mer heltdckande och subjektiv bild 6ver situationen sadan som den egentligen ser ut.

" Merrian B Sharan. (1994). Fallstudien som forskningsmetod, p.20
8 Merrian B Sharan. (1994). p 46



3.Teori

Hidir presenteras bakomliggande fakta
3.1 NFC-Tekniken

3.1.1 RFID
RFID ir en siandare som skickar ut ett unikt ID till en mottagare som befinner sig pa avstand
fran séandaren. Detta mojliggor identifiering av till exempel varor i varufloden pa ett enkelt
sdtt. Forutom ett eget ID-nummer kan en RFID-tagg dven innehélla information som kan vara
av intresse.” RFID #r en teknik som har blivit mer kostnadseffektiv med &ren. Mycket p&
grund av att Walmart och USA’s Department of Defence under 2003 satsade pa att
implementera tekniken i deras distributionssystem."

RFID ir en passiv eller aktiv sindare. Skillnaden ir att den passiva inte har strémforsérjning
och kan darfor goras vildigt liten och anvéndas till exempel 1 distributionssammanhang for att
endast innehalla en identitet. Den aktiva RFID-taggen maste innehélla en stromkilla, till
exempel ett batteri, och den kan dirfor skicka ut information starkare och den kan ocksa
innehalla mer information. Den ldmpar sig darfor att anvidndas vid for till exempel
otillgingliga omraden dér signalen maste vara starkare.

Konstruktionen av en passiv RFID-tagg dr mycket enkel och bestéar av en antenn, en
halvledare och ett skyddande hélje. P4 grund av detta blir konstruktionen mycket liten.""
Eftersom den inte innehaller nagon egen stromkélla maste den fa energin den behover fran
RFID-ldsaren. Den energin dr mycket mindre @n den som en aktiv tagg far med sin stromkélla
och dirfor har en passiv RFID-tagg mycket kortare rickvidd @n den aktiva. Den passiva blir
ddremot bade billigare att tillverka och mindre till storleken.'” Sjdlva
informationsoverforingen sker i olika radiofrekvenser. Det finns bade hoga och laga RFID-
frekvenser. I de laga frekvenserna kan 6verféringen mellan RFID-ldsaren och mottagaren bara
ske pa mycket kort avstand pa under en halvmeter pa grund av den lilla antennstorleken. I
hogre frekvenser kan avstandet 6ka mycket, upp till 10-15 m. Problemet &r att dessa
frekvenser dr begrinsade pa grund av hilsorisker for minniskan.”” Overféringshastigheten
Okar dock med hogre frekvenser. Det har dven blivit sa att priset &r ldgre for taggar med hogre
frekvens. '

Siakerheten i RFID dr manga ganger tvivelaktig. Det gar att kryptera RFID-signalerna som
overfors, men det blir snabbt vildigt mycket dyrare och det anvinds inte for kommersiellt
bruk."” Dirfor dr ménga RFID-chippen ppna for kloning, och om RFID-chipet innehéller en
skrivbar del kan det till och med leda till sabotage. RFID-chip som anvinds for att spara
dyrare varor innehaller ofta olika sorters information. Informationen ligger pa skrivbara delar

° Want, R. (2005). IEEE Pervasive Computing Magazine Jan-Mar 2006. An Introduction to RFID Technology.
IEEE CS and IEEE ComSoc. p. 25

' Hunt, V.D & Puglia, A & Puglia, M. (2007). RFID: A Guide to Radio Frequency Identification. Wiley-
Interscience. p. xi.

""Want. R. (2005) p. 25-26

2 Hunt, V.D & Puglia, A & Puglia, M. (2007). p.6-7.

" Hunt, V.D & Puglia, A & Puglia, M. (2007). p.11-12.

' Hunt, V.D & Puglia, A & Puglia, M. (2007). p.17.

'> Ahson, S. & Ilyas, M. (2008). RFID Handbook: Applications, Technology, Security, and Privacy 1* edition.
CRC Press. p470.



pa chipet som kan lasas med en form av skrivskydd. Det hiander att dessa delar inte lases,
antingen pa grund av okunskap fran foretagen, eller for att information maste uppdateras sa
ofta att det inte 16nar sig att 1asa skrivskyddet.'® D4 6ppnar sig risken for sabotage. Under
utvecklingen av RFID fanns ingen tanke pa att bygga in sékerhet, vilket har lett till dessa
sikerhetsluckor som finns idag.

‘¢ Wireless
/ Receiver
ntenna
€ 5 Reader
RFID Real Time Database Server

Tag

Computer & User

Bild 1. Uppbyggnaden av ett RFID system.

3.12 NFC
En teknik som kommer for mobil betalning dr NFC (near-field-communication) som &r en
teknik som bygger pa RFID. Det ir ett grianssnitt och ett protokoll som ldggs ovanpa RFID-
tekniken. Tekniken arbetar i frekvenser pa ca 13,5 MHz, som &r 6vre delen av de laga
frekvenserna hos RFID, vilket betyder att enheten méste hallas niira mottagaren ."” D4
upprittar NFC-protokollet en kommunikation mellan enheterna sa att en peer-to-peer delning
kan ske via andra kommunikationssiitt, sd som bluetooth eller wifi. Kommunikation kan ske
pa betydligt storre avstand dn begransningen som RFID ger. Fordelen med det korta avstandet
ar att det gor avlyssning mycket svar, vilket okar sidkerheten vid till exempel betalning.
Mobilen har ett batteri, och dérfor kan aktiv RFID-teknik anvindas, men dven passiv for att
spara strom.

Ett problem som funnits med NFC i mobilen ir att det bara kan anvéndas nér telefonen dr
paslagen. Det finns idag NFC-chip utvecklade som kriver sa lite strom att de kan anvéndas
nir mobilen r urladdad. "®

Det finns manga olika anvidndningar av NFC-teknik for mobil betalning runt om i virlden.
Bland annat kan man i Philips Arena, Atlanta, USA anvdnda NFC for att kopa bland annat
ringsignaler eller videoklipp genom att halla sin mobil mot en poster."

'® Ahson, S. & Ilyas, M. (2008). p.471.

"7 Ahson, S. & Ilyas, M. (2008). p.376.

18 Mats Lewan, Mobilen Oppnar ls och betalar med détt batteri, Ny Teknik, 1/12 - 10,
http://www.nyteknik.se/nyheter/it telekom/mobiltele/article3028234 .ece, 26/4-11 kl 15:01

' Hansen, W. & Gillert, F (2008). RFID for the Optimization of Business Processes. Wiley. p.235.




3.2 Ovriga metoder
Alternativa betalningsmetoder har valts att ta med for att visa pd de alternativ som erbjuds pd
marknaden.

3.2.1 Kortbetalning
Europeiska Centralbanken har beslutat att alla foretagare som anvinder kortbetalning fran den
1 januari 2011 ska folja riktlinjer kring EMV. Annars far foretagaren som drabbats av
kortbedriigerier som kunnat undvikas med EMV sjilv st for kostnaden.”” EMV stér for
Europay, MasterCard och VISA eftersom dessa var de som borjade med utvecklingen av
EMV 1994. 1 EMV-standarden lagras information pa kortet i ett chip, som &r en inbdddad
mikroprocessor. Detta medfor att en stark sdkerhet kan implementeras i kortet jamfort med
klassiska magnetremsor. Mikroprocessorn dr inbdddad i en halighet under en guldkontakt. Nar
kortet sitts i en ldsare som dr anpassad for dessa kort upprittas en forbindelse som ser till att
chippet far strém och den efterfrigade informationen fran terminalen.”

Kortinformationen lagras i chippet istéllet for magnetremsa och verifikationen sker med hjilp
av en pin-kod. Med magnetremsa kan kopierade kort anvindas bara pin-koden finns att tillga
till just den magnetkoden. Med chip kan inte kopierade kort anviindas eftersom
mikroprocessorn har en unik pin-kod.*

"Hur ofta anvands kortbetalning
vid kop och andel av svenskarna
som gor detta"

®5av 5 kop
4 av 5 kop

17% 5
40% 3 av 5 kop

® 2 kop eller farre

I diagrammet beskrivs andelen svenskar som anvdnder sig av kortbetalning vid kop av
varor.

3.2.2 Kontanter
Kontanthantering innebér stora sikerhetsrisker. I Sverige anméildes 2010 41 fall av bankran
och 59 virdetransportrén. Aven 2020 fall av penningforfalskning anmildes.” 2010 infordes i
Sverige lagen om kassaregister som rent praktiskt innebér att de ca 200 000 foretagare som
denna lag innefattar maste inforskaffa en kassaapparat med en certifierad kontrollenhet. Det
handlar om de foretagare 1 Sverige som tar betalt med kontanter och betalkort. Detta &dr for att

20 Swedbank, Krav pd EMV-terminal frdn 1 januari 2011, http://www swedbank se/foretag/cash-
management/kortinlosen-babs/emv/index.htm, 27/4-11 13:40

2 EMVco, About EMV, 2009, hitp://www .emvco.com/about _emv.aspx, 27/4-11 13:53

22 Nordea, Sd fungerar det, Kortkip

hitp://www .nordea.se/F%C3%B6retag/Betalningar+och+kort/Ta+betalt+med+kort/S% C3%AS + fungerar+det/
808822 html, 27/4 14:51

 Brottsforebyggande Radet, Statistikdatabasen dver anmiilda brott , http://statistik .bra.se/solwebb/action/index ,
27/4 11:34




foretagare som tar betalt med kontanter inte ska kunna manipulera kassaapparaterna for att
komma undan skatt. Det handlar om att pengarna inte syns i registreringen och kan anvindas
till svarta 16ner.”* Ménga sméaforetagare var tvungna att skaffa nya kassaapparater for att klara
av Skatteverkets krav.

Kontantanviandningen i Sverige har under 2000-talet legat pa en jamn niva. Kontantuttagen
har varje ar uppgatt till cirka 320 miljoner kronor medan det samlade transaktionsviardet har
legat still runt 275 miljarder kronor.”

3.23 Check
1990 gjordes var sjunde transaktion i Sverige med checkar men idag handlar det om nagra
tiondels procent. Det var dyrt for bankerna att hantera checkar i Sverige. Kostnaden 1ag linge
hos bankerna som var oroliga att kunderna skulle rasa om det infordes debitering pa checken.
Nar allt farre anvinde checkar 6kade kostnaderna for bankerna. I borjan pa 1990-talet inforde
bankerna till slut en checkavgift pa 15 kronor. Inga protester foljde pa detta beslut och
checken forsvann dérefter snabbt i stort sett helt frain marknaden. Anledningen till detta &r
enligt Lars Nyberg, vice riksbankschef pa Riksbanken, att det fanns andra kostnadsfria
substitut som marknadsfordes av bankerna.*®

324 QR-taggen
En QR-tagg &r en form av tvadimensionell streckkod som har funnits sedan 1994. En QR-tagg
innehaller information i bade horisontal- och vertikalled, en streckkod innehéller bara data i
en riktning. Dérfor kan betydligt mer information lagras i en QR-tagg. 2953 bytes data kan
lagras i QR-taggen.?’

Tekniken kan anvéndas till att betala med mobilen genom att taggen fotas med mobilen.
Betalningen sker via faktura, paypal eller kortbetalning online. **

Bild 2. QR-tagg

2* Skatteverkets pressmeddelande, Kassaregisterlagen gynnar konkurrensen inom kontanthandeln, 12/1 - 09,
http://www skatteverket.se/nyheterpressrum/pressrum/pressmeddelanden/2009/2009/kassaregisterlagengynnark
onkurrenseninomkontanthandeln.5.69¢f36891 1e1304a62580008276 .html, 27/4 13:04

» Nyberg, L. (2008). Framtidens Betalmedel. Kontanter och betalningar — hur ser framtiden ut?.
SparbanksAkademin. p.11.

* Nyberg, L. (2008). p.12-13

¥ Denso Wave Inc, About 2D Code, 2010, http://www.denso-wave.com/grcode/aboutgr-e.html, 26/4-11 15:31
% Mats Lewan, Koden gor mobilen till din nya plénbok, 9/3 -11,

http://www nyteknik.se/tidningen/article3120709.ece, 26/4-11 15:43
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3.2.5 Cashkortet
I denna del kommer fakta om cashkortet att behandlas. Detta for att undersoka vad som gick
fel och visa hur svart det kan vara att implementera ny teknik i dagens samhdille.

3.25.1 Implementering
Cashkortet lanserades 1996 av tre banker som gjorde denna satsning tillsammans,
Nordbanken, SE-banken och Foreningssparbanken. Tanken var att detta kort skulle finnas i
flertalet butiker och det skulle anviéndas istéllet for kontanter vid transaktioner upp till 1500
kr. Det skulle vara smidigare, enklare och siikrare #n ett vanligt bankomatkort. Aven snabbare
da ett chip fanns i kortet och séledes behdvdes ingen uppkoppling mot banken, utan ett sa
kallat "offline kop” skedde dér kortet drogs i en speciell ldsare dir kopet registrerades och
godkiindes med en enkel knapptryckning.”

1997 introducerades det under ett pilottest i fem stider i Sverige for att 1998 lanseras 6ver
nationen. Langsiktigt var tanken att ersétta kontanterna helt.

3.25.2 Problemen
Det fanns ett flertal faktorer som paverkade lanseringen av cashkoret, och att
implementeringen av det misslyckades.

Dels tyckte handlarna att kommunikationen med bankerna om hur teknologin skulle anvindas
inte fungerade, tekniken fungerade inte som ténkt och framforallt gick cashkortets teknik inte
att implementera med den befintliga tekniken, det vill siga med den Ovriga kassahanteringen
och dess system.” Konsumenterna fick dnnu ett kort att hilla reda pa utan ett egentligt stort
anvindningsomrade vilket skapade irritation och en motvilja att anvénda det hos kunderna.

Ur bankernas perspektiv var problemet att kommunicera det potentiella virde som cashkoret
medforde. De gjorde heller inte tillrickligt grundldggande pilottester, men framforallt ville
bankerna inte se resultaten av dessa. Tillexempel hade handlarna erfarenheter de ansag vara
viktiga for den slutgiltiga lanseringen, men bankerna valde att inte lyssna pa dem utan att
lansera systemet dnda. I efterhand insag bankerna att lanseringen var ett misstag nar kortet
inte fick den genomslagskraft som det var ténkt.

En bidragande faktor till att lanseringen inte gick vigen kan ha varit att stora aktdrer pa den
svenska marknaden s& som Hennes & Mauritz (H&M) och Ahléns (som tillsammans har 188
butiker) samt KF organisationen som har 1400 butiker i Sverige sa nej da de ansag att kortet
endast skapade irritation for deras kunder och anstillda. Nir de storre kedjorna inte fann nagot
anvindningsomrade for kortet och ingen efterfragan fran kunderna fanns ville inte heller de
mindre handlarna implementera systemet. Bankerna sjilva trodde helt enkelt att de forstod
kundernas behov bittre 4n kunderna sjilva.

Slutligen lades cashkortet ner hosten 2004

2 Fredrik Persson, Anna Eriksson, Michel Adamek, Erik Allemo, Sara Abromowicz, Patrik Bellgvist, Cashkort,
13/10 - 04, http://user.it.uu.se/~miad1405/frame .htm, 26/4-11 kl. 14:55

%% Gunilla Rune, Cashkortet fortfarande ingen succé, 30/4-01,
http://www.sydsvenskan.se/ekonomi/article5348/Cashkortet-fortfarande-ingen-succ%C3%A9 .html, 26/4-11 kl.
14:31

3! Nordea Pressmeddelande, Cashkort upphdr 2004, 12/4 - 04,
http://newsroom.nordea.com/sv/2004/01/12/cashkort-upphor-2004/, 18/4-11 kl. 16:45
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Bild 3. Cashkortet.
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4.Resultat

4.1 Intervjuer
| detta kapitel presenteras resultatet fran intervjuerna i féljande ordning:
Resultat av intervjun samt slutligen en gemensam sammanfattning for alla fyra intervjuer
som genomférts i detta kandidatexamensarbete. Atergivning av intervjuer finns i bilaga 1.

4.1.1 Systembolaget
Systembolaget har monopol i Sverige och har dérfor en ganska speciell sits niir det géller
svensk handel. Deras uppdrag grundar sig i folkhédlsan och handlar om att skapa ett samhélle
dir alkoholdrycker njuts med ansvar. De har 414 butiker idag. Intervjun skedde pa
Systembolagets huvudkontor pa Kungstradgardsgatan i Stockholm. Anna Appelgren jobbar
med kassaredovisning och stimmer av butikernas likvida medel, bland annat bankkort och
dagskassor. Johan Ytterholm ér it-systemforvaltare for kassalosningar.

Intervjun med Systembolaget gjordes for att fa en bild av vad foretaget har for syn pa hur
betalningen fungerar i deras butiker och vad de har for syn pa mobila betalningsmedel.
Atergivning av intervjun finns i bilaga 1.

41.1.1 Resultat intervju med Systembolaget
For systembolaget fungerar korthanteringen mycket bra. Det som slits dr hardvaran, men det
problemet kommer alltid finnas. Kortsystemet &r vil utvecklat och varje transaktion gar
snabbt. Varje steg i kortbetalningen 4r trimmat. Det leder till att snabbheten inte 4r en
anledning till att byta till ett nytt system. Det fungerar ndmligen redan bra hos Systembolaget.
Det ar viktigt med snabbhet for Systembolaget eftersom varje kop gors ofta av ett fatal varor
och betalningsdelen blir da extra stor. Kortsystemet har funnits ldnge och har dérfor blivit en
accepterad teknik som kunderna kan anvinda. Dérfor ér tillgéngligheten idag bra.

Kontanthanteringen 4r dyr och omgirdad av stora sdkerhetsrisker. Systembolaget vill bli av
med kontanthantering eftersom den utgor ett hot mot butikerna.

Pa grund av sin speciella monopolstéllning kommer Systembolaget aldrig bli forst med ny
teknik. Losningar som anvindas kommer vara vil testade innan Systembolaget anvinder dem.
En certifierad 16sning &r ett krav och en standard &r en fordel. En ny teknik ska framforallt
vara sdker for kund och Systembolaget kommer inte att byta teknik, utan anvédnda en ny som
ett komplement. En ny teknik som alla kan anvédnda gor kunden n6jd. Da dr nyttan stor for
foretaget. Dessutom ska det finnas en enda teknik. Man ska bara behova ha en ldsare i butiken
som alla kunder kan anvénda, gérna dven andra skandinaver.
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4.1.2 Payson
Intervjun skedde den 30 mars pa Paysons huvudkontor pa Eriksbergsgatan 10, ndrvarande var
Henning Alesund, Eva Olsson och Eddie Gustavsson.

Payson uppkom nir Tradera och en entreprendr sag att det inte fanns nagon bra betallosning
for folk som inte befann sig pd samma plats. Payson erhaller en garanti som betyder att de
som tredje part behaller pengarna medan affiren genomfors, detta for att garantera att den
som séljer fir pengarna och att den som koper far varan.

Payson séldes sedan av Tradera och da sag man att Payson uppfyllde andra behov hos bland
annat smaforetagare. Payson borjade da vixa och véxer fortfarande inom omradet smé och
medelstora handlare. De far kort och bankbetalningar med ett avtal med Payson och slipper
kréngliga avtal och kranglig integration. Payson har ett inlosenavtal med bankerna och skriver
sedan avtal med de nya kunderna. De har dven en del storre foretag som kunder under vissa
kampanjer, foreningar och liknande tillhandahaller de tjénster till. Kundkretsen ar bred, ca
3500 foretag i dagsléget.

Intervjun med Payson gjordes pd grund av den stora kunskap om betalning som finns i
foretaget. Atergivning av intervjun finns i bilaga 1.

41.2.1 Resultat intervju med Payson
Det kommer att vara kostsamt att infora en ny betalningsmetod i Sverige, framférallt for
smaforetagare. For att det ska sla igenom krivs att ndgon sitter i en sits dér de létt kan tjdna
pengar pa att inféra den nya tekniken, till exempel genom att de redan har delar av hardvaran
ute pa marknaden. For att infora NFC i Sverige idag behover hardvaran bytas ut vilket kostar
bade ekonomiskt och pa miljon. Anledningen enligt Eddie Gustavsson till att Sverige inte &r
forst med NFC ér att det &r enkelt att anvinda betalkort med tillhérande PIN-kod. Da finns
inget behov.

Om butiken &r forst in i den nya tekniken finns det marknadsméssiga fordelar att plocka
gentemot konkurrenterna. Nér alla har en smartphone kommer det finns mgjligheter for NFC,
men idag &r det for ovanligt for att det ska sla stort. Det krévs ett mervirde for att NFC ska sla
igenom eftersom konkurrensen fran befintliga betalningsmedel ar stor. En efterfragan fran
kund behovs ocksa for att det NFC som betalningsmedel ska bli en vil anvind
betalningsmetod. En vég till NFC ér att flera stora foretag med intressen i betalning gar in
tillsammans och satsar mycket pa en lansering av tekniken i Sverige.
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4.1.3 Kungliga Myntkabinettet
Kungliga Myntkabinettet dr Sveriges ekonomiska museum. Intervju Ian Wiséhn ar direktor pa
Kungliga Myntkabinettet. Intervjun med Ian gjordes pa grund av att han varit med och
anordnat ett seminarie vid namn “Framtidens betalmedel” dér 11 olika talare pratade om
dmnet. Han har en djup kunskap kring historien kring olika betalningsmedel.

Intervjun skedde pa Kungliga Myntkabinettet i Stockholm den 6/4 2011. Atergivning av
intervjun finns i bilaga 1.

4.13.1 Resultat av intervju med Kungliga Myntkabinettet
Det har funnits kontanter i tusen ar och kontanthanteringen okar fortfarande. Sedlarna kom
1661 i1 Sverige men forsvann snabbt igen. Det var ett nytt oként betalningssystem som man
inte hade koll pa och da avstod man. Nar korten kom i Sverige var folk mogna for det och det
fanns flera stora drivande aktdrer som sag till att man kunde anvidnda det nya
betalningsmedlet pa manga stéllen. Det blev enkelt att anvdnda. Sékerheten &r viktig nér det
géller pengar.

Redan under antiken gjorde man falska mynt och det har fortsatt genom historien. Det ar dyrt
att vara tvungen att skapa sékerhetssystem for kontanter. Det finns mycket att tjina pa att bli
av med kontanthantering. Fordelar med kontanter dr att det blir direkt betalning, den sker
direkt och utan mellanhédnder. Det blir en garanterad anonymitet dir endast kdpare och séljare
ar inblandade.

Historiskt sett 4r manga véldigt konservativa i fragor som géller pengar. Det som fungerat
tidigare kénns tryggt och sidkert och en ny metod skapar da en osdkerhet. Alla ska kunna
anvinda en ny teknik, sdvil unga som gamla och da maste det vara praktiskt.
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414 PTS
Intervjun med PTS skedde den 22:a mars 2011 pa PTS kontor pa Valhallavidgen 117 med
Malin Wahlquist och Ylva Ehn. PTS &r Sveriges kommunikationsmyndighet.

Post och Telestyrelsen ér tillsynsmyndighet 6ver postfrdgorna och Posten AB har tidigare
drivit bankverksamhet genom bland annat Svensk Kassaservice. Efter patryckningar av EU
fick de inte ha kvar Svensk Kassaservice pa grund av otillatet stod fran staten. I samband med
nedldggningen faststilldes i en proposition ett politiskt mal om att alla ska ha tillgang till
grundldggande betaltjénster. "De grundldggande betaltjinsterna dr att man ska fd tag pd
kontanter, att du ska kunna betala rdkningar, betalningsformedling, samt betalning av
dagskassor for foretag.”

I propositionen anges att det i forsta hand dr marknaden som ska 16sa dessa tjanster men om
det inte fungerar har staten mojlighet att ga in och hjilpa till, i dagsldget genom upphandling.
PTS har upphandlat vissa betaltjanster, inklusive en betaltjinst for personer med
funktionsnedséattning och &ldre.

PTS arbetar for att alla i Sverige ska ha tillgang bra kommunikationstjénster. Intervjun med
PTS gjordes pa grund av deras kunskap kring betaltjénster samt for att undersoka deras
Onskemal och krav kring ett nytt betalmedel. Atergivning av intervjun finns i bilaga 1.

4141 Resultat av intervju med PTS
For funktionshindrade ligger det en svarighet i att anvdnda betalterminaler i butiker eftersom
de inte dr enhetliga, det 4&r sma knappar och det dr svért att 14sa pa displayen. Det ligger en
vinst i att gora enhetliga grinssnitt som ir litta for alla att anvinda for alla. Ar
betalterminalerna létta att anvénda leder det till fler och ndjdare kunder. Kunden skulle kunna
bli mer sjélvsténdig i betalningsprocessen. Gruppen dldre kommer oka i framtiden vilket
kommer ge storre behov av enkla betalningssétt i framtiden. Det ger en samhéllsekonomisk
och ekonomisk vinst att gora systemet enkla att anvénda.
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4.2 Enkiter

En enkdt med oppna frdagor har fdtt svar frdn fem olika foretag som tillsammans
representerar ndstan 500 butiker, restauranger och kliniker i Sverige och genom stora foretag
som dger och eller skoter franchisingforetagande butiker. Urvalet dr ett brett spann mellan
olika branscher men som alla har kort- samt kontantbetalning i sina butiker. Fragorna dr
bifogade i uppsatsen och handlar om hur kortbetalning fungerar samt vad man vill ha ut av
en ny teknik for betalning.

4.2.1 Resultat Enkiiter
De som har svarat pa enkiten ar:

Antal
Foretag: Avdelning: Befattning: butiker:
Nilson Group AB IT IT.-chet/CIO 293
Max Marknad Marknadschef 79
Folktandvérden
Stockholms ldn AB | IT-avdelningen | Systemforvaltare 80
Bergendahl Food
AB IT CIO 110
O'Learys
Trademark HK VD 60
O'Learys Drift och Projekt- och
Trademark projekt utbildningskoordinator | 60

Pé fragan om vilka nackdelar som finns med kortbetalning sdger Anders Forssten,
marknadschef pa Max att "Inga, det underldttar dd vi slipper kontanthantering”. Han siger
ocksé att det fungerar bra med kort hos dem. Anki Steise, systemforvaltare pa Folktandvérden
i Stockholm svarar att "Forstds vid driftavbrott hos banker eller tjdnsteleverantor, eller hos
oss sjdlv. Inget av dessa dr ofta forekommande. Nekade kop, som det alltid finns ndgon orsak
till.”. Jens Gleisner, CIO pé Bergendahl Food AB séger att problemet dr “Att vi tvingas ha
sdkerhetslosningar bade for kontanter och kortbetalningar, transaktions avgifter”. Wilhelm
Vintilescu, VD pa O’Learys Trademark siger att nackdelarna ar “Egentligen inga forutom att
det kan ta lite tid att genomfora betalningen.” Malou Grimlund, Projekt- och
utbildningskoordinator pd O’Learys séger att ’Det dr otroligt héga kostnader for
restaurangerna att betala till bankerna/ dragning. ” Hon siger ocksa att kortbetalningen
fungerar bra pa deras restauranger. Torsten Balslev, CIO péa Nilson Group AB séger att ”
Kanske inte alltid det kunden forvintar sig, alla har inte kort, sikerhetsrisker, krav pd
Sdkerhetsatgdrder och skydd, terminaler stoldbegdrliga (mobilbetalningar, sms), vid retur
kan kunden fd vinta pa att belopp dterbetalas ett antal dagar”.

Angaende fordelarna sidger Torsten Balslev att kortbetalningen &r "Vdl etablerad, integration
fungerar med de flesta kassalosningar, standard". Anders Forssten pa Max siger att "Ingen
kontanthantering.” samt att det ar "Enkelt och snabbt.” Anki Steise konstaterar att det handlar
om att "Slippa hanteringen av kontanter"” samt att det blir "Minskad risk for ran". Jens
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Gleisner pa Bergendahl Food AB séger att det dr "Snabbt och enkelt, ingen kontanthantering,
kan vi na nivaer upp mot 90 % kortbetalningar, sa skulle vi kunna minska sdkerhetskraven for
kontanthanteringen.” Wilhelm Vintilescu, VD pa O’Learys Trademark konstaterar "A¢t man
slipper hantera kontanter" medan Malou Grimlund, Projekt- och utbildningskoordinator pa
samma foretag utvecklar det hela och sager att det handlar om "Minskad risk for ran i och
med minskad kontanthantering. Littare att hdlla koll pd pengarna som kommer in gentemot
anstdllda osv."

Pé fragan “Ser ni inom den ndrmsta framtiden ndgot alternativ till kontanter eller
kortbetalningen i era butiker?” siger Torsten " Ja, mobila betalningar (Payair, Paypal,
iPhone App, Google App), sms betalningar, flera typer av presentkortsbetalningar”. Bade
Folktandvarden Stockholms lin AB och Bergendahls Food AB svarar nej pa den fragan.
Anders Forssten pd Max sager att “Kontanter och kort kommer att dominera dven de nirmsta
dren. Aven om betalaning via mobilen dr pd frammarsch.” O’Learys VD, Wilhelm Vintilescu
sager att "Mobiltelefoner kommer sdikert att anvdndas i framtiden, det dr redan pa G.” medan
O’Learys Projekt- och utbildningskoordinator Malou Grimlund sidger “Har inte funderat pd

2

annan losning, och ingen annan losning har blivit introducerad for oss.”.

Nar det handlar om vilka anledningarna skulle vara att byta till en ny betalningsmetod
konstaterar Torsten Balslev, CIO pé Nilson Group AB att det handlar om kostnad, kunds
onskemal, snabbhet, tillganglighet, ny standard och self-service-check-out. Nyttan som en ny
teknik skulle fylla for Nilson handlar i sin tur om att "Minska ko, vilket dr nagot av det virsta
for kund i detaljhandeln (om du redan har hittat den produkt du vill ha i butik, star med den i
handen, varfor skall du sen stdilla dig i k6) . Anders Forssten pa Max séger att anledningen
skulle vara att "Forenkla for gdsterna och oss.” men han papekar ocksa att “Frdagan dr om
mobil betalning dr enklare dn kort?”. Angaende nyttan for Max séger han att "Vi ser ingen
direkt storre nytta med mobil betalning om det inte kombineras med mobilbestdllning.
Mobilbestdllning kan leda till 6kad forsdljning och konkurrensfordelar om man dr forst.”
Anki Steise pa Folktandvarden i Stockholm séger att hon inte riktigt vet vad nyttan skulle
kunna vara men hon séger att hon tror att det skulle handla om "Sdkrare hantering och
mindre risk vid betalning for kunden.”

Jens Gleisner, CIO pa Bergendahls Food AB siger att anledningen ar “Ingen, bdst dr att
minimera metoderna, helst en. Dd slipper man olika typer av multipla metoder och kostnader.
Vilket i slut dndan gynnar konumenten. DVS kundnytta”. Han sdger och angdende nyttan att
"Svdrt att se detta, om det inte till for nagon kundnytta”. Wilhelm Vintilescu pa O’Learys
sdger att anledningarna till att byta &r “Att den blir mer tillgdnglig och att man slipper
kontanter”. Nyttan skulle d& bli samma sak. Malou Grimlund p& samma foretag siger att
anledningen till att byta skulle vara “For att minska kostnaderna av korthantering” och att
“En ny teknik som innebdr att det dr mindre kontanthantering samt ldgre kostnader for den
enskilda foretagaren skulle vara virdefull.”
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4.2.2 Sammanfattning enkiter
Hdr sammanfattas svaren fran enkdten:

Foretag Kortbetalning Alternativa nya metoder
Tror pd mobila betalningar.
Det ér en vil etablerad standard och | Snabbare betalningar vilket
fungerar med de flesta minskar ko vore viktigt. Man
kassalosningar. Sakerhetsrisken dr | skulle byta om det var billigare,
ett problem som ger krav pa snabbt, tillgdngligt eller om
atgdrder. Alla har inte kort. God kunden onskar det. "Self-service-
Nilson Group AB prestanda och tillgénglighet. check-out" vore att foredra.
Tror att kontanter och kort
kommer dominera i nagra ar. Ser
ingen storre nytta om det inte
Det fungerar bra utan nackdelar. kombineras med mobil
Man slipper kontanthanering och bestéllning. Det ska forenkla for
Max det &r snabbt och enkelt. gésterna och for foretaget.

Folktandvéarden Stockholms
Lan

Problemen finns vid driftavbrott
som dock intriffar véldigt séllan.
Man slipper kontanthantering vilket
ger minskad risk for ran vilket &r
positivt.

Ser i dagsldget inget alternativ till
kort och kontanter. Nytta skulle
finnas om det ar sdkrare.

Det dr snabbt och enkelt och man
slipper kontanthantering. Man
behover dock ha dubbla
sakerhetslosningar, for bade
kontanter och kort.

Ser inget alternativ till kontanter
eller kort inom en rimlig framtid.
Har ingen anledning till att byta
eftersom ju farre metoder desto
bittre. Ser ingen annan nytta én

Bergendahl Food AB Transaktionsavgifterna dr hoga. kundnytta idag hos en ny teknik.
Tror pa mobila betalningar i
framtiden. Anledningar och

Man slipper hantera kontanter vilket | nyttan hos en ny teknik ar
minskar risken for ran. Hoga tillganglighet, att minska
avgifter. Latt att spara hur pengarna | kostnaden samt att slippa

O'Learys kommer in. kontanter.
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5.Diskussion

I det hdr kapitlet sd diskuteras de resultat som redovisades i foregdaende kapitel.

5.1 Historiskt sett

Fallstudien pa Cashkortet visar att det framforallt ar viktigt att lyssna pa anvdndarna och
forsoka se om det finns nagot behov att tillgodose innan nya betalningsmedel slédpps pa
marknaden. Att fa stora aktorer att acceptera betalningsmedlet innan det slédpps ar en fordel.
For om inga butiker vill implementera tekniken kommer den att kosta en massa pengar till
ingen nytta. Enligt lan Wiséhn var det samma sak nér sedlarna infordes i Sverige 1661. Da
gjordes det utan att anvindarna hade nagot intresse vilket ledde till att de forsvann igen innan
1600-talets slut.

Nar checken forsvann handlade det om att folk var vana vid att anvdnda checkar och det var
gratis. For att fa dessa anvéndare att g& over till nya betalningsmedel behovde man en
omfattande marknadsforing av det nya samt en avgift pa checken.

Dessa fallstudier visar att anvindarna &r viktiga men inte allt. lan Wiséhn papekar ocksé att
nér det géller pengar dr ménga konservativa, vilket fallet med checkarna visar.
Konsumenterna héller sig gérna till det som har varit och finns det ndgot som fungerar bra
héller man sig garna kvar. I fallet med cashkortet var det flera stora aktdrer som inte anvinde
sig av metoden. Det var en anledning till cashkortets fall. I var enkit sager 4/5, dvs 80 % av
respondenterna att de tror att kontanter och kort kommer dominera inom en rimlig framtid.
Alla papekar dock att det handlar om de ndrmaste aren. Dessa respondenter dr stora aktorer
precis som de som inte anvinde sig av cashkortet innan det forsvann.

Det pekar alltsa pa att om man idag infor en mobil betalning finns risken att samma misstag
som med cashkortet gors.

5.2 Fordelar med NFC

Det finns mgjlighet att gora betalningen tillgénglig och latthanterlig for alla i och med att
granssnittet kan ligga pd mobilen och man far anvinda sin egen hirdvara. Dock kommer viss
betalningsinformation ligga kvar pé terminalen. PTS péapekar att tillgingligheten &r viktig.
Om det ar latthanterligt vinner man mycket.

Sédkerheten dr bra eftersom signalerna dr svaga och inte gar att avlyssna mer dn pa mycket
nira avstand. Alla vara intervjuer har pekat pa att sdkerheten &r det viktigaste i en ny teknik.
Ar den inte prickfri kommer ingen anvianda tekniken.

5.3 Nackdelar med NFC

NFC ér en ny teknik som kréver nya vanor av anvindarna och nya tekniker samt nya vanor av
handlarna.

Kommer kosta for handlarna att inférskaffa. I och med kassaredovisningslagen som infordes
2010 behovde vildigt manga av Sveriges foretagare som har kort och kontanthantering byta
kassaapparater. Detta dr extra dyrt for smaforetagare och att d dessa nu skulle inforskaffa ny
dyr utrustning for en ny teknik skulle bli mycket svara att motivera.
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Ian Wiséhn pépekar att anonymiteten ar viktig for ménga. Det kommer alltid vara mdjligt att
spéra betalningar s lange flera mellanhénder &r inblandade. Endast kontanter kan 16sa detta.
Anonymiteten i dagens samhélle ar ifragasatt i ménga andra fall och den 4r redan idag ett
faktum med kortbetalning. Eftersom kortbetalning &r vél anvénd idag utgér vi frén att detta
inte &r ett speciellt stort problem egentligen och vi forkastar teorin att anonymiteten &r viktig.
Om den ar det anvinder man dven idag kontanter.

5.4 Punkter som behover uppfyllas for en lansering av NFC
Kortbetalningen fungerar bra i Sverige idag. 4/5 av respondenterna i enkéten papekar att det
fungerar bra och &r snabbt och enkelt. De flesta kunder vet hur en kortterminal ska hanteras
dven om terminalerna skiljer sig frdn varandra i viss man.

Eddie Gustavsson pépekar att alla inte har smarta telefoner som kommer kunna anvindas for
dndamaélet. Da kan man visserligen ha vanliga kort med NFC tekniken i som kan fungera pé
samma sétt som telefonerna.

Den nyttan 3/5 av enkétrespondenterna ser, dr en 6kad gladje hos kunderna pé grund av en
stor enkelhet. D4 krévs att tekniken dr enkel och snabb att anvénda.

For sméforetagare innebir bytet, eller inforskaffandet av en extra hardvara dyra pengar.
Mycket beror pa att de i och med en ny kassalag 2010 var tvungna att inforskaffa helt nya
kassaapparater for att kunna redovisa alla pengar till Skatteverket. Att da behdva gora nya
investeringar dr valdigt dyrt for de minsta foretagen.

Det maste komma enbart en teknik. Systembolaget sdger att man inte &r beredd att satsa innan
de vet exakt vilken teknik som kommer komma. Det fér inte finnas risk att flera tekniker slar
igenom och man satsar pé fel eller dr tvungna att ha flera olika terminaler. Det blir dyrt och
krangligt for kunden.

5.5 Kortbetalningen
Problemen med kortbetalningen handlar hos Systembolaget framforallt om hérdvaruproblem
sd som att pinpadsen slits. Det dr ett problem som kommer ¢verldmnas till kundernas
telefoner om NFC 1 mobilen infors dd man kan undvika kontakt fran kund helt. Detta problem
sager de dock att det ar forsumbart i och med att det sker sakta. I 6vrigt 4r Systembolaget idag
ndjda med kortbetalningen.

Det som 4/5 av respondenterna pa enkéten anser dr att kortbetalning dr bra for att man slipper
kontanthantering. Det anser dven Systembolaget. Unders6kningen pa brott kring
kontanthantering visar att det 2010 forekom totalt 100 rdn mot banker samt vérdetransporter.
Dessa ran tillfor en stor samhillsekonomisk kostnad till samhéllet. Ménga ar dirmed néjda
med kortbetalningen just for att det innebér sa stora kostnadsbesparingar att slippa kontanter.

I och med att EMV-standarden har inforts pé bred front och att Europeiska Centralbanken har
satt krav pa att foretagen infor detta 6kar sdkerheten som korthanteringen innebér &n mer.
Systembolaget sdger att korthanteringen har funnits ett tag och dérfor har det trimmats bra.
Bland annat har mycket sdkerhetsrisker arbetats bort under tiden. Nilsson Group AB séger i
enkiten att nackdelen med kortbetalning ar att det stiller krav pé sékerhetsatgiarder. Detta
skulle dock gilla alla mojliga metoder.
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5.6 Omvilvande hindelser
Fragorna till foretagen som stélldes baseras pa det aktuella tillstindet i Sverige gillande den
teknik som finns. Om NFC-tekniken byggs in i en telefon sdsom iPhone 5 kan detta leda till
att en stor del av befolkningen fér tillgéng till NFC-tekniken i ett slag. Da skulle tekniken
komma nirmare foretagen och det skulle leda till en 6kad medvetenhet om vilka mojligheter
som faktiskt finns.

Ett annat scenario som kan intréffa dr att aktorer som redan etablerat sig med NFC i till
exempel tunnelbanan inser att de 4ven kan utnyttja denna teknik i butiker s som de idag gor i
Taiwan, enligt Eddie Gustavsson.

5.7 Fortsatt undersokning
En fortsatt undersokning pa amnet behover titta pa vad anvindarna i Sverige tycker och vill
ha. Foretagarna dr n6jda med kortbetalningen, men om det skulle gora kunderna néjda med en
ny teknik finns det ett intresse. Det behovs att marknaden dr mogen for nagot nytt.

5.8 Utvirdering av undersokningsmetoden
Spektrumet av foretag inom olika branscher gor att vi far en bred insikt pa vad svenska
handlare i allménhet har for asikt angaende mobila betalmedel. Alternativet var att rikta in sig
pa enbart en bransch, till exempel.

Béda metoderna ér kvalitativa vilket kan ha péverkat resultatet. Hade enkéten varit kvantitativ
hade den eventuellt gett ett bredare perspektiv pa hur svenska handlare stiller sig till NFC
som ny teknik. Samtidigt s& motsvarar den ca 500 butiker i Sverige i och med att de som
svarat pa enkéten representerar flertalet butiker.
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6.Slutsats

I detta kapitel forklaras slutsatserna vi kommit fram till.

Majoriteten av foretagen pekade pa att storsta anledningen till att ha korthantering idag &r att
de slipper kontanthantering. Fallstudierna kring inférandet av sedlar i Sverige samt
avskaffandet av checkar pekar ocksa pa att konsumenterna ér konservativa och haller sig till
det som fungerar. Enligt foretagen fungerar kortbetalning bra, darfor kravs det mycket for att
infora en ny betalningsmetod sdsom NFC. Fordelarna med denna teknik &r inte helt uppenbara
for foretagen forrdn det har genomforts pilottester av tekniken. Den nyttan som foretagen ser
handlar frimst om kundnytta.

For att ett inforande ska kunna genomforas krivs antingen att ndgon kan utnyttja sina
befintliga tekniska resurser ute i samhaéllet for att infora tekniken billigt eller att den gamla
tekniken, det vill sdga korten, inte langre fungerar pa ett for foretagen eller for kunden
adekvat sitt. Detta kan handla om till exempel kostnaden, precis som nir checkarna fick en
extra avgift och konsumenterna d sokte sig till billigare alternativa metoder.

Det som har visat sig genom detta examensarbete ar att det finns fordelar med tekniken.
Anvéndbarheten dr hog i och med att det finns mdjligheter att skapa lattanvandliga granssnitt
som alla oavsett forutsittningar kan anvianda. Sikerheten beror pé den korta rickvidden
mellan terminal och mobil vilket minimerar risken for signalavlyssning. Precis som med
korthanteringen kommer fordelarna med minskad kontanthantering att bibehéllas med NFC.
Korten kan dessutom effektiviseras bort av bankerna for de kunder som har en telefon med
NFC funktion vilket skulle ta bort en del i deras arbete.

Oavsett vilka fordelar som kommer med tekniken NFC, oavsett om det &r tillgéngligt eller
stor kundnytta s &r de stora svenska foretagen inte redo for ett byte idag. Anledningen till att
byta skulle vara att anvéindarna onskar sig denna nya teknik. Det ar dock for fa i Sverige som
idag har en smartphone och framforallt for f& som har en mobil med NFC for att ett
teknikbyte skulle bli aktuellt.

Svaren vi fatt fran foretagen och de fallstudier som anvints pekar pa att tekniken som anvinds
idag &r bra. Nya sdkerhetslosningar inom korthantering kommer och foretagen ar ndjda med
detta.

En av de viktigaste sakerna som kommit fram i detta kandidatexamensarbete dr kanske inte de
fragor som besvarats eller de slutsatser som dragits, utan det viktigaste dr kanske de fragor
som uppkommit genom detta arbete och som &nnu inte kunnat besvaras men som infor
framtiden och fortsatt forskning inom detta omrade kan bli betydelsefulla.

6.1 Hypotesen
Hypotesen vi hade kan vi forkasta helt. Kortbetalningen fungerar bra, trots en relativt hog
kostnad. Denna kostnad spelar inte sé stor roll eftersom det ar s& mycket billigare dn
kontanthantering. Endast 1/5 av respondenterna i enkiten stéllde sig positivt till mobilen som
betalningsmedel idag. Detta trots att det finns i andra delar av vérlden.
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6.2 Rekommendationer for fortsatt arbete inom

undersokningsomradet
Da detta omrade i Sverige idag ar outforskat foreslds vidare forskning inom detta omrade.
Dels kriavs mer undersokningar hos anvéndarna i Sverige. Girna anvindartester dir teknik,
granssnitt och anvdndningsomréade utvarderas. Om NFC skulle inforas bor pilottester i nagra
storre stdder genomforas for att sékra att det verkligen finns ett behov for den typen av
betalning. Det dr dven viktigt at titta tillbaka pé dldre forsok med ny teknik som gjorts samt att
noggrant utvirdera resultatet av pilottestet.
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Bilaga 1
Atergivning av intervjuer

1. Atergivning av intervju med Systembolaget
Anna berittar att korthanteringen idag fungerar bra, de behover gora lite handpaldggning
sjdlva eftersom de anviander BABS Swedbank som kortinldsare. Anna séger att de dr nojda
med det samarbetet och att de dr en av Swedbanks storre kunder. Problemet &r pinpadsen som
slits vildigt mycket. Det dr i hardvaran problemet ligger. Det dr ett problem vi alltid har och
aldrig kommer komma ifran eftersom vi ror oss i sterila miljoer, sédger Johan. Det har dven
varit problem med de nya chipkorten. ”Man har ju en formdga att gora saker mindre och
mindre, sasom de gjorde med chipkorten for ett tag sen. Det mdrker man pd en gang att
gransen for error ocksad blir mindre och mindre och mdjligheten att minska minskar.” sager
Johan. ”Det dr egentligen de storsta problemen vi har ndr det gdller kortbetalning. Rent
transaktionsmdssigt och sa har vi vildigt lite problem.” fortsitter han.

" Vi har vildigt mycket korttransaktioner, minst 60% kort och 40% kontanter, sd det mdste
bara fungera for oss.” sager Anna. Jamfort med kontanter sédger de att det blir billigare med
kort, mycket pa grund av sékerhetsrisken som finns med kontanter. " Visst kan man gora
valdigt mycket med sikerheten angdende kontanter, men det blir vildigt kostsamt i jamforelse
med korthanteringen. Ndr vi blir av med kontanter minskar hotet mot vdra butiker. Det dr ett
valdigt mycket enklare sditt att fd ner risken” siger Johan.

”Vi har lite som en grundpolicy att vi aldrig kommer vara forst med ny teknik. Framforallt
eftersom vi har den stdllningen pa marknaden som vi har, vi har ett monopol. Vi ska inte
driva utvecklingen pa det sdittet. Vi kan inte driva utvecklingen pd det sdittet. Vi dr vdldigt
mycket kéinsligare rent medialt dn andra.” sidger Johan. Han fortsétter sidga att ”Om du inte
kan handla ndgot pa ICA blir det en sur kund, hos oss dr det tvd rader i Expressen. Det dr
sdllan vi forsoker anvinda oss av den absolut senaste tekniken.”

”Vi dr vildigt noga med att det finns klara certifierade losningar som redan dr anvinda i
handeln. Dessutom dr det viildigt viktigt att det dr siikert.” Angaende kortsdkerheten sdger
Johan att ”Det finns ju en standard, den som heter PCI DSS, som dr en gemensam standard
for sdkra kortbetalningar. Det dr en standard som vi foljer.” sdger Johan. ”Vi mdste dven
kunna verifiera sadant som dlder, grad av nykterhet och langningsaspekten. Det dr sddana
saker som vi alltid mdste ta i beaktande och av de skdilen dr sddant som sjilvscanning ndgot
vi valt att inte anvdnda i dagsldget.” sdger Johan.

”Sedan ligger det ju lite i vart uppdrag ocksa att vi inte ska sdilja mer. Det dr grunden i vart
uppdrag, vi fdr inte och ska inte vara forsdljningsdrivande. Argumenten for mdnga av de nya
losningarna, om man gdr in och ldser om de dr att det ska gynna in business. Dd mdste vi
tinka till lite” fortsdtter han. Han sdger att de inte egentligen infor ndgra nya betalningssétt
forrdn det dr en bred grund och det &r ett utspritt anvindande i 6vrig handel och det &r ett krav
fran kunderna. " Vi har ju ett speciellt krav pd oss och vi kan inte ses som businessdrivande.”

” Korthanteringen har funnits sd pass ldnge och dr sa spridd att problemen ddr med
tillgdingligheten har minskat. Men till exempel nér man inforde chipbetalningen sd var det en
valdigt lang inldrningskurva och den pagadr ju fortfarande.” Systembolaget har kort chip i



fyra ar och hur det fungerar ar fortfarande inte helt sjdalvklart for alla som anvénder kort.
”Ibland ska man sdtta in kortet ddr uppe, ibland ska man sdtta in det ddr nere, ibland ska
man sla in summan sjdilv. Det kommer man nog inte komma ifrdn sd linge man har fysiska
maskiner pd plats, eftersom det kommer alltid finnas olika tillverkare och alla tillverkare vill
alltid ha sin egen losning.” siger Johan.

"Men i och med att vi har hela vart kortavtal genom BABS sd innebdir det att for att vi skulle
gd vidare med den hdir typen av losningar skulle det antagligen krdvas att det kommer frdn
dem. Att de har en utarbetad losning som vi kan anvinda. Da har de kort tester och ser dd for
och nackdelar sa att vi kan ta stdllning till det” siger han. ”Kostnaden i sig dr dd inget
problem, utan det handlar om att det ska vara sdikert for kund och att vi ska kunna fylla varat
uppdrag.” siger Anna. ”"Antagligen blir det ocksd ett komplement, vi kommer ju inte byta. Vi
tar ju fortfarande emot check till exempel. Vi kommer ju inte byta utan vi kommer ju ta emot i
princip alla betalmedel” séger Johan.

I vdra butiker dr ju hela kundmotet, fran dess att kunden stdller upp varorna pa disken, till
att kunden packat sina varor och gdr, ganska kort. Da blir betalningsdelen av tiden viildigt
stor. I en ICA affdr till exempel handlar den storsta tiden for kassoren att sld in varorna
medan man hos oss oftast koper mindre antal artiklar och man koper ofta férre antal sorter
vilket gor att momentet ddr man tar betalt blir en sd mycket storre del. Om den delen dad
kdnns langsam kdnns hela vart kop vdldigt langsamt.” sdger Johan. " Vi toppar 100+ kunder i
en kassa pd en timme. I andra butiker med utgdngskassor kommer man inte upp i den siffran
eftersom det tar ldngre tid att sld in varorna. Ddrfor kan inte vi ha strul med betalningsdelen.
Den mdste gd vdldigt fort och vara viildigt smidig och effektiv.” fortsitter han.

”Kortsystemet fungerar bra, vi har trimmat det vildigt mycket. Det handlar om bra
forbindelser, bra applikation plus bra terminaler. Alla de tre grejerna mdste ju trimmas ihop.
Vi har gjort ganska mycket med de, sa nu flyter det pa. Vi har en vildigt hog hastighet.”
konstaterar Johan. ”Drar man ner pd sikerheten far man upp farten. Men det vill vi ju inte
heller. Vi vill ju uppfylla kraven. Kortbetalningen fungerar bra idag. Det finns ju alltid lite
smasaker man skulle vilja snabba upp, men rent generellt dr det bra” fortsitter han. ”Det dr
valdigt mycket automatiskt for oss, vi behover gora viildigt lite handpdliggning, systemet
skoter det sjilvt.” sager hon. De bada konstaterar ddrmed att snabbheten inte &r nagon
anledning till att just nu byta till ett nytt system.

”Det gdr ju inte liingre for kassorskan att sld in kortet manuellt, det dr spérrat. Ar det sd att
det inte gar att dra kortet eller chippet far kunden ga ut till en bankomat och hdmta kontanter.
Man behover alltsa inte lidmna ifrdn sig kortet alls.” siger Anna. Angaende problemet med
att kunder kan glomma kortet nidr man sétter ner kortet i chipldsaren sdger han att "det gdr
inte att sld in ndista kunds varor om inte kortet dr borta ur chiplisaren. Det kommer inget
kvitto heller forrdn kunden tar ut kortet. Plus att den piper om man inte tar ut kvittot. Det
héinder att folk dndd glommer, till exempel om det inte stdar ndagon kund bakom. Ddr har vi fatt
gora vad vi kan for att bygga bort problemet.”

”Sa linge det finns en certifiering och gdrna en internationell standard kan det bli intressant
for oss.” sdger Johan. ”Nyttan finns ddremot. Bra sdtt och enkla sdtt att betala pad dr ju alltid
av godo. Kortbetalningen dr ju betydligt enklare dn kontantbetalningen. Kommer det nya bra
losningar far vi ju gladare kunder. Far vi gladare kunder dr vi nojda. Det dr ju det som dr
vdrt egentliga mdl. Ndr kunderna gar ddrifrdan ska de vara nojda. Nyttan kan vara jdttestor,
om man far fram losningar som alla kan anvinda.” séger Johan. " Vi har en viildigt spridd
skara kunder. Alla kommer till oss, eller vildigt manga iallafall. Da mdste vi ha en teknik som



alla kan anvéinda. Mobiltelefoner har ju var och varannan méinniska. Aven dldre. Det ir klart
att det finns en vinst med det. Att anvinda det.” fortsitter Johan.

”Men det gdller ju framforallt att man tar fram en teknik. Hamnar vi i det ldget att det tas
fram tre, fyra, fem tekniker som alla bygger pd mobiler, men att de skiljer sig, att man inte
kan samkora dem, da blir det vildigt svdrt. Da dr det helt plotsligt fem tekniker vi ska infora
samtidigt istdllet for en.” siger Johan. " Vi kan ju inte heller infora tekniken i bara en butik,
utan om vi ska gora det gor vi det i alla vara 414 butiker.” siger Anna. ”Sen mdste vi ju ha
en standard som gdirna fungerar for de som kommer fran Norge och Finland ocksd.” sager
Anna. ”De kraven vi har pa den hdr tekniken skulle gdilla for alla andra nya tekniker ocksd”
avslutar Johan

2. Atergivning av intervju med Payson
NFC behover speciellt i Sverige byta ut apparaturen vilket kommer att kosta en hel del vilket
ar en nackdel for bade ekonomin och miljon. Manga kunder har en liten butik och fér dem &r
det jattemycket pengar att byta ut apparaterna och sitta sig in i nya standarder. NFC &r
antagligen enklare i USA dir de i dag inte anvinder PIN-koder for att bekrifta kop. Idag finns
NFC redan i Stockholms tunnelbana dér det fungerar bra da det redan &r ett separat kort och
folk &r vana att ha det.

Taiwan inforde for flera ar sen (2006) ett NFC kort som anvénds i tunnelbanan. Foretaget som
gor tunnelbanekortet har utokat dess nytta. Det kan anvéndas i fler stdder och pa manga olika
sorters butiker i dagslidget. Detta kort har slagit igenom dér for att de inte har manadskort som
laddas, som 1 Stockholm, utan man laddar det for antalet stationer man dker och dérf6ér 4r man
van att veta hur mycket pengar man har pa kortet. VISA med NFC finns péd 7eleven och i en
del taxibilar som ett litet test. | New York testades VISA wave pa tunnelbanan i samarbete
med en bank forra sommaren. Det kombinerades med att om man anvédnde VISA hade man en
egen sparr man kunde anvénda.

Bankerna i Sverige sétter granserna for hur stor summan ska vara for att man ska kunna betala
utan PIN-kod. I vissa fall vill bankerna underlétta och i andra fall vill de inte hjdlpa till da de
idag sitter i en maktposition i Sverige.

NFC fungerar om man anvander tunnelbanekortet pd ndgonting man redan har. Samma
misstag som for cashkortet far inte géras dé det var for specifikt och inte gick att anvinda pa
alla stdllen. Det blev en extra sak. NFC pa tunnelbanekortet ddremot dr bra, man vill alltid
kunna dka tunnelbana, samma sak med mobilen, alla betalar mobilfakturan.
Selectaautomaterna ér ett bra exempel pa dar konsumenten &r beredd att betala extra for
tjédnsten att kunna kopa godis eller lask med sms.

Nér NFC lanseras handlar det om att ndgon ser en mojlighet. ”Det uppstar nagot som kdnner
att de ligger i en sits ddr de kan tjidna pengar”. Eller som 1 Taiwan dar NFC finns pa
tunnelbanekortet. Dér insag tunnelbaneforetaget att om de betalar ldsarna sa kommer de att
kunna ta in den extra avgiften pé transaktioner senare. Hong Kong har virldens storsta NFC
system i och med sitt Octupuskort i tunnelbanan, samma sak som anvinds i London. Déar
anvinds det i conveniencestores och dven i affdrer sd som K-mart.

Det ska till en aktdr som ser sin mojlighet. Férutom det dr nog problemet att byta ut alla
terminaler. Det dr vildigt enkelt i dagsldget med kort och PIN-kod, behover vi ndgot annat dn
det?



”Om butiker dr forst kan man anvinda det som en fordel gentemot konkurrenterna
marknadsmdssigt.” sdger Eddie. 1 framtiden kommer NFC i mobilen bli populért for att alla
kommer ha en iPhone eller en Androidmobil fortsitter Eddie, men i dagsléget ér det for
manga som inte har det. Darfor dr det svart att se denna teknik lanseras inom en snar framtid,
det &r sa langt kvar innan alla har telefoner med applikationer.

Vad ér det da som gor att till exempel butiker skulle vilja vara forst med att skaffa NFC och
vad skulle det kunna anvéndas till? Anledningar till att en butik skulle vilja vara forst med att
skaffa NFC handlar till exempel om att man kan kombinera det med till exempel veckans
erbjudanden och se vilka erbjudanden du anvént.

Om du ser vilka kuponger du har sa kanske du till och med kan kora en barcode scan och
kanske se nir man fér rabatt, sen ga till kassan och hélla den emot och beloppet ldses av. Allt
blir mycket enklare och snabbare for bade de som handlar och butikspersonalen. “Man maste
bygga in ett mervirde i NFC” sager Eddie. "Vi pratar om NFC men fortfarande dr vi inte av
med kontanter till formdn for VISA-kortet” lagger han till.

"Vi har kommit langt i Sverige med att inte anvinda kontanter” sdger Eddie. Det kravs en
efterfragan av NFC som betalning fran kund for att det ska sla igenom brett. Det krdavs dock
en handlare for att det 6ver huvud ska sla igenom.

Angéende inforandet av NFC i Sverige sdger Eddie "Ddr kommer vi inte vara forst i och med
chip och PIN”. ”’Det handlar om semitillfalligheter. Plotsligt kanske SL fir upp 6gonen och
satter igdng nagot.” fortsétter han. “Ett partnerskap dr inte ndagon hégoddsare” séger han till
sist angdende hur det ska ga till rent foretagsmaéssigt.

3. Atergivning av intervju med Kungliga Myntkabinettet

Ian séger att om det kommer ett nytt sétt att betala med maste det vara praktiskt. “Det mdste
vara praktiskt for alla, inte bara for unga utan for dldre ocksa.” Han fortsétter med att siga
"Vanliga kontanter har vi haft i tusen dr. Det borjade ar 995 i Sigtuna. Vi var forst i Europa
med sedlar. Det var Stockholms banco som borjade ge ut sedlar 1661. Men det var bara en
kort period. Sedan gjorde man ett stort uppehall till 1740-talet dd riksbanken bérjade ge ut
egna sedlar. Men ndr Stockholm banco forsta gangen gick ut med sina sedlar tryckte man for
madnga och da sédger Riksbanken att det hdr misstaget ska vi aldrig géra om, vi ska aldrig mer
ge ut sedlar. Det holl man dock bara i ca hundra dr. Sedan har det rullat pd med olika typer
av sedlar och mynt. Egentligen finns det ju ingenting som sdger att vi ska sluta med kontanter
for att idag 6kar kontanthanteringen med 3% per dar. Detta trots att vi har elektroniska
betalningsmdjligheter, vi har plastkort och allting, och dnda behover vi mer kontanter. Det dr
inte unikt for Sverige, utan det gdller samma for alla andra linder. Vissa linder ligger langt
bakom oss. Ta till exempel USA ddr hdlften av alla storre betalningar sker med check. Det dr
inte ofta vi ser en check idag i Sverige. Men i bade Frankrike och USA dr checkar mycket
vanliga. Ndr det giller pengar, sd gdller att oavsett vilken politiskt firg man har sd dr alla
oerhort konservativa egentligen, ddrfor att man vet vad man har, man vet vad som dr tryggt
och fragar man om de vill byta ut de hdr sedlarna mot ndgot annat sdger de flesta nej tack,
jag dr nojd med vad jag har idag. Sa om man forséker byta ut ndagonting och infora en ny
teknik sd finns det ett initialt motstdnd.” sager lan.

“Swedbank drev for ndagra dr sedan ndgot som kallades cashkorten. Man hade vil en viss
framgdng i en del mindre stdder men i storstdderna kollapsade det helt och hdllet. Det
accepterades inte. Sd den nya tekniken vill man inte ha. Kollert som var chef for
sparbankerna den gangen var irriterad pd att det inte accepterades. Han sa att vi kommer
spara sa mycket pengar om vi borjar anvinda det hdr men dd sa folk, men varfor ska jag



hjdlpa er for? Vad vinner jag pd det? Folk sdg inte riktigt vinsten for det var ganska knoligt.
Man var tvungen att ladda de hdr korten genom att betala in pengar ndgonstans och det hdir
sdg inte folk att det var positivt och dessutom var det en massa avgifter. Man gillade inte
fordndringen helt enkelt. Det motstandet moter man i mdnga fragor.” sédger han.

”Vi hade ju en folkomrostning ndr vi skulle ga over till euron och ddir hade jag kunnat sdga
direkt att det dr det farligaste man kan géra om man vill genomdriva ndagonting. Det dr att
skicka fragan till folket. I Schweiz har man folkomréstning i massa olika fragor och ddr blir
det nej i dtta fragor av tio. Ddr sdger man, vi har det bra som vi har. Vi behéver ingen
fordndring.” séger lan.

"Ndr sedlarna forsvann ddr i slutet av 1600-talet berodde det pd att han som inférde det,
Johan Palmstrom var misstdinkt for oegentligheter. Dessutom var det ett nytt
betalningsinstrument som man inte hade koll pd och dd var det bdttre att avstd helt och hdllet.
Innan detta hade vi i Sverige stora platmynt och Palmstrom tyckte att det var himla opraktiskt
och tyckte att det gick att gora pa ett bdittre sdtt. Att dd ha en skriven papperslapp med en
garanti pd att det hdr pappret dr vdrt si och sd mycket och jag garanterar att den dr vird sd
mycket dr bdttre. De var vdldigt populdra nér de kom. Men den spreds bara bland Stockholms
kopmdn. Vanliga mdnniskor kom aldrig i kontakt med det. Ndr det gdllde sedlar drojde det
langt in pa 1700-talet innan vanliga mdnniskor kom i kontakt med det. Sverige var forst med
sedlarna da och det tog lang tid i andra ldnder ocksd.” sédger lan.

”Om du ska betala med kreditkort i Japan fungerar det som en typ av legitimation samtidigt
med ditt fotografi pa. Ndr vi anvinder kortet behover vi inte legitimera oss och det dr vildigt
farligt. Med ett fotografi samtidigt okar sdkerheten.” séger han.

“Férutom kontanter har vi haft checkar i flera hundra dr, men det har ju varit mer bemedlade
personer som har haft. Kontokorten har vi inte haft sa hemskt lidnge. Ddr var NK och det lilla
varuhuset Mea drivande. Sen var det bensinbolagen i Sverige som var snabba ocksa. Jag tror
att korten slog i Sverige for att vi var mogna for dem. Det var helt plotsligt vildigt enkelt for
folk. Det var enkelt att kopa pd kredit, det var enkelt att bdra med sig. Jag tror att praktiska
svenskar sag mojligheten ddr. Det passade oss tydligen.” sdger lan.

“Telefoner dr ju inte betallosningen for all framtid heller. Den kommer ju att ersdittas. Vad
man dn hittar pd kommer det ersdttas. Det dr ju bara att blicka tillbaka 100 ar och titta pd
hur det sdg ut dd. Dd ser man att allt dr fordndrat.” Sager han. “Innan mynten var det ju
bara byteshandel.”

"Problemen med korten dr ju att man kan skimma dem. Sdkerheten dr oerhort viktig. Redan
under antiken gjorde man falska mynt. [ Sverige forekommer falska tior. Vad du dn hittar pa
kan ndagon annan gora detsamma. De sedlar som mest forfalskas idag dr euro och
dollarsedlar. Asia Delta Bank i Macao distribuerar ut pengarna. Det finns stora
sdkerhetsluckor i de nuvarande betalningsmedlen. Misstag kan ocksa géras. EU ger ut
bimetalliska tvdeuromynt som visade sig ha exakt samma storlek och vikt som thaildndska
bimetalliska 20 baht mynt utan ndgot egentligt virde. Dessa mynt kan da vdixlas in i
eurovdxelautomater och bytas mot eurosedlar. EU gav sig dd pd Thailand och sa att det hdr
far ni sluta upp med. Thailand sdger da, vadd, vi var ju forst?”. Andra lite halvdana 16sningar
genom historien var "Britterna kérde linge med sedlar som bara hade tryck pad ena sidan.
Dessutom var motivet vildigt ldtt att forfalska. Det var svart tryck mot vit baksida. Det dr inte
ett dugg sdkert. Britterna hade dessa sedlar in pa nittonhundratalet.”



“Fordelen som dr med kontanter dr att om jag betalar med en sedel sd dr det direkt
betalning, inga mellanhdnder. Forsdljningen sker nu, ingen tidsfordréjning. Det kan vara en
positiv sak. Det finns ingen som kan kontrollera vad den hér lan Wiséhn egentligen koper om
dagarna. Om man gadr in pa ndtet kan man kolla den hdr lan Wiséhn vildigt noga, koper han
Viagra eller vad koper han for nagonting? Jag kanske inte vill att det ska komma ut. Utan att
vara det minsta kriminell kanske jag vill vara anonym i mina kop. Jag har ingen lust att
berdtta for alla att jag koper grdddglass varje dag eller vad det kan vara for ndgonting. Det
hdr dr ju ocksa en aspekt. Mdnga vill inte att det ska komma ut vad man koper, utan man vill
ha kontanter som bara dr mellan mig och den som sdljer. Direktforsdljning, omedelbart.
Sedan kanske man sdger att har man ingenting att délja spelar det ingen roll, men man
kanske dndd inte vill att det ska synas.” sdger lan.

“En ny teknik ska vara sdker, men det ska dven vara pa ett superidiotsdkert sdtt som alla ska
kunna anvdnda utan att tinka. Lika snabbt som man ldgger upp en hundralapp ska man
kunna betala med ndagonting annat.” konstaterar lan. "Jag kan inte tdnka mig ndgot annat dn
att det kommer vara bankerna som leder ett inforande av nagonting nytt. For bankerna har sd
mycket att tidna pad att bli av med kontanthanteringen. Det dr for dyrt att hdlla pa med
kontanthanteringen. Samma sak gdller lite storre varukedjor, H&M och liknande, de har ju
allt att vinna pa att minska kontanthanteringen.” sdger lan. Han fortsitter sdga att “Detta
kommer géra att ser de en faktisk mojlighet sd tror jag att dem kommer haka pa och kanske
till och med villiga att satsa pengar och annat for att paskynda det hdr.”

Han avslutar med att sdga “Bankerna har aldrig gatt ut med hur mycket de forlorar pd alla
illegala saker, ndr kort bli stulna och sd vidare. Jag dr overtygad om att det dr enorma
summor, men det dr det virt for att undvika kontanter tror jag.”

4. f&tergivning av intervju med Post och Telestyrelsen
Efter en kort presentation av PTS presenterar Henning arbetet och fragestéllningen varpé Ylva
Ehn svarar detta angadende NFC:

“Ica bank och kuponginlésen har byggt in denna teknik vad jag forstdr, antingen i de enheter
som dr ute i butiken nu eller sd att sdga ndsta generation”. De anvinds oss veterligen inte
annu.

Detta dmne dr hogintressant for PTS som har stéllt fragor till olika handikappforbund och
intresseforbund for synskadade som pétalar just svarigheten i att anvénda betalterminalerna i
butiker, de ir inte enhetliga, knappandet dr ett problem i sig, man kan inte se vad som star pa
displayen och det finns inte ndgon funktion som istillet ldser upp det som star i den, det
skapar osékerhetsfaktorer avseende bland annat om det &r korrekt belopp som betalas och om
kopet godkinns. PTS anser att det vore mycket intressant att se vad NFC-tekniken kan tillfora
i form av tillganglighets/anvindbarhetsfunktioner i bankomater och betalterminaler framover.
Teoretiskt skulle man kunna fA sitt eget granssnitt ndr man kommunicerar via till exempel sin
smarta mobiltelefon med bankomaterna och terminalerna.

Det pagér en utlysning inom EU vad géller NFC, men med inriktning pa servicecentraler
upplyser PTS. En frdga som stélldes av PTS &r om ifall det krdvs ndgon inloggning pa
terminalen eller om man kan ha sin egen personliga inloggning genom olika personliga appar
som verifierar betalningen mot banken.

Sméforetagare i dagsliget tycker att kortbetalning dr dyrt. Men denna fraga ér inte nagot PTS
specifikt behandlar. Manga korthandlare tycker att kortbetalning dr dyrt men det &r vért det
jamfort med kontantbetalning som &r dnnu dyrare att tillhandahalla.



Négra punkter PTS kan se dr relevanta for NFC:

* Handlarna far mer kunder
* Nojdare kunder
* Kassorskan behdver inte hjélpa till

PTS har oftast perspektivet personer med funktionsnedsittning, med stigande alder
tillkommer ofta funktionsnedséttningar och gruppen dldre kommer att 6ka. Det kommer
darfor sannolikt att finnas &n storre behov av enklare betalningssétt i framtiden.

Alla skulle gynnas av en enklare 16sning. Tidigare sags behoven som sérskilda och separata
fast det egentligen ar kopplade till grundldggande design och utformning for oss alla. Man gor
en samhélls- och ekonomisk vinst genom att forenkla for alla.
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Befattning:

IT.-chef/CIO

marknadschef

systemforvaltare

Ser ni inom den

Hur fungerar det
med kortbetalning i
era butiker idag?

Kortbetalningar via
chip fungerar
rimligt bra och med
god prestanda och
tillgénglighet
gallande
korttransaktioner
(t.ex. via Auriga i
Sverige, BBS i
Norge)

Det fungerar bra.
Man betalar med
kort och pinkod

Vi har precis
avslutat en lang
uppgraderings
process fran det
aldre

Vilka ar
nackdelarna med
kortbetalningen?

Kanske inte alltid
det kunden
férvantar sig, alla
har inte kort,
sakerhetsriskor,
krav pa
sakerhetsatgarder
och skydd,
terminaler
stoldbegarliga
(mobilbetalningar,
sms), vid retur kan
kunden fa vanta pa
att belopp
aterbetalas ett
antal dagar

Se t.ex. mera pa
http://www.nordea.
se/F%C3%

narmsta framtiden
nagot alternativ ftill
Vilka &r fordelarna  kontanter eller
med kortbetalningen i
kortbetalningen? era butiker?
Ja, mobila
betalningar
Val etablerad, (Payair, Paypal,
integration iPhone App,

B6retag/Betalningar fungerar med de

eller
https://www.

flesta
kassal6sningar,

pcisecuritystandard: standard

Inga, det
underlattar da vi
slipper
kontanthantering
Kan inte komma
pa nagra just nu.
Forstas vid
driftavbrott hos
banker eller
tjansteleverantor,
eller hos oss sjalv.
Inget av dessa ar
ofta
forekommande.

kortbetalningsfunkticNekade kdp, som

till stod for EMV
certifiering.

alltid (?) finns
nagon orsak till.

Ingen
kontanthantering.
Enkelt och snabbt.

Slippa hanteringen

av kontanter,
minskad risk for
ran.

Google App), sms
betalningar, flera
typer av

Vilka skulle
anledningarna till
att byta till en ny
betalningsmetod

vara?

- kostnad

- kunds 6nskemal
- snabbhet,
tillganglighet

- ny standard

- self-service-

presentkortsbetalnir check-out

Kontanter och kort
kommer att
dominera aven de
narmsta aren.
Aven om
betalaning via
mobilen &r pa
frammarsch.

Nej, inte nu.

Férenkla for
gasterna och oss.
Fragan ar om
mobil betalning ar
enklare an kort?

Vet ej.

Vilken nytta tror ni
att en eventuell ny
teknik for betalning
skulle fylla for er?

- minska ko, vilket
ar nagot av det
varsta for kund i
detaljhandeln (om
du redan har hittat
den produkt du vill
ha i butik, star med
den i handen,
varfor skall du sen
stalla dig i ko)

Vi ser ingen direkt
stérre nytta med
mobil betalning om
det inte
kombineras med
mobilbestallning.
Mobil bestallning
kan leda till 6kad
forsaljning och
konkurrensférdelar
om man ar forst.

Vet ej. Sakrare
hantering och
mindre risk vid
betalning for
kunden.



Ser ni inom den

narmsta framtiden Vilka skulle
nagot alternativ till anledningarna till  Vilken nytta tror ni
Hur fungerar det Vilka ar Vilka &r fordelarna  kontanter eller att byta till en ny  att en eventuell ny
med kortbetalningi nackdelarna med med kortbetalningeni  betalningsmetod teknik fér betalning
Timestamp Namn: Foretag: Avdelning: Befattning: era butiker idag?  kortbetalningen?  kortbetalningen? era butiker? vara? skulle fylla for er?
Ingen, bast ar att
Snabbt och enkelt, minimera
ingen metoderna, helst
kontanthantering, en. Da slipper man
Att vi tvinga ha kan vi na nivaer olika typer av
sakerhets l16sninga upp mot 90 % multipla metoder
bade for kontanter kortbetalningar. sa och kostnader.
Vi integrerade och skulle vi kunna vilket i slut &ndan
kortlésningar med  kortbetalningar, minska sakerhets gynnar Svart att se detta,
3/31/2011 11:16: Bergendahl Food Chip teknik EMV  transaktions kraven for Nej inte inom rimlig konumenten. DVS om det inte till for
58 Jens Gleisner AB IT ClO och PCI sakrat avgifter kontanhanteringen. framtid kundnytta nagon kundnytta
PA vara
restauranger tar vi Egentligen inga Mobiltelefoner
kort. Vi &r pa vag forutom att det kan kommer sékert att  Att den blir mer
att, enligt lag ga ta lite tid att anvandas i tillgénglig och att
3/31/2011 14:50: O'Learys over till chip&pin  genomfora Att man slipper framtiden, detar  man slipper
38 Wilhelm Vintilescu Trademark HK VD kort. betalningen. hantera kontanter redan pa G. kontanter Se ovan
Minskad risk for En ny teknik som
ran i och med innebar att det ar
minskad mindre
kontanthantering.  Har inte funderat kontanthantering
Det ar otroligt hdga Lattare att halla pa annan lésning, samt lagre
kostnader for koll pa pengarna  och ingen annan kostander for den
Det fungerar restuarangerna att som kommer in 16sning har blivit For att minska enskillda
3/31/2011 15:09: O'Learys Projekt- och bra“pa vara betala till bankerna gentemot anstéllda introducerad for kostnaderna av foretgaren skulle
16 Malou Grimlund Trademark Drift och projekt utbildningskoordinal restauranger. / dragning. osv. 0ss. korthantering vara vardefull.



Fragor till foretagen:

*  Hur fungerar det med kortbetalningen idag? Vad skulle kunna forbéttras?
Vilka ér problemen? Vilka ir fordelarna?

* Hur ser ni pa betalning i framtiden? Kommer nagra av dagens betalningsmedel
att forsvinna? Vad tror ni om till exempel NFC (near-field-connection) som
alternativ.

* Vilka incitament krédvs for att ni ska byta betalningsmedel, till f6r exempel
NFC? Vilken nytta skulle en ny/en till betalningsmetod gora for er?

* Vilken betydelser har kostnaden for er? Hur ska kalkylen se ut for att det Gver
huvud taget ska vara intressant?

* Vilka krav har ni pa nya eventuella tekniker for att anamma dessa? Bade pa
tekniken i sig och kostnadsméssigt samt vilka réttigheter ni har.

* Vilken nytta tror ni att en eventuell ny teknik skulle fylla?

* Om en ny teknik for betalning kommer, skulle ni se ndgon fordel i att hoppa
pa taget direkt eller dr det en fordel att vénta tills det har gatt ett tag?

Viktiga:

* Hur fungerar det med kortbetalningen era butiker idag?

* Vilka ir nackdelarna med kortbetalningen?

* Vilka ir fordelarna med kortbetalningen?

* Ser ni inom den ndrmsta framtiden nagot alternativ till kontanter eller
kortbetalningen?

* Vilka skulle anledningarna till att byta till en ny betalningsmetod vara?

* Vilken nytta tror ni att en eventuell ny teknik skulle fylla?
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