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KTH Social — En portal med potential

Sammanfattning

Den 10 januari 2011 lanserade KTH en ny kommunikationskanal pa sin hemsida dér bade
larare och studenter enkelt skall kunna kommunicera inom till exempel sina kurser (RCN,
2011a). Enligt Ragnar Pihlstrom (2011), teknisk projektledare i KTH Social, skall det genom
kommunikationskanalen vara létt att hitta information om kurser genom att all information
skall finnas pa samma stélle, samt att det skall vara enkelt att f kontakt med ldrare och fa svar
pa sina fragor. Eftersom KTH:s ansats med den nya kommunikationskanalen &r att all
information skall finnas pé ett stélle bor det dir dven finnas laborationshandledning i olika
dmnen.

Syftet med examensarbetet &r att ta reda pa om KTH:s nya kommunikationskanal KTH Social
kan anvéndas for programmeringslaborationshandledning i grundkursen DD1311
Programmeringsteknik med PBL. Detta gjorde vi genom att studera ldrportaler och liknande
kommunikationskanaler for att se hur dessa har anvénts for handledning, samt blended
learning vilket innebér att man anvédnder nétbaserat larande som komplement till den
campusbaserade undervisningen.

Under studien valde vi att anvidnda oss av bade kvantitativa och kvalitativa metoder. Vi hade
en intervju, en enkét och tva fokusgrupper.

Resultaten visade att det finns behov av laborationshandledning via KTH Social och att den
bor vara upplagd som ett komplement till existerande salshandledning. KTH Socials
nuvarande struktur och layout bor dock utvecklas for att kunna fylla detta behov pé ett
tillfredsstédllande sétt. Det basta kommunikationsmedlet for programmeringshjélp skulle enligt
studenterna vara diskussionsforum, men éven chatt ansag de vara intressant for andamalet om
det kunde implementeras och anvéndas pi ett bra sitt.

Resultaten visade ocksé att det som skulle motivera studenterna att anvdnda portalen for
programmeringshjélp var att den skulle vara konsekvent, 6versiktlig och tydlig samt l4tt att
anvinda och att svar erhalls relativt snabbt.



KTH Social — A community with possibilities

Abstract

The 10" of January 2011 the Royal Institute of Technology launched a new communication
channel through their website for teachers and students (RCN, 2011a). According to Ragnar
Pihlstrom (2011), technical project manager for KTH Social, the new feature is meant to
enable easy access to information regarding courses by correlating the information. The
students would be able to reach teachers with questions and query. The school is constantly
working to achieve the goal to gather all the information in one place and consequently even
laboratory assistance in various subjects and courses should be included.

The purpose of this graduation project was to find out if the Royal Institute of Technology’s
new communication channel, KTH Social, could be used for guidance with programming
exercises in the course DD1311 Programmeringsteknik med PBL. To achieve our goals we
examined existing channels of communication observing how these are used for advice and
guidance in technical courses, as well as a technique called blended learning where students
are taught online as a complement to the campus-based methods.

During the project we used both qualitative and high quantity methods. We chose an
interview, a questionnaire and two focus groups.

The results showed that there is a need for guidance through KTH Social and that it ought to
be a complement to existing traditional tutoring. The present structure and layout of KTH
Social should be developed to be able to meet the demand in a satisfying way. The best
communication channel for guidance with laboratory programming was discussion board,
even instant messaging was interesting for the purpose.

The results also showed that the motivation for students to use the communication channel for
guidance with laboratory programming depends on the easiness to use the channel, it must be
consequent, general, clear, and the questions ought to be answered quickly.
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1. Introduktion

1. Introduktion

“Detta avsnitt ger en insyn i det valda dmnet genom en inledning som sedan mynnar ut i ett syfte
och en forskningsfrdga med tillhorande underfrdagor, som i sin tur ligger till grund for
fortsdittningen av arbetet. Aven for arbetet gjorda avgrénsningar tas upp och motiveras, samt
arbetets intresse for andra utover uppsatsskrivarna.”

1.1 Inledning

Den 10 januari 2011 lanserade KTH en ny kommunikationskanal pa sin hemsida dér bade larare
och studenter enkelt kan kommunicera inom till exempel sina kurser (RCN, 2011a). KTH:s ansats
med kommunikationskanalen &r att det skall vara létt att hitta information om kurser genom att all
information skall finnas p& samma stélle (Pihlstrom, 2011). Portalen &r tankt att inspirera till
kommunikation mellan larare och studenter, studenter och studenter samt mellan lirare och larare.

Information om studierelaterade saker har tidigare varit utspridd pd KTH:s hemsida, vilket har gjort
den svar att finna. Exempelvis har Skolan for Datavetenskap och kommunikation (CSC) anvént den
externa portalen Bilda fér kommunikation mellan ldrare och kursdeltagare, men for information om
kurser har man fatt vinda sig till KTH:s centrala hemsida. Detta har gjort att anvdandningen av de
olika kanalerna for informationsspridning och kommunikation varierat kraftigt mellan olika kurser.
I KTH Social skall denna variation minskas genom att samla funktioner frén tidigare
informationskanaler till KTH Social.

Enligt studenterna i de fokusgrupper som vi hallit sd anvidnds Bildas diskussionsforum till
handledning 6ver Internet i manga kurser. Mjligheten att stélla frdgor och f4 handledning bor dven
finnas i KTH Social. Hittills har KTH Social anvénts i liten utstrickning dé systemet fortfarande
befinner sig i utvecklingsstadiet, men detta bor dndras i1 takt med att portalen inarbetas i och med att
utvecklare uppmuntrar och inspirerar kursledare att anvénda sig av KTH Social i sina kurser
(Pihlstrom, 2011). Idag anvédnds portalen endast till diskussionsgrupper, till att stélla fragor och att
sprida viss kursinformation fran larare till studenter.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete var att undersoka i vilken utstrackning KTH Social kan anvindas for
programmeringslaborationshandledning och hur detta i sa fall skulle kunna g4 till.
Programmeringslaborationshandledning pé detta sitt tdnker vi oss skall komplettera den
traditionella salshandledningen.

Vi vill undersoka behovet av och studenters instédllning till handledning via Internet och specifikt
via KTH Social, om den befintliga portalen kan fylla det behovet eller om det maste implementeras
ndgot mer och hur det eventuellt skulle kunna fungera.



1. Introduktion

1.3 Forskningsfragor

I detta arbete var det i huvudsak en fraga som vi ville f4 besvarad:
* Kan KTH Social anvédndas for programmeringslaborationshandledning i grundkursen DD1311
Programmeringsteknik med PBL?

For att fa svar pd ovanstdende frdga delade vi upp den i tre mindre fragor:

* Finns det behov av programmeringslaborationshandledning via KTH Social?

* Fungerar KTH Socials nuvarande upplédgg for det eventuella behovet?

* Hur skulle programmeringslaborationshandledningen kunna gé till i KTH Social?

1.4 Avgrinsningar

Vi har valt att undersdoka KTH Socials ldmplighet och potential som en kanal for
programmeringshandledning. Laborationer genomfors inom manga olika &mnen, men vi har valt att
begrinsa oss till enbart programmering.

I var undersokning har vi valt att studera grundkursen DD1311 Programmeringsteknik med PBL
(problembaserat lirande). Kursen, som vidare kommer att bendmnas DD1311, gavs under varen
2011 for civilingenjorsprogrammen Civilingenjor och Larare (CL) och Samhéllsbyggnad (S). Vi
gjorde denna avgrinsning da dessa studenter ofta efterfrdgar mojligheter till mer handledning dn
den schemalagda tid som finns tillgéinglig for salshandledning.

Vi har ocksé valt att begrdnsa arbetet till att endast undersdoka hur KTH Social som portal skulle
kunna fungera for laborationshandledning. Tre existerande larportaler kommer att behandlas i
uppsatsens teoriavsnitt men ingen jimforelse mellan KTH Social och dessa portaler kommer att
goras 1 detta arbete.

1.5 Studiens relevans

E-ldrande ar ett aktuellt &mne som hela tiden utvecklas och forbéttras, vilket gor att vi finner att
detta arbete dven &r av intresse for andra.

1.6 Definition av begrepp

Da flera av de termer som anvénds i arbetet kan tolkas pd manga sétt, definierar vi dem hér, s som
de kommer att anvénds i texten.

1.6.1 Programmeringslaborationshandledning

Laborationshandledning innebér att studenter far stod och hjélp frn en kursassistent under sitt
arbete med laborationsuppgifter. D& programmeringslaborationshandledning, som vi riktar in oss
pa, ar ett skrymmande uttryck kommer vi i vart arbete fortsittningsvis anvénda oss av handledning
nér vi syftar pa programmeringslaborationshandledning. De personer som genomfor denna
handledning kallas for assistenter, vilket kort blir assar.
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1.6.2 E-liarande

Det finns méinga tolkningar och definitioner av vad e-ldrande é&r, bland andra interaktivt ldrande,
webbaserat lirande, interaktiv datorstodd utbildning, distansutbildning, IT-baserat ldrande och
datorbaserade laromedel (Karlgren, 1999, 2006). Begreppet e-larande gar mot att innefatta alla
dessa ndmnda beskrivningar och kombineras ofta med campusbaserad utbildning och kallas d&
blended learning.

Det ér svért att ge en exakt beskrivning av vad e-larande dr, da de mojliggorande teknikerna dr
under standig utveckling (Littlejohn och Pegler, 2007).

Den definition som vi kommer att forhalla oss till i detta arbete ar att e-ldrande innebér interaktiv
datorstddd utbildning pé distans. I vart fall betyder det handledning vid
programmeringslaborationer med direkt &terkoppling frdn handledare genom internetbaserad
interaktion.



2. Bakgrund

2. Bakgrund

"I detta avsnitt beskrivs bakgrund till undersékningsomrddet. Aven bakgrund och information om
den kommunikationskanal som vi dmnar undersoka tas upp.”

2.1 Problembaserat lirande (PBL)

PBL ir en metod inom pedagogiken dar inldrning baseras pa fallstudier och problemlosning istéllet
for endast foreldsningar och sjédlvstudier (Nationalencyklopedin, 2011). Metoden syftar till att
utforma utbildnings- och inldrningssituationer som ldgger vikt vid utveckling av studenternas
sjdlvstindiga ldrande. Det innebir att vid problemldsning skall studenten sjélv aktivt sdka
information istéllet for att endast fa sammanhang forklarade av en larare (Gillberg, 2004).

Denna metod for ldrande anvénds i den programmeringskurs som vi valt att undersoka. Sjdlva
tillvigagéngsséttet i metoden dr att studenterna arbetar 1 grupper med problemstéllningar som de fér
tilldelade sig och tillsammans ska 16sa. Varje grupp bestar av 6-12 studenter samt en assistent som
ar dér for att inspirera studenterna och att bistd dem i ldrandeprocessen (Nationalencyklopedin,
2011).

2.2 Distansutbildning och resurscentrum

Synen pa utbildning och inldrning har férandrats mycket under de senaste artiondena. Med hjélp av
IT, Internet och nya medier har nya former av utbildning och inlérning skapats. Dessa
utbildningsformer gor det mdjligt att delta i undervisning utan att fysiskt vara pa samma plats som
larare och kurskamrater (Nyberg och Strandvall, 2000). Att utbilda sig pé avstand ar emellertid
inget nytt fenomen, det har funnits i olika skepnader dnda sedan borjan av 1900-talet. I och med
denna utveckling har kraven pa hogskolor och universitet fordndrats (Larsson, 2004). Nya &mnen
uppstar och existerande dmnens betydelse fordndras. Skolorna méste kunna méta forédndringarna
och erbjuda utbildningar och kurser som efterfrigas.

Kungliga Tekniska Hogskolan, tillsammans med flera andra universitet, vill gédrna folja denna
utveckling av nya former av utbildning och larande. KTH erbjuder flera kurser som &r mojliga att
folja pa distans dver Internet genom Resurscentrum for ndtundervisning (RCN). De dmnesomraden
som RCN administrerar kurser i dr fysik, matematik, programmering och informationssdkning.

Det uppdrag som RCN har &r att organisera, administrera och stddja genomforandet av
ndtundervisning, samt att tillhandahélla kunskap och kompetens kring nitundervisning. Andra
uppgifter for RCN 4r dven att bisté institutioner i utveckling av nitkurser, bade nya och redan
existerande, och nidtundervisning som ett stdd och komplement till ordinarie traditionella salshallna
kurser (blended learning) eller for att bredda institutioners verksamhet pa ett kostnadseffektivt satt
(RCN, 2011b).

Syftet med RCN ér att erbjuda en tydlig och strukturerad organisation kring alla former av
ndtundervisning och nitbaserad examination, tillhandahalla pedagogik och teknik for publicering av
nétkurser, marknadsforing, antagningsprocesser med mera (RCN, 2011b).
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2.3 KTH Social

KTH Social dr den nya kommunikationskanalen pa KTH:s centrala hemsida. Den innehaller flera
funktioner for att underldtta informationsutbyte mellan ldrare och studenter pa skolan. Det skall
vara léttare att hitta information om kurser, fi svar pd sina fradgor och fa kontakt med lérare genom
att all information skall finnas samma plats (Pihlstrom, 2011).

Idag finns det i kommunikationskanalen en snabbmeny ldngst ner pa sidan som foljer med nér man
navigerar runt pd KTH:s centrala hemsida. I snabbmenyn visas information som &r kopplad till den
inloggade studenten som exempelvis kurser och grupper samt lank till Mina sidor och Webmail.
Varje kurs pd KTH har en egen sida i KTH Social och for alla deltagare i en kurs dyker den upp pa
respektive snabbmeny. Pa kurssidan kan lirare och studenter bidra med kursmaterial genom att
skapa inldgg och sidor. Dar kan man stélla fragor som bade studenter och lirare kan svara pad. Man
kan dven soka upp andra kurser pdA KTH genom en sokfunktion. Alla anvéndare kan skapa egna
grupper for att diskutera KTH-relaterat innehall, exempelvis programmering i Python. Gruppernas
oppenhet kan dndras, de kan vara 6ppna for alla eller ha en viss restriktion 1 vilka som kan se
innehallet. Anvédndare prenumererar automatiskt pd de kurser och program som de &r antagna till
och man kan &ven prenumerera pa grupper, uppdateringar av sidor eller andra program och kurser,
vid hdndelse fés ett meddelande om detta via e-post. Varje anvindare har en egen profil och en
dagbok som é&r privat och &r tinkt att anvéndas for egna studier och personlig utveckling under hela
studietiden. Dar kan man ocksé ldgga upp privata sidor eller sidor som gors publika via egen profil
(KTH Social, 2011).

Det dr mycket kvar att utveckla pd portalen da den fortfarande endast ligger i startgroparna. I KTH
Social anvénds idag frimst asynkron kommunikation, &ven om implementationer av andra
funktioner diskuteras. Examination via KTH Social 4r en funktion som man definitivt dvervéiger att
implementera, dock vet man dnnu inte hur detta ska genomforas. Visionen med
kommunikationskanalen &r att integrera befintliga system i den. KTH Social skall vara den
naturliga platsen for alla studenter att soka och hitta information om kurser och kursinnehéll. Det
skall vara den forsta platsen man gér till ifall man har négra funderingar (Pihlstrém, 2011).



3.Teori

3. Teori

[ detta kapitel beskrivs den litteratur och de begrepp som vi valt att anvinda oss av. De,
tillsammans med vart undersokningsmaterial, ligger sedan till grund for den analys som vi gor.”
Det har gjorts flera undersdkningar pd omradet ndtbaserat ldrande. Dessa har haft olika
infallsvinklar, men en rdd trad som vi har noterat dr att fastéin stora forandringar dgt rum de senaste
decennierna géllande synen pd utbildning och inldrning s finns en tydlig distinktion mellan
traditionella campusutbildningar och distansutbildningar. Distansutbildning behdver inte
nodvindigtvis betyda att utbildningen sker dver nétet och nétbaserat lirande kan anvéndas i bada
utbildningstyperna. Ndgon skarp grins behover inte finnas.

Det finns flera olika nitbaserade verktyg att anvidnda for in- och utlérning i nétbaserad utbildning. I
alla dessa behdver nagon form av kommunikation ske mellan deltagare och ldrare. Kommunikation
mellan ldrare och kursdeltagare samt mellan kursdeltagare och kursdeltagare ar essentiellt for att
tillgodogdra s& mycket som mojligt av nétbaserade utbildningar (Hrastinski, 2009). Det finns
ménga olika kommunikationshjdlpmedel att anvénda i nitbaserad utbildning. Dessa nyttjar antingen
synkron (direkt respons) eller asynkron (férdrdjd respons) kommunikation.

3.1 Blended learning

Blended learning innebir en kombination av nétbaserade metoder for larande och
campusutbildning. Det innebér inte bara informationssdkning via olika medier utan det kréver
moment av bade 6ga mot 6ga och nétbaserad kommunikation (Garrisson, 2008). Det finns dnnu inte
ndgon standardiserad definition av hur detta ldrande ser ut och hur integrerade de nitbaserade
verktygen maste vara i larandet for att det ska gd under bendmningen blended learning.

Syftet med denna nya form av undervisning dr inte att erbjuda traditionell undervisning dver
Internet. Tanken dr att med hjélp av flera medier skapa nya forbéttrade verktyg for reflektion och
deltagande som tillsammans kompletterar varandra (Garrisson, 2008).

Blended learning har fatt ett stort uppsving under 2000-talet och anvinds i fler kurser som CSC ger
pa KTH. Detta gors genom att kursledare anvénder sig av antingen Bilda (avsnitt 3.3) eller
nufortiden KTH Social (avsnitt 2.3) {or att sprida kursinformation, kursdokument och for att hantera
inldmning av uppgifter fran studenterna. Det finns oftast &ven mdjlighet for studenter att diskutera
med varandra och ldrare for att 16sa uppgifter och planera grupparbeten. Inlirningsmetoden
underldttar for studenter som har svart att narvara pd schemalagda foreldsningar och den bidrar
ocksa till diskussioner dir varje deltagare far mdojlighet att noga reflektera dver de argument som
laggs fram (Garrison, 2008).

I blended learning anvinds manga olika nétbaserade verktyg for att utoka larmojligheterna for
studenterna och stimulera kommunikation mellan studenter och &ven ldrare. Exempelvis anvédnds
diskussionsforum, chatt och e-post.

3.2 Synkron och asynkron kommunikation

Inom nétbaserad utbildning anvénds ofta begreppen synkron och asynkron kommunikation.
Synkron kommunikation innebar kommunikation med direkt aterkoppling, s som exempelvis ett
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telefonsamtal eller fysiskt mote. Asynkron kommunikation, till exempel via e-post och forum,
innebdr & andra sidan kommunikation dér aterkopplingen ar fordr6jd. Hur lang tid det drojer innan
respons fas pa inldggen dr obestamt och varierar (Hrastinski, 2009).

De flesta undersokningar som gjorts géllande olika typer av kommunikation i handledning dver
nitet handlar om asynkron kommunikation da den passar for de flesta uppligg av nitkurser.
Asynkron kommunikation dver Internet har inte samtidigt ndrvarokrav av de personer som deltar i
kommunikationen, utan man kan f6lja kommunikationen fran den plats dir man dr och nir man har
tid (Hrastinski, 2009). Men man forsdker mer och mer att involvera synkrona
kommunikationsmetoder i verktygen som nyttjas i ndtbaserat larande.

De verktyg som brukas inom nitbaserat ldrande idag ar bland annat dokumenthantering for
spridning och lagring av dokument, diskussionsforum och examinationsmdjligheter. Chatt anvénds
ocksa i vissa fall. Det senare verktyget anvénder sig av synkron kommunikation medan de tidigare
ar asynkrona.

Vilken kommunikationstyp, synkron eller asynkron, som &r att foredra i olika inlédrningssituationer
over nétet varierar beroende pa vilket &mne eller uppgift som skall behandlas och vad mélet med
uppgiften ir. Aven deltagarnas attityder gentemot de olika verktyg som finns tillgéingliga paverkar
vad de viljer att anvénda. Ofta anses chatt vara det verktyg som passar bist for de tillfillen d& man
onskar snabb respons och att kunna halla en diskussion, men & andra sidan fungerar forum ocksa
bra till diskussioner. Det som studenter upplever som nackdel i forum é&r att de inte kan vara
spontana med sina inldgg pd samma sitt som i till exempel chatt. Studenter kénner att inlégg i ett
diskussionsforum maste vara vélskrivna och genomtinkta (Hrastinski, 2009).

3.3 Bilda

Bilda ér en larplattform som anvénds pé flera universitet och hogskolor, till exempel KTH och
Uppsala universitet. Syftet med portalen ar att underldtta kommunikation och spridning av
information frin ldrare till studenter. Portalen tillhandahéller funktioner for att spara och
tillgéngliggora dokument for kursdeltagare och lirare, for olika typer av kommunikation som
exempelvis chatt, PIM och diskussionsforum.

I chattverktyget kan man vilja att diskutera flera stycken i en grupp eller med en specifik person.
PIM ér en chattliknande funktion dir man kan skicka meddelanden till en specifik anvéndare, dock
saknar funktionen den uppfordrande egenskapen som ett vanligt chattverktyg har. Ett svar forvéntas
inte pd samma sitt i PIM. I diskussionsforumet skrivs meddelanden som skall nd ut till alla
deltagare i kursen. Det finns ytterligare en funktion i Bilda som ibland anvinds av kursledare och
det dr mdjligheten att skicka mass-SMS.

Anviandningen av Bilda skiljer sig kraftigt at mellan olika kurser pa CSC och beroende péd hur
kursledaren bestimmer att man ska anvinda resursen. I de enklaste fallen har Bilda varit en
plattform for att formedla dokument och kurslitteratur men flertalet kurser anvénder fler av
plattformens mdjligheter och funktioner, bland annat for examination och utvérdering.

I Bilda anvénds i forsta hand asynkron kommunikation, 4ven om det finns vissa synkrona element.
Oftast anvinds inte de synkrona kommunikationsverktygen sd som chatt utan de flesta kurser i
Bilda anvénder diskussionsforumsverktyget. (Forfattarnas erfarenheter, 2006-2011).
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3.4 MATH.se

KTH och Stockholms Universitet tillsammans med flera av Sveriges universitet och hogskolor
samarbetar inom universitetsportalen MATH.se (MATH.se, 2011a). Portalen &r tinkt att erbjuda
overbyggnadskurser inom olika &mnen mellan gymnasiet och hogskola, och forbereda studenter
infor universitets- och hogskolestudier (MATH.se, 2011a). Idag ger portalen tva olika typer av
utbildningar, hogskoleférberedande och hdgskoleutbildning, och kurser erbjuds inom &mnena
matematik, fysik, programmering, informationssdkning och filosofi (MATH.se, 2011b).

I portalen MATH.se skapar varje student ett eget konto dar man kan se vilka kurser man ldser via
portalen, se vad varje kurs innehaller i form av kurslitteratur, uppgifter, laborationer och
examination. Uppgifter och litteratur finns lagrade i en databas. Till portalen hor ett forum dar
studenter erbjuds och uppmuntras att diskutera problem med varandra och mentorerna. Forumet ar
skapat i portalen Bilda (se avsnitt 3.3). Plattformen anvénder sig ndstan uteslutande av asynkron
kommunikation, 4ven om det finns mojlighet for studenterna att sjélva ta initiativ till att kontakta
varandra pa andra sitt, till exempel genom Windows Live Messenger, MSN' eller Skype®. Det finns
vid avsatta tider under arbetsdagen dven mdjlighet att ringa till en mentor.

De kurser som ges via portalen dr upplagda sé att de utmanar eleverna med kunskapstester de skall
klara av med jdmna mellanrum samt grupparbeten dir flera elever tillsammans maste samarbeta for
att 10sa ett problem och sedan redovisa ldsningen i ett arbete. Under studiernas gang fér studenterna
en handledare tilldelade sig och det vanligaste kommunikationsséttet 4r e-post som skickas frén
portalen (MATH.se, 2011b).

3.5 MatteCoach pa niitet

Nit- och distansundervisning dr idag ett vanligt inslag i utbildning, &ven om just handledning 6ver
Internet som ett komplement till salshandledning i traditionella campuskurser dr mer sillsynt
(Garrisson, 2008).

MatteCoach pd nétet ar ett projekt dir kommun, hogskola och néringsliv samarbetar och samverkar.
Projektet har sin bas och leds frdn KTH och den pedagogiska utvecklingsenheten KTH Learning
Lab. KTH Learning Labs syfte med projektet &r att hogstadie- och gymnasieelever ska kunna chatta
matematik med ldrarstuderande inom matematik. Detta for att inte alla elever vagar eller vill ta hjilp
av ldrare i klassrummet. Det dr inte heller alla elever som har fordldrar som sjdlva har den kunskap
och den tid som kravs for att hjdlpa sina barn (MatteCoach pa nétet, 2011).

1 Windows Live Messenger, MSN, é&r ett chattprogram vilket innebér att personer kan i skriven kommunikation samtala
med varandra dver Internet via en programvara som installeras pa respektive persons dator i vilken man sedan kan
lagga till adresser till personer som man onskar tala med.

2 Skype ér ett program for att halla videokommunikation 6ver Internet. Programvaran installeras pa de datorer som man
vill koppla ihop och halla videosamtal 6ver. Sedan anvédnds anvindarnamn for att hitta den person som man vill
samtala med.



3.Teori

MatteCoach pd nétet ar ingen lérportal i sig, &ven om projektet har en hemsida som man kan utga
ifran, utan coacherna som arbetar i projektet anvénder sig av MSN, dé de uppskattar att s manga
som 98 % av alla unga anvénder sig av detta idag. Sjdlva mattehjilpen gér till sa att de elever som
onskar hjilp loggar in p& MSN och ldgger till en adress till en mattecoach i deras kontaktlista i
programvaran. Varje mandag och torsdag finns mattecoacherna online p4 MSN redo att hjilpa till.
Eleverna skriver till coacherna dver Internet och coacherna ger dem tips och rdd om hur de kommer
vidare med de problem de har. Coacherna sitter inte pé facit s de kan inte tala om vad som ér ratt
svar pa en uppgift (MatteCoach pa nitet, 2011).

Handledarna pa MatteCoach pa nétet har varsitt studierum dér de sitter framfor varsin dator och
med varsitt e-postalias som dr kopplat till MSN. Kommunikationen dr synkron (MatteCoach pé
ndtet, 2011).
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"I detta avsnitt beskrivs den varierade samling metoder och tillvigagdngssdtt som vi anvdnt oss av
i undersokningen och i uppldgget av arbetet.”

4.1 Tillvigagingssitt

Arbetet borjade med en forstudie dér en ldmplig kurs valdes ut till undersékningsobjekt och
kursledaren for kursen kontaktades. Projektledaren for KTH Social, Lina Magdalinski, kontaktades
med forfrdgan om tillfélle for intervju angdende portalen. For att fa djupare forstaelse for amnet
fortsatte arbetet med en litteraturstudie. Efter att ha blivit mer insatta i imnesomradet valde vi ett
antal metoder att g vidare med och dessa genomfordes. En intervju med tekniska projektledaren
for KTH Social, Ragnar Pihlstrom, holls for att erhélla information om KTH:s intention med
portalen och mer fakta om den. En kort enkét gjordes som syftade till att ta reda pa studenternas
instéllning till behovet av ytterligare laborationshandledning, via KTH Social, utdver de
schemalagda salstimmarna. Direfter, med resultatet fran enkdtundersokningen som grund
tillsammans med ett antal andra semistrukturerade fragor, holls tvéa fokusgrupper dér syftet var att
diskutera utvalda frdgor om handledning via KTH Social djupare.

Under studien har vi valt att anvinda oss av bade kvantitativa och kvalitativa metoder. Detta
gjordes for att resultatet och slutsatserna skulle bli sa tillforlitliga som mdjligt samt {or att f en sd
oversiktlig bild av resultaten som mdjligt. Kvalitativa data erhalls genom fokusgrupperna och dér
ges studenterna mdjlighet att uttrycka sina asikter detaljerat, dven att ta upp saker som de sjélva
finner viktiga. Kvantitativa data erhalls & andra sidan med enkétundersokningen. Dir anger
studenterna istédllet mindre detaljerade svar men fler svar kan erhéllas genom metoden i och med att
man kan nd ut till fler péd kortare tid. Detta sdtt att blanda olika typer av metoder kallas for
triangulering. Om liknande resultat forvédrvas genom triangulering kan resultatet sigas vara mer
tillforlitligt (Lazar, Feng och Hochheiser 2010).

Anledningen till att vi valde att genomfora en enkdtundersdkning innan fokusgrupperna var for att
fi en Gverblick av hur behovet av extra handledning sdg ut och hur studenterna sag pa mojligheten
att fa laborationshjélp via KTH Social. I fokusgrupperna kunde man sedan kontrollera den allmdnna
asikten om extra laborationshandledning via KTH Social och dir gavs dven mdjlighet att stélla
foljdfragor och diskutera det som sades.

4.2 Forstudie

I forstudien gjordes grundforberedelser infor undersdkningen. En passande programmeringskurs for
arbetet hittades och kursledaren for kursen kontaktades for att fa godkdnnande att anvéinda den
utvalda kursen som studieobjekt i undersdkningen. Projektledaren for KTH Social kontaktades med
fragan om tillfdlle for intervju och méote bokades.

Andra avgriansningar for studien gjordes och motiverades tydligt (avsnitt 1.4).
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4.3 Litteraturstudie

For att & djupare kunskaper inom det for undersdkningen valda &mnesomradet gjordes, efter
forstudien, en litteraturstudie (Rienecker och Jergensen, 2008).

I litteraturstudien soktes information om e-ldrande och blended learning i samband med
programmering. Allmén information 6nskades om e-ldrande, vad det dr och hur det anvinds idag.
Mer specifik information soktes genom att kombinera e-ldrande och programmering, d4 méalet var
att fa reda pd om och hur i s fall e-larande anvénds nir programmeringskunskaper skall formedlas.
Aven information om existerande portaler for handledning inom olika utbildningar studerades.

Litteraturstudien genomfordes via de databaser som finns tillgdngliga via KTH Bibliotek och
Stockholms stadsbibliotek samt en genomgéang av relevant kurslitteratur inom programmering och
larande. Litteratur inom omradena ldrande, e-ldrande, programmering, distansutbildning och
nétbaserat stod for studier inom hogre utbildningar har brukats. Litteraturstudien har dven innefattat
litteratur om de olika metoder som anvénts i examensarbetet.

Den typ av litteratur som anvénts dr frimst bocker och artiklar pa Internet.

4.4 Intervju med Ragnar Pihlstrom fran KTH Socials projektledning

For att fa en bittre inblick i KTH Social kontaktade vi Lina Magdalinski, som arbetar med
utvecklingen av portalen, med en forfragan om att fa tréffas for mote och intervju. Magdalinski
bokade in en motestid at oss tillsammans med den tekniska projektledaren Ragnar Pihlstrom. Ett
antal fragor forbereddes som vi ansag vara relevanta for undersokningen. Tillvigagéngssattet vid
intervjun var semistrukturerat da vi hade tagit fram basfragor till grund for diskussion. Malet med
motet var att f mdjlighet att diskutera portalen och erhalla fakta som tidigare inte kunnat fas fram.

4.5 Enkitundersokning

Syftet med enkéten var frémst att fa en dvergripande blick av och kartlagga behovet av ytterligare
laborationshandledning vid sidan av de traditionella handledningstimmarna i sal. Pa sa sétt kunde vi
f4 en bild av vad vi hade att arbeta med.

Fordelen med en enkit &r att informationen dr enkel att analysera. Det dr dven ett enkelt sitt att fa
asikter fran en stor grupp respondenter (Robson, 2002).

Enkéten var semistrukturerad med en blandning av dppna och strukturerade fragor. Vi ville fa sa
ménga svar som mojligt genom en kort och strukturerad enkét som gick snabbt att svara pa och som
inte kravde sd mycket fundering och eftertanke av dem som svarade. I enkéten lamnades det ocksa
plats for respondentens kommentarer och dsikter om frdgorna, examensarbetet eller undersokningen
(Robson, 2002). Enkiten gjordes medvetet kort och koncis i hopp om att det skulle minimera
bortfallet.

Fragorna formulerades sa att ledande fragor skulle undvikas i storsta mdjliga mén. Alla

graderingsfragor hade skalan 1- 6. Vi undvek att ha ett mittenviarde och genom det blev de svarande
tvungna att ta stéllning.
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Att anvinda nétbaserade enkéter gor att man klipper bort de personer som inte har tillgang till
Internet. Men detta dr inte ett problem i denna undersokning da det innan dr ként for oss att alla
personer i var malgrupp har tillgdng till Internet och da passar distributionsséttet.

Det finns inget underlag for att kunna sdga att ménniskor svarar mer odrligt pa enkéter och andra
undersokningar dver Internet. Daremot finns det bevis som pekar pa att ménniskor tenderar att vara
mer drliga i negativ kritik nir denna ges over Internet. P4 grund av detta dr nidtbaserade enkéter mer
tillforlitliga 1 vissa fall d& personer dr mer drliga. Om enkétsvar ska ges via e-post eller fysiskt
formulér kan inte respondenterna vara helt anonyma, undersokningsledarna har en avséndare-
postadress i ett e-postmeddelande och kan kénna igen exempelvis handstil ur ett fysiskt formular,
vilket gor att respondenterna inte vdgar vara lika érliga (Lazar, Feng och Hochheiser 2010).

Kursenkitverktyget ACE anvéndes for att gora enkdten till arskurs 1 och distribuerades till alla
aktiva deltagare pd S 1 DD1311 vérterminen 2011 genom att dessa fick fylla i enkéten via
kurshemsidan. Till de studenter som léste samma kurs dret innan formulerades enkétfrdgorna i
imperfekt for att passa dem och enkdtformuléret gjordes i Google-spreadsheet. Detta {or att det
sedan skulle vara enkelt att skicka lédnken till dokumentet i ett e-post till studenterna.

Verktyget ACE sammanstillde all statistik 1 ett html-dokument dir det sedan var mojligt att sélla ut
svaren enligt olika kriterier som vi sjélva kunde védlja. Genom Google-spreadsheet sammanstalldes
datan i ett excelark, vilket ocksé forenklade efterarbetet men dér dr det inte mojligt att sélla ut
specifika frdgor och svar. Det dr kostnadseffektivt och tidsbesparande att anvénda sig av
nétbaserade enkater i undersokningar (Lazar, Feng och Hochheiser 2010). Enkéten for &rskurs 1 péd
S finns i sin helhet i Bilaga I — Enkdt till arskurs 1. Enkéten for arskurs 2 pa S finns i sin helhet 1
Bilaga 2 — Enkdit till arskurs 2.

4.6 Fokusgrupper

Vi valde att anvéinda oss av tva fokusgrupper som en metod for att kunna f4 mer utforliga och
detaljerade svar pa vara huvudfridgor i undersdkningen, samt ge deltagarna mojlighet att utveckla
sina svar och fa forklaringar av oss som undersdkningsledare (Lazar, Feng och Hochheiser 2010).

Inledningsvis ger fokusgrupper en bra mojlighet att f4 en detaljerad insikt i hur mélgruppen
resonerar och hur deras vérderingar kan hjilpa oss att forsta vad som behdvs eller krivs av
handledning i sal och &ver Internet, via KTH Social. Fokusgrupper, dé flera personer diskuterar
tillsammans, dr ocksd mer effektiva dn exempelvis intervjuer. Diskussionen som fors blir djupare
(Lazar, Feng och Hochheiser 2010).

Anledningen till att fokusgrupper valdes som metod var for att de har effekten att skapa
diskussioner i fragor som deltagarna och vi sjdlva kanske inte skulle ha tankt pa, nya vinklar pa
fragor och &mnesomrade kommer upp. Samtidigt vécks tankar och &sikter som deltagarna sjélva
kanske inte tinker pa om de inte befinner sig i en milj6 dér de diskuterar i grupp. Genom detta kan
man se att personer som svarat lika pd en enkit kan tycka helt olika saker nér fragan sedan
diskuteras i grupp, samma sak géller personer som svarat olika pa en frdga som sedan visar sig
tycka lika vid diskussion (Lazar, Feng och Hochheiser 2010). Nackdelen med metoden var att vi
inte dr vana moderatorer vilket kan skapa problem om diskussionen inte héller sig till &mnet.
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Béda fokusgrupperna var utformade sa att de borjade dversiktligt for att sedan styras in pd mer
specifika frdgor. Under fokusgrupperna anvindes ljudinspelning for att lagra information och
mojliggdra s bra analys som mdjligt efter sessionerna. Aven anteckningar fordes under tillfillena
for att finga upp s& mycket som mojligt av det icke-verbala.

Motena med fokusgrupperna inleddes med en forklaring for de medverkande vad vi skulle gora for
att sedan skapa en diskussion i syfte att f4 s& ménga dsikter som mojligt. Tanken var att forsoka
forsta studenterna sd bra som mojligt och kombinera erhallen information med information fran
litteraturstudien for att kunna skapa en bild av hur handledning via KTH Social skulle kunna se ut.

4.7 Rekrytering och urval

Enkéten skriven i presens skickades ut till alla aktiva studenter pa kursen DD1311 varterminen
2011 pa S och till alla studenter som ldste samma kurs aret innan skickades enkéten skriven 1
imperfekt. Aven studenter pa andra program som gér den valda kursen kunde svara pa enkiiten om
de gick in pa S-programmets kurshemsida. Vi erhdll tva svar frdn CL pa enkéten till arskurs 1. De
studenter som fick enkiten skriven i imperfekt gar pd varierande program, CL, S och Teknisk
Fysik. Enkéten gav 71 svar frén arskurs 1 och 2. Pé listan 0ver aktiva registrerade studenter pa
kursen DD1311 varterminen 2011 stod det 177 namn och aret innan stod det 187 namn. Det dr dock
svért att uppskatta hur manga som ldste enkéten i praktiken dé alla kanske inte ldser sin e-post eller
ignorerar erhéllet e-post, alla studenter kanske inte besoker kurshemsidan s frekvent och
fordndringar hela tiden sker i arskurssammanséttningen pa alla program pd KTH. Dock kan man
tanka sig att listan &r relativt valid di det endast dr de tva senaste kursomgéingarnas deltagare som
undersoktes.

I den forsta fokusgruppen deltog 3 méin och 3 kvinnor fran arskurs 1 pa S-programmet. I den andra
fokusgruppen deltog en man och en kvinna fran CL-programmet.

4.8 Reliabilitet och validitet

Urvalet till bade enkét och fokusgrupper var styrt i enlighet med de avgransningar som hade satts
upp for undersdkningen. Det som kan tyckas vara mindre optimalt dr urvalet av deltagare till de tva
fokusgrupperna.

Enkiten skickades ut till studenterna i de tva arskurser som valts att studeras, sa dér skedde nagon
form av slumpmassigt urval trots att vi bestdmt arskurser. Det visade sig att dven andra ingick 1
gruppen arskurs tva som undersoktes, vilket gav ytterligare en slumpmassighet till urvalet.

De som valdes ut till fokusgrupperna var deltagare pa den valda kursen som ges nu pa varterminen
2011 och som var villiga att stilla upp pé diskussionen. I grupperna dnskade vi blandade asikter om
svérigheten 1 programmering. Antalet medverkande i respektive fokusgrupp var litet men alla ingick
i den tdnkta och aktuella malgruppen och i enkdtunders6kningen var populationen relativt stor for
att oka reliabiliteten (Lazar, Feng och Hochheiser 2010). Alla som svarade pa enkiten tillhorde
programmen S, CL och Teknisk Fysik samt de som deltog i fokusgrupperna tillhérde programmen
S och CL, vilket kan ha paverkat resultatet.

Ett av problemen med en enkdt dr att det dr svart att siga om de som svarade pa den har samma
fordelning pd svaren som de som inte svarade skulle ha haft. Anledningen till att ndgon svarar pa en
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frivillig enkét kan vara att de har en speciell dsikt. Eftersom enkéten var frivillig och

svarsfrekvensen oséker, pd grund av att vi inte vet hur manga som ldste enkéten frn verktyget ACE
eller frdn Google-spreadsheet, var det nigot vi var tvungna att ta hinsyn till. Innan enkéten
skickades ut gjorde vi pilottester for att minimera utrymmet for misstolkning vilket ocksé kan vara
ett problem med enkiter.

For att forsékra oss om att resultatet fran fokusgrupperna inte skulle forvanskas av védra egna asikter
gjordes ljudinspelningar. Det kan annars vara svért att undvika subjektivitet nér resultat fran
fokusgrupper sammanstélls eftersom det &r storre chans att de detaljer som missas dr de som
intervjuaren inte forvéntar sig.
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5. Resultat

I det hdr avsnittet presenteras det resultat vi kommit fram till genom den genomforda
undersokningen.”

5.1 Litteraturstudie

Resultat av litteraturstudien finns att 1dsa 1 avsnitt 3. Teori.

5.2 Intervju med Ragnar Pihlstrom

Pihlstrom, R., 2011. Intervju om KTH Social Intervjuat av Tove Attoff, Isak Engvall [méte] IT-
avdelningen, KTH, Stockholm, 11 mars 2011, 10:00.

De intervjufragor som lag till grund f6r intervjun finns att 14sa i Bilaga 1: Intervjufragor och en
transkription av intervjun finns att ldsa i Bilaga 2: Intervjun i sin helhet.

5.3 Enkiitundersokning

Enkéten skickades ut till studenterna i rskurs 1 och 2 som léser eller har list den valda kursen och
besvarades av 71 personer. De tvd sista frdgorna var valfria att svara pd och darfor ar dessa tva
fragor de enda som inte alla deltagare svarade pa. P4 vissa av fragorna fanns alternativet Annat dir
respondenten fick mojlighet att fylla i egen information. P4 vissa fragor fanns & andra sidan
alternativet Vet inte/Ingen dsikt och det representeras som ingen asikt i diagrammen som finns i
Bilaga 6.

Totalt svarade cirka 20 % av alla tillfrigade pa enkéten, vilket vi uppfattar som en bra
svarsfrekvens. Enkiten fanns tillgéinglig att svara pd i tvd veckor. Konsfordelningen bland
respondenterna i enkdten var ungefér hilften mén och hélften kvinnor, vilket var ett helt
slumpmassigt utfall.

5.3.1 Inledande frigor

Vi formulerade ett par inledande fragor som skulle ge oss en bild av malgruppen, hur férdelningen
mellan programmen var och vilka férkunskaper studenterna haft infor kursen (Tabell 1 i1 Bilaga 6).
Vi ville dven se hur deltagandet sag ut pd de schemalagda laborationstillféllena.

Konsfordelningen mellan mén och kvinnor som deltog i enkdtundersdkningen i de tva
urvalsgrupperna var jimn och majoriteten av dem som léser eller har ldst kursen DD1311 gar pa S,
vilka dven var de som vi framst riktade oss mot. Men @ven studenter frdn CL och Teknisk Fysik
fanns representerade, speciellt i arskurs 2 (Tabell 2 1 Bilaga 6). Majoriteten av deltagarna i
undersokningen hade inte kommit 1 kontakt med programmering tidigare, men i bdda arskurserna
fanns det andelar av studenterna som héllit pd med programmering fore kursen. Det var en tredjedel
1 drskurs 1 och tva femtedelar i drskurs 2. Av undersdkningsdeltagarna deltog majoriteten i alla eller
de flesta av de schemalagda laborationstillfdllena (Figur 1 i Bilaga 6).
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5.3.2 Utvirderande frigor

Genom de utvdrderande frigorna ville vi fa en uppfattning om hur respondenterna upplevde
svérighetsgraden pa laborationsuppgifterna i kursen, mojligheterna att fa hjalp vid de schemalagda
tillfallena, om de tyckte att assistenterna hade tid att hjédlpa. Vi ville ocksé veta om studenterna
skulle onska fler schemalagda laborationstillfillen och om de trodde att handledning skulle kunna
ges over Internet.

Hur upplever/upplevde du laborationsuppgifterna i kursen?

50%
40%
40% A 36,67%
31,71%
30% -
° 24,39% W Arskurs 1
20% 19,51% @ Arskurs 2
20% -
12,20%
10% A 4.88Y% 7,32%
s (]
0% 0% [ 3'3i3%
O% T T T T T
Latta 1 2 3 4 5 6 Svara

Figur 1: Laborationsuppgifternas svarighetsgrad

Resultatet blev, som Figur 1 ovan visar, att majoriteten av deltagarna i rskurs 1 upplevde
uppgifterna som svara och att majoriteten i arskurs 2 upplevde att de var timligen svéra. Bdda
urvalsgrupperna tyckte att svirighetsgraden pa uppgifterna var varierande och accelererade fort
genom kursen.

Trots att &sikterna var spridda sa tyckte majoriteten i de bada urvalsgrupperna att mojligheterna till
hjilp vid schemalagda laborationstillfillen var relativt goda (Figur 2 i Bilaga 6). Arskurs 2 var dven
ndgot mer positiv gillande mojligheterna. Dock var det deltagare som uppfattade mojligheterna for
hjélp som ganska daliga, ungefér tvéd femtedelar av deltagarna i arskurs 1 och knappt en tredjedel av
deltagarna i arskurs 2.
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Upplever/upplevde du att assar har/hade tillrackligt med
tid for att hjalpa dig?

40%
30% 31,03%
b -
o, 24,39%
20,69% 2195% ~'enm W Arskurs 1
20% - : 19,51% B Archure 2
14,63% 13,79% rSKUrs
10% 9,76% h% ﬂ 10,34%
b -
L [ ] | | | | |
Nej, oftast 2 3 4 5 6 Ja,
inte 1 oftast

Figur 2: Tillrdckligt med tid for assistenterna att hjalpa

Undersokningsdeltagarna hade véldigt spridda asikter gidllande hur de upplever att assistenterna har
tid for att hjdlpa vilket man kan se i Figur 2 hir ovan. I arskurs 1 upplevde majoriteten att
assistenterna hade knappt med tid for att hjélpa till, men det fanns dven en andel respondenter som
tyckte att det fanns ganska bra med tid. I arskurs 2 svarade majoriteten att assistenterna for det
mesta hade tillrackligt med tid for att hjdlpa till.

Skulle du vilja/velat ha fler schemalagda
laborationshandledningtillfallen?

80% 73,33%
70% -
60% A
50% -
40% A
30% -
20% - 15%
10% 6,67%
0% T T

Ja Nej Ingen asikt

Figur 3: Fler laborationstillféllen

Figur 3 ovan visar att fler schemalagda laborationstillfallen under kursomgangen &r ndgot som de
flesta av deltagarna 6nskade. Dock dr det ungefir en femtedel av arskurs 1 och knappt en tredjedel

av arskurs 2 som tyckte att det inte behovs fler handledningstillfdllen. Relativt ménga hade inte
ndgon &sikt i fragan, dock var den andelen mindre dn de som var negativt instéllda till fler tillfallen.

58%

B Arskurs 1
27% B Arskurs 2

20%

Om handledning och hjélp via KTH Social skulle finnas sé skulle fyra femtedelar av arskurs 1 och
drygt tva tredjedelar av arskurs 2 anvénda den. Det var fa deltagare som var negativt instéllda till
idén och ménga var neutrala (Figur 3 i Bilaga 6).
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5.3.3 Kompletterande friagor

Genom dessa kompletterande fragor ville vi fa veta hur méanga fler laborationstillfdallen studenterna
skulle dnska, om de uppfattar att handledning 6ver Internet skulle kunna vara ett komplement till
salshandledning eller om den skulle kunna ersitta den fysiska handledningen. Vi ville dven veta
vilka funktioner studenterna skulle vilja ha vid nitbaserad handledning utav ett antal av oss utvalda
funktioner.

Av studenterna 1 arskurs 1 var det lika stora andelar som 6nskade 1-3 stycken respektive 3-6 fler
handledningstillfdllen per kursomgang, vilket &r 10 — 50 % fler tillfdllen &n vad som ges idag. |
arskurs 2 gick asikterna brett isir géllande hur ménga fler tillfédllen som skulle kunna vara 6nskvirt.
Dock kan en svag majoritet anas i alternativet 1-3 stycken fler tillfdllen, som dr ungefar 25 % fler
tillfallen dn vad som ges idag (Figur 4 i Bilaga 6). De flesta av deltagarna var av uppfattningen att
handledning &ver Internet kan vara ett bra komplement till vanlig salshandledning. Utdver det var
det ungefar lika stora andelar av deltagarna som inte hade nagon asikt respektive inte tror att det kan
vara ett bra komplement (Figur 5 i Bilaga 6). En tydlig majoritet var av asikten att handledning 6ver
Internet inte kan ersitta nagra av salshandledningstillfdllena (Figur 6 i Bilaga 6).

Respondenterna fick sedan vilja funktioner, bland nidgra med hjélp av studerad litteratur utvalda,
som de skulle 6nska i KTH Social. Flera val fick goras och alternativen var diskussionsforum, chatt,
videochatt, [P-telefoni, e-post, podcast eller inget av ovanstaende. Flest roster fick alternativen
diskussionsforum och chatt (Figur 7 i Bilaga 6). Nigra tyckte dven att de andra alternativen pa
funktioner for handledning 6ver Internet skulle vara anvindbara.

5.3.4 Fragor om Bilda

Genom ett par frdgor om larportalen Bilda, som i skiftande utstrickning anvinds i kurser pa KTH,
ville vi kartldgga om studenterna anvént Bilda, pa vilket sitt de anvént portalen och vad de tycker ar
bra respektive daligt med larportalen. Detta for att se om nagon eller ndgra funktioner frdn Bilda
efterfragas i KTH Social.

Larportalen Bilda hade anvénts i ndgon kurs och i ndgon omfattning av majoriteten av deltagarna
(Figur 8 1 Bilaga 6). I en foljdfraga behandlades hur studenterna hade anviént sig av portalen och
resultatet visade att de hade anvint den for kommunikation mellan lirare och studenter, for att
komma &t kursmaterial och dokument, som kurshemsida, for projektgrupper och diskussionsforum
samt som anslagstavla (Tabell 3 i Bilaga 6). Det var blandade asikter géllande positiva och negativa
egenskaper i Bilda. Det som négra studenter fann som positivt med portalen tyckte andra var
negativt och tvirtom.

Positivt med Bilda enligt studenterna var mdojligheten till dokumentuppladdning och att det ar latt
att hitta dokument. Detta for att information kan héllas samlad pa en plats. Det dr ockséd smidigt att
ldmna in uppgifter via portalen. Det finns bra diskussionsforum och man kan halla bra
kommunikation mellan lirare och studenter via lirportalen. Overlag tyckte studenterna att Bilda ir
anvindarvénligt och fungerar helt okej (Tabell 4 i Bilaga 6).

Negativt med portalen enligt studenterna var ddremot att portalen inte utnyttjas till fullo. Det &r
délig struktur och layout pa kommunikationskanalen och informationen blir utspridd. Det
uppfattades som svart att limna in uppgifter och det &r envigskommunikation via portalen. Genom
det blir kontakten med larare dalig. Vad meddelandefunktionen PIM é&r f6r nagot och vad den ér till
for ar otydligt, vilket gor den svar att anvénda. Flera av studenterna tyckte att portalen var buggig
(Tabell 4 1 Bilaga 6).
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5.4 Fokusgrupper

Det var framforallt sju fragor som diskuterades och resultaten presenteras nedan var for sig.
5.4.1 Fokusgrupp 1

5.4.1.1 Pa vilket séitt skulle KTH Social kunna anviindas for handledning?

Studenterna var overens om att det finns potential i portalen fOr att ha laborationshandledning i
programmering via den. Om programmeringshjilp fanns i portalen skulle alla de deltagande
studenterna kunna ténka sig att utnyttja den. Idag anvinder sig majoriteten av
fokusgruppsdeltagarna av Google for att soka svar pa sina programmeringsrelaterade fragor. Tva
deltagare nimnde specifikt att de anvinder sig av forumet Flashback® for att hitta 16sningar pa deras
problem.

Deltagarna tyckte att det idag &r besvérligt att det finns sd méanga olika kanaler att anvénda for
kommunikation och hjalp inom kurser pd KTH och upplever pé grund av detta att det &r svért att
veta var man skall leta fOr att hitta den information som man vill ha. Alla de olika
kommunikationskanaler som finns tillgéingliga for anvéindning i kurser dr ganska svéra att navigera i
enligt deltagarna i fokusgruppen. Allra bést vore det om det bara fanns en kanal for allt.

KTH Social upplevdes av deltagarna som rorigt och svért att navigera i sd som portalen ser ut just
nu, men efter utveckling och forbattring tror de att portalen sékert kan anvindas for
programmeringshjélp. De ansag att forumet Flashback borde vara en inspirationskélla till
arkitekturen av portalen, vilket visade pa att studenterna dnskade att KTH Social anvénds som ett
diskussionsforum for exempelvis programmeringshjilp dér det dr 14tt att soka och hitta det man
letar efter.

5.4.1.2 Funktioner ni 6nskar att KTH Social hade vid handledningssyfte?

De funktioner som deltagarna skulle 6nska fanns pd KTH Social for handledning var
diskussionsforum och chatt, om man kunde ha bra kommunikationer och att det fungerar pé ett bra
satt. For att det ska fungera bra trodde deltagarna att det vore bra med Sppettider pa chatten, sa att
det sitter en assistent vid datorn vid avsatt tid, samt att man blir uppkopplad till en specifik person
och inte behdver ha en hel rad med kontakter for att komma at en assistent att prata med.

Det som deltagarna skulle vilja anvdnda KTH Social till &r att kunna skicka ut information, stilla
fragor, fa svar och for Internetbaserad examination. Portalen skulle ocksa kunna vara en kanal for
assistenter och ldrare att na ut till studenterna med information och tips. En lite ndrmare relation
mellan ldrare och studenter skulle kunna skapas.

5.4.1.3 Vem skall kunna stilla och besvara fragor?

Alla studenter skall kunna stélla programmeringsfrdgor i handledningssyfte pA KTH Social.
Deltagarna tyckte att det bor vara lérare, assistenter eller andra studenter som svarar pé frdgorna.

3 Flashback &r ett forum uppdelat i sektioner. Varje sektion har olika teman. Varje tema har trddar som underrubriker.
Varje trad ar en frdga som en medlem stillt ddr vem som helst som dr inloggad kan ge svar. I trddarna &r fradgan overst
och svaren kommer i fallande ordning, det senast tillagda hamnar sist. I KTH Social skulle kurserna kunna motsvara
sektioner, temat motsvaras av till exempel loopar, variabler, metodanrop etcetera och tradarna &r sjilva fragorna.
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5.4.1.4 Skall liiraren kunna administrera, och i sa fall hur mycket?

Négon form av administrering av inldgg behdvs nog. Det kunde, enligt de deltagande studenterna,
gé till sa att larare eller assistent till exempel kollar igenom ett inligg och godkénner uppldggning
av det pa KTH Social. Da skulle det dock uppkomma en férdréjning av uppldggningen av inldgget,
vilket kanske inte dr s& bra. Men finns det riktlinjer for vad och hur man far ldgga upp inldgg i
portalen sa kommer det att fungera. Dock méste det fa konsekvenser om man gor fel.

5.4.1.5 Bor det finnas avsatt tid for att besvara fragor pA KTH Social?

For att svara pa fragor i ett diskussionsforum tyckte deltagarna att det inte behdvdes ndgon avsatt
tid for assistenterna att gora det, utan man loggar in och svarar pa fragor nér man kénner for det.
Vid chatt maste kommunikationen fungera bra for att det inte ska sluta anvindas.

5.4.1.6 Problem ni tror kan uppsté vid handledning i KTH Social?

Problemet som deltagarna sag var att portalen méaste fungera smidigt, vilket den inte gor nu, annars
kommer folk att sluta anvénda portalen och dverge den. De trodde inte heller att det, till en borjan 1
alla fall, &r nadgon bra id¢ att ersdtta vanlig salshandledning med handledning 6ver Internet. Daremot
var de dvertygade om att det skulle vara ett mycket bra komplement till vanlig traditionell
salshandledning.

De ansig dven att det borde finnas ndgon form av prioriteringsordning av alla inldgg som laggs upp.
Prioriteten bor nog baseras pd vem som é&r forfattare till ett inldgg, vilket skulle fa inldgg fran
exempelvis examinatorn att hamna hogt upp och darmed latt kunna hittas av studenterna. Ett tips
fran studenterna var att implementera stickies® i portalen. Med dem skulle man tagga inligg sé att
de alltid ligger Overst pa sidan oavsett om man scrollar nerdt pd sidan.

5.4.1.7 Studenters motivation till att anvinda handledningen i KTH Social?

Enligt studenterna sjdlva motiveras de att anvinda KTH Social for handledning i
programmeringskurser om portalen &r litt att anvinda, dr 6versiktlig, ser likadant ut i alla nivéer
och om man far relativt snabba svar pé sina frigor.

5.4.2 Fokusgrupp 2

5.4.2.1 Pa vilket séitt skulle KTH Social kunna anviindas for handledning?

Portalen har potential for att anvéndas till handledning. Om programmeringshjélp fanns skulle
deltagarna utnyttja den. Idag anvénder sig hadlften av fokusgruppsdeltagarna av Google for att soka
svar pa sina programmeringsrelaterade fragor och den andra hélften tog kontakt med
programmeringskunniga vinner for att 16sa sina problem. Det som deltagarna skulle vilja anvdnda
KTH Social till ar att kunna stélla frdgor och f4 svar.

KTH Social upplevdes som svarnavigerat som det ser ut idag, men efter forbattring kan det
anvéndas for programmeringshjélp. Dock hade studenterna i denna grupp inte direkt anvént sig av
KTH Social i ndgon kurs eller pd ndgot annat sétt.

4 En sticky, eller klistrad trad, &r enligt studenterna i fokusgrupp 1 en forumtrad som hamnar 6verst i ett forumflode.
Stickies finns dven med pa alla undersidor pa samma d@mne. Det betyder att om till exempel DD1311 har flera floden
och teman i KTH Social sé visas traden i alla de sidorna och hamnar dverst. For vanliga forumtradar hamnar den
populéraste overst, men for stickies spelar det ingen roll. Stickies skulle kunna motsvara grundlaggande fragor
utvalda av kursledaren som nybdrjare ofta vill fa svar pa.
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5.4.2.2 Funktioner ni 6nskar att KTH Social hade vid handledningssyfte?

De funktioner som deltagarna skulle 6nska fanns pd KTH Social for handledning var
diskussionsforum och chatt. Chatt skulle anvéndas for att prata med larare och diskussionsforum for
att prata med studenter. En deltagare sade att videochatt eventuellt skulle fungera, for att man ser
sin ldrare genom kanalen.

Handledning via KTH Social skulle inte kunna ersétta salshandledning.

5.4.2.3 Vem skall kunna stilla och besvara fragor?

Enligt studenterna borde alla studenter som lést eller ldser kursen DD1311 kunna stilla och besvara
fragor, dven ldrare och assistenter. Dock tyckte de inte att man skulle lagga upp sin kod i1 forumet,
utan snarare stélla frigor om koden och eventuellt e-posta till en assistent eller ldrare om man
verkligen sitter fast och behover mycket tydlig hjilp.

5.4.2.4 Skall liraren kunna administrera, och i sa fall hur mycket?

Till viss del skulle en ldrare behdva styra bland inldggen, detta for att folk inte ska ldgga upp hela
kodtexter och vilja ha mycket grundhjélp, sddant som exempelvis skulle kunna finnas i en FAQ for
grundfrdgor inom programmering.

5.4.2.5 Bor det finnas avsatt tid for att besvara fragor pA KTH Social?
Det behdvs nog inte direkt nagon avsatt tid dt assistenterna for handledning 6ver KTH Social.

5.4.2.6 Problem ni tror kan uppsté vid handledning i KTH Social?

Studenterna sade att det som skulle tappas vid handledning dver Internet dr relationen mellan ldrare
och studenter. Man skulle inte se sin ldrare och darmed forlora lite av den kommunikationen. Om
kommunikationen fungerar bra kommer det att fungera, men blir den hackig kommer kanalen att bli
ganska kall och tyst.

5.4.2.7 Studenters motivation till att anvinda handledningen i KTH Social?

Det som skulle motivera studenterna till att anvinda KTH Social i handledningssyfte skulle vara om
man far snabba svar pa sina fragor.
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6. Analys

I detta avsnitt gor vi, med hjdlp av framtagen information i litteraturstudie samt resultat av
undersokningen ett empiriskt underlag, som sedan ligger till grund for eventuella slutsatser. Hdr
diskuteras de resultat som redovisades i féregaende kapitel.”

Denna undersdkning utgick ifrdn huvudfrdgan ”Kan KTH Social anvédndas for
programmeringslaborationshandledning i grundkursen DD1311 Programmeringsteknik med PBL”
som delades upp i tre stycken underfragor for att lattare kunna besvaras. Huvudfragan inklusive
underfrdgorna finns formulerade i avsnitt 1.3.

Enkéten distribuerades pa olika sétt, via kurshemsida till &rskurs 1 och via e-post till arskurs 2,
vilket gjorde att en snedfordelning av antalet svar fran studenter pé de olika programmen uppkom,
fler studenter fran S svarade pé enkéten dn studenter fran CL. Fler svar pé enkédten erhdlls genom
den variant som e-postades ut till arskurs 2 jamfort med den som lades upp pé kurshemsidan for den
utvalda kursen. Det verkade som att fler kdnde sig manade att svara pd den nar de fick lanken direkt
1 inkorgen pé e-postkontot. Med facit i hand hade det varit battre att distribuera enkéten via e-post
till bade arskurs 1 och arskurs 2, vilket ocksa kunde ha gjorts med enkéten som var skapad 1
verktyget ACE. I ACE-verktyget sammanstilldes enkétsvaren pa ett mer effektivt och dverskéadligt
sétt vilket for oss var littare att behandla @n de resultat som sammanstilldes av Google-spreadsheet.
Enkdten till &rskurs 1 distribuerades i forsta hand till S-studenter och inte CL, vilket gjorde att
svarsfrekvensen mellan programmen blev sned. Fler enkétsvar erhdlls fran kvinnliga respondenter.
Eftersom konsfordelningen i kursen &r 70 % mén och 30 % kvinnor kan man anta att slutsatsen att
kvinnorna &r mer bendgna att svara och hjélpa till med insamling av data &r sann.

Fraga 12 i enkéten “Tror du att laborationshandledning ver Internet dr ett bra komplement till
vanlig salshandledning?” (se bilaga 3) kan nu i efterhand tyckas vara ndgot ledande d& den
innehaller ett positivt viardeladdat ord utan att &ven innehalla motsatsordet. Detta gjorde att
respondenterna kunde ledas att svara positivt pa fragan. Det var endast tvé fragor som inte
besvarades av alla i enkdtundersdkningen. Det var de tvd sista frdgorna som handlade om Bilda och
dessa hade vi inte satt som obligatoriska att svara pa. Det kunde ha gjort att deltagare i
undersdkningen inte ként det nddvéndigt att svara pa dem och darfor bara hoppat 6ver dem. Men
ocksa det faktum att fragorna var sist i enkéten kan ha inverkat pa deltagarnas vilja att svara pa
dem, d4 det ofta inverkar negativt att ha tva stora, tunga fritextfragor sist i en enkat.

Majoriteten av dem som deltog i enkdtundersokningen och i de tva fokusgrupperna hade inte
kommit i kontakt med programmering tidigare. I rskurs 1 var det drygt en fjirdedel av
respondenterna som hallit pA med programmering tidigare och 1 arskurs 2 var tvé femtedelar
programmeringsvana sedan tidigare.

Vi anvinde oss av smé fokusgrupper med 6 respektive 2 deltagare, da detta ger en mer gemytlig
kédnsla i gruppen. I en stérre grupp kan det bli sa att vissa deltagare inte vagar formedla sina dsikter
och att vissa personer drar mer i diskussionen &n andra. Det kan ocksa vara svérare att fa en
overblick av gruppen och deras diskussion med flera deltagare. Konsfordelningen i bada grupperna
var lika, men en nackdel med fokusgrupperna var att antalet deltagare i respektive grupp var
ojamnt. Det kan ha lett till att diskussioner i den ndgot mindre gruppen inte blev lika utforliga som 1
den andra gruppen, vilket innebédr mindre erhallen data.
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6.1 Finns det behov av programmeringslaborationshandledning via KTH
Social?

Majoriteten av de i undersdkningen medverkande studenterna sade sig vara intresserade av att
anvinda programmeringshjélp via KTH Social ifall det skulle erbjudas. Detta d& de uppfattade
mojligheten som ett bra komplement till vanlig salshandledning. Studenterna trodde dock inte att
handledning via KTH Social skulle kunna ersétta tillfillen med vanlig traditionell salshandledning,
for att man da skulle tappa direktkontakten till assistenter och ldrare och den mojlighet till
diskussion och foljdfragor som det ger. Det gér snabbare att f4 svar genom fysiskt samtal, vilket ar
det som de deltagande studenterna skulle sakna i nétbaserad handledning. Dessa dsikter har dven
stod 1 litteraturen dér det talas om behov av kontinuerlig kommunikation och att det som oftast
forloras vid distansutbildningar dr den méanskliga kontakten bland annat i gruppdiskussioner och
mdjligheten att traffa handledare personligen. Detta dr den storsta utmaningen for
distanshandledaren (Gillberg, 2004).

Majoriteten av deltagarna i enkédtundersokningen skulle dnska fler schemalagda laborationstillfallen
och pa frigan hur manga fler tillfallen som skulle dnskas svarar de mellan ett till sex stycken. Det
visade pa att en 0kning av antalet laborationstillfdllen pa 10 — 50 % skulle uppskattas av studenterna
dé det totala antalet tillféllen i kurs idag &r 12 stycken. Det ger antydningar till att ndgra av dessa
extra tillfdllen skulle kunna ges dver Internet. De flesta onskar fler laborationstillfdllen i slutet av
kursomgéngen, under den perioden dé de haller pa med den individuella programmeringsuppgiften.

Béda urvalsgrupperna upplevde att laborationsuppgifterna ér relativt svara, med skillnaden att
arskurs 1 uppfattade dem som svarare an arskurs 2. Det bor beaktas att det 4r samma uppgifter och
upplédgg i kursen detta ar som forra aret. Det kan finnas flera orsaker till att arskurs 1 uppfattar
uppgifterna som svarare én drskurs 2. Nérmare 40 % av studenterna i arskurs 2 hade nadgon géng
kommit i kontakt med programmering fére KTH-studierna. Samma andel for studenterna i arskurs 1
var 27 %. Arskurs 2 hade 6verlag mer forkunskaper infor kursen. Det kan ocksa antagas att &rskurs
1 inte har s& manga kurser att jimfora svarighetsgrad med eftersom de gér forsta lisiret. Arskurs 2
har fler kurser bakom sig och kan ha stott pd svarare kurser &n DD1311. Programmeringen kan
ddrmed relativt sett vara léttare i tvdornas 6gon &n i ettornas. Antalet studenter per assistent skilde
sig markant mellan de tva arskurserna till nackdel for arskurs 1. For arets kursomgang var det 1
genomsnitt 14,75 (KTH/RAPP, 2011) studenter per assistent medan den tidigare omgangen hade 1
genomsnitt 9,84 (KTH/RAPP, 2011) studenter per assistent. Det bor betyda att mdjligheterna till
hjélp var nagot storre forra omgangen. Bada arskurserna uppfattade att svarighetsgraden pa
uppgifterna 6kade snabbt genom kursen och att 6kningen var markant speciellt mellan laboration 4
och 5.

Studenterna forvintas gora laborationer eller delar av laborationer hemma for att hinna klart med
uppgifterna i tid men nér de sitter hemma och fastnar med ett programmeringsproblem &r det svart
for dem att veta var de skall soka svar pd sina fragor. I dessa fall skulle flera av studenterna 6nska
att det fanns mojlighet att frdga ndgon Gver Internet.

6.2 Fungerar KTH Socials nuvarande upplagg for det eventuella behovet?

Studenterna var overtygade om att det finns potential 1 portalen for att ha handledning i
programmering via den och alla var eniga om att det inte kommer att fungera s som portalen ser ut
idag.
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KTH Social upplevdes som rorigt, ostrukturerat och svért att navigera i, men om det skulle
forbattras kan det anvindas for programmeringshjélp. Presentation av information i portalen ér
inkonsekvent pé det sdttet att pa vissa sidor i portalen presenteras de nyaste inldggen hogst upp i
flodet av information medan det pd andra sidor &r tvértom.

Studenterna tyckte att det &r besvirligt att det finns s manga olika kanaler att anvinda for
kommunikation och hjélp eller stod inom kurser pd KTH, som exempelvis grundkurssida,
studiehandboken, kurshemsida, Bilda, KTH Social och Webmail. Det dr svart att som student veta
var man bor leta for att hitta den information som man vill ha.

De deltagande studenterna tyckte att det just nu kdnns som att KTH Social &r ytterligare en
kommunikationskanal att halla reda pd och de skulle tycka att det vore bra om KTH Social eller
kanske ndgon annan kanal var den enda for allt som man kan ténkas vilja gora. Portalen ska
integreras 1 de befintliga kanalerna som till exempel kurshemsidor och Webmail, dock finns det
ingen ansats frdn utvecklarna av portalen att den ska bli den enda kanalen och ersitta de andra.

6.3 Hur skulle programmeringslaborationshandledningen kunna gé till i KTH
Social?

Studenterna skulle vilja anvdnda KTH Social till att kunna skicka ut information, stélla fragor, fa
svar och for examination. De tyckte ocksa att portalen skulle kunna vara en kanal for assistenter och
larare att né ut till studenterna med information och tips.

Genom en fraga i enkéten ville vi undersoka vilka funktioner studenterna skulle 6nska fanns i KTH
Social, speciellt i syfte att anvéndas for programmeringshjdlp. Med stdd av litteraturen valde vi ut
négra olika funktioner for distanshandledning som respondenterna kunde vélja, men det fanns dven
mdjlighet for de svarande att vélja annat” eller ”inget av ovanstaende”. De vi valde var:
diskussionsforum, chatt, videochatt, IP-telefoni, e-post och podcast. Enligt Hirschi (2002) &r
diskussionsforum ofta att foredra dd det finns mojlighet till snabb kommunikation och dessutom
finns gamla fragor och diskussioner kvar som referens, s samma fragor inte behdver stéllas igen.
Ett bra komplement till forum &r chatt {or att forenkla for snabb kommunikation och mdjliggora
kommunikation av mer personlig karaktér som inte alla andra i forumet behover se. I vért resultat
pa enkiiten fick vi samma utslag. Diskussionsforum var populirast titt foljd av chatt. Ovriga forslag
ligger langt efter men e-post dr den ndrmaste utmanaren.

Handledning i programmering skulle kunna hallas via KTH Social och detta skulle kunna
genomfoOras genom att implementera ett vilstrukturerat diskussionsforum for programmeringsfragor
dér assistenter, lirare och andra studenter kan svara pa frigorna. Studenterna tyckte forumet
Flashback bor vara inspirationskalla till struktureringen av inlédgg och annat i portalen.

Resultatet av fokusgrupperna visade att studenterna inte i forsta hand 6nskar sig synkrona
kommunikationsmedel som exempelvis chatt, men det kan vara ett bra komplement till asynkrona
kommunikationsmedel. De upplevde att asynkron kommunikation via diskussionsforum skulle
fungera bést, under forutsittning att nagon kontinuerligt svarar pa stéllda fragor. Studenterna tyckte
inte att det nodviandigtvis behover finnas avsatt tid for assistenter eller lirare for att svara pa fragor
som stdlls 1 portalen, men att de regelbundet loggar in i portalen och besvarar fragor. Dock finns det
da risk att ingen loggar in och svarar pa frgor, vilket inte dr bra for att motivera studenterna att
anvénda portalen.
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Handledning via KTH Social borde administreras pa nagot sitt. Studenterna tyckte att det bor finnas
riktlinjer for vad och hur man far lagga upp inldgg och att det blir konsekvenser om man gor nigot
dumt.

Det borde dven, enligt studenterna, finnas ndgon form av prioriteringsordning bland inldggen 1
portalen. Prioriteten bor bero pa vem som dr forfattare till ett inldgg. D4 skulle inldgg fran
exempelvis examinatorn hamna hogt upp och litt kunna hittas av studenterna. Men det skulle dven
vara bra om man kunde prioritera inldgg pé olika attribut som férutom forfattare skulle kunna vara
dmne eller datum.

Att en sokfunktion for att soka bland inldgg pa en sida i portalen implementeras dr onskvért enligt
studenterna. Det skulle underlitta att hitta viktig information exempelvis fran examinatorn.

For att studenter skall kunna tdnka sig att anvdnda KTH Social for handledning i programmering
bor portalen vara létt att anvénda, dversiktligt och konsekvent sa att alla sidor i hela portalen ser ut
och fungerar pd samma sitt, samt att relativt snabba svar fas pd de frdgor som stills kanalen.

6.3.1 Forslag pa design- och funktionsforbittringar i KTH Social

De forslag pa design- och funktionsforbéttringar som vi kommit fram till genom undersékningen av
KTH Social baseras pd data erhallen fran fokusgrupperna som vi hallit.

Det bor vara konsekvent hur man viljer att presentera informationsfloden i KTH Social. I vissa
forumtradar visar man idag det senaste upplagda inldgget sist och i andra visas det senaste inlédgget
forst. Det har inte framkommit i undersdkningen vilken variant som studenterna foredrar att
anvinda. Forumet Flashback var foreslagen inspirationskélla till KTH Social och dir presenteras
det senaste inldgget sist i en trdd. KTH Social kan till exempel ocksé ha det si. Da kan man folja
alla inldgg i kronologisk ordning vilket bor gora det léttare att hinga med i vad som diskuteras och
dven att hitta specifika inldgg.

Kombineras den rekommenderade informationspresentationen med en funktion for
prioriteringsordning blir informationen formedlad pé ett tydligt och enkelt sétt.
Prioriteringsordningen gors exempelvis med stickies, klistrade trddar. En sticky hamnar alltid Sverst
oavsett popularitet eller datum vilket gor att sddana tradar blir léttillgdngliga for anvindarna. Inldgg
fran exempelvis examinator eller kursledare gors forslagsvis med stickies.

En annan anvéndbar implementation i portalen KTH Social &r en sokfunktion for att hitta specifika

inldgg 1 en forumtrad. Detta for att det idag endast finns en s6kfunktion for hela portalen och den ér
svér att anvdnda om man vill hitta ett enskilt inldgg.
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7. Slutsatser

I det hdr avsnittet presenteras eventuella slutsatser som kan dras av de erhdllna resultaten.’

’

7.1 Kan KTH Social anvindas for programmeringslaborationshandledning i
grundkursen DD1311 Programmeringsteknik med PBL?

Studenterna var positivt instéllda till att anvéinda handledning via KTH Social om en sddan
mdjlighet fanns och de var overtygade om att portalen gér att anvdnda for andamalet.

Men portalen behover forbéttras for att fungera pa ett tillfredsstillande sétt i handledningssyfte. Det
framgar 1 undersokningen att strukturen och layouten pa portalen paverkar mycket ifall studenterna
kommer att anvéinda den eller inte. Portalen maste vara lattillgéinglig och latt att anvénda utan att
man ska behdva leta efter det som man vill ha.

Niér det gdller kommunikationstypen vill studenterna hellre anvédnda funktioner for kommunikation
som &r asynkrona, som diskussionsforum. Detta for att de inte uppfattar den direkta kontakten som
nodvindig, det dr endast mojligheten till snabba svar som réknas. Chatt var ocksé intressant, men
fler svarigheter uppticktes i samband med den typen av funktion. Om funktionen skulle kunna
implementeras och anvindas pa ett bra och effektivt sitt sa skulle den ocksa vara ett alternativ i
nétbaserad handledning for programmering.

For att studenterna ska vilja anviinda portalen bor design- och funktionsforbéttringar goras.
Presentation av information bor vara konsekvent i hela portalen genom att det senast upplagda
inldgget bor visas sist i ett informationsflode. En prioriteringsordning for inldgg bor implementeras
med stickies for att viktig information ska bli lattillgénglig for alla och en s6kfunktion for att hitta
specifika inldgg i en diskussionstrdd bor finnas.

Dessutom bor portalen bli inarbetat i verksamheten sa att bade larare och studenter anvénder det
frekvent sa att det blir ndgon form av ruljangs i portalen. Detta {for att studenter ska kénna att de
végar stélla en fraga och att de kommer att f svar pa den av antingen en ldrare, assistent eller annan
student.

7.2 Rekommendationer for fortsatt arbete

Till det hir arbetet gjordes en undersdkning som i forsta hand fokuserade pa om det fanns ett behov
av handledning via KTH Social och ifall KTH Social passar for det, samt vilka typer av funktioner
som anvéindarna av programmeringshjélpen skulle 6nska fanns dér. Dér finns mdjlighet att testa i
praktiken hur handledning bor ga till nir den halls dver Internet.

Ett annat relevant omréde att studera och undersoka skulle vara att se om portalen KTH Social
skulle passa for laborationshjélp i ndgon annan typ av kurs, till exempel elektroteknik eller kemi.
Deltagarna i denna undersdkning 6nskade att det fanns en kanal som kunde hantera alla tdnkbara
anvindningsomriden och funktioner som man kan ténkas vilja anvinda i kurser pdA KTH. Dérav
finns det beldgg for att undersoka det foreslagna omradet som vidare forskning pé detta arbete.

Om nétbaserad handledning som komplement gor s att kursuppldgget pA DD1311 maéste fordndras

ar ytterligare ett intressant omréde att undersoka i samband med detta. Detta for att studenterna
upplever att ndtbaserad handledning inte kan ersitta salshandledning, men komplettera den.
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Man skulle d&ven kunna undersoka ldrares och assistenters instéllning till handledning via KTH
Social. I det skulle fragor om lérares krav, &sikter om den handledningen som arbetsuppgift och att
ha anstéllda ldrare specifikt for distanshandledning generellt kunna besvaras.

En jamforelsestudie skulle kunna goras mellan KTH Social och nagon eller ndgra andra existerande
larportaler. Detta for att undersoka vilken typ av strukturering och upplédgg i en portal som
motiverar och fungerar bist for handledning i exempelvis programmering. Genom en sadan studie
skulle 1dmplig design for en portal kunna skissas upp och anvédndbara funktioner viljas ut.

27



8. Referenser

8. Referenser

I det hdr kapitlet listas den litteratur som anvdnts till detta arbete och som legat till grund for
bakgrunds- och teorikapitlet samt for att underbygga vara argument i diskussionsdelen.”

8.1 Muntliga Killor

Pihlstrom, R., 2011. Intervju om KTH Social Intervjuat av Tove Attoff, Isak Engvall [méte] IT-
avdelningen, KTH, Stockholm, 11 mars 2011, 10:00.

8.2 Bocker

Garrisson, D.R. och Vaughan, N.D., 2008. Blended Learning in Higher Education. San Fransisco;
John Wiley & Sons, Inc.

Gillberg, G., 2004. Nitbaserad handledning. I: O. Jobring, red. 2004. Lirgemenskaper pad ndtet —
En introduktion. Lund: Studentlitteratur.

Hirschi, H., M., 2002. Platonmetoden — Internetpedagogik. Boras: Centraltryckeriet i Borés.
Hrastinski, S., 2009. Ndtbaserad utbildning — En introduktion. Malmo: Holmbergs i Malmo AB.
Larsson, G., 2004. Frdn klassrum till cyberspace. Lund: Studentlitteratur.

Lazar, J., Feng, J.H. och Hochheiser, H., 2010. Research Methods in human-computer interaction.
Glasgow: Bell & Bain.

Littlejohn, A. och Pegler, C., 2007. Preparing for blended e-learning. Oxon: Routeledge

Nyberg, R. och Strandvall, T., 2000. Utbilda via Internet: Handbok i IT-pedagogik. Vasa: Ykkos-
Offset.

RCN. 2011a. KTH.se/social Sociala kurswebbar pa KTH. Stockholm; KTH.
Rienecker, L. och Jorgensen, P.S., 2008. At skriva en bra uppsats. upplaga 2. Malmo: Liber AB.
Robson, C., 2002. Real World Research. Malden, MA: Blackwell Publishing.

8.3 Webb

Karlgren, K., 1999, 2006. E-learning. [www]. Tillgéngligt pa:
http://people.dsv.su.se/~klas/Learn/E-learning/e-learning.html [Hdmtat 1 mars 2011].

KTH Social, 2011, Funktioner [www]. Himtat fran https://www.kth.se/social/page/funktioner-2/
[Hamtat 26 mars 2011].

MATH.se, 2011a, Allmdnt om MATH.se [www]. Tillgéngligt pa:
http://math.se/main.php?tab=3&c=300&r=300 [Hadmtat 25 mars 2011].

MATH.se, 2011b, Kurser [www]. Tillgingligt pa: http://math.se/main.php?tab=1&c=120&r=120
[Hamtat 25 mars 2011].

NE.se, 2011, Problembaserat lirande [www]. Tillgangligt pa: http://www.ne.se/problembaserat-
larande [Hamtat 26 mars 2011].

RCN, 2011b, Resurscentrum for ndtundervisning, RCN [www]. Tillgdngligt pa:
http://www.kth.se/rcn [Hdmtat 1 mars 2011].

KTH/RAPP, 2011, Berdkningar fran resultatrapporteringssystemet RAPP pd KTH [www].
Tillgéngligt pa: https://rapp.nada.kth.se/rapport/newomg [Himtat 8§ maj 2011].

28



9. Bilagor

9. Bilagor

I det hdr avsnittet listas intervjufrdgor, enkdtversioner och fokusgruppsfrdagor som anvints i
undersokningen.”

9.1 Bilaga 1: Semistrukturerade intervjufragor till Ragnar Pihlstrom

Pihlstrom, R., 2011. Intervju om KTH Social Intervjuat av Tove Attoff, Isak Engvall [méte] IT-
avdelningen, KTH, Stockholm, 11 mars 2011, 10:00.

Fragor angédende KTH Social

* Vem/vilka dr du/ni? (Befattning, bakgrund, utbildning)
* Vad har ni for uppgifter/ansvarsomraden?
* Vad innebér era befattningar?

* Vad dr/var ert syfte med KTH Social? (Information, skolrelaterade diskussioner, fria sociala
diskussioner, labbhandledning)

* Hur langt har ni kommit med er vision om portalen, och vad har ni for planer for framtiden?
(Chatt, videokonferens)

* Hur ménga personer jobbar med KTH Social?

* Har ni fatt tillrdckligt med resurser fran KTH for att utveckla portalen s som ni vill?

* Réknar ni med att KTH Social ska anvidndas frekvent i de flesta kurser?

* Vilket studieprogram forvéntar ni er kommer att anvinda KTH Social mest?

* Hur ménga anvéndare forvéntar ni att KTH Social ska fa, och hur ménga klarar portalen av att
hantera?

* Hur modererar ni forumet? Finns det nadgon anstilld som har den uppgiften?

* Vad finns det for begriansningar i innehall som ldggs upp av anvidndare?

» Skall Bilda erséttas helt av KTH Social?

* Ar ni pa nigot sitt involverade i Bilda?

* Har ni tagit ndgon inspiration darifran?

* Har Bilda ndgon funktion som ni funderar pa att implementera i KTH Social?

* Finns det ndgon funktion i Bilda som ni inte vill ha med i KTH Social? Varfor?
* Har ni fatt ndgon feedback fran studenter om Bilda eller KTH Social?

e Var kan vi hitta mer skriven information om RCN och KTH Social?
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9.2 Bilaga 2: Intervju i sin helhet

Moéte med Ragnar Pihlstrom, teknisk projektledare pd KTH Social, den 11 mars 2011.

Vad har du for befattning?
I forhéllande till projektet (KTH Social) ér jag teknisk projektledare.

I vdrt KEX-jobb har vi bestdmt oss for att undersoka om KTH Social kan anvdndas for
programmeringslabbhandledning, extra utéver salshandledningarna. Vi tdnkte frdamst pa
nyborjarkursen, den grundliggande kursen i Python som alla ldser. Jag brukar vara assistent i en
sdadan kurs i salen och manga av dem som dr nybérjare i programmering och tycker att det dr svart
vill gdrna ha mer tid for att fa mojlighet att fraga mera. Vi vill kolla om de tycker att det finns ett
behov av extra labbhandledning 6ver ndtet via KTH Social. Vi skulle vilja veta hur ni hade tinkt
frdn bérjan.

Vad var ert syfte med portalen?

Det finns flera ursprung till projektet, en grej ar att vi hade ett allmént webb 2.0-projekt, att forsoka
f4 den interna webben pd KTH mer interaktiv, att det skulle stodjas lite mer kommunikation fram
och tillbaka. En annan grej var att man tittade pa Math.se som ar ett gemensamt projekt med KTH,
SU och flera andra hogskolor i Sverige, dar man har distansutbildning i Matematik, framst
forberedande kurser i matematik. Tanken var att ta en del goda erfarenheter frén det arbetet och
tilldmpa det pa campusutbildningarna, for att forbéttra mojligheterna att lyckas i sina studier. Vi har
behallit studentperspektivet som en ledstjdrna i det hér arbetet. Ingen ska behdva misslyckas pa
grund av brist pd sammanhang och verktyg.

Jag ldste inledande matte och datalogi ér ni involverade nigot i Math.se?
Lina var det i stora delar jag har inte varit det.

Mirker ni av vad studenterna tycker, har de tyckt att det varit bra?

Jag vet inte exakt vilka uppfdljande undersokningar som gjorts men de jag har tagit del av visar att
det generellt gatt mycket battre for de studenter som har gétt verbryggnadskurser gentemot de som
inte har gjort det. Jag vet inte vilka undersdkningar man gjort specifikt i Math.se och KTH.

Ndr man tittar pd KTH Social sa mdrker man att den uppdateras ganska ofta, man hittar nya grejer
hela tiden.

Hur lingt har ni kommit med er vision eller tanke med portalen?

Det ar mycket kvar. Det dr absolut mycket som borde finnas. Det vi har gjort nu ir egentligen att vi
har fokuserat pa de hér sociala kurswebbarna men rent allmént férsoker vi bygga de olika delarna
for att integrera de olika system som finns pa ett vettigt sitt sa de hanger ihop for studenterna, da
har vi valt social webb som haller ihop alla delarna. En stor del av visionen som vi inte kommit
igéng att arbeta sa mycket med dr former utav examination pa nétet och faktiska
undervisningsgrejer, sd det kvarstar dd och dven att titta mera pa de data man far in och f6lja upp
saker som slutstdd och sa. Pa det sdttet dr vi bara i borjan av arbetet.

Vi tankte att vi gdrna ville ha nagon form utav direktkommunikation, lite mer synkront och inte
bara forumtrddar, ddr man postar ett inldgg och far vinta tills ndagon vill svara eller dr inloggad.
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Finns nigon tanke pa att involvera nigon funktion som ger mer direkt kommunikation, mer
chattliknande?

Ja, instant messaging, absolut, vi har inte kommit sa ldngt i de delarna och bestdmt hur de borde se
ut, men hela den kdnslan av sammanhang, att det 4r ndgon dér, saknas helt 1 KTH Social just nu.
Det blir bara som ett forum. Man far aldrig ndgon kénsla av att det d4r ndgon annan dér och det
madste vi titta mera pa.

Det kanske beror pa att det inte dr sd jdttemdanga som anvdnder det dn. Vi har sokt pa mdanga
kurser och alla verkar finnas.

Det beror pa att vi ldgger upp alla automatiskt. Finns de i LADOK och har aktiva kursomgéngar sa
finns de pa KTH Social.

Vissa kurser har inldgg medan andra dr helt tomma. Om det var fler anvindare kanske kinslan av
att ndgon dr ddr, fordndras.

Ett sitt att visa att det finns andra anvédndare dér dr saklart att det finns inldgg pé sidorna, ett annat
sdtt dr att aktivt visa att det finns andra som é&r inloggade for tillfdllet. Vi jobbar mycket mot lérarna
just nu for att fa upp anvéindningen. Men dven att studenter kan hjélpa varandra &r viktigt, det ska
inte kravas lararmedverkan. En del larare &r valdigt pa och gor mycket medan andra ar vildigt
tveksamma. Det dér far vi jobba med.

Ldraren i var XML-kurs ville gdrna prova KTH Socials kurssida men han visste inte riktigt vad han
skulle ha det till och hur han skulle anvinda det.

Finns det nigra speciella riktlinjer vad man ska ha det till eller iir det upp till iraren?

Nir det géller de sociala kurswebbarna forsoker vi samla allt som har med kurserna att gora sd att
man létt ska kunna hitta allt och det ska vara den naturliga platsen for studenter att sdka
information. Eftersom portalen dr nylanserad sé dr den inte etablerad som det &n. Vi har gatt mycket
pa de stora inledande kurserna som alla laser som matte s& det ska bli naturligt for studenterna som
kommer in nu att det hér finns. Vi ska dven forsdka jobba upp oss 1 arskullarna.

Vi mdrkte att drskurs ett visste om att KTH Social fanns men vdr drskurs hade ingen aning och
hade knappt hort talas om det. Jag upptickte det pa grund av baren pa KTH:s startsida.

Finns det ndgon invindning mot att portalen anvénds i andra sociala syften fn skolrelaterade
saker, ungefir som Facebook?

Nu kommer vi in pd lite av de juridiska bitarna ocksa. Det &r lite jobbigt att reda ut alla de hér
sakerna. Syftet &r att innehéllet ska vara relaterat till ens arbete eller studier hiar pd KTH. Var
granserna gér &r lite luddigt.

Skulle det modereras si inligg tas bort om de Kiinns irrelevanta?

Jag vet inte vad praxis kommer vara dér sa jag kan inte svara pa det dn. Vi jobbar med vara jurister
pa det och mycket av det hér dr nytt for dem ockséd och mycket av lagstiftningen 4r oklar om de hér
delarna. E-delegationen har kommit med en tolkning av hur man ska ga ut i sociala medier, vilket
inte helt borde gilla oss for att det hir d4r mer som ett socialt intranit &n ett allmént socialt medium
som Facebook. Vi har ingen ambition att ta bort ndgot men om det bdrjar spammas for mycket och
folk skriver helt orelaterade saker i kurssammanhang s& kommer vi moderera bort det siklart, med
den hinvisningen. Om nédgon startar en privat grupp och diskuterar andra saker s finns det ingen
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anledning att ta bort det sd lange det inte strider mot lagstiftningen i allménhet, som hets mot
folkgrupp eller liknande.

Sa egentligen ir det inte nigon moderering just nu?

Vi héller pa att dra igéng ett sérskilt projekt som tittar pa och ska folja upp det som hénder, och det
gor vi genom att titta pd innehéllet som kommer in. Dels sd maste vi utova tillsyn enligt lagen om
elektroniska anslagstavlor sé inga olagligheter sker.

Ar det niagon som tittar pa allt som Liggs upp?

Vi gor stickprov i viss omfattning, vi tittar inte pé precis allt. Ddremot har vi som metod nu att vi
tittar pa allt Oppet som kommuniceras och forsoker se till s& studenter som fragar far svar och foljer
upp alla drenden. Om det dr ndgon kurs dér ndgon stéller en fraga sa forsoker vi ruska liv i ndgon
larare s studenten kan fa svar. Det &r viktigt for oss att fa feedbacken. Det &r en stor tillging for
KTH att {4 veta vad studenter undrar i allménhet och inte bara av intresse for den enskilda
studenten. KTH Social &r i stort sett realtid om du jamfor med kursutvérderingar, det &r littare att
skriva nir man &r arg eller har problemet 4n efterat.

Bilda anviinds ganska mycket i minga kurser, ska KTH Social ersiitta det, eller ska bada
finnas parallellt?

Vi jobbar pa de delarna och vi dr inte riktigt helt klara pa var KTH Social eller virtuellt campus-
projektet 1 allménhet stir i forhallande till hur vi ska jobba med learning management-fragor. Bilda
ar ett traditionellt learning managementsystem, som det finns ménga olika typer av. SU anvénder
Sakai och det storsta édr vdl annars Model. Vi har inte hunnit s 1dngt med examinationsdelarna och
det &r lite oklart &n sa ldnge huruvida KTH Social kommer att ta 6ver nigot dir. Det ligger lite
lingre fram i tiden. An sa linge #r Bilda kvar. Vi har inget annat system som har motsvarande
funktioner idag.

Finns det nigot grundliggande mal att na dit?

Det kan bli manga utfall. Antingen behéller vi bilda men inte for evigt. Ndgon gang kommer alla
system att bytas ut for att de inte dr relevanta eller har ersatts av ndgot béttre. Vi kan inte sidga nir
det kommer intraffa men det finns inget uttalat mal for KTH Social att ersétta bilda.

Men det kan ske?

Det skulle kunna ske, och det skulle kunna ske genom en blandning av att man tar in ett annat
system i kombination med Social, eller att man anviinder Bilda med integreringar i Social. An s&
linge om man vill ha examinationsmomenten sa ér det bilda som géller tills vidare. Allting ar
foremal for att bli ersatt av ndgonting annat sa sméningom.

Hur ménga ér det som jobbar med KTH Social?

Vi har ett utvecklingsteam nir det géller sjdlva programmeringen som &r cirka 10 personer sen finns
det ndgra som jobbar med projektledning och administration och de ar kanske 10 till sa totalt 20
ungefdr som dr den nérmaste kretsen.

Ar RCN en egen del eller iir de involverade i det hir pa nagot sitt?

Ja RCN stér bakom Math.se och skdter det systemet fortfarande, de haller pé att bli en del av den
nya skolan som finns, ECE-skolan. Hela virtuellt campus styrs av RCN officiellt.

32



9. Bilagor

Alla resurser i form av pengar, kommer det ifrin KTH centralt till RCN som sedan
budgeterar for KTH Social eller hur funkar det?

Nej sé fungerar det inte. RCN har anstéllda personer som jobbar med KTH Social som ett projekt i
deras anstdllning. Lite resurser kommer fran KTH centralt i form av konsulter. Men i 6vrigt handlar
det mest om att man har satt av interna resurser i form av arbetstid. I utvecklingsteamet ar det
femtio-femtio av externa konsulter vi tagit in och egen personal. Hela utvecklingsteamet arbetar
ocksa forutom med KTH Social med studieadministrativa systemen ocksa. Vi forsoker synka det sd
gott det gar.

Hur ménga ir det som anvinder KTH Social?

Det har vi mycket vdl hum om. I och med releasen som slidpptes igar sé finns uppgifter om alla
anvéndare som &r inloggade i systemet. Man kan gé in pé social/statistics sa kan man se lite olika
statistik. Det ser gott ut med tillvéxten, det ér fler kurser som blir aktiva och fler som anvénder
portalen. Anvéndningen 6kar hela tiden.

Har ni nigon form av prognos eller forvintad tillvixt?

Det finns vissa uttalade mél om att na si och sa manga av ldrarna men det ar lite definitioner av vad
man menar dir om en ldrare &r aktiv i social. Betyder det att man nagonsin gjort ett inldgg eller om
man gjort tre om dagen? Huvudmalet nu &r att aktivera ldrare och fa upp anvéndningen for att det
ska vara relevant och en naturlig del av vardagen for bdde ldrare och studenter.

Jag tror att om lérarna finns dér s& kommer studenterna automatiskt i alla fall om all information
finns dér.

For projektet dr studenterna viktigast men for att fa dit dem sa &r ldrarna viktiga visar
undersdkningarna som vi har gjort. Vi hoppas pa en 6kad anvindning mellan studenter s& de hjélper
varandra.

Hur blir det om nigon ger for mycket information? Raka svar pa labbar eller uppgifter som
man kanske inte borde ge.

Da finns det mdjligheter forutom for modereringsgruppen som kan dolja saker s finns dven den
funktionen for larare i kurser och gruppadministratdrer att kunna dolja inldgg.

Kan man gora inligg tillgéinglig for vissa?

Default &r att det dr synligt for alla men det finns olika grader av behorighet. Synligt for hela
vérlden, synligt for inloggade, for studenter och ldrare och bara for larare. Och vi forsoker
uppmuntra till att man ska vara sé synlig som mgjligt. Fler kan hjélpa till och fa svar pa 6ppna
fragor.

1 Bilda kan ldrarna vilja vilka funktioner som ska finnas for kursdeltagare sdasom chatt till exempel.

Ska det implementeras en sidan valmdjlighet?

Jag tror inte s& mycket pa valfrihet for ldraren utan det ska finnas grundlédggande funktioner. Till
exempel kan ldrarna inte séga till om huruvida deras kurs ska finnas pa Social. Studenterna ska
kunna kommunicera och stélla fragor oavsett ldrarens aktivitetsgrad pd nétet. Om man infor
chattrum 1 kurser sé dr det en funktion som alltid ska finnas. Kritiken mot Bilda &r att det &r mycket
som &r instingt.
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Finns det ndgon funktion som ni absolut inte vill ha?
PIM har stangts av ofta for att det poppar upp ett fonster som stor lédrare.

Ar det mojligt att implementera SMS-funktionen frin Ping-Pong?
Det ér saklart mojligt, vi ska titta mer pa de hér notifieringstjédnsterna. Nu kor vi pé e-post, men vi
kommer att titta pa andra kanaler ocksd. Kanske anvidnda snabbmenyn i nederkant.

Har ni fitt mycket feedback fran studenter?
Inte mycket. Folk kommenterar lite ibland men vi har fitt gd ut och vérva folk for att fa svar. Bjuda
pa biobiljetter for tester och sddant. Vi far en del men inte mycket. Vi skulle gdrna se mer feedback.

Vad programmeras KTH Social i?
De delar som presenterar sjélva interfacet anvinder Python med webbramverket Django.

Da far ni inte s mycket feedback om vad folk tycker om Bilda?

Feedback pa Bilda kommer inte s& mycket i dessa sammanhang, vi vet en del vad folk tycker om
Bilda, bdde gott och ont, mycket feedback fran larare framfor allt men jag har ingen
sammanstéllning av det sjdlv. Dér har Lina mer information &n jag.

Finns det nidgon kiinsla av att ett visst program skulle anvinda KTH Social mest till exempel
data eller kemi?

Vi hade en pilot med farkostteknik, men vi ténker att det dr for alla campusutbildningar i forsta
hand. Sen vet vi inte hur det blir med de olika masterprogrammen men dir gér vi pd de stora
programmen forst och vi riktar oss nu mest pé ettorna.

Finns alla kurser med, iven de som gar i Kista?

Det hér projektet Virtuellt Campus ér ett samarbete med DSV ute i Kista som utvecklar Daisy. Vi
samarbetar och forsoker integrera mellan de olika systemen pa ett smidigt sitt. Kista-kurser ar
givetvis med liksom de som gér i Haninge och sa och har de bara kursomgéngar s finns de med i
KTH Social.

Vi tiinkte pa utseendet pa startsidan, ndr man kommer dit ér det ett taggmoln och s4, ir
tanken att det ska locka till att man ska gé in pa portalen?

Man ska visa upp att det finns aktivitet 4r huvudtanken just nu. Vi vill visa hur man kommer igang
med de hdr videosnuttarna som finns dér. Vi hoppas att det véxer ihop och att Social inte ska
behova nagon startsida i framtiden. Det 4r manga som besdker sidan enligt statistiken.

Ar det minga som tittar men inte skriver?

Ja det &r det ju. G4 in och titta pa den dér statistiksidan s ser ni sjdlva hur det okar hela tiden, det ar
stor del av personalen som gjort ndgot litet ndgonstans. Mer dn jag forvintat mig efter sd hér kort
tid.

Mdnga kanske inte riktigt vet vad de ska skriva utan vdntar pa att liraren ska sdga ndagot. Om
ldraren gor ett inldgg sa kanske det sldpper. Nu ldser samhdllsbyggnad forsta Python-kursen, och
Vi tdnkte att de kunde stdlla frdagor nu under p-uppgiften.

KTH har en sé kallad Jabber-tjénst ocksd, en typ av chatt, s& man behdver inte vara beroende av
Bilda. Om det ér det man vill anvidnda sd kan man sétta upp chattrum dar.
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Sadan presens” eller awareness finns inte pA KTH Social. D& méste man ladda om sidan for att se
om nagot nytt kommit upp.

Det som Linda mdrkte ndr hon testade att hjdlpa studenter i forum-form var att om man som ldrare
svarade vdildigt snabbt pd inldgg blev det vdildigt fort jdttemanga fler frdgor.

Vi ser inte den trenden i Social men jag tror det kommer vara sjdlvreglerande. Och eftersom man
alltid méste agera i sitt eget namn s méste man tinka sig for innan man spammar eller skriver
inldgg.

Det &r bra att man fragar fragor och att studenter hjdlper varandra och det vill vi verkligen
stimulera. Studenter kan sékert hjdlpa varandra med sma missforstand i uppgifter eller labbpek.
Professorn behover ju inte alltid gé in och svara pd sédant.

Nir man ser forumtriadarna ir det det senaste som hamnar éverst eller nederst?
Tittar man i aktivitetsflodet ser man den senaste aktiviteten hogst upp. Gar man in pa ett specifikt
dmne ar det dldsta Gverst. Det finns ju ingenting som &r helt ritt utan det beror pa sammanhanget.

Nyligen lade ni till funktionen att man kan redigera inldgg.

Kan man éven ta bort inligg?
Det finns ingen mdjlighet for anvindare att ta bort inldgg. Det kan bara goras administrativt.

Ar det nigon speciell anledning till det?

Ja, det finns flera skil. Dels vill vi att man ska ténka efter innan man skriver nagot, precis som med
mail. Det gar inte att dngra ndr man vél skickat. Man ska inte skriva vad som helst som man inte
kan sta for eller ndgot foroldmpande. Det har varit ett problem i andra sociala medier, men hér ér
det i och for sig inte riktigt samma situation men vi har detta for sékerhets skull. Det &r en fraga vi
fér ta stéllning till vartefter. Om négon redigerar sitt inldgg kan man alltid ga in och se historik om
vad som &r dndrat.

Hur blir det med kursomgéangar? Forsvinner avslutade kursomgangar?

Nej, alla kursomgéngar finns kvar. Vi har mérkt att studenter inte bara vill kommunicera om en
specifik kursomgéng utan sjélva kursen 1 stort dr intressant. Svarigheten ér dock att det inte sprids
information som inte géller en sjdlv. I hdgerspalten finns lankar till tidigare kursomgéngar. Det far
inte missuppfattas vilken kursomgang man ir inne pa. Om “foreldsningen pa mandag &r flyttad” star
sa fér det inte misstolkas. Mailnotifieringar skickas endast ut till specifik kursomgang s forra arets
studenter stings automatiskt av.

Finns det ndgon begrinsning i hur minga anvindare portalen klarar av att hantera?

Det lér det vl gora. Vi har mérkt att vissa saker ar ldngsamma, och dé har vi fétt gd in i dem och
programmera om dem, det finns manga saker i arkitekturen som jag skulle vilja dndra pa nu ocksa.
Vi har ingen exakt siffra pa hur ménga som kan vara inne men vi kor en del lasttester, men hur det
ar 1 verkligheten far vi se vartefter och dndra pé saker nér det behdvs. Vi vill inte dverdimensionera
for mycket heller. Under vissa perioder har grejer varit alldeles for langsamma, det har vi mérkt av.
I slutet av forra aret var det en del saker som vi gjorde om till exempel att snabba upp
aktivitetsflodena. Det fungerar mycket béttre nu.
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9.3 Bilaga 3: Enkiit till rskurs 1

DM129X Enkatundersokning gillande behovet av laborationshandledning over
Internet

Vi ér tvé studenter som skriver kandidatexamensarbete inom Medieteknik. Med enkiten vill vi
undersoka studenternas syn pa behovet av mer laborationshandledning i kursen DD1311
Programmeringsteknik med PBL och deras ésikter om att den extra labbhandledningen skulle ges
over Internet, via KTH Social.

Enkétsvaren sammanstélls automatiskt fraga for fraga; darfor bor du undvika kommentarer av typen
"Samma svar som pa fraga 5".

Skicka ivdg din enkdt genom att klicka pd knappen markt "Skicka enkét" 1dngst ner.

Tack for din medverkan!

Ditt svar dr helt anonymt.

16 fragor om programmeringslaborationshandledning 6ver Internet via KTH Social.

1. Koén
s Man
Kvinna

Vill inte ange

2. Vilket program géar du?

|

L]

3. Ar det forsta gdngen du liser kursen DD1311 Programmeringsteknik med PBL?
a Ja
2 Nej

Annat
4. Har du ndgon gang kommit i kontakt med programmering fére denna kurs?

LﬂJa

2 Nej

Ingen &sikt
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5.

8.

Deltar du i de schemalagda laborationstillféllena i kursen?
-

~
~
~

Ja, alla
Ja, de flesta
Nja, nigra

Nej
Kommentar:

Hur upplever du laborationsuppgifterna i kursen? 1: Létta - 6: Svara

coC 0 0 O 0

1 2 4 5 6

Kommentar:

3

Hur upplever du mojligheterna att fa hjalp vid schemalagda laborationstillfdllen i kursen? 1:
Daliga - 6: Bra

coC 0 0 O 0

1 2 4 5 6

Kommentar:

3

E

Upplever du att assarna har tillrdckligt med tid for att hjélpa dig? 1: Nej, oftast inte - 6: Ja,
oftast

coC 0 0 O 0

1 2 4 5 6

Kommentar:

3
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9. Skulle du vilja ha fler schemalagda laborationshandledningstillfdllen?

= Ja
2 Nej

Ingen &sikt

10. Hur manga fler handledningstillfdllen 4n de 12 schemalagda per kursomgéng dnskar du?
© 0
0-3
3-6
6-9

Fler an 9

~

~

~

11. Om laborationshandledning skulle finnas dver Internet (via KTH Social), kan du tinka dig
att utnyttja den?

= Ja
Nej

Ingen &sikt/Vet inte
Kommentar:

~

B
-

L | a

12. Tror du att laborationshandledning ver Internet dr ett bra komplement till vanlig
salshandledning?

Ja, det tror jag
Nej, det tror jag inte

Ingen &sikt
Kommentar:

[

L | i
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13. Vad av nedan tycker du bor inga i laborationshandledning 6ver Internet (via KTH Social)?
Fler val ér tilldtna.

" Diskussionsforum
Chatt

Videochatt
[P-telefoni

E-post

71 117

Podcast
Annat;:

B
o o

14. Skulle handledning &ver Internet kunna ersétta nigra av salshandledningstillfdllena?

Ja, det tror jag
Nej, det tror jag inte

Ingen &sikt
Kommentar:

] | f
15. Anvinder du eller har du anvént portalen Bilda i ndgon kurs?

LﬂJa

Nej

~

Ingen &sikt
Om ja, pa vilket sitt? Ge exempel:

B
o o
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16. Vad tycker du ar bra eller diligt med Bilda?

i

=}
| o]
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9.4 Bilaga 4: Enkiit till arskurs 2

Enkitundersokning gillande behovet av laborationshandledning over Internet

Vi dr tva studenter som skriver kandidatexamensarbete inom medieteknik. Med enkiten vill vi
undersoka studenternas syn pa behovet av mer laborationshandledning i kursen DD1311
Programmeringsteknik med PBL och deras ésikter om att den extra labbhandledningen skulle ges
over Internet (via KTH Social). Tack for er hjélp!

* Obligatorisk

Kon *

~
Man
Kvinna

Vill inte ange

Vilket program gér du? *

Har du list kursen DD1311 Programmeringsteknik med PBL eller motsvarande grundkurs i Python-
programmering pa hogskoleniva? *
~
Ja
2 Nej
Annat:

Hade du nagon géng kommit i kontakt med programmering fore ovanstdende kurs? *
2 Ja

2 Nej

2 Ingen &sikt

~

Annat:

Deltog du i de schemalagda laborationstillfallena i kursen DD1311 Programmeringsteknik med
PBL? *

= Ja, alla

Ja, de flesta

~

Nja, nagra

Nej

~

~

Annat:

41



9. Bilagor

Hur upplevde du laborationsuppgifterna i kursen DD1311 Programmeringsteknik med PBL? *
1 2 3 4 5 6

Latta " " " " " Svara

Hur upplevde du mojligheterna att f hjilp vid schemalagda laborationstillfallen i kursen DD1311
Programmeringsteknik med PBL? *

1 2 3 4 5 6

Daliga ¢ ¢ ¢ ¢ " "  Bra

Upplevde du att assarna hade tillrdckligt med tid for att hjélpa dig? *
1 2 3 4 5 6

Nej, oftastinte ¢~ ¢ ¢ O {° {"  Ja oftast

Skulle du ha velat ha fler schemalagda laborationshandledningstillfdllen? *
a Ja
2 Nej
Ingen &sikt
Hur ménga fler handledningstillféllen per kursomgang skulle du 6nskat? *
“ 0
0-3
3-6
6-9
Fler &n 9

I I T

Om laborationshandledning hade funnits dver Internet (via KTH Social), skulle du kunnat tinka dig
att ha utnyttjat den? *

2 Ja

a Nej

{ o - .
Ingen &sikt/Vet inte

2 Annat:

Tror du att laborationshandledning dver Internet dr ett bra komplement till vanlig salshandledning?*

Ja, det tror jag

~

Nej, det tror jag inte

~

Ingen &sikt

~

Annat:
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Vad av nedan tycker du bor ingé i laborationshandledning 6ver Internet (via KTH Social)? * Fler
val ér tillatna.

Diskussionsforum
Chatt

Videochatt
[P-telefoni

E-post

Podcast

Annat:

Skulle handledning 6ver Internet kunna ersétta nigra av salshandledningstillféllena? *

71 71 1 71 T

Ja, det tror jag

~

Nej, det tror jag inte

~

Vet inte

Annat:

Anvénder du eller har du anvént portalen Bilda i nagon kurs? *
~
Ja

Nej

~

~
Ingen &sikt

Om ja pa foregdende fraga, pa vilket sétt? Ge exempel:

5

| 2

Vad tycker du ir bra eller daligt med Bilda?

| 2

Submit
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9.5 Bilaga 5: Semistrukturerade fokusgruppsfragor

Fokusgrupp géllande dnskemal och tankar om hur laborationshandledning bor/ska ga till Gver
Internet (via KTH Social).

1y

2)

3)

4)

Inledande fragor

a) Beritta om examensarbetet

b) Enkit

c) Forklara kort hur fokusgruppen kommer att g till
d) Forklara syftet med fokusgruppen

Grundfragor

a) Pa vilket program och i vilken arskurs gar ni?

b) Har ndgon av er anvant KTH Social i ndgon kurs hittills?

c) Till vad och pa vilket sétt anvinde ni KTH Social da?

d) Till vad och pa vilket sitt skulle ni kunna ténka er anvinda KTH Social?

Diskussionsfragor

a) Pa vilket sitt skulle KTH Social kunna anvédndas for programmeringslabbhandledning?

b) Vilka funktioner skulle ni vilja/6nska att ett system som KTH Social hade vid
programmeringslaborationshandledningssyfte?

¢) Vem ska kunna stilla och besvara labbhandledningsfragor? (Lirare, assistenter, studenter?)

d) Ska ldraren kunna administrera och styra, och i s fall hur mycket?

e) BOr en lérare eller assistent ha avsatt tid for att sitta och besvara programmeringsfragor pa
KTH Social?

f) Vilka eventuella problem tror ni skulle kunna uppsté vid anvéindning av KTH Social i
labbhandledningssyfte?

g) Vad tror ni skulle motivera er att anvinda labbhandledningen pa KTH Social i
programmeringskurser?

Avslutande fragor
a) Har ni nagra 6vriga/allménna synpunkter pa KTH Social eller idén i allménhet?
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9.6 Bilaga 6: Tabeller och diagram

Fraga Alternativ Arskurs 1 Arskurs 2
Kon Man 14 st 21 st
Kvinna 16 st 20 st
Vill inte ange 0 st 0 st
Vilket program gér Samhéllsbyggnad 28 st 31 st
du? CL 2 st 9 st
Teknisk Fysik 0 st I st
Laser du/har du lést Ja 100 % 100 %
kursen DD1311 Nej 0 % 0 %
Programmeringsteknik ~ Annat 0 % 0 %
med PBL?
Har du ndgon ging Ja 27 % 39 %
kommit i kontakt med  Nej 73 % 61 %
programmering fore Ingen asikt 0% 0 %
denna kurs?
Tabell 1: Inledande frégor pa enkiten till arskurs 1 och 2.
Program Min Kvinnor Totalt Andel svarande
S &rskurs 1 86 52 138 28/138 = 10,2029
20,29 %
S éarskurs 2 89 56 145 32/145 = 0,2207
22,07 %
CL érskurs 1 21 13 34 2/34 =0,0588
5,88 %
CL érskurs 2 19 23 42 9/42=0,2143
21,43 %
Antal Andel svarande
Totalt arskurs 1 172 30/172 =0,1744
17,44 %
Totalt arskurs 2 187 41/187=10,2193
21,93 %

Tabell 2: Konsfordelning mellan programmen, arskurserna och andel svarande. Bland studenterna i arskurs 2 pa S finns
dven en student fran Teknisk Fysik representerad.
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Deltar/deltog du i de schemalagda laborationstillfallena i kursen
DD1311 Programmeringsteknik med PBL?

70%

63,33% 09:85%
60% -

50% -

(7
40% 33,33% 31,71% B Arskurs 1

30% A @ Arskurs 2
20% -
10% -
° 0% 2,44% 3,33% 09, 0% 0%
0% A . | | ,
Ja, alla Ja, de flesta Nja, nagra Nej Annat
Figur 1: Nérvaro pa de schemalagda laborationstillfdllena
Hur upplever/upplevde du maéjligheterna att fa hjalp vid schemalagda
laborationstillfallen i kursen?
o
40% 36,59%
31,03%
30% A
20,69% 0 ® Arskurs 1
19,51%
20% - 17,24% 2
° - @ Arskurs 2
10% 9,76% 9,76%
b
00/0 I T T
Daliga 1 2 3 4 5 6 Bra

Figur 2: Mojlighet att fa hjdlp vid laborationstillfélle i sal
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Om laborationshandledning skulle finnas/funnits éver Internet (via
KTH Social) kan du/skulle du kunna tanka dig utnyttja den?

90%
80% -
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Arskurs 1
B Arskurs 2

0% 0%

Ja, dettrorjag Nej, dettrorjag Ingen asikt Annat
inte
Figur 3: Handledning &ver Internet

Hur manga fler an de 12 schemalagda per kursomgang dnskar du/skulle

du onskat?
50%
43,33% 43,33%
40%
(o)
30% B Arskurs 1
20% @ Arskurs 2

12%

7%

0 st 1-3st 3-6st 6 -9 st Fler an 9 st

Figur 4: Antal fler laborationstillfdllen

10%
0%
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Tror du att laborationshandledning dver Internet ar ett bra komplement
till vanlig salhandledning?

80% 3
70% | gert
60% A
o/
284’ B Arskurs 1
6 -
30% - @ Arskurs 2
20% - 13,33% 2l 16,67%
0% . . .
Ja, det tror jag Nej, det tror jag Ingen asikt Annat
inte
Figur 5: Handledning dver Internet som komplement
Skulle handledning 6ver Internet kunna ersatta nagra av
salshandledningstillfallena?
100%
88%
80% 80%
60% B Arskurs 1
40% E Arskurs 2
20%
0% 2% 0% 0%
00/0 T T = T
Ja, det tror jag Nej, det tror jag Vet inte Annat

inte
Figur 6: Ersitta salshandledning
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Vad av nedan tycker du boér inga i laborationshandledning 6ver
Internet (via KTH Social)? Fler val ar tillatna.

40 s 35
30 126
@ 20 23 21 W Arskurs 1
N o 13 @ Arskurs 2
| 34 4.3 5 03
0 I T T -_l T -_| T T -£| T =
R T SRR S S S
& § X < &
(\9 660 ;\,QJ \Z QO
é\O 4\ \Q
0%
ol
¥ . o .
Figur 7: Funktioner i ndthandledning

Anvander du/har du anvant portalen Bilda i nagon kurs?

100% 93,33% _95,00%

80% A

o/ |
60% m Arskurs 1
40% - = Arskurs 2
20% A

0o 667% 39, 0% 2%
(o} T T T
Ja Nej Ingen asikt

Figur 8: Bilda
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Vanliga anvdandningsomraden for Bilda

* For kursmaterial/dokument

* For att himta/ldmna in uppgifter

* Som kurshemsida

* For projektgrupper

*  Som diskussionsforum

* Som anslagstavla

* For kommunikation mellan ldrare och studenter

Tabell 3: Funktioner som studenterna anvént Bilda till

Positivt med Bilda Negativt med bilda

* Uppladdning av dokument ¢ Utnyttjas inte

*  Smidig inlimning * Dalig struktur och layout

* Anvindarvénligt * Envidgskommunikation

e Litt att hitta dokument * Buggigt

* All information samlad pa en plats * Dadlig kontakt med ldrare

*  Bra diskussionsforum * PIM éar otydligt

*  Fungerar helt okej e Svart att ldmna in uppgifter

*  Bra kommunikation mellan ldrare och * Spridd information
studenter

Tabell 4: Positivt och negativt om Bilda
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