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Ett nytt Skype grinssnitt med lapplasnings stod
— faltstudier inom MonAMI projektet

Sammanfattning

Lapplasning har en stor del i sittet vi kommunicerar manniskor emellan for att underlitta
samtalet. SynFace ir ett system som ska underlitta tal via telefon f6r personer med
horselnedsattning. Genom att animera ett ansikte pa en dator sa kommer personerna att se
lipprorelser som ér synkroniserade med det inkommande talet.

Syftet med det hir kandidatexamensarbetet har varit att ta reda pa i vilken grad dldre manniskor
med horselnedsittning blir hjdlpta av att anvinda SynFace vid tal 6ver telefon. Vi har i nira
samarbete med Jonas Beskow och Samer Al Moubayed pa Tal, musik och hérsel institutionen pa
Kungliga Tekniska Hogskolan utvirderat SynFace.

Under studien har vi anvint oss av kvalitativa undersokningar genom att bedriva tva testveckor
med ganska fa testpersoner. Vi har dven haft en fokusgrupp for att fa svar pa hur attityden var
hos potentiella anvindare som inte deltog i undersékningen.

Unders6kningen har visat att dldre personers instillning till hjalpmedel, sa som SynFace, ar
negativ. Det har blivit tydligt att integrationen mellan ildre personer och ett inda relativt
grundligegande tekniskt system inte dr litt att genomfora. Testpersonerna anvande SynFace i sina
hem under drygt en vecka och resultatet visade att den felande linken ér redan i stadiet da de
bérjar anvinda datorerna. De saknar den grundliggande kompetensen och erfarenheten for att
hantera datorer.

Resultaten sdger att det animerade ansiktet och lipprorelserna ar av vildigt god kvalité men att
testgruppen visade sig vara fel da de inte finner nagot behov av ett sadant hjilpmedel och inte
klarar av tekniken som krivs for att anvinda det.



A novel Skype interface with virtual speech reading support
— tield trials in the MonAMI project

Abstract

Lipreading has a very important part of our way of communicate with other persons to make it
easier to understand. SynFace is a system that eases the talk over telephone for persons with
hearing aids. The persons will se an animated face on a computer whose lip movements is
synchronized with the incoming speech.

The purpose of this thesis has been to find out whether or not people with hearing aids are being
helped by using SynFace for conversations over telephone. We have worked close to Jonas
Beskow and Samer Al Mobayed on the Speech, Music and Hearing institution at Royal Institute
of Technology for this evaluation of SynFace.

During the studies we have used qualitative methods by having two testweeks with few
testpersons. We also had a focus group to evaluate how the attitude was with the people who not
wanted to be in the testgroups but were potential users.

The results showed that elderly persons attitude to aids, like SynFace, is not that positive. It has
been shown that the integration between older people and basic technical equipment not is to
prefer. The testpersons used SynFace in their home for about a week and the results showed that
there is a big problem already when the elderly people interact with the computer because of
their missing competens and experience of using computers.

The results show that the animated face and the lip movements are of very good quality but that
we had the wrong test group, they do not find any interest in such aid as SynFace.



Forord

Vi har i det hir kandidatexamensarbetet samarbetat nira med Jonas Beskow och Samer Al
Moubayed. Vi har dven arbetat med Peter Steiner som har varit var kontakt pa bade
Riddarsporren och Lojtnantsgarden. Peter Nordqvist har bidragit med horseltest.

Stort tack till Er alla och dven till vira testpersoner pa Riddarsporren och Léjtnantsgarde
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1. Inledning

Nedsatt horsel kan skapa problem i manga dagliga situationer, det kommer didremot mer
och mer hjilpmedel fér att klara av alla tinkbara hinder. Vi har den hir uppsatsen
undersokt och diskuterat huruvida hjdlpmedel under telefonsamtal haller tillricklig kvalité.
Under arbetet har vi att samarbetat med TMH (Tal, Musik och Hoérsel institutionen pa
KTH), och undersékt och utvirderat hjalpmedlet SynFace (synface.com, 2011). SynFace
ar ett hjdlpmedel som anvinds under telefonsamtal dir en skdrm visar ett virtuellt ansikte
som genererar lipprorelser fran den andra personen i telefonsamtalet.

Den malgrupp som vi har arbetat mot i det hir projektet dr pensionirer i aldern 75-92 ar.
Personerna har naturligt nedsatt horsel pa grund av édlder och de dr med 1 MonAMI
projektet (monami.info, 2011) som gar ut pa att utveckla och anpassa existerande tekniska
system och produkter for dldre. De dr intresserade av nya tekniska system for att
underlitta deras vardag.

SynFace har installerats pa tva serviceboenden och vi har intervjuat de personer som
under en viss tid har anvint sig av systemet.

Detta dr en kvalitativ undersékning da vi har nagra testpersoner som har anvant systemet
under en lingre tid. Eftersom personerna ir sa pass olika individer med olika erfarenheter
och férutsittningar sa kommer denna undersékning ocksé att vara mer en “case” studie.

1.1 Syfte

I vart examensarbete har vi for avsikt att ta reda pa vad idldre méinniskor med
hoérselnedsattning har for attityd till nya tekniska hjalpmedel si som SynFace. Detta har vi gjort
genom att installera SynFace pa datorer hemma hos sju stycken testpersoner och dessa har sedan
fatt prova SynFFace under en viss tid. Vi har sedan utvirderat resultatet med hjilp av intervjuer
med testpersonerna och en fokusgrupp med potentiella anvindare.

Att prata i telefon dr nagot vi har gjort sedan slutet pa 1800-talet (Tekniska museet, 2010), det ar
ett av de frimsta kommunikationssitten och vi anvinder oss av telefonen varje dag. Men 1 och
med att vi blir dldre sa férsimras var horsel och detta gor att vi far svarigheter att prata i telefon,
att da kunna fa hjilp med forstaelsen genom att aktivera ytterligare ett sinne, synen, sa okas
forstaelsen betydligt. Dirfor dr detta ett relevant amne som det beh6vs forska i eftersom alla
tillslut far nedsatt horsel och kommer att sta infor det hir problemet.




1.2 Problemformulering

Den fragestillning vi amnar besvara med det hir examensarbetet ér:

e Hur ir attityden hos aldre personer med hérselnedsittning gentemot hjilpmedlet SynFace f6r
att lattare forsta tal 6ver telefon?

For att svara pa denna fraga har vi delat upp den i mindre fragor:

* Hur upplevs SynFace, 6verflodigt eller hjilpsamt?
* Beho6ver nagot dndras 1 systemet fOr att det ska passa anvindaren?
 Tinns det flera anvindningsomraden for den teknik som SynFace anvinder sig av?

1.3 Bakgrund till SynFace

SynFace ir en vidareutveckling av programmet Teleface (speech.kth.se/teleface, 2002). I
Teleface projektet kunde man visa att det konstgjorda ansiktet med synkroniserade lipprorelser
faktiskt hjilpte personer med horselnedsittning att forsta tal bittre. Dock sa var
tidsfordrojningen (Karlsson, 2001) £6r stor och man beslutade sig f6r att ldgga ner projektet och
starta ett nytt som man kallade f6r SynFace. SynFace utvecklades 2001-2004 1 ett EU projekt
(projekt nummer IST-2001-33327) med partners i Holland, England och Sverige och pa KTH
skottes den tekniska utvecklingen frimst av Jonas Beskow och Giampiero Salvi. Under denna tid
sa gjorde man en prototyp av SynFace ansiktet som testades 1 Sverige, Holland och England som
gav mycket bra och lovande resultat. 70 % av testdeltagarna var ndjda med systemet och tyckte
att det hjilpte dem vid konversationer. 80 % tyckte att SynFace var en hjilpfull produkt och de
tyckte att det var speciellt bra nir man skulle fors6ka forsta svara ord, telefonnummer och namn
(Sheard & Thomas, 2003). Nagot som deltagarna inte var helt n6jda med var de felmeddelanden
som kom upp och att systemet inte gav tillrickligt med feedback om systemets status.

I januari 20006 sa startades SynFace AB, tva stycken forskares, Jonas Beskow och Giampiero
Salvi, tio ariga forskningar slogs thop och detta ledde till att unik teknologi skapades och
forbittrade informations 6verféring genom att anvinda sig av syntetiserande pratande ansikten. I
februari tilldelas Jonas Beskow Chester Carlsons forsknings pris for att ha gjort det mojligt f6r
personer med hérselnedsittning att kunna prata i telefon (synface.com, 2011).

Efter SynFace projektets avslut sa har programmet utvecklats i andra projekt bland annat sa var
de med 1 ett annat EU projekt som kallades Hearing at Home under 2007-2009. Dir utvecklade
de SynFace som ett hjilpmedel f6r TV /smatta hem (heating-at-home.eu, 2011).




Nu dr SynFace med som ett delprojekt i EU projektet MonAMI (monami.info), hir gjorde de om
grinssnittet till ett skype-grinssnitt for att det skulle passa édldre anvindare. Nu under den senare
delen av projektet har dven Samer Al Moubayed haft en stor del 1 utvecklandet av SynFace.
MonAMI projektet startades i september 2006 och dr ett fem ars projekt med 14 stycken partners
fran 7 olika linder. Syfte med projektet ar att sammanféra forskare, teknikutvecklare och
personer med stor kunskap inom omradet ildre och personer med funktionsnedsittning for att
utveckla redan befintliga produkter och tjanster men se till sa att de blir tillgingliga for fler
personer. De haller ocksa pa att ta fram nagot som kallas f6r ”Smart homes”, tekniklésningar
som ska hjilpa minniskor i vardagen pa ett kostnadseffektivt sitt. Smart homes ska dven
uppmuntra folk till att bo kvar hemma och att inte flytta till nagot hem utan man ska kinna sig sa
pass trygg hemma att man kan bo kvar trots alder eller funktionsnedsittning.

Utover SynFace sa testas dven dessa tjanster och produkter just nu i MonAMI projektet.

* AMIiSURE, trygghetssystem, f6r att meddela om man skulle ramla i hemmet.

¢ AMIiCASA, trygghetssystem, larmar om ytterdérren skulle sta 6ppen en lingre tid och dven
om ligenheten skulle rokfyllas.

¢ AMiVUE, trygghetssystem, meddelar vilka lampor och hushéllsapparater som ir igang.

¢ AMiPAL, en kalender som hjilper till att piminna om tillexempel likarbesok.

¢ AMiIPLAY, olika spel som fungerar som underhallning.

MonAMI projektet avslutas nu i sommar och da finns det planer pa att utforma en f6rsokstjianst
med SynFace f6r webbradio tillsammans med Sveriges Radio (Beskow, J).

1.4 Lapprorelser

Under utvecklandet av SynFace gjordes det en mangd olika studier f6r att visa pa att
lipprorelser faktiskt har en stor roll f6r var forstaelse for tal. Bland annat sa gjordes det
forstaelsetester (Granstrém & House, 2007) ddr man spelade upp olika VKV ord (vokal,
konsonant, vokal) med brus i bakgrunden och man skulle plocka ut vilken konsonant det var
man horde. Man testade att spela upp det med bara ljud, med ljud och animerat ansikte och med
ljud och manskligt ansikte.

Resultatet visade (se tabell 1.) att det var stor skillnad mellan att ha ett ansikte och att inte ha det.
Det animerade ansiktet fick néstan lika manga ritt som det manskliga (Granstrom, 2011). Nagot
som var valdigt intressant var att det animerade ansiktet gav bittre resultat pa bilabiala (beskriver
hur artikulationen av till exempel bokstaven /b/ eller /p/ formas, genom att lipparna hélls thop)
(Rodman, 1999, s. 313) och labiodentala (beskriver hur artikulationen av till exempel bokstaven
/f/ gér till, dd underlippen gir upp emot 6vre tandraden) (Rodman, 1999, s. 319) konsonanter dn
det minskliga (Granstrom, 2011)
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Tabell 1. X-axeln definierar testpersoner.

Det gjordes ocksa tester med tobii eyetracker, en utrustning som registrerar var nagonstans man
tittar pa en skirm och hur linge man hiller kvar blicken, fo6r att se hur mycket man tittar pa
munnen (tobii.com, 2011).

1.5 Avgransningar

Undersokningen som vi har genomfért angaende SynFace hade vissa begrisningar. Eftersom
vi har arbetat ndra tal, musik och hérsel institutionen pa Kungliga Tekniska Hégskolan sa har vi
varit tvungna att anpassa oss ganska mycket vad giller planerande av arbete. D4 tiden inte alla
ganger ir till férfogande sia var vi tvungna att korta ner vissa delar av undersékningen. Den
frimsta delen vi var tvungna att justera var hur linga testveckorna skulle vara.

Den ursprungliga planen var att testpersonerna skulle fa anvinda systemet i tva veckor och den
tiden kortades sedan ner till runt en vecka. Detta berodde frimst pa att vi hade problem med
tekniken och ville att allt skulle fungera innan systemet kom ut till véara testpersoner. Utover tiden
som testveckorna varade si fanns det problem med testpersonerna. Att arbeta med ildre
personer kan bli begrinsat av manga anledningar. Att teknik och ildre ska ga ihop gar inte alltid
som man 6nskar. Vi hade stora problem med vissa av vara testpersoner och var dirfér tvungna
att mer eller mindre plocka bort dessa ur undersékningen. Det handlade frimst om problem av
rent medicinska sjil och inlidggning pd sjukhus for en person. Personerna var alltsa inte kapabla
att ringa med systemet och vi fick saledes en smalare testgrupp.




2. Teknik

Grunden till vira undersokningar i den hér uppsatsen ir systemet SynFace som tidigare
nimnt. For att klargéra hur det fungerar och underlitta férstaelsen for vissa funktioner
och problem som har uppstatt si kommer vi hir att kort presentera tekniken bakom. I
den hir delen sia kommer vi dven att ta upp dmnet angdende hur tekniken férindras i
torhallande till anvandarna, i det hir fallet sa handlar det om ildre personer med liten eller
obefintlig erfarenhet.

2.1 Hur fungerar SynFace?

SynFace dr ett system som visar ett syntetiskt ansikte vars lipprorelser dr synkroniserade till en
rést. Det anvinds for tal 6ver telefon och dr till for att underlitta samtal da det 4r en viktig del i
minniskans sitt att kommunicera att se ldpprorelserna hos personen vi talar med.
SynFace anvinder sig av fonemerna i talet och kan utifrin dessa skapa ett animerat ansikte. Varje
fonem har en viss lipprorelse, en viss position pa tungan och en viss Oppning av munnen.
Fonemer dr den minst betydelsefulla delen i talet. Det finns fler fonem dn det finns bokstéver i
alfabetet da till exempel ett a bade kan vara kort och langt som i "hat” eller ”hatt”. Dessa tva
olika a:n idr olika fonem och lipparna formas olika beroende pa vilket a som anvinds (Rodman,

1999, s. 119-120).

Utifran vetskapen om varje fonems lige sa kan SynFace generera lipprorelserna till det animerade
ansiktet och det ska genom SynFace synkroniseras med det inkommande ljudet. Under den har
testperioden sa har testpersonerna ringt genom Skype, diremot sa har det inte varit av betydelse
for personerna utan mer for oss. Testpersonerna har anvint sig av SynFace grinssnitt som sedan
har varit kopplat till Skype. Direfter sa har Skype ringt upp den valda kontakten eller det
inknappade numret. Den inkommande signalen fran den uppringda personen har gatt som
insignal till Skype och fortsatt som utsignal till SynFace dir SynFace i sin tur tar emot signalen
som insignal och plockar ut alla fonem f6r att kunna generera det animerade ansiktets
lipprorelser. Hela den hir processen skall ta 200 millisekunder och da har alla fonem plockats ut
och skapat lapprorelser till ansiktet och talet har synkroniserats sa att det passar.

Nedan (figur 1) visas en figur som illustrerar sambandet mellan SynFace och Skype.




Q

i
! !
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
H I
H I
1 I
! i
| i
: i
Audio in i Wl ! Audio out_ w)
1 ! =
] I
! skvpe i
Animation | i
S, M -
'\ll;s:l,w E SynFace i Audio in
1
i i
(‘(h > Audio out E i
! i
! i
! i
i :
1 I
1 I
: |
I I
.
Figur 1.
2.1.1 Skype

For att ringa med SynFace sa anvinder vi som sagt Skype (skype.com, 2011) som ir en féirdig
klient som tillater telefonsamtal. Skype anvinds frimst som ett kommunikationsmedel mellan
Skypeanvindare, men i det hir fallet sa anvinder vi oss av tilliggstjanster sa som Skypeln och
SkypeOut. Samtal mellan Skypekonton gors 6ver befintlig internetuppkoppling och det
tillkommer inga uppkopplingsavgifter eller liknande utan fungerar som en gratistjanst.

For att kunna genomféra undersokningen med SynFace sa skapade vi olika Skypekonton for alla
olika testpersoner och laddade dessa med ett virde pa etthundra kronor. Med hjilp av ett konto
sa far anvindare tillgang till bade inkommande och utgidende samtal. Ett samtal ut kostar runt 70
Ore 1 minuten att ringa, da dr det priset pa bade samtal till fast och mobil telefoni.

Testpersonerna behovde inte komma i kontakt med Skype da vi forinstallerade nummer som
sedan kopplades till SynFace och visades grafiskt som kontakter dir. En del av Skype som
testpersonerna anvinde var vid inkommande samtal da Skypes grinssnitt for att svara kom fram
for att sedan ga tillbaka till SynFace vid svarat samtal.




2.2 Teknik for aldre

I den hir delen kommer vi att ta upp dmnet om hur teknik och ildre personer samverkar eller
inte samverkar och vilka problem som kan uppsta.

Vi kan se hur befolkningsutvecklingen gar mot att fler och fler lever lingre vilket leder till att
befolkningen blir dldre. Tittar man pa en sa kallad befolkningspyramid (tabell 2) dir man jamfor
2008 och 20060 sa ser vi att det kommer ske en ganska drastisk aldersmissig héjning. I dagsliget
sa dr den storsta gruppen runt 40 ar och enligt statistiken sa kommer den hir aldern att hojas till
runt 80 ar.
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Tabell 2, Befolkningspyramid som visar skillnaden i befolfeningens dlder mellan 2008 och 2060.

Det hir kommer att leda till att fler beh6ver hjilpmedel f6r att klara av vardagen och dar kommer
dven en teknisk aspekt in. Hur tillverkar vi teknik for dldre? Synface har som syfte att underlitta
vid telefonsamtal och genom den hir undersékningen sa tittar vi pa hur vil systemet ar
tillgdngligt och tillrackligt littanvint for dldre personer. Det skiljer ganska mycket pa hur en
datorvan minniska och en minniska utan ndgra datorkunskaper alls forhaller sig till olika
program och hjilpmedel. Man maste dven rikna med att den ildre befolkningen om 50 ar
kommer att vara mycket mer vana med datorer och teknik 4n vad dagens pensiondrer ir.

I rapporten ”Du kan ocksa, 20077 sa diskuterar Bo R. Svensson och Hakan Selg om varfor dldre
personer har svart att komma i kontakt med datorer och IT. Enligt undersékningen de har gjort
sa handlar det mycket om det psykologiska hos éldre personer. (Svensson & Selg, 2007, s. 14)
Det saknas sjilvfortroende da man inte tror pa sig sjilv, att tro att man inte ska kunna klara av
det. En sidan revolution som har férindrat hela virlden och da kan det litt bli att man stiller sig
pa tviren och lever pa som om det inte fanns. Framst dock sa dr det tvivlet pa sin egen kapacitet
vad giller att klara av ny teknik. En annan aspekt som de diskuterar handlar om den ekonomiska
biten da det inte 4r helt gratis att vara uppkopplad.




Det hir ir en ganska stor del 1 var undersokning som handlar om att f6rsoka 6vertala dldre
ersoner att anvinda ny teknik som de inte dr vana med.
Y

2.3 Horseltest med anvandarna

Alla vara testdeltagare fick gora ett horseltest via telefon for att vi ville fa en kinsla f6r hur
deras horsel var, dven om en del av testdeltagare sa och var dvertygade om att de inte hade nagot
problem med horseln sa kunde testet visa att de faktiskt hade en horselnedsittning.

Det ir ett horseltest som dr utformat av Peter Nordqvist. Testet bygger pa talaudiometri, det ar
en teknik ddr man miter en persons férmaga, via lurar, att uppfatta tal. Det kan anvindas pa olika
sitt men i det test vi har anvint oss av sa mater man hortréskeln hos testpersonerna for tal 1 brus
med hjilp av telefonluren och man ska sedan knappa in det man hor pa knappsatsen.
Troskelvirdet blir da den ljudnivéa dir man uppfattar 50 % av orden, detta far riknas som ett
ganska svart test och testpersonerna kommer kinna att de ar ganska daliga eftersom meningen ar
att man ska fa fel pd ungefir hilften av orden. Vi var valdigt noga med att férklara detta for vara
testpersoner sa att de inte skulle bli allt for oroliga 6ver att de presterade daligt pa testet eftersom
det dr omoijligt att fa alla ritt.

Testet gar till sa att en rost ldser upp totalt 23 stycken sifferkombinationer om tre stycken siffror
vardera och i bakgrunden ligger ett konstant brus hela tiden, testet varieras genom att ljudnivin
pa talet 6kas respektive sinks medan brusnivén ér konstant. Den f6rsta sifferkombinationen
upprepas och ljudnivan 6kas med 4dB tills testpersonen lyckas knappa in alla tre siffror ritt. Nu
sianks ljudnivan med 2dB och en ny sifferkombination lises upp. Beroende pa om testpersonen
svarar ritt sa sinks ljudnivan med ytterligare 2dB eller om den svarar fel sa hojs ljudnivan med
2dB.

Hortréskeln beraknas sedan genom att man tar medelvirdet av signal-brus forhallandet av alla
sifferkombinationerna férutom de forsta nidr man haller pa och sitter sig in i testet. Om man inte
har nagon nedsittning pa sin horsel sa bor man fa ett troskelvarde runt 6dB ligre dn brusnivan,
helst ligre. Ar talet runt 4dB ligre 4n bruset eller innu ligre si har man problem.

2.4 Anvandbarhet

For att forsta hur vi ska finna vad som dr positivt och negativt i systemet sa maste vi forst
forsta hur ett bra system ser ut. Vi vill veta hur grinssnittet dr hos ett system med hog
anvindbarhet f6r bade vana och icke vana datoranvindare. Eftersom vi i den har
undersokningen kommer att arbeta med ildre personer si maste vi ocksa ta med aspekten om
hur det skiljer sig med tidigare vana och intresse att lira sig nya saker. I det hir kapitlet sa
kommer vi dock mer generellt diskutera hur ett system har hog anvindbarhet s att vi kan ta oss
ritten att avgra om vara resultat dr baserade pa anviandbarhetsmissar eller bra anvindbarhet.
Boken ”Designning interactive systems, 2003” behandlar imnet om anvindbarhet och vi
kommer hir att ganska kort presentera de viktiga delarna som maste finnas med for att ett system
ska ha hog anvindbarhet.




Forst och frimst sd handlar det om att anvindaren skall kunna anvinda systemet utan att ligga
ner alldeles f6r mycket tid och kraft. Det ska ga smidigt och inte vara f6r manga hinder f6r att
komma igang. Systemet ska dven vara vil strukturerat sa att funktioner och information kommer
1 ratt ordning och dr tydligt organiserat presenterade.

Ytterligare viktiga delar fOr att systemet ska ha hog anvindbarhet dr att det ska vara vildigt latt att
lira sig hur det fungerar och att man vildigt litt ska kunna komma ihag hur det fungerar.
Fortroendet for systemet maste ocksa vara hogt for att anvindare ska kdnna att det dr sikert att
anvinda och att man inte kan forstéra genom att gora fel. Det sista som vi vill papeka ér viktigt dr
att systemet ska vara vildigt palitligt vad géller hur det reagerar pa olika kommandon. En
anvindare vill kinna sig sidker pa att systemet kommer att besvara kommandon med ritt
operation. Anvindaren vill kinna sig trygg i hur systemet kommer att reagera. Sammanfattat sa
kan vi férkorta detta till fem punkter som star under. (Benyon, Turner, Turner, 2003, s. 84)

* Anvindaren ska utan anstringning kunna utféra uppgifter

* Systemet ska vara effektivt strukturerat f6r att underlitta for anvindaren
* Det ska vara litt att lira sig och komma ihdg hur det fungerar

* Det ska vara sikert att anvinda systemet

¢ Systemet skall gbra som anvindaren forvintar sig

Enligt det hir sittet att se pa anvindbarhet for olika system sa kommer vi att utvirdera och
genomféra undersékningen.




3. Metod

Vigen till ett trovirdigt arbete ligger i undersékningar och ater undersékningar. Vi har
anvint oss av olika metoder, som vi presenterar hir i kapitel 3. for att komma fram till ett
trovirdigt och valgrundat resultat. Inledningsvis beskriver vi den litteratur vi har studerat
for att sedan ga in pa varfér och hur vi valde att utforma var fokusgrupp och vara
intervjuer.

3.1 Litteraturstudier

For att bekanta oss med damnet och SynFace sa har vi list tidigare arbeten och forskning om
SynFace. Vi har dven list litteratur som behandlar talteknologi tekniker, horseltester,
ljudperception, granssnittsdesign och annan litteratur om de olika metoder vi har anvint oss av,
sa som hur man haller i en fokusgrupp och intervjuer. Vi har ocksa list rapporter om hur ildre
minniskor hanterar ny teknik och varfor de har si svart att ta till sig datorer och internet.

3.2 Presentationsmote

For att vicka ett intresse hos tinkta testdeltagare sd var tanken att halla presentationsméten pa
de boenden vi hade som var tinkta mal. En presentation for att fa deltagare att vara med och
prova systemet under testveckor. Under presentationerna sia kom vi att anvinda en Asus 237,
vilket inte var datorerna som sedan anvindes under testveckorna.

3.3 Utvardering och test av systemet

Innan vi lit testdeltagarna fa hem de nya datorerna och SynFace sa testade vi datorerna och
programmet grundligt for att det skulle vara sa lite buggar som méjligt i det ndr vi vil hade
installerat det hemma hos testpersonerna. Det var ocksa viktigt att vi var vl insatta i programmet
sa att vi skulle kunna hjilpa till om testpersonerna stétte pa nagot problem. Vi provade att ringa
till bade fast telefon, mobil och andra Skype konton.

3.4 Fokusgrupp

Nir vi forst introducerade projektet for tinkta testpersoner sa mottes vi av valdigt negativa
reaktioner och det var fa som var villiga att vara med under en testperiod. For att fa ut relevant
information dven ur personer som inte var villiga att delta sa valde vi att arbeta for att fa ihop en
fokusgrupp med dessa. Det vi ville ha ut av métet var frimst ett svar pa varfér SynFace inte var
intressant for dem trots att de var for oss den tinkta malgruppen.

Fokusgruppen holls under relativt 16sa férhallanden dar vi slippte ordet mer eller mindre fritt. Vi
styrde det genom att inflika fragor som var relevanta for diskussionen.
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3.5 Testveckor

Efter vira presentationer pa Riddarsporren och Lojtnantsgarden sa fick vi fler testpersoner dn
vad vi hade datorer, dirfér valde vi att ha tva stycken testomgangar om tva veckor vardera. Till
andra veckan sa dndrades delar av grinssnittet baserat pa resultatet av testomgang 1. Vi
genomforde veckan pa samma sett som forsta veckan dir vi akte ut till testpersonerna och hade
en kortare presentation av SynFace och sedan limnade datorn till deras férfogande.

En annan skillnad mellan utférandet av testomgangarna var att vi till testomgang 2 hade gjort en
littare manual med foérklarande bilder och test med tips som skulle kunna hjilpa dem att 16sa
problem som de eventuellt skulle kunna stéta pa. Vi utformade manualen efter hur hela
anvindningsprocessen gar till ndr man ska ringa ett samtal, frin det att man startar datorn tills
dess att man ldgger pa och stiller datorn 1 viloldge.

Pa bada serviceboendena sa hade vi tillgang till tradlés uppkoppling for alla testpersoner.

3.6 Intervjuer

For att fa ut sa bra information som maijligt sa anvande vi oss av ett visst antal intervjuer med
berorda testpersoner. Vi kom att hélla flera intervjuer med samma personer for att fa en bild av
férvintningar och resultat. Testpersonerna fick ocksa gora ett horseltest for att vi skulle kunna ha
nagot att viga mot deras ord om huruvida de hade en hérselnedsittning eller inte.

Vi ville med intervjuerna ha reda pa en hel del specifika fragor dirfor valde vi att halla en ganska
styrd intervju (Kylén, J.A. 2004), ddr vi ldt testpersonerna fOrst prata lite allmidnt om den fragan vi
hade for att sedan stilla mer specifika fragor.

3.6.1 Fdirberedande intervjuer

Vi bestimde oss for att det vore en bra idé att halla intervjuer med deltagarna innan de hade fatt
chans att testa systemet. Det vi frimst ville fokusera pa var vad personen 1 fraga hade for bild av
SynFace innan personen hade haft chansen att sjilv anvinda systemet. Men dven for att ta reda
pa hur vana de var vid att anvinda datorer och hur manga samtal de brukade ringar per dag med
fast telefoni respektive mobil. For att komplettera intervjuerna si valde vi att i samma stund som
intervjuerna dgde rum be testpersonen att fylla in en enkit. (Bilaga 1) I enkiten sa inriktade vi oss
pa ungefir samma fragor som i intervjuerna. Resultatet vi ville ha ut var en mer konkret siffra pa
férvintningar och tankar for att sedan kunna jamfora mer tydligt i slutindan mellan fére och
efter stadiet av testperioden. Vi valde saledes att anvinda oss av ett antal fragor dir testpersonen
kunde fylla i férvintningsgrad, pa olika bitar av testet, mellan 1-10 dér 10 ses som vildigt positiv
och 1 motsatsen.

Vi var dven nyfikna pa vad deras forsta intryck av systemet var, om det verkade litt eller svart att
anvinda och om de trodde att SynFace skulle fylla sitt syfte som extra hjilp for forstielsen vid
telefonsamtal.
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3.6.2 Avslutande intervjuer

Efter avslutad testperiod sa holl vi intervjuer med testpersonerna, vi inledde intervjuerna med att
be dem svara pa samma fragor som vi hade fragat vid forsta intervjutillfallet for att se om deras
asikter hade férdndrats efter anvindandet av SynFace. P4 sa sitt skulle vi fa en bra helhets bild av
vad testpersonerna ansiag om SynFace och jamféra deras forvintningar och resultatet och utifran
det analysera vad som skulle beh6évas dndras med systemet.

Eftersom vi ville fa ut s mycket som méjligt av intervjun sa valde vi att halla en ganska styrd
intervju. Vi delade upp intervjun i sex stycken delar, forsta delen var samma fragor som vid den
férberedande intervjun, de kommande delarna var samtalskvaliteten, datorn och anvindandet,
grinssnittet, ansiktet samt Ovriga fragor. (Bilaga 2)

Varje del inleddes med att testpersonen fick prata fritt om dmnet och sedan styra dem in pa de
fragor vi ville ha svar pa. Vila upp det si att en av oss intervjuade medan den andra antecknade
det som sades och sag hela tiden till att den som antecknade hann med att géra det.
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4. Resultat

Hir sammanstaller vi resultatet fran bade var fokusgrupp med potentiella anvindare som
valde att inte delta i undersékningen och vara intervjuer frain de tva testomgangarna pa
Riddarsporren och Lojtnantsgarden.

4.1 Presentationsmote

Jonas Beskow holl en demonstration av SynFace dir vi bade testade att ringa med och till
SynFace. Tyvirr hade vi lite problem med uppkopplingen vilket gjorde att var presentation och
SynFace inte gjorde det bista intrycket pa de ganska kritiska pensionirerna.

Efter vir presentation fick deltagarna stilla fragor och dven chansen att sjilva testa att ringa for
att sedan anmala intresse for att fa testa SynFace och ha det hemma hos sig i tva veckor. Intresset
var ganska lagt och presentationen pa Riddarsporren resulterade i 4st testpersoner och pa
Lojtnantsgarden blev det 3st.

4.2 Testveckor

Efter vara presentationer pa Riddarsporren och Lojtnantsgarden sa fick vi fler testpersoner dn
vad vi hade datorer, dirfér valde vi att ha tva stycken testomgangar om tva veckor vardera. Detta
visade sig senare vara ett smart drag da vi efter forsta omgangens avslutningsintervijuer fick ett
resultat som pekade pa att vi behévde dndra pa lite saker i grinssnittet. Detta blev dda méjligt och
istillet fOr att fa en utvirdering av samma system kunde vi nu fa ytterligare ett restultat pa
systemet ddr vi hade utfort vissa forindringar. Testpersonerna i testomgang 1 fick vara med och
utveckla systemet till testpersonerna i testomgang 2.

Pa grund av att vi var tvungna att byta ut de datorer som vi hade planerat att anvanda frin borjan
och sedan prova nya datorer si blev det ganska ont om tid. Detta fick vi 16sa genom att gbra
testveckorna, som ursprungligen skulle vara tva veckor vardera kortare. Den férsta blev en och
en halv vecka och den andra blev en vecka.

Under forsta testveckan sa fick vi gora en hel del hembesok hos testpersonerna for att hjilpa dem
med olika problem som de st6tt pa. Vi forsokte att 16sa problemen via telefon men det var
vildigt svart att forklara pa ett bra sitt men 1 vissa fall fungerade det. Vi ringde dem ocksa flera
ganger for att se till sa att de anvinde SynFace och att de inte stott pa nagra nya problem.

Andra testveckan blev under paskledigheten vilket var lite olyckligt, da flera av vara testpersoners
kontakter var bortresta och dven testpersonerna reste bort och en av dem hamnade pa sjukhus.
Men iven hir ringde vi dem och gjorde hembesok.

13



4.3 Resultat av fokusgrupp

Under presentationen anvindes en Asus 23” skirm och den direkta reaktionen var att den var
alldeles fOr stor fOr att fa plats 1 deras ligenheter. Den var nistan lika stor som deras TV, det
skulle vara omdjligt att fa in en sddan stor dator i ligenheten, det var den frimsta anledningen till
att personerna inte vill delta i undersékningen.

Nista reaktion fran fokusgruppen var att de inte hade nagot som helst fértroende f6r SynFace,
det forstod inte alls syftet med produkten. De ansag att de inte hade tillrdckligt nedsatt hérsel,
dven om de uppenbarligen hade det, for att vara i behov av ett hjilpmedel som SynFace. Att
lipprorelser skulle ha en betydande roll ndr man pratar med en annan person trodde de inte alls
pa. For att man ska ha nagon nytta av att ldsa pa lipparna ska man vara dév. Personerna tyckte
att det vore mycket bittre med en texttelefon, alltsa en skdrm som visade i text vad som sades 1
telefon. Det var nagot man skulle ha nytta av och det vore bra om man lade ner tid pa att
utveckla en sadan.

Nir vi fraiga dem vad de tyckte om det animerade ansiktet sa sa de att det var obehagligt,
skrimmande och vildigt omanskligt. Det vore bittre om det var ett riktigt méinniskoansikte som
mimade det som sades. Det basta dr ju om man kan se den verkliga personen som man pratar
med. Vidare kom det fram att de inte var sirskilt vana vid datorer, en del hade aldrig anvint en
dator och hade inget intresse av att lira sig det heller. Fokusgruppen tyckte att det verkade
obehagligt att datorn skulle vara igang hela tiden och att ansiktet skulle titta pa en hela dagarna.
De var ocksd oroade 6ver att den skulle dra en massa strém om den skulle sta igang hela tiden
och det skulle bli dyrt f6r dem att anvinda SynFace.

Ett forslag som kom upp till diskussion var att om det nu var sa att lipprorelser faktiskt hade
betydelse f6r var forstaelse f6r tal, sa vore det battre om det var en stor mun som mimade och
inte ett helt ansikte om det nu var sa att munnen var det viktiga. Pa fraigan om inte det vore
obehagligt med en stor pratande mun svarade de nej. Vi hade tidigare pratat om ifall det kunde
vara intressant att ha SynFace 1 mobilen istillet for i datorn men kom fram till att skirmen var f6r
liten for att det skulle ge nagot. Men om man nu bara hade en mun sa skulle det ju kunna vara ett
alternativ tyckte fokusgruppen.

Vi fragade vidare om de kunde tdnka sig att anvinda SynFace pa nagot annat sitt 4n via telefon,
sa som radio. Detta var nagot som de var positiva till. De tyckte att det var en vildigt bra idé
eftersom man girna ser den som pratar och att musiken ibland kan ta 6ver pratet sa man inte hor
eller forstar vad som sigs. Detta var nigot som de hade mest problem med nir de tittar pa TV
men tydligen dven da de lyssnar pa radio.

Nagot av det sista som diskuterades var att de strde sig pa namnet, de ansag att det var onddigt
att det var ett engelskt namn och att manga av dem faktiskt inte hade lart sig ett andra sprak 1
skolan. Vi dr ju faktiskt i Sverige sa da vore det vl rimligt med ett svenskt namn.

Personerna i fokusgruppen var alla 6ver 60 ar och frivilliga deltagare i MonAMIprojektet. Tio
personer deltog aktivt under fokusgruppen och ungefir hilften av dessa hade tidigare datorvana.
Det fanns tekniskt intresse hos alla som var med. Métet tog ungefir en halvtimme och det kom
fram manga intressanta asikter. Vi fick 4ven med oss intressanta asikter om teknik och ildre,
vilket 4r en bra aspekt att titta pa i det fortsatta utvecklandet av SynFace.
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4.4 Resultat frén testpersoner pa Riddarsporren

Som nidmnt i metodavsnittet sd valde vi att anvinda oss av intervjuer for att fa fram ett sa
rittvist resultat som mojligt. Den fOrsta testomgangen resulterade 1 tre testpersoner och utover
det en till person som tyvirr inte var i skick, pa grund av alder, att anvinda SynFace under
testveckan. Testpersonerna ringde ungefir 20 stycken samtal vardera.

4.4.1 Samtalskvalité

De avslutande intervjuerna gav vildigt olika resultat pa samtalskvalitén, det var helt enkelt spritt
fran vildigt bra till vildigt daligt. Det framkom dock att det utgaende ljudet var vildigt skrapigt
och burkigt.

Hos den ena testpersonen sa var férdréjningen mycket hogre dn 200 millisekunder vilket
forstorde vissa av samtalen vildigt mycket. Det gillde speciellt i starten av samtalet och en kort
stund efterat, sedan gick fordréjningen tillbaka till sitt ursprung.

Sammantaget sa var det mycket bra standard pa samtalskvalitén och det var ingen som var
speciellt missnéjd nir samtalet val var igang. Det fanns dock problem som vi antog vara problem
med Skype och dirfor sa ligger vi ingen storre vikt pa det 1 den hir uppsatsen da vi frimst skall
utvirdera SynFace.

4.4.2 Datoranvindande

Det var problem med hur man startade datorn efter att den varit i viloldge. Likasa hur man
startade den efter att ha stingt av den. Ibland kraschade SynFace och da var man tvungen att
starta om programmet vilket var lite knepigt.

4.4.3 Granssnittet

Frimst var det problem med hur man kopplade mellan kontakter och knappsatsen, utdver det sa
var det ingen som lyckades att byta mellan de olika ansiktena sjilv. Andra problem som uppstod
var hur man ringer upp genom att ange ett telefonnummer och 4ven hur man ringer upp en
kontakt da det var férvirrade med den gréna knappen (se bild 2.) som anvinds 1 vissa fall men
andra inte.

[© synFace Eyephone 1.0.beta3 (i)
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Bild 1.
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4.4.4 Animerade ansiktet

Den frimsta reaktionen vi har fran testveckorna ér att ansiktet och artikulationen inte har hjilpt
till vid samtal. Aven den testperson som hade simre hérsel ansag sig inte hjilpas avsevirt av att
ha ansiktet framfor sig. De 6vervigande upplevelserna var att systemet inte var till f6r deras
malgrupp da de enligt sig sjalva inte hor daligt 4ven om vi kan bevisa att deras horsel dr aningen
nedsatt.

Vi fick god respons pa hur mycket de tittade pé ansiktet under telefonsamtalen, men det var
fortfarande ingenting som de upplevde hjilpa till f6r deras forstaelse. Diremot sa var de vildigt
positiva nir det gillde hur bra mimandet var gentemot det inkommande ljudet. Det var inga
klagomal alltsa angaende hur bra det synkroniserade och hur vil det stimde.

4.5 Resultat frén testpersoner pa Léjtnantsgarden

Pa Lojtnantsgarden holl vi precis som pa Riddarsporren avslutande intervjuer efter
testveckornas slut. Skillnaden jimt emot Riddarsporren dr att vi har till den hir testveckan gjort
om grinssnittet och forbittrat det delar som vi fick klagomal pa.

Vi har ddremot stétt pa problem hir da en testperson inte kunde slutféra veckan p.g.a.
sjukhusvistelse. Det kommer att medféra att en avslutande intervju inte kan utforas.

4.5.1 Samtalskvalité

Det som framkom av intervjuerna pa Lojtnantsgarden om kvalitén pa samtalet var liknande svar
som kom fran Riddarsporren. Det inkommande ljudet som testpersonen hor ar till storsta delen
problemfri och fri frin brus och andra stérande faktorer.

Aterkommande resultat var problemet med den utgiende signalen, personerna som véra
testpersoner pratade med klaga vildigt mycket 6ver att ljudet var skrapigt och skrikigt. Det i sin
tur ledde till att testpersonerna tillslut inte hade nagra kontakter att ringa till da dessa var ovilliga
att prata med det daliga ljudet. Vilket sjalvklart ledde till att antalet samtal blev firre dn 6nskat
men dnda tillrickligt manga for att testveckan skulle vara av virde.

Ett annat storande inslag som vi fick klagomal pa var f6rdrojningen i borjan av ett samtal. Det
hir kom dven fram i vissa intervjuer frin Riddarsporren men vi har inte sett det hir problemet
hos alla testpersoner sa det ar svart att dra slutsatser om varfor det hir uppstar.

4.5.2 Datoranvindande

Pa Lojtnantsgarden sa var det blandat med kunskap och det var vildigt olika forutsittningar f6r
testpersonerna. En av personerna hade aldrig nagonsin anvint en dator och det gor det nist intill
omoiligt att introducera mojligheten att ringa med en dator. Vidare sa var kunskapen mer eller
mindre vad vi férvintade oss av personer i den hir aldersgruppen. Viss kunskap om mail och god
kunskap om hur man anvinder en styrplatta. Det dr dock fortfarande svart att fa personerna att
lira sig den nya datorn och direkt forsta hur allting fungerar. Darfor har vi dven pa det har
boendet varit pa aterbesok under veckan for att f6rséka reda ut problem som har uppstatt. Dessa
har i de flesta fall varit mindre fel som for en vildigt van datoranvindare dr vardag och inte ett
problem.
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4.5.3 Granssnittet

Nir vi fragade hur grinssnittet fungerade, om allt kindes bekvimt och om det var litt att
orientera sig sa fick vi svaret att det var litt. Nir vi fraigade hur man skulle utféra olika
forflyttningar sa framkom det att det inte fanns ndgon kunskap om hur man utférde dessa vildigt
enkla och grundliggande steg.

Precis som pa Riddarsporren sa tycker testpersonerna att det inte kommer nagon férklaring pa
vad som hinder i systemet. Det saknas alltsa enligt intervjuerna fortfarande en bra feedback fran

SynFace. Det dr som nimnt dven svirt att byta lige mellan kontakter och knappsatsen.
- SynFace EyePhone 10.beta3
File Help

Echo / Sound Test Serv Froken ur Sara Avén

Ola Bjorn Asa
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Maria
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Bild 2. Det nya granssnittet

4.5.4 Animerade ansiktet

Ett stort problem som har férekommit hir likvil som pa Riddarsporren ir att testpersonerna inte
anser sig bli hjilpta av att ldsa pa lipparna. Vi har sjalvklart uppmirksammat dem pa att det dr
projektets syfte och att vi vill att viss uppmirksamhet hela tiden skall ga till det animerade
ansiktet under samtalet.

Den hir testveckan genererade tva spridda asikter angiaende hur bra lipprorelserna fungerade och
hur mycket det skulle kunna vara till hjilp. Vi fick mestadels negativ respons dir det kom
klagomal pa hur artikulationen inte stimde med samtalet och att det var alldeles f6r otydliga
rorelser for att det skulle kunna klassas som ett hjalpmedel.

Nir vi fragade huruvida deras asikter skulle andras om artikulationen och munnen skulle bli
mycket mer tydliga sa att det verkligen syntes vad som sades sa fick vi positiv respons men da
undrar de om det uppstar problem med att samtalet blir lingsammare och inte flytande lingre.
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4.6 Sammanfattning av intervjuer

Eftersom vi genomforde testveckor pa tva olika boenden, under tva olika tillfallen och med
tva olika grinssnitt, precis som vi har presenterat det i rapporten hittills, si kommer vi hir nedan
att ssmmanstilla resultaten och intervjuerna for att skapa en klarare bild av vart intervjuresultat
och dven ge en klarare bild av vad som var gemensamt trots olika férutsittningar.

Det som var mest problematiskt under testveckorna var att férséka Gvertyga personerna om hur
man i dagligt samtal tittar pa lipparna for att det ska bidra till ett samtal. Testpersonerna var
vildigt svara att Overtyga om att detta var sanningen och det gick darfor ut 6ver vara filtstudier
da de gick in i undersokningen med en ganska negativ kinsla. Vad som skulle visas var dock att
deras tillit i de flesta fallen, dir datorproblem inte stillde till f6r mycket problem, 6kade i takt
med hur mycket de anvinde systemet.

Som nidmnt i tidigare avsnitt sa var sjilva datoranvindandet ett vildigt stort problem under
veckorna. Vi fick aka ut till testpersonerna i bada testveckorna och hjilpa till med vildigt
grundliggande problem och dven ge assistans 6ver telefon. Det gillde problem sa som att starta
datorn eller att SynFace inte kunde startas.

Eftersom vi gjorde tva olika testveckor med tva olika grinssnitt sa dr det svart att jaimfora dessa.
Diremot si ar det intressant att titta pa hur det skiljde sig pa forsta och andra grinssnittet och
om det gjorde nagon skillnad. Vad vi kom fram till med hjilp av intervjuerna sa var det definitivt
en forbittring vad giller bytet. Det var firre negativa reaktioner under andra veckan med det nya
grinssnittet. Vad som skulle visas var dock att testpersonerna saknade aterkoppling frin systemet.

Att utvirdera hur bra lipprorelserna var och hur mycket det hjilpte under telefonsamtal krivde
att vi forst tittade pa de andra faktorerna som samverkar. Hur datorn fungerade, vilken
férkunskap om datorer testpersonerna hade och hur bra de andra delarna i SynFace fungerade
spelar stor roll pa hur reaktionerna angaende lipprorelserna. Vi mirkte under intervjuerna att det
gick hand i hand med resultatet huruvida personerna klarade av de tekniska delarna. I vissa fall sa
var tekniken alldeles f6r svir f6r personen i fraga och det gav i sin tur ingen positiv respons pa
systemet. Tilliten till ansiktet var bittre i fallen dir personerna hade storre datorvana.

Innan och efter testveckorna si bad vi testpersonerna att svara pa ett antal fragor vad giller hur
vil SynFace lever upp till sina férvantningar. Vi fick da ut ett ganska bra matt pa hur mycket
personerna trodde pa systemet eller hur negativa dom var. Fragorna visade att testpersonerna
hade hog tro pa att system skulle hjilpa till under telefonsamtal innan de hade provat att fora ett
telefonsamtal med SynFace. Nir vi stillde samma fragor efter anvindandet hade dock tron
sjunkit till mycket laga virden jamfort med férvintningarna. Férutom deras egna behov av
systemet sa fragade vi om de trodde att systemet skulle kunna uppfylla sitt syfte for personerna
som hade hégre horselnedsittning, dir blev resultatet annorlunda da de fortfarande trodde att
SynFace kunde uppfylla sitt syfte.

Sammanfattningsvis sa kan vi konstatera att testpersonerna inte ser sig sjalv hjilpta av SynFace
samtidigt som de tror att personer med hogre hérselnedsittning skulle kunna ha nytta av det.

I tabell 3. finns resultatet som speglar testpersonernas forvintningar pa systemet respektive
asikter efter avslutat test. I tabell 4 under sa speglas hur vil testpersonerna anser att SynFace syfte
uppfylls med asikter frin fére och efter testveckan.
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& Innan testet

i Efter testet

Testperson 1 Testperson 2 Testperson 3 Testperson4 Testperson 5

Tabell 3. Hdr syns att testpersonerna innan testet trodde mer pa att bli jilpta an det kénde att de blev hjalpta
efter testet.

& Innan testet

& Efter testet

Testperson 1 Testperson 2 Testperson 3 Testperson4 Testperson 5

Tabell 4. Testpersonerna har kvar sin tillit till systemet och tror pa dess funktion.




4.7 Resultat integrerat med horseltester

Innan vi startade testveckorna sa utfoérde vi, som tidigare nimnt, ett horseltest pa personerna som
skulle delta. De flesta av vara testpersoner hade tro om att deras horsel var i valdigt gott skick
men det visade sig efter testet att majoriteten av vara testpersoner inte har normal horsel utan till
och med mycket dalig.

Tva av vara testpersoner finns inte med 1 tabell 4 da dessa horde sa daligt att de inte kunde
genomfora horseltestet.

I tabell 5 sd dr en kolumn troskelvirdet dar -6 dB dr godkind horsel och allt 6ver det klassas som
samre horsel 4n normalt.

Troskelvirde Egen
uppfattning
Testperson 1 -6.4dB Normal horsel
Testperson 2 -0.475 dB Normal horsel
Testperson 3 -5.65dB Normal horsel
Testperson 4 -4.6dB Normal horsel
Testperson 5 -4.15 Simre horsel

Tabell 5.
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5. Diskussion

Hir i diskussionsdelen sa kommer vi att behandla bade forsta och andra testveckan
tillsammans da vi anser att skillnaden i resultatet inte skiljde sig sa mycket som vi hade
forvintat oss. Aven om grinssnittet indrades mellan forsta och andra veckan si visade
det sig att uppfattningen av systemet inte dndrades avsevirt. Vi kommer dven att féra en
diskussion om hur fokusgruppens resultat kan anvindas for vidare utveckling av
systemet.

5.1 Diskussion av fokusgruppens resultat

Av resultatet fran fokusgruppen kan vi faststilla att personerna hade starka tvivel till SynFace
angaende att ansiktet skulle ha en stor inverkan pa deras forstaelse. Vi forsokte da forklara den
forskning som ligger bakom och att det faktiskt ar sa att vi omedvetet ldser pa lipparna och att
detta har en avgorande betydelse for var forstaelse. Alltsa dr SynFace vildigt bra for personer
som har en horselnedsittning eftersom de da kan aktivera ytterligare ett sinne. Att fokusgruppen
ansag sig vara fel malgrupp eftersom de inte hade nedsatt horsel, vilket de uppenbarligen hade
eftersom vi var tvungna att prata i mikrofon i ett rum som inte var sirskilt stort for att alla skulle
héra. Dessutom var det de personer som satt lingst fram i rummet som absolut tyckte att vi
skulle anvinda oss av mikrofonen. Eftersom de uppenbarligen hade problem med hérseln och de
verkade ocksa medvetna om det men valde att ljuga om det av nagon anledning sa undrar man
om det kan ha berott pd nagot annat an att de inte ansag sig ha tillrickligt dalig horsel.

Efter att ha pratat med dem en stund sa kom det fram att ingen av dem var sirskilt datorvan och
det far oss att fundera pa om det kan vara sa att de helt enkelt dr ridda f6r tekniken. Det dr ocksa
konstigt eftersom alla har valt att vara deltagare i MonAMI projektet, de verkade inte heller vara
sarskilt nyfikna pa systemet 6verhuvudtaget. Det skulle kunna vara sa att de helt enkelt dr trétt pa
att fa testa nya tekniska produkter som sen inte fungerar sirskilt bra. De verkade allmint trotta
och irriterade pd manga av MonAMI projektets system och produkter eftersom de blivit lovade
flera olika hjalpmedel men inte fatt dem och om de vil fatt dem sa slutade de fungera efter ett
tag. De var dven tvungna att ofta ringa efter support och det ér klart att det ar irriterande och det
kan sakert ha varit en bidragande faktor till att de inte var intresserade av att prova SynFace.

Det var vildigt olyckligt att vi hade problem med uppkopplingen nir vi héll presentationen, det
paverkade ju inte deltagarna positivt direkt utan 6kade snarare deras misstro till systemet.

Fokusgruppen tyckte att ansiktet var bade obehagligt och skrimmande. Det hir ir ingenting som
vi hade en tanke pd innan da vi ar vana vid att omges av avatarer, bade pa fritiden genom
spelande och i utbildningen. Vi har inga problem med att identifiera oss med animerade figurer
och ir vildigt medvetna om att de 4r omiénskliga och att det ar deras syfte. For ndgon som inte ar
uppviaxt med hela internet kulturen och alla olika dataspel si kan man tinka sig att det skulle
kunna vara lite skrimmande att se ett animerat ansikte som pratar som sina vinner. Det som dé
ar mer forvanande dr deras forslag om att bara ha en animerad mun som pratade, det 4r sa langt
ifran naturligt man kan komma. Det ir ju vildigt sillan som man bara ser munnen pa den man
pratar med. Men det dr moijligt att det skulle uppfattas som mindre skrimmande och mer tydligt
att det faktiskt ska vara ominskligt och kanske skulle passa denna malgrupp bittre.
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Det ar intressant att det kom upp till diskussion att det vore bra att ha en texttelefon eller
videotelefon eftersom det dnda visar att de kdnner att det finns ett behov av extra hjilp vid
telefonsamtal. Nir vi pratade om férdelen med SynFace gentemot dessa tva tekniker, att man
med SynFace kan ringa till alla och det 4r endast den som har problem med hérseln som behéver
nagon extra utrustning. Tillskillnad fran videosamtal dir den man vill prata med ocksa maste ha
en videokamera. SynFace ar ocksa vildigt kostnadseffektivt, eftersom vi ringer via Skype som ar
vildigt billigt att ringa med bade till fasta nitet och det mobila. Detta var nagot som
fokusgruppen sag fordelen med efter att ha fatt det forklarat for sig.

Fokusgruppen tyckte att det kunde vara kul att testa SynFace till radion eftersom de ibland tyckte
att det kunde vara svart att hora vad personerna sa dir och da trodde de verkligen att det kunde
hjalpa att se den som pratade. Detta dr vildigt intressant eftersom det finns planer pa att gora ett
samarbete med Sveriges Radio.

Att fokusgruppen tyckte att det var irriterande med ett utlindskt namn bade pa SynFace och
MonAMI ir nagot som vi inte kan géra sa mycket at, bada ér internationella projekt och darfor ar
det ju smidigt att ha ett gemensamt namn som fungerar i alla linder istillet f6r att ha olika namn
for varje land.

5.2 Diskussion av resultat fran intervjuer

I den hir delen sa kommer vi att diskutera resultatet fran intervjuerna och behandla de olika
intervjufragorna. Som nimnt i metoddelen sa hade vi tillgang till konstant uppkoppling for alla
testpersoner och kommer dirfor inte att ta hansyn till att det skulle kunna ha férorsakat problem.

5.2.1 Samtalskvalité

Vad vi kunde se av vira resultat, angdaende samtalskvalitén, sa handlar det i manga fall om det
utgdende ljudet. Personerna som testpersonerna ringde klagade pa burkigt och skarpt ljud. Detta
medférde, som nimnt i tidigare avsnitt, att det tillslut inte var ndgon som ville prata med vara
testpersoner. Det hir var problem hos tva testpersoner, 1 de andra fallen sa ska det inte ha varit
nagra problem. Da internetuppkopplingen var lika stark i de olika ligenheterna sa kunde vi
utesluta att det berodde pa dalig tickning. Gemensamma aspekter var att testpersonerna testade
med ungefir lika manga telefonsamtal var och att ingen hade problem med det inkommande
ljudet. Vi har efter viss diskussion och problemsokning inte kommit fram till nagon férklaring till
varfor det hir problemet bara férekom 1 vissa fall och inte i andra.

Vi har diskuterat hypoteser om att mikrofonerna inte har varit i hégsta klass och dérfor stallt till
problem men det ska inte ha varit en bidragande faktor. Andra saker som skulle kunna vara
orsaken till problemet dr att volymen for just mikrofonen inte 4r synkroniserat mellan SynFace
och Skype och dirfor ha varit f6r hégt och ljudkvalitén har da blivit avsevirt simre for det
utgdende ljudet. Men da vi inte har dndrat instillning pa datorerna mellan testgrupperna si borde
detta ha varit ett aterkommande problem f6r samma datorer och sa har det inte varit. Samma
dator har hos tva olika testpersoner visat olika resultat vad giller utsignalen vilket i princip gor att
vi kan utesluta att det ér fel instillningar eller mikrofonen.
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Vi har diskuterat fram 16sa forslag pa vad som skulle kunna ha orsakat dessa storningsmoment i
samtalen och funnit en dterkoppling till datorvana. Vi har en teori om att det skulle kunna vara
ett mer digitalt ljud som nar mottagaren och att denne i vissa fall inte skulle vara van med det. Vi
har inga konkreta bevis for att det skulle kunna vara sa men da ljudet passerar manga fler
moment dn i vanlig fast telefon sa skulle det kunna orsaka storningar och ljud som mottagaren
inte ar van vid.

Vad som kom fram av resultatet fran intervjuerna var dven att samtalen i vissa fall hade lingre
férdrojningen dn de 200 millisekunder som ir hela tiden. Detta klagade tva testpersoner pd, men
sa dven att det var frimst i borjan av samtalen som detta skedde och att det sedan blev ett mer
normalt samtal utan f6rdréjning. Nir vi sjilva har provat SynFace sa har vi markt av ett liknande
beteende dir f6rdrojningen dr lingre 1 borjan av samtalet fOr att sedan aterga till normalt. Vi har
kommit fram till nagra olika teorier om varfor detta sker, precis som i féregaende problem, bara 1
vissa av fallen. Hir tror vi att det dr datorvanan hos testpersonerna som spelar stor roll. Vi som
arbetar med datorer hela dagarna dr vana med att det i vissa fall kan uppsta férdréjningar innan
nigot kommer iging ordentligen. Ar man diremot mer van att anvinda en fast telefon dir det
inte uppstar férdrojningar pa samma sett sa tror vi att det kan vara svart att ga med pa att det
sker. De personer som uppfattade detta som ett problem klassade sin datorvana till en etta och
ddr av tror vi att det 4r ett stort samband. Vi sjilva precis som de testpersonerna som hade storre
datorvana stordes inte av det hir problemet.

Vi kan bara spekulera i hur mycket samtalskvalitén inverkade pa tilliten till ansiktet och
lipprorelserna men vad vi kan se dr att tilliten till hela systemet sjonk. Med det resultatet sa kan vi
ocksa mer eller mindre fastsla att det paverkar hur testpersonerna anser sig vara i behov av det
hir systemet.

5.2.2 Datoranvindande och granssnitt

I den hir delen sa kommer vi att diskutera om datorerna och SynFace granssnitt och hur dessa
delar har inverkat negativt respektive positivt pa testpersonernas upplevelse av systemet (se bilaga
3 for de olika grinssnitten). Vi kan se att det dr datorerna som ér den storsta felande linken
mellan SynFace och anvindaren. Som namnt i resultat delen sa sig vi ganska tidigt att det var
datorerna som orsakade de flesta problemen. Istillet for att vara ett hjalpmedel f6r
testpersonerna att komma 4t SynFace sa blev det ett hinder.

Vi har diskuterat hur detta skulle kunna 16sas men finns inga direkta svar da det ar svart att under
en begrinsad tid lira personer som helt saknar datorvana att anvinda datorer. Tanken var att
funktionerna som skulle utféras var tillrackligt litta for att vem som helst skulle klara av att
anvinda datorerna, men det visade sig vara svart anda. Ett stort hinder uppstar nir man pa ett latt
sitt ska kunna férmedla enkla instruktioner till en person som aldrig har hort vissa av orden. Att
bara forklara en enkel del, som att klicka pa ett fénster i Windows eller dubbelklicka, blir till en
ganska ling process dir det ar svart att hitta beskrivande ord f6r den som inte ér insatt i det
tekniska spraket.

De testpersoner som hade minst problem med att anvinda datorn ringde ocksa fler samtal dn
6vriga och det var ocksa dessa som i slutindan hade storst tillit och fortroende f6r systemet. Det
visar ganska tydligt hur viktigt det ér att testpersonerna har nagon form av teknisk vana.
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En intressant aspekt som vi tittade pa under de avslutande intervjuerna var huruvida
testpersonerna forstod de fa funktioner som finns 1 SynFace. Vi fann att testpersonerna
uppfattade sig sjdlva som vildigt kunniga och sa att det forstod allt. Som ndmnt i resultat delen sa
visade det sig att de inte forstod vad symbolerna i SynFace betydde och de hade svirt att
orientera sig vad gallde att byta mellan knappsats och kontakter. Vad vi kan utldsa av detta ir att
systemet ser vildigt littanvint ut men att det fa funktioner som finns dr gémda bakom ett
grinssnitt som inte dr anpassat for dldre. Aven om utseendet hos SynFace ir i stil med vanliga
program sa dr det svart att forsta vad symbolerna betyder. Hir kopplar vi detta resultat, precis
som i andra fall, till datorvanan. Desto mer testpersonerna visade pa datorvana desto littare var
det f6r dem att orientera sig i programmet. Vi provade i andra testveckan att skicka med en
lathund med instruktioner for det vanligaste felen vi hade i testvecka ett. Det hir visade sig inte
heller vara till sa stor hjilp da vara testpersoner inte uppvisade tillrickligt stor datorvana for att
kunna forsta spraket vi skrev pa.

Hair kan vi se vara egna brister vad giller hur vi beméter édldre och teknik. Vi borde ha f6rsékt
skriva pa ett innu mer litt sprik i instruktioner. Aven fast vi hade med tydliga bilder s var det
spraket som hindrade férstaelsen och detta ledde till att testpersonerna blev dnnu mer ridda f6r
att anvinda systemet och datorn. Vilket leder in pa nistan punkt ddr vi fann att testpersonerna i
de flesta fall var ridda for att mota tekniken.

Summan av datorernas inverkan pé systemet kan vi bestimma till negativ. Hade testpersonerna
haft en dator dir dem hade kint sig hemma och utan problem eller ridsla kunnat navigera sig
hade antagligen systemet kants mindre frimmande ocksa.

5.2.3 Animerade ansiktet

Vad vi har diskuterat hittills sa har det varit valdigt negativa asikter om SynFace. Vir slutsats av
detta dr, precis som diskuterat 1 tidigare avsnitt, att det finns f6r manga andra stérande faktorer
som spelar in. Da tekniken inte fungerar sa forlorar systemet sin trovirdighet. Diremot sa kan vi
se att det annars dr ganska positiv respons pa hur sjilva synkroniseringen dr mellan inkommande
ljud och lipprorelserna.

Det problem som vi har stott pa som har forsimrat testpersonernas upplevelse av systemet ar
deras tro pa huruvida vi verkligen liser pa lippar nir vi talar med andra personer. Vi férsékte en
bit in 1 testveckorna att Gvertala testpersonerna om att sa var fallet for att se om de trodde mer pa
systemet da. Det visade sig att de flesta hade hog tro pa att det fungerade vildigt vil och att det
var synkat men att de inte sjilva var 1 behov av ett hjdlpmedel.

Aven om det ir méanga faktorer som har paverkat negativt vid testveckorna s har vi inda med
ganska hég procent kommit fram till att det fungerar bra men att vi har arbetat med fel malgrupp.

En ytterligare aspekt som vi vill plocka fram ar angiende ansiktet 1 sig da vi frin fokusgruppen
fick kdnslan av att det var skrimmande och obehagligt. Det intressanta var att personerna som
deltog 1 testveckorna inte ansdg sig vilja ha ett mer manskligt ansikte istillet for det animerade. Vi
bedomer att dven datorvanan spelar in hir da det kan vara ovant att se ett animerat ansikte och
att det handlar om att personerna som har testat systemet har vant sig.
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Det var inte vintat att resultatet fran forintervjuerna och efterintervjuerna skulle skilja sa markant
vad giller att forvintningar och asikt efter testveckan. Vi hade vintat oss att resultaten skulle vara
mer jaimna, den slutsatsen vi kan dra ér att det skiljda och negativa resultatet berodde pa
grinssnittet, datorn, 6vriga saker som inte fungerade och frimst att testpersonerna inte ansag sig
hora tillrdckligt daligt fOr att vara i behov av ett hjilpmedel i den hir klassen.

5.2.4 Allmén diskussion kring resultat

Av resultatet i var undersékning har vi kommit fram till tva stycken slutsatser.

1. Vi har inriktat oss mot en méjlig malgrupp men vira testpersoner har inte visat sig
vara ratt.
2. Den finns ett storre behov av SynFace i andra miljGer

Det har varit valdigt svart att arbeta med den malgrupp och de testpersoner vi har haft eftersom
de nistan helt och hallet saknar grundliggande delar av det tekniska spraket och erfarenheten av
det informationssamhalle som vi lever 1 idag. Vi tror att med en annan malgrupp som ir nagot
yngre och mer insatt i dagens teknik sd skulle SynFace kunna fungerar i hemmet och vara till stor
hjalp. Det som vi finner krivs av den aktuella malgruppen dr foljande:

* Ett storre intresse for teknik och nya I6sningar
¢ Hogre datorvana
* Grovre horselnedsittning och vetskap om detta

Vi har dven funnit att SynFace skulle gora sig vildigt bra i andra miljéer da vi 1 undersékningen
inte har hittat ett behov i hemmet. Nagot vi har diskuterat mycket dr hur systemet skulle kunna
gora sig bra i miljoer dir ljudnivan 4r vildigt hég och mycket bakgrundsljud, t.ex. tagstationer,
flygplan med mera. Da blir systemet inte heller begransat till en specifik malgrupp utan till alla
som kommer i kontakt med sadana typer av platser.

Om vi skulle géra om projektet sa skulle vi vilja ut vara testpersoner pa ett annat sitt. Vi skulle
forst gora horseltester pa alla och sedan vilja ut de med storst horselnedsattning, for att fa
testpersoner som ir i behov av SynFace. Dessa personer skulle vi sedan halla intervjuer med for
att ta reda pa om de besatt den datorvana som krivs for att kunna anvinda SynFace. Pa sa sitt
skulle vi fa limpligare testpersoner till projektet. Vi kan dven diskutera om vi inom den tinkta
malgruppen, ildre personer, maste ta hinsyn till andra aspekter sa som syn for att finna de ritta
testpersonerna. Av erfarenheterna fran detta arbete har vi kommit fram till att det ratta
testpersonerna ska ha en viss horselnedsittning men fortfarande ha sina andra sinnen i fullt bruk
och dven ha god datorvana. Till vidare forskning sa kan man diskutera om det gar att
implementera SynFace pa andra tekniska sitt, 1 en telefon t.ex. for att fa bort kravet pa god
datorvana som systemet idag kriver.

25



6. Slutsats

I det sista kapitlet kommer vi att redogbra f6r de slutsatser vi har kommit fram och
besvara de tva huvudfrigorna vi har i var problemformulering som vi presenterade i
kapitel 1.2.

6.1 Hur ar attityden hos dldre personer med hoérselnedsattning
gentemot hjdlpmedlet SynFace for att lattare forstd tal dver
telefon?

Vi har i var undersékning kommit fram till att dldre personers attityd gentemot SynFace dr
vialdigt kritisk. Testpersonerna har svirt att ta till sig den grundldggande tekniken som krivs och
har liten tillit till tekniken som vi underséker mojligheterna f6r. Idén far vi vildigt bra feedback
for men enligt testgrupperna vi har anvint oss av sa 4r det inte ett system som ar ett nédvindigt
hjalpmedel f6r dem. De testpersoner som har den grundliggande tekniken har inga problem att
orientera sig 1 granssnittet men kdnner att den hjalp det ger dem ér obefintlig. Det dr svart att
finna den ritta attityden hos malgruppen da det inte finns nagon tro pa att SynFace skulle
underlitta i samtal. Testgruppen var vildigt 6verens om att lippldsning inte var nagot som
gemene man anviande sig av for att tyda tal och dir av sa ansag de sig inte beh6va hjilpmedlet.

Personer som inte har testat systemet, men som vi ansag befinna sig i malgruppen, ir vildigt
kritiska till det animerade ansiktet och vill att det ska vara ett mer manskligt ansikte. Intressant ar
att personerna i malgruppen som har anvint systemet under en tid 4r vildigt positiva till det
animerade ansiktet och ser sig inte i behov av ett mer manskligt.

6.2 Mindre fragestéllningar

* Hur upplevs SynFace, 6verflodigt eller hjilpsamt?

Vi har av vira intervjuer och fokusgrupper kommit fram till att SynFace for just de hir
testpersonerna kan ses som 6verflodigt. Testpersonerna kinner sig inte hjilpta av systemet och vi
kan konstatera att det krivs andra personer med grévre horselnedsittning och storre teknisk vana
for att kinna sig hjalpta. Testpersonerna dr dock vildigt positiva till idén och att det skulle vara
hjalpsamt f6r andra personer som har grévre horselnedsittning.

* Beho6ver nagot dndras 1 systemet fOr att det ska passa anvindaren?

For att anpassas till anvindaren, som vi har fokuserat pa under den hir undersékningen, sa krivs
att det forenklas tekniskt. Om vi ddremot riktar in oss pa en bredare malgrupp och bara
analyserar erfarenheten av testveckorna sa ser vi inget problem i systemet.

* Finns det flera anvindningsomraden for den teknik som SynFace anvinder sig av?

Vi har unders6kt om det finns intresse for att anvinda tekniken pa storre offentliga platser. Den
respons som vi har fatt frin vara testpersoner har varit Overvigande positiv, tilliggas ska dock att
alla testpersoner inte tillfragades. Vara testpersoner tror dnda vildigt starkt pa sjilva
artikulationen hos SynFace men har inte tilltro till anvindning 1 hemmet. Dir av kan vi, med den
positiva respons vi har fatt, anda se att det skulle vara ett bra anvindningsomrade.
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Bilaga 1
Inledande intervju fragor

Frageformulir — SynFace 2011

Namn:

Alder:

Telefonnummet:

Anvinder du horselapparat? Ja Nej

[

Fore anvindande av SynFace
Hur méanga ganger per dag anvinder du din fasta telefon?
Hur manga ganger per dag anviander du din mobiltelefon?

Hur mycket anvinder du din dator?

Har du anvint Skype foérut? Ja Nej U

Hur van dr du vid att anvinda datorer? (1-10, dér 10 dr max)
) /_\ /_\ (_\ ) ) () () ) )

10 O 30 40 50 0O 70 0O o0 100

Hur mycket tror du att SynFace kommer att underlitta samtalet? (1-10, dir 10 ar max)
() () () ) ) )

M M ) M)
1 2 J 3 4\ 5 6 U 7 gl 9l 10 ‘o

Tror du att SynFace kommer att fylla sitt syfte? (1-10, ddr 10 dr max)

) ) ) ) ) £ ) ) ) )
1 200 300 40 50 ¢ 700 sl 9ol 10l

Hur stora ar dina forvintningar? (1-10, dir 10 ar max)
() () () () () ()

) ) £ )
1 20 30 40 50 ¢ 70 gl 9l 10\
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Bilaga 2
Avslutande intervju fragor

Intervjufragor efter anvindandet av SynFace -2011

Namn:

Radioknappsfragor

Hur har det gatt med anvindandet av SynFace?

Har din datorvana okat i samband med anvindandet av SynFace? (1-10)

Hur mycket tycker du att synface underlittade samtalet? (1-10)

Uppfyllde synface sitt syfte? (1-10)

Du var valdigt kritisk till systemet innan du hade provat det, hur kinns det nu? Har din tillit till
systemet Okat?

Samtalskvaliteten
Hur har samtalet fungerat? Hur har samtals kvaliteten varit? (Jimfért med ett vanligt samtal?)

- Ljudet?
- Svarighet med headset?
- foredra att inte anvinda headset kanske?
- Brusigt?
- Litt att hantera volymen?
- Klagade personerna som du pratade med?
- Ljudet?
- Foérdrojningar som forstérde samtalskvalitén
-Skillnad pa samtal till mobil och fasttelefon?

Datorn och anvindandet
Vad tyckte du om datorn?
- var den sviranvind?
- hur fungerade touchen?
- anvinde du pennan eller fingret? Vilket var bast?
- anvinde du den med skidrmen nere eller uppe?

Grinssnittet - interfacet

Var det litt att orientera sig i programmet?

Forstod du hur man skulle anvinda de olika knapparna? Har ni kint att det
Hur fungerade det att skriva in egha nummer?

Far du respons fran programmet pa ditt anvindande?

Svarar programmet pa de kommando du ber den utfora?
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Animerade ansiktet
Vad tyckte du om ansiktet?
- Skulle du foredra ett minskligt ansikte framfor ett animerat?
- Har du bytt mellan de olika ansiktena?
-Tror du att det gér nagon skillnad om du har olika aniskten?
- Kan du anvinda synface utan att hela tiden tinka pa att det ér ett animerat
ansikter
-Pa vilka sitt anser du att ansiktet hjilpte dig vid samtal?
- Kollar du pa munnen nir du pratade i telefon?
- Tycker du att den artikulerar tillrdckligt?
- Tydliga munrorelser?
- Ar talet och munrérelserna tillrickligt synkade?

Generella fragor
Anser du att du kollar pa munnen nir du pratar med personer irl?

Skulle du kunna tinka dig att anvinda synface i vardagen?
Om Nej:
- Om alla problem och grinssnittet fixades, skulle du kunna tinka dig att anvinda
SynFace dé?

Vilka tycker du dr de storsta bristerna i programet?
Hur stora skulle dina férvintningar pa synface vara om vi rattar till de problem du stott pa?
Vad skulle du vilja forbittra for att du skulle bli riktigt n6jd med systemet?

- Start

- Ringa, kontakter vs telenr

- Svara

- Ansiktet

- Artikuleringen
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Bilaga 3

Grinssnittsforindring

I

© @ ©® @

1. Kontaktfonstret 2. Knappsatsen

K3
kit

©® © © ©

3. Byta ansikte steg 1. 4. Byta ansiktet steg 2.

8@
e

g . L LM E o o STOEE
5. Kontaktfonster 1 det nya granssnittet 6. Knappsatsen i det nya grinssnittet
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