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Sammanfattning

Under de senaste decennierna har det skett en explosionsartad teknikutveckling inom
kommunikation och interaktion via Internet och sociala medier. Idag kan vi kommunicera med
varandra via text, ljud och bilder pa ett satt som inte var tankbart for 20 ar sedan.

Syftet med denna rapport har varit att undersdéka om det finns nagon attitydskillnad mellan 80- och
60-talister till att bli offentligt exponerad pa Facebook utan deras samtycke och/eller vetskap.

Vi har valt att-anvanda oss av bade kvalitativa och kvantitativa metoder for att fa fram ett underlag
som kan svara pa var fragestallning. Vi skickade forst ut en enkat till 80- och 60-talister som
anvander sig av Facebook. Sedan anvande vi oss av tva stycken fokusgrupper, en med 80-talister
och en med 60-talister, for att fa in mer kvalitativ data som ett komplement till enkétens kvantitativa
data.

Resultatet visar att 60-talisterna var ganska enade om vad som var okej att lagga ut pa Facebook
och vad som inte ar okej. 80-talisterna var inte lika enade, utan snarare splittrade. Vissa 80-talister
var helt okej med en bild medan andra 80-talister skulle k&nna sig valdigt fornarmade 6ver att bli
exponerade pa samma bild. Skillnaden 80- och 60-talisterna emellan var inte sérskilt stor. Det som
skilde var att 60-talister &r lite forsiktigare med vilka bilder de publicerar medan 80-talister, som
aven har det lattare med ny teknik och pa sa satt dven snabbare, publicerar oforsiktiga bilder och
liknande information.

Abstract

There has been an explosive development for technology in the last decades, like communication
and interaction through Internet and social medias. Today we can communicate with each other
through text, sound and pictures in a way we couldn’t have imagined for only 20 years ago.

The purpose with this report has been to examine if there is a difference in attitudes, between
people born in the 80’s and people born in the 60’s, for being publicly exposed on Facebook
without their approval or knowledge.

We chose to use qualitative as well as quantitative methods to achieve the results that can answer
our problem formulation. We first posted a questionnaire to people born in the 80’s and 60’s who
are users of Facebook. Thereafter we used two focus groups, one with people born in the 80’s and
one with people born in the 60’s, to achieve more qualitative data like a complement for the
quantitative data we achieved from the questionnaire.

The result showed that people born in the 60’s had the same opinion about what was ok to publish
on Facebook and what was not. People born in the 80’s however had different opinions about it:
some thought that a picture was ok to publish and others didn’t think that at all. The difference
between the groups wasn’t that big, but people born in the 60’s were careful with which pictures
they published while people born in the 80’s often published dumb pictures and similar, maybe
because they are more at ease with new technology which makes it easier to publish such
information faster.
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1. Introduktion

Det héar kapitlet kommer att ge en inledning i det valda amnet och forklarar darefter syftet
med att detta amne och denna problemformulering undersoks. Till slut kommer det &ven att
tas upp vilka avgransningar som gjorts da detta &mne undersoktes.

1.1. Inledning

Under den senaste delen av 1900-talet har det skett en explosionsartad teknikutveckling, som
pa kort tid har paverkat och forandrat samhéllet markant. Pa grund av denna teknikutveckling
har &ven mojligheterna till kommunikationen mellan manniskor 6kat och speciellt med hjélp
av Internet. Det sétt och de verktyg som vi idag anvander oss av for att kommunicera med
varandra &r nagot som var helt fraimmande for manskligheten bara for 20 ar sedan. Detta &r
nagot som diskuteras mer senare.

| februari 2004 lanserades Facebook (Facebook, 2011a), den tjanst som idag &r en av de
vanligaste tjansterna som anvénds for att skaffa internetvanner och kommunicera med dessa.
Facebook &r en av manga existerande sa kallade sociala medier.

| samband med att det kommer fler och fler sociala medier, som ménniskor kan anvanda sig
av, uppstar aven konsekvensen att kunna bli offentligt exponerad mot sin vilja eller utan ens
vetskap. Det &r latt och smidigt att lagga ut bade texter, bilder och filmer pa andra personer
utan vare sig deras samtycke eller vetande. Aven detta kommer att diskuteras mer ingdende
senare i rapporten. Enligt Facebook sjalva ar deras vision att ge manniskor makten att dela
information samt férena varlden och gdéra den mer dppen.

“Facebook's mission is to give people the power to share and make the world
more open and connected.” (Facebook, 2011a)

Fragan ar om det har skett en integritetsavtrubbning och attitydforandring till att bli offentlig
pa Internet den senaste tiden, bland annat pa grund av sadana visioner som Facebook har och
liknande?

1.2. Syfte

Syftet med denna rapport var att understka och kartlagga om det finns nagon attitydskillnad
mellan en generation som har véaxt upp med Internet och en som inte har gjort det.

Vi ville med denna undersokning se om det resultat som vi har fatt fram pekar pa om aldre
som inte har véaxt upp med datorer ar mer restriktiva gallande att bli exponerade och offentliga
pa Internet och i sociala medier jamfort med generationen som har haft datorer som ett
naturligt verktyg under sin uppvéxt, vilket var var hypotes.



1.3. Problemformulering
Med detta examensarbete skulle nedanstaende fraga bli besvarad:

e Vad &r 60-talisternas attityd till att bli offentliga pa Facebook utan deras vetskap
och/eller medgivande, jamfort med 80-talisternas?

1.4. Avgransningar

| denna rapport finns det tva stycken storre avgransningar som diskuteras nedan.

1.4.1. Facebook

Den forsta avgréansningen var att det endast var Facebook som anvandes som socialt medium,
trots att det finns andra sociala medier som exempelvis Twitter och YouTube. Anledningen
till detta var att det finns manga manniskor pa Facebook (se kapitel 2.2.2. Facebook) och att
den sociala aktiviteten &r hog (se bild 1) samt att det finns mojlighet till att bli offentligt
exponerad i bade text, bild och video samt att andra kan sprida information vidare.

AT :
CEEe oS MAP or ONUIRE CoMMUNIES

/ - SIZE ON MAP REPRESENTS VOLWMIE OF DARY SOCAL ACTNITY

(FosTs, CHAT, £7C). BASED ON DATA GATHERED QUER THE

SPRING A0 SUMMER oF 2010

AROUT THIS MAP

COMMUNTIES RISE AND N, D TOTAL MEMEERSHIS MABERS
ARE NOLONGER A GOOD MERGURE OF ACOMTUNTTS CLRRENT
SIZE AD HEAGH. THS UDATED LE 10 RERESDIT

Bild 1 Map of online communities 2010.
Facebook, bloggar och andra sajter pa Internet ar. Storleken pa sajterna representerar hur
hog den sociala aktiviteten ar pa denna, till exempel chatt, spel eller andra publiceringar.
Creative Commons Attribution-NonCommercial 2.5 License (XKCD, 2011).
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1.4.2. 80-talister och 60-talister

Den andra avgransningen var att examensarbetet endast fokuserade pa tva aldersgrupper,
60-talister och 80-talister. Anledningen till varfor vi valde 60-talister &r att dessa mest troligt
har kommit i kontakt med IT under sitt arbetsliv och darmed har nagon slags datorvana.
Darefter valdes de sena 80-talisterna som jamforelsegrupp da dessa ar nasta generation efter
60-talisterna samt att de ar uppvéxta och vana i att arbeta med datorer. Med nasta generation
menas att det ar ungefar 20 ar mellan de olika grupperna och att den aldre gruppen pa sa satt
kan vara foréldrar till den yngre gruppen.



2. Bakgrund och Teori

| detta kapitel kommer det att ges en bakgrund och teori pa &mnet samt att svarforstadda
begrepp kommer att definieras for att underlatta samt undvika missforstand sa att resten av
undersokningen tolkas pa det tankta sattet.

2.1. Personuppgiftslagen (PUL)

Da personuppgifter publiceras av manniskor och foretag som é&r etablerade i Sverige géller
personuppgiftslagen, vilken aven galler pa sociala natverkssajter (Datainspektionen, 2011a)
som Facebook och dylikt.

18 Syftet med denna lag ar att skydda manniskor mot att deras personliga
integritet kranks genom behandling av personuppgifter. (Sveriges Rikes Lag
2008 (bla laghoken) 2008:B1247)

Enligt Sveriges Rikes Lag sa ar personuppgifter:

83 All slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person som ar i livet. (Sveriges Rikes Lag 2008 (bla lagboken) 2008:B1248)

Personuppgiftslagen beter sig olika beroende pa om personuppgifterna ar strukturerade eller
ostrukturerade. Personuppgifter som en facebookanvéndare publicerar pa andra personer pa
Facebook ar exempel pa ostrukturerade personuppgifter. Vad detta innebar beskrivs nedan.

5a8 Bestammelserna i 9, 10, 13-19, 21-26, 28, 33, 34 och 42 88§ behover
inte tillampas pa behandling av personuppgifter som inte ingar i eller ar
avsedda att inga i en samling av personuppgifter som har strukturerats for
att patagligt underlatta sokning efter eller sammanstallning av
personuppgifter.

Sadan behandling som avses i forsta stycket far inte utféras, om den innebéar
en krankning av den registrerades personliga integritet. Lag (2006:398).
(Sveriges Rikes Lag 2008 (bla lagboken) 2008:B1248)

2.1.1. Strukturerade personuppgifter

Strukturerade personuppgifter ar personuppgifter som lagras i en databas eller i ett register,
vilket leder till att dessa uppgifter blir latta att soka efter eller att sammanstalla. Vid
strukturerade personuppgifter tillampas oftast hela personuppgiftslagen med vissa undantag,
som till exempel da den person som far sina personuppgifter publicerade har lamnat
samtycke.

Det finns personuppgifter som ar strukturerade pa Facebook, dér det endast & namnet och
profilbilden som definitivt kommer att publiceras pa natet och dven kan sokas efter. Dock har
en facebookanvandare gett sitt samtycke till att dessa personuppgifter publiceras samtidigt
som anvéndaren blev medlem i Facebook.



2.1.2. Ostrukturerade personuppgifter

Ett exempel pa ostrukturerade personuppgifter ar I6pande text, bilder samt liknande
information som publiceras pa en webbsida (Datainspektionen, 2011b). Det vill siga den
information vi som facebookanvandare kan dela och lagga ut pa Facebook med eller av oss
sjdlva eller andra personer. I det fall da ostrukturerade personuppgifter publiceras fungerar
inte personuppgiftslagen pa samma satt som i det fall dar strukturerade personuppgifter
publiceras, da det inte ens kravs samtycke. Den enda begransning som finns for
ostrukturerade personuppgifter ar att dessa inte far vara krankande, darfor ar det alltid att
rekommendera att inhdmta samtycke fastan det inte &r nédvéndigt (se kapitel 2.1.
Personuppgiftslagen (PUL)).

Vad som ar krankande &r svart att besvara, det ar en kombination av pa vilket satt information
publiceras, i vilket sammanhang uppgifterna forekommer, hur kénsliga de &r, vilken spridning
de fatt och liknande. Samtidigt far det ej glommas att nagot som &r krankning for en viss
person inte behdver vara det for en annan och vice versa (Datainspektionen, 2011c).

2.2. Sociala medier

Nedan beskrivs vilka rattigheter och skyldigheter du har pa Facebook samt hur ménniskan
fungerar med medier.

2.2.1. Manniskor och sociala medier

“Eftersom det dr sa mdanga som anvinder radio, tidningar och TV — inte
minst som en rituell del i borjan pa en ny dag — finns det skal att tro att de
flesta av oss k&nner en langtan efter att dagligen bli anslutna till denna
omfattande sociala verklighet som ligger utanfér den omedelbara
omgivningen. Varfor? Jo, vi dr (har blivit) sociala varelser.” (Gripsrud,
2002, s. 16)

| och med att medier blivit en vardag i vara samhallen har dven granserna pa vad ett samhalle
ar blivit alltmer suddigt. Medierna ger oss en ny typ av gemenskap som vi kanner behov av att
vara delaktiga i. Det Gripsrud (2002) skrivit i sin bok "Mediekultur mediesamhalle” &r inte
anpassat efter sociala medier som till exempel Facebook, da boken &r skriven ar 2002,
daremot kan likheter ses med Facebooks vision, som presenteras i inledningen (kapitel 1.1).
Enligt Kaplan och Haenlein (2010) ar sociala medier en grupp av internetbaserade
applikationer som bygger p& ideologin och den tekniska grunden av Web 2.0%, och tillater
skapandet och utbytet av anvandargenererat innehall?.

Facebook &r en del av Internet och innehaller darmed Internets alla majligheter. Radio och
television kan exempelvis sédnda ett program till ett miljontal manniskor men kan inte gora det
motsatta, sdnda ett miljontal program till var och en av dessa. Det &r exakt vad Internet gor
(Anderson, 2006, s. 5). Som individ gar detta att anvanda for att uppna en personlig makt i

! Internet som den kanns till idag, dar sidor &r dynamiska och uppmanar till interaktivitet
2 Exempelvis texter, bilder och videor.



cyberrymden och sociala medier &r ett verktyg for att skapa och underhalla denna makt.
Brogan (2010, s. 13) anser att detta ar for att:

e Sociala medier ger individen en rost. Personen kan skriva och berétta om nastintill vad
den vill.

e Sociala medier ger individen en publik. Sociala medier ger personen mojlighet att
bygga sin egen publik.

e Sociala medier ger individen flexibilitet. Personen kan anvénda olika sociala medier
beroende pa vad dennes intresse ar.

e Sociala medier ger individen en varldsomspannande publik. Allt som publiceras pa
Internet kan alla internetanvandare komma at.

Den sista punkten ovan kan bade raknas som fordel och nackdel. En fordel ar till exempel att
innan uppkomsten av sociala medier spred vi vara budskap via mun till mun men numera
publicerar en person ett budskap pa Facebook till sina vanner och dessa vanner sprider i sin
tur det vidare till sina vanner. Mun till mun innebdr att en person séger en sak till en annan
person, som i sin tur sager det till ndgon annan och sa vidare. Denna spridning nar ofta inte sa
langt och det finns &ven en risk att det ursprungliga budskapet forvrangs under tiden.
Spridning via sociala medier leder till att ursprungsbudskapet inom kort tid har natt till manga
utan att ursprungsbudskapet forvrangts samt att det alltid finns mojlighet att aterga till kallan,
personen som paborjade spridningen (Qualman, 2011, s. 2). Daremot kan individers privatliv
skadas da andra far tag i kanslig information och publicerar den. Grimmelmann (2009) har
beskrivit pa vilka satt individers privatliv kan ta skada pa sociala medier och har delat upp
dessa i sex olika punkter som presenteras nedan.

e Auvslojande, nagot som skulle hallits hemligt blir offentligt.

e Overvakning, myndigheter eller andra individer 6vervakar andra personer.

e Instabilitet, sociala medier kan andra funktioner och sadant som var i sékert forvar i
ena stunden ar mojligtvis inte det i nésta stund.

e Oenighet, da flera individer ar oeniga om vad som bor publiceras och vad inte.

o Bieffekter, genom att person A blir van med person B kan denna sprida information
vidare till person C.

e Kiréankning, att skada en individs sociala identitet eller personliga integritet.

Vad som ar privat ar valdigt svart att definiera da alla har olika toleransniva for vad som ar for
personligt att dela med sig av (Qualman, 2011). Det en individ aldrig skulle saga da fel
personer &r i nérheten ar en del i vad som kan kallas for privat (Grimmelmann, 2009).
Motsatsen till vad som &r privat ar offentligt. Facebook skickar signaler till anvédndarna som
antyder en intim, konfidentiell och séker plats. Detta &r samma signaler som gor det latt for
anvandare att se Facebook som en naturlig plats for socialisering, vilket exempelvis leder till
att anvandare missuppfattar riskerna som finns med sociala medier. Nagra anledningar till
varfor individer offentligt exponerar sig pa Facebook ar att de oftast gor det alla andra gor och
det finns manga dér, det kanns battre ifall en individ inte &r den enda offentligt exponerade.
Individer tror aven felaktigt att det endast ar personer, som de sjélva, som befinner sig pa
Facebook samt att Facebook ger individerna en kénsla av att de kanner manga manniskor
(Grimmelmann, 2009).

Foérutom Facebook finns dven bloggar vilka ofta anvands som offentliga dagbdcker. Detta
visar pa manniskans tvadelade langtan dver att bade vara unik och samtidigt kanna sig
ansluten och accepterad av en storre social omgivning. Personer kanner att det ar viktigt att
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bade vara privata samtidigt som de behover kanna sig accepterade, vilket gjorde personer
mottagliga for sociala medier da dessa kom (Qualman, 2011).

2.2.2. Facebook

Facebook ar som tidigare ndmnt ett socialt medium men innehar aven tekniken for att skapa
sociala natverk. Enligt Boyd och Ellison (2007) &r ett socialt natverk en plats dar manniskor
kan skapa en profil och skapa sig ett kontaktnat i form av internetvanner som de kan dela
information (t.ex. bilder, texter och filmer) med. De ndmner &ven den mojlighet som finns att
se och ga igenom kontaktnat som har skapats av andra anvandare inom systemet. Samtidigt
som dessa majligheter finns sa har anvandare av Facebook saval rattigheter som skyldigheter
for att bevara allas personliga integritet.

Samtidigt har anvandare av Facebook saval rattigheter som skyldigheter for att bevara allas
personliga integritet som beskrivs nedan.

Manga manniskor anvander sig av tjansten Facebook, enligt sidan CheckFacebook.com sa &r
4 112 180 personer av hela svenska befolkningen, eller 3 867 880 personer mellan 14-65 ar,
medlemmar (CheckFacebook.com, 2011). Med en total folkmangd pa 9 422 661 personer®
(Statistiska centralbyran, 2008a) blir det en stor andel av befolkningen, 44 respektive 41 %. |
januari 2011 uppskattades antalet internetanvandare mellan 16-74 ar, som anvant Internet fran
nagon enstaka gang till dagligen under de tre senaste manaderna under ar 2010, till 6 420 300
personer (Statistiska centralbyran, 2008b). Det skulle innebéra att det ar mer an halften av
internetanvandarna som aven anvander Facebook, dock med en liten felmarginal da aldrarna
14-65 ar samt 16-74 ar inte helt stammer Gverens.

Om sidan CheckFacebook.com kan namnas att den inte tillhor eller arbetar at Facebook.
Daremot sparar CheckFacebook.com dagligen data rapporterad fran Facebooks annonserings
verktyg for att hjalpa marknadsforare och forskare att forsta hur Facebook sprider sig 6ver
varlden (CheckFacebook.com, 2011).

Da anvandaren skapar ett konto pa Facebook sa godkénner den dven Facebooks
anvandarvillkor, samtidigt som den kan bodrja samla véanner, publicera information och se vad
vannerna publicerar. Overlag forsoker Facebook skydda alla anvandares personliga integritet
och stravar efter att ingen ska krankas, vilket star bland annat i forsta punkten bland deras
anvandarvillkor (Facebook, 2011b). Facebook ger dven anvandaren mojlighet att kontrollera
vem som far se dennes profil, bilder samt annan information. Anvandaren kan dven bestimma
vem som far skriva i dennes logg eller kommentera pa anvandarens bilder och
statusuppdateringar. Dock har Facebook ingen kontroll 6ver hur anvandarens information
sprids 6ver Internet.

For att undvika nagon form av krankning eller att nagon anvander facebookanvéndarens
information galler det att lasa igenom anvandarvillkoren och andra liknande dokument, nagot
som ar val kant att fa gor eller, om de laser det, forstar (Grimmelmann, 2009).

328 februari 2011
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2.3. Definition av begrepp

For att undvika missforstand och feltolkningar kommer det nedan att definieras begrepp som
kan vara svara att forsta.

2.3.1. Offentlig exponering

Med offentlig exponering inom vart ssmmanhang menas att det publiceras texter, bilder och
filmer pa en person. Detta kan ske pd Facebook eller Internet i allmanhet och innehallet ska
vara personligt, det vill sdga nagot som direkt kan refereras till en specifik person.

2.3.2. Integritet och personlig integritet

Ordet integritet ar i dagslage ett vanligt anvant ord och det kan trots detta vara svart att i detalj
veta vad ordet egentligen betyder. Samtidigt ar det aven valdigt svart att hitta en klar och
relevant definition pa ordet integritet. | denna rapport ar dock definitionen:

"Rétten att fa sin personliga egenart och inre sfar respekterad och inte
utsattas for krankande behandling” (Datainspektionen, 2011d)

som ar hamtad fran Datainspektionens hemsida. Med ordet egenart menas din individualitet,
det vill sdga det som sarskiljer dig fran andra och det som identifierar vem du &r. Den inre
sfaren &r daremot nagot som ingen kan se eller ta pa, da det ar en kombination av din
personlighet och ditt ”jag”, som du bar med dig genom hela livet.

2.3.3. Sociala medier

| dagsléaget finns det manga definitioner pa vad sociala medier ar och det finns ingen som
anses som den ratta. | vart arbete har vi valt att anvanda en egen definition pa sociala medier,
efter det som presenterades i kapitel 2.2.1. Manniskor och sociala medier, och den lyder:

“Ett kommunikationsmedel som ger en individ mojlighet att, i en interaktiv
kontext, dela med sig av sitt privatliv genom anvandargenererat innehall till
en varldsomfattande publik och pa sa satt far kanslan av att vara ansluten
till och accepterad av en storre social omgivning.”
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3. Metod

| det har kapitlet presenteras tillvagagangssattet samt vilka metoder som anvants genom
undersokningen. Samtidigt beskrivs varfor dessa metoder valts samt vilka olika for- och
nackdelar som finns med dessa.

3.1. Tillvagagangssatt

Undersokningen borjade med att det gjordes en forstudie, dar syftet var att vi skulle fa en
djupare forstaelse och grund inom det valda &mne samt for att se om denna undersokning
skulle ga att genomfora. Detta gjordes genom att ha samtal och diskussioner med andra
studenter och l&rare som kunde ge vardefull information, som hur pass intressant och aktuellt
amnet ar. Darefter gjordes en litteraturstudie for att fa battre kunskaper om amnet.

Da vi blivit insatta i omradet bestamdes vilka metoder som skulle anvandas for att fa den
information som skulle behdvas for att besvara var fragestallning. Vi borjade med att, fran
vara egna facebookprofiler, sprida en enkat till anvandare som var 60- eller 80-talister. Syftet
med enkaten var att fa in allmén data och information om hur attityder skilde sig at mellan
anvandarna 6ver att bli publikt exponerade pa Facebook.

Anledningen till varfor metoden enkat valdes var att var problemformulering var att
undersoka attityden hos tva aldersgrupper vilket trots begransningar &r en stor grupp att gora
en undersokning pa. For att vi skulle fa en ungefarlig blick 6ver hur dessa aldersgrupper
staller sig till fragestéllningen behovdes kvantitativ data, vilket da var enkéaten. Svaren pa
enkéten skulle senare anvandas for att kunna stalla relevanta och bra fragor pa efterfoljande
fokusgrupper, se nedan. Fordelar med metoden enkat &r bland annat att det gar att fa mycket
data pa kort tid och dessa data kan ge en 6verblick 6ver en population, vilket vi efterstravade.
En nackdel daremot &r till exempel att det inte gar att fa nagon djup data med en enkat vilket
ar anledningen till att dven fokusgrupper holls (Lazar et al. 2010, s. 100-102).

Som ett komplement till enkéten anvande vi oss ocksa av tva stycken fokusgrupper dar den
ena fokusgruppen inneholl personer fodda pa 60-talet och den andra fokusgruppen inneholl
personer fodda pa 80-talet. Syftet var att fa in &nnu mer och djupare information om vilka
olika asikter det finns inom exponeringsfragan pa Facebook. Vi ville ocksa kunna jamféra den
information som vi fick in fran enkéaten med den som vi fick fran fokusgrupperna for att
kunna gora flertalet av enkétens kvantitativa svar kvalitativa.

Till skillnad fran enkéter, som samlar kvantitativ data, &r fokusgrupper till for att samla
kvalitativ data. Fokusgrupper paminner darfor valdigt mycket om intervjuer med flera
personer samtidigt, men nagra fordelar med att anvanda denna metod istéllet for till exempel
intervjuer listas nedan:

e Effektiv metod att samla mycket kvalitativ data fran flera personer pa en och samma
gang.

e Gruppdynamiken hjalper deltagarna att fokusera i de viktigaste &mnena och samtidigt
ar det relativt enkelt att komma at deltagarnas delade uppfattning.

e Deltagarna har mojligheten att kommentera med sina egna ord samtidigt som de blir
inspirerade av resterande gruppens tankar och kommentarer.
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e Tabubelagda &mnen blir lattare att diskutera sa fort en person bryter isen (Robson,
1999, s. 909-10).

Dock finns dven nackdelar som till exempel att deltagarna i en fokusgrupp kan bli obekvama
med varandra eller att till och med konflikter kan uppsta. Samtidigt ar det bara ett begransat
antal fragor som kan diskuteras under ett tillfalle (Robson, 1999, s. 909-10) .

Vi valde att anvanda oss av olika metoder for att starka det resultat vi tagit fram i var
undersokning. Vi har anvant oss av bade kvantitativa och kvalitativa metoder, for att
slutsatserna vi gjort skall vara sa tillforlitliga som mojligt. Detta sétt att blanda olika typer av
metoder kallas dven for triangulering. Triangulering ar fordelaktigt da detta kan ge olika
inslag pa samma fraga, och om dessa olika inslag i slutandan skulle ge samma svar &r det ett
starkt tecken pa att detta skulle stamma. Detta innebar med andra ord att fler metoder aven ger
en validare undersokning (Lazar et al. 2010, s. 6).

3.2. Forstudie

Som inledande arbete i var undersokning gjordes en forstudie. Forstudien var till for att ge en
grund till examensarbetet samt ge information 6ver om detta &mne var intressant och om det
skulle ga att genomfora. For att fa den information som skulle beh6vas séa hade vi
diskussioner med andra personer samt undersokte ifall det existerade tidigare studier inom
amnet.

Den respons vi fick av andra personer var att amnet var av intresse samt att det vore intressant
att fa reda pa om till exempel synen pa den personliga integriteten har forandrats mellan
generationer. Samtidigt var de flesta 6vertygade om att det ar 80-talisterna som &r mer
bendgna att offentligt exponera sig jamfoért med 60-talisterna.

3.3. Litteraturstudie

Da vi gjort den forsta grundlaggande forstudien fortsatte vi med att gora en litteraturstudie for
att fa vidare kunskap och forstaelse om amnet.

Vi har last relevant litteratur om medier, sociala medier och personlig integritet. Vi har dven
last pa om svensk lag och rétt, och da speciellt fordjupat oss i personuppgiftslagen (PUL).
Avslutningsvis har vi &ven last i Facebooks regelverk och vilka bestammelser det finns
angaende integritet och uppladdning av bilder, filmer och texter. Den information vi fatt fram
av denna litteraturstudie presenterades i kapitel 2. Bakgrund och Teori.

3.4. Enkatundersokning

Enkatens syfte var att fa in information fran sa manga Facebookanvandare som majligt for att
fa en bred bild 6ver de olika attityder som finns inom vart amne, offentlig exponering. For att
sd manga som mojligt skulle ta sig tid att fylla i enkéten utformade vi den sa att det skulle ga
snabbt att fylla i den samt att fragorna skulle vara latta att svara pa. Vi lamnade dock stort
utrymme for kommentarer, sa personen som fyllde in enkaten kunde utveckla sina ifyllda
svar.
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Enkaten borjade med att bakgrunden och syftet med var undersokning och fortsatte sedan med
inledande fragor som skulle underlatta kategoriseringen av enkatsvaren samt for att kunna oka
reliabiliteten. Totalt hade enkéten tolv fragor, och det var en blandning mellan
“Ja/Nej-fragor”, graderingsfragor och flervalsfragor, allt for att alla mdojliga svarsalternativ
skulle finnas med vid varje fraga. Enkéaten gjordes kort for att undvika att bortfall skulle ske.
Denna utformning pa enkaten gav oss majlighet till att bade samla bra statistik men samtidigt
fa ordbaserad data i form av forklaringar samt egna funderingar och tankar. Fragorna
formulerades sa att dessa inte skulle vara ledande pa nagot sétt. For att se enkaten se bilaga
8.1: Enkaét i denna rapport.

Enkaten skapades digitalt med hjalp av Google Forms och delades darefter via Facebook da
det ar facebookanvandare som skulle undersokas. Vi delade lanken till enkéaten pa vara
profiler och fick aven hjalp av vara vanner som sedan delade lanken pa deras profiler. Allt
detta gjordes for att fa storsta mojliga spridning samt dven na ut till personer som inte kanner
till oss eller denna undersékning, precis som Qualman (2011) beskriver (se kapitel 2.2.1.
Manniskor och sociala medier).

3.5. Fokusgrupper

Vi valde att anvanda oss av tva olika fokusgrupper som skulle fungera som ett komplement
till den enkat som vi tidigare hade skickade ut. Syftet var att fa en djupare och mer detaljrik
bild av hur de olika aldersgrupperna inom var undersokning staller sig till sin personliga
integritet samt hur dessa personer exponerar sig offentligt pa Internet och Facebook.

Fokusgrupperna var uppdelade som sa att de innehdll en aldersgrupp, 60- eller 80-talister, i
vardera. Anledningen till detta var att det senare skulle kunna goras analyser om det existerar
nagon attitydskillnad mellan de olika aldrarna.

Bada fokusgrupperna hade samma upplagg och bada var cirka en timme langa. Vi valde att
anvanda oss av minsta mojliga antal personer, fem stycken, for att fa en mer avslappnad miljo
for deltagarna samt for att lattare kunna fa alla deltagare att diskutera pa ett ungefar lika
mycket, vilket ar bra for emotionella &mnen som denna undersokning var (Morgan, 1992a).
Som inledning pa matet holls en kort introduktion till samt presentation av vart arbete och
motet och slutligen borjade sjalva diskussionen. Vi anvande oss av samma basfragor i bada
fokusgrupperna:

« Vad tycker ni om moéjligheterna till att bli offentligt exponerad pa Facebook?
« Har andra personer lagt ut bilder pa er pa Facebook?
« Har ni lagt ut bilder pa er sjalva pa Facebook?

Sedan presenterades dven fyra olika bilder, en badbild, en festbild, en vardagsbild samt en
adressbild, dar de skulle diskutera 6ver ifall det vore okej for personerna att en sadan bild pa
dem skulle publiceras pd Facebook®. Vi fragade &ven var gransen skulle g for dem. Fér att se
bilderna som anvandes samt nagra foljdfragor som stalldes se bilaga 8.3: Fokusgruppsbilder
respektive 8.2: Fokusgruppsfragor.

* Bilderna &r tagna av oss dar vi gestaltar de exempel som tas upp. Samtliga personer pa bilderna var inforstédda
med i vilket sasmmanhang som vi kommer att presentera dem.

14



3.6. Urval

Som tidigare namnts sa har vi anvant oss av en enkéat samt tva fokusgrupper for att undersoka
var problemformulering. Gemensamt for alla metoderna var att det endast var 60-talister och
80-talister som undersoktes, ett mer specificerat urval presenteras nedan.

3.6.1. Enkat

De personer som skulle svara pa enkaten var facebookanvéandare som antingen ar fodda pa
60- eller 80-talet. For att vara sakra pa att det var facebookanvandare som svarade pa enkéaten
och ingen utomstaende sa delades lanken ut pa Facebook. Dock var det svarare att valja alla
60- eller 80-talister som bor i Sverige, for att undvika att inga andra aldersgrupper skulle
svara pa enkaten var vi noga med att tala om att enkaten endast var till for de tva specifika
aldersgrupperna som undersoktes i detta examensarbete. Dock vet vi inte hur manga fler som
har sett denna enkaét eller hur manga facebookanvéndare det finns i vara valda aldersgrupper
jamfort med de 67 personer som svarat pa enkaten.

3.6.2. Fokusgrupper

Forsta fokusgruppen bestod endast av facebookanvandare fodda pa 60-talet. Vi ville dven att
konsfordelningen skulle vara i basta mojliga man jamnfordelad, vilket ledde till att det fanns
tva man och tre kvinnor i denna fokusgrupp. Alla deltagare hade olika yrken.

Den andra fokusgruppen utfordes med tre man och tva kvinnor fodda pa 80-talet. Aven i den
har gruppen var det olika yrken pa personerna, tre av dem var hogskolestudenter fast fran
olika program.

3.7. Reliabilitet

Trots att vi gjorde vart basta for att undvika felkallor i undersékningen sa har vi anda inte
lyckats eliminera dem. Urvalet blev tyvarr inte det mest optimala da de personer som var med
i fokusgrupperna antingen var en kompis kompis eller en foralders kompis, vilket leder till att
trots att personerna bor pa olika platser i Stockholm, samt har olika yrken, sa har de liknande
intressen och nagra hade aven traffat pa varandra tidigare. Detta kan i och for sig vara en
fordel da det relativt snabbt blev en diskussion. En annan felkalla bland fokusgrupperna var
att alla deltagarna &r boende i Stockholm och vi hade ténkt att denna undersokning skulle
representera det svenska folket. Vi hade heller aldrig hallit i en fokusgrupp tidigare vilket
gjorde att vi inte var vana moderatorer och troligtvis inte experter pa hur vi skulle ta fram den
information som var mest viktig for var fragestéllning.

Problemet med enkéten var att det var manga fler som inte har svarat pa den an som har svarat
pa den, eftersom det ar ver en miljon svenska 60- och 80-talister som anvéander sig av
Facebook och vi har fatt 67 personer som svarat pa enkaten. Vi valde att forst publicera
lanken pa vara konton och sedan sprida den vidare via vara vanner samt att dessa vanner
senare spred lanken vidare till sina vanner, hur langt enkaten spreds vet vi dock inte.
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For att minimera felen filmade vi fokusgruppmotena s att vi inte skulle kunna forvranga
sanningen och blanda ihop andras asikter med vara egna asikter. Vi utformade aven enkéten
och fokusgrupperna sa att felen som uppstar hos de olika metoderna skulle ta ut varandra pa
basta maojliga satt. Till exempel undersokte vi var personerna som svarat pa enkaten bor for att
sedan kunna se om det ar nagon skillnad mellan de som bor i Stockholm och de som bor i
dvriga Sverige.
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4. Resultat

Har presenteras de resultat som har kommit fram fran enkaten samt

fokusgruppsundersokningarna.

4.1. Enkatundersokning

Det var 67 personer totalt som svarade pa enkéten, varav 18 stycken 60-talister och 49
stycken 80-talister. Vidare information om egenskaperna pa dem som svarat pa enkaten ges i

tabell 1.

Alla hade tillgang till Internet dagligen och alla férutom atta personer, jamnt fordelade mellan
60- och 80-talister, var inne dagligen pa Facebook, resten var inne minst en gang i veckan pa

Facebook.

60-talister 80-talister Totalt
Alla 18 49 67
Man 3 27 30
Kvinna 15 22 37
Stockholmare 7 22 29
Ej stockholmsbo 11 27 38

Tabell 1. Visar hur manga som svarat pa enkaten uppdelat i grupper om alla, man/kvinna och
stockholmare/ej stockholmsbo.

| graferna som presenteras nedan kommer alla staplar vara i tva delar, dar den forsta samt
mdorka delen representerar 80-talister och den andra samt ljusa delen representerar 60-talister.

4.1.1. Egen publicering av bilder

| den forsta fragan som 16d "Har du lagt ut bilder pd dig sjdlv pd Facebook? ”, dar det gick
att svara ja eller nej, fragade vi hur manga i var malgrupp som har lagt ut bilder pa sig sjalv pa
Facebook. Resultatet visade att 98 % av 80-talisterna och 88 % av 60-talisterna hade
publicerat bilder pa sig sjalva.

Nasta fraga var snarlik den forsta, och var dven den en fraga med alternativen ja eller nej, med
skillnaden att den nu 16d “Har du lagt ut bilder pa andra mdnniskor pa Facebook?” och vi
nu undrade hur manga som publicerat bilder pa andra personer an sig sjalv. Har visade det sig
att 90 % av 80-talisterna och 61 % av 60-talisterna svarade ja.

4.1.2. Samtycke med bildpublicering

Fragorna i detta stycke skulle personen endast besvara om svaret pa forgaende fraga var ja.

Fraga 2.1 var "Har du fidgat personen om det dir okej att du ska ligga ut bilder pd denna?”
och alternativen var dven denna gang ja eller nej. Vi ville nu veta ifall facebookanvéndare
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inhamtar samtycke innan de publicerar bilder pa andra manniskor pa Facebook. Det vi fick
fram var att 23 % av 80-talisterna och 36 % av 60-talisterna inhamtar ett samtycke innan
publicering.

Darefter fragades ifall och hur ofta personer som de lagt ut bilder pa senare bett de ta bort

dessa bilder fran Facebook. Svarsalternativen som fanns var “Alltid”, ’Ofta”, ”Ibland” och
"Aldrig”.

Har personer, som du lagt ut bilder pd, senare bett dig att ta bort dessa fran Facebook?
100 % 91 %
75 %
55
50 % 45 %
25%
9 %
0, 0,
0% 0%0% —0%0% -
Alltid Ofta Ibland Aldrig
[] 80-talist B 60-talist

Graf 1. Har presenteras i procent hur ofta andra personer bett svararen att ta bort bilder pa
dem.

Nastan ingen av 60-talisterna har behovt ta bort en bild pa en annan person fran Facebook,
men daremot har nastan hélften av 80-talisterna behdvt gora detta (se Graf 1). Ingen av
aldersgrupperna har behovt gora det oftare &n ibland.

4.1.3. Syftet med bildpublicering pa Facebook

Fragorna i detta stycke skulle endast besvaras om personen svarat ja pa antingen fraga 1 eller
fraga 2.

Nu ville vi veta anledningen till varfor personer publicerar bilder pa Facebook med
svarsalternativen “Roligt”, "Alla gér det” och “Other”.
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Varfor lagger du ut bilder pa Facebook?

100 %

75 %
61 %
Y i

P -_— l .
| 6% 0,
0% 0%

[
Roligt Alla gér det Other

[ ] 80-talist B 60-talist
Graf 2. Har visas i procent anledningarna till varfor personer publicerar bilder pa Facebook.

De flesta i bada arsgrupperna har svarat att de gor det for att det ar roligt, fa av 80-talisterna
samt ingen av 60-talisterna gor det for att alla andra gor det och ungefar 40 % bland bada
grupperna valde annat (Graf 2). Da en person valde alternativet “Other” sa fanns det
mojlighet att definiera vad “"Other” &r och den vanligaste kommentaren bland bada
aldersgrupperna var “Dela med sig om sitt liv”. En annan vanlig kommentar bland

80-talisterna var “om datorn skulle krascha finns de kvar nagonstans” och bland 60-talister
“For att visa bilder jag sjdlv tycker om”.

Darefter ville vi veta vilka typer av bilder en facebookanvéndare lagger ut. Denna fraga var en
flervalsfraga, med alternativen "Familj”, "Hobby”, "Vardag”, Fest” och “Other”, vilket
innebadr att den totala procenten kan overstiga 100 % men det intressanta ar att se varje stapel
for sig som visar hur manga procent av alla som publicerar en viss typ av bild. (se graf 3).
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Vilka slags bilder har du lagt ut?

100 %

75 % 67 %

59 % 4
50 %
50 % 45-% 419 39 %
% 28 %

25 % . ° 20 92 %
™ 2 o0

Famil] ‘Hobby Vardag  Fest Other

[ ] 80-talist B 60-talist

Graf 3. Har visas i procent vilka typer av bilder en facebookanvandare publicerar. Da detta
ar en flervalsfraga kan summan av staplarna éverstiga 100 %, det intressanta har ar varije
stapel for sig som visar hur manga av anvandarna som publicerar en viss bild.

Resultatet som fas ar att det ar fler 80-talister som publicerar bilder pa familjen, vardagen och
fester, daremot &r det fler 60-talister som publicerar bilder pa sin hobby. Hos alternativet
”Other” bad vi dven personen att fylla i vilka andra typer av bilder som publiceras och de
vanligaste kommentarerna bade bland 80- samt 60-talister var “Profilbild” samt “Semester” .
En kommentar som fanns bland 80-talisterna, men inte 60-talisterna, var “Jobb” och en
kommentar som daremot fanns bland 60-talisterna men inte 80-talisterna var “Mina djur”.

4.1.4. Har anvandarna kant sig krankta pa Facebook

Pa fragan ”Har du ként dig krankt pa Facebook?” var det ingen av 60-talisterna och endast 6
% eller tre personer av 80-talisterna som svarade ja, nedan visas kommentarerna som
personerna skrivit da vi undrade pa vilket satt de blivit krankta:

e 7 Da festbilder laggs ut dar jag inte befinner mig i en situation som jag vill formedla
till andra.

D4 folk lagger ut bilder pd mig dar jag ar ful (Jag vet inte om det ar att bli krankt,
Men det dr obehagligt)”

e ”Ibland kan manniskor vélja att ta konflikter pa facebook istallet for att ta det i
"verkliga livet", det ar vall enklare att sdga nagot elakt eller en spydig kommentar da
man inte behdver séga det direkt till personen, man har tryggheten att ggmma sig
bakom datorn. Vissa skriver aven kryptiska meddelanden i sin status for att visa att de
ogillar nagon istdllet for att bara sdga det till personen i fraga.”

e " Okdnda personer som mailar hotbrev eller liknande”
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4.1.5. Informationspublicering utan vetskap

Fragan vi stallde nu innehdll tre olika delar, dar vi ville fa reda pa var hur personer staller sig
till att andra manniskor kan publicera information om dem utan deras vetskap. Forsta

delfragan gallde bilder, andra gallde video och tredje gallde text. Pa alla delfragorna var
svarsalternativen "OK”, "Inte OK” och "Ingen dsikt”.

Vad ar din asikt om att andra manniskor
kan lagga ut information om dig utan din
vetskap pa Facebook?
Bild Video
100 % 100 %
5% % 75 %
0% T — 50% 47%45%  43%44%
25 % d
ol \6%-6% R 10%11 %
OK Inte OK Ingen asikt 0% .
OK Inte OK Ingen asikt
Text
100 %
5% 8% g1y
50 %
25 % 24.%
8% 6%
0% 1
OK Inte OK Ingen asikt
[] 80-talist Il 60-talist

Graf 4. Har visas i procent hur personer staller sig till att andra kan publicera information
om dem utan deras vetskap.

Resultatet da 60-talisterna och 80-talisterna jamfors ar ratt likt. Storsta skillnaden var mellan
”OK” och "Inte OK”, vilket betyder den informationskalla som &r mest okej att publicera
utan ens vetskap, da det gallde text, darefter kommer bilder och den informationskallan som
ar minst okej att publicera utan vetskap &r video (se Graf 4).

Pa alla tre av dessa tre delfragor fick personen en majlighet att dven lamna en (eventuell)
kommentar, och det 60-talisterna sade var ungefar detsamma i de olika delfragorna samt 16d
pa det har sattet "'Vill giirna veta vad som skrivs och liggs ut om mig” samt ’Bara den inte dir
krdnkande”. En annan intressant kommentar bland 60-talisterna var “Det dir en del FB
[Facebook] ”. Daremot var de vanligaste kommentarerna bland 80-talisterna, inom bild, att de
”Anser att man bor sta for vad man gor. Bilder och text &r inte speciellt personliga. ” samt
"Jag vill ha kontroll 6ver min egen exponering och veta vilka som ser/vet vad.”, inom video,
“Hatar att vara med pa film sda da mdste dem frdaga forst!” samt ”Det har aldrig hant, men
skulle vara ok sa ldnge jag tycker att videon dr en ok video att dela med mig av till andra.”
och inom text, ”Sda linge det inte dir ndagot nedvdrderande eller motsvarande.” samt ”Dad
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maste man veta vid namn vem det handlar om, vilket inte &r lika troligt att okanda folk vet
vem jag dar.”.

4.1.6. Bildpublicering utan godkannande

Fragan i detta stycke &r snarlik foregaende, med skillnaden att vi nu ville veta om de anser att
det &r nagon skillnad mellan om bilder publiceras utan vetskap eller, som efterfragas héar, utan
samtycke. | denna fraga bad vi bara om asikterna da det galler bilder (se Graf 5).

Vad ar din asikt om att andra manniskor kan ldgga ut bilder pa dig utan ditt godkdnnande pa Facebook?

100 %

75 %
55 %

50 ¢ 5% 44 %
% 37 %
25%
8 % 11 %
0% 3
OK Inte OK Ingen asikt
[ ] 80-talist B 60-talist

Graf 5. | grafen presenteras i procent hur personer staller sig till att andra kan publicera
bilder utan sitt godkannande.

Da detta resultat jamfors med resultatet i graf 4, bild, sa ar det lika manga som inte tycker det
ar okej, daremot ar det farre som tycker det &r okej och istallet fler som inte har nagon asikt.

Awven har kunde personerna kommentera om de ville det och méanga kommentarer hanvisade
till den tidigare fragans kommentarer, se ovan, men en kommentar som fanns ofta, i bada
aldersgrupperna, var till exempel “"Dom fir se mig i verkliga livet utan att be om lov ocksd
;). Annars fanns det &ven kommentarer som “Jag vill godkdnna bilden - det sker ju

"informellt" som det dr nu, men skulle vara bra med ett officiellt godkdnnande pa Facebook.”
bland 80-talisterna.

4.1.7. Attityd gentemot olika typer av bilder

Vi ville aven fa veta hur bekvama personer kanner sig med att andra lagger ut olika typer av
bilder pa dem pa Facebook. Det fanns fyra olika exempel, bilder pa personen i bikini eller
badshorts, bilder dar personen ar berusad, vardagsbilder samt adressbilder, dar personen

skulle fylla i hur okej de ansag det vara pa en skala fran ett till fem, dar 7" ar “’Inte OK” och
757 ar "OK”.
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Vart gar gransen?
Badbild Berusad
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Graf 6. Graferna visar i procent hur okej personerna tycker att det ar att andra personer

publicerar vissa typer bilder pa de. X-axeln dir en skala frdn ett till fem déir 1 ér “Inte OK”
och 5" ar "OK”.

Resultatet var likadant bland bade aldersgrupperna pa det sattet att majoriteten har svarat '/~
pa alla bilder utom vardagsbilden dar majoriteten svarat ’5” (se Graf 6). Den enda skillnaden
mellan aldersgrupperna var att siffrorna skiljer sig at, medelvardet pa badbilden var for
60-talisterna 2.33 och for 80-talisterna 2.76, berusningsbilden var for 60-talisterna 2.06 och
80-talisterna 2.57, vardagsbilden var for 60-talisterna 4.11 och for 80-talisterna 4.27 samt
adressbilden var for 60-talisterna 1.67 och for 80-talisterna 2.04, vilket innebar att
60-talisterna tyckte att alla bilderna var mindre okej an 80-talisterna.

4.1.8. Onskan om taggning

Fragan “Onskar du godkénna alla bilder som ’taggas’ pa dig innan bilden laggs publikt pa
Facebook?” hade svarsalternativen ja eller nej. 71 % av 80-talisterna samt 50 % av
60-talisterna svarade ja pa denna fraga.

4.1.9. Ansvarig visavi krankning pa Facebook

® Taggning &r en funktion dar anvandaren kan lanka till en annans facebookprofil, fran en text, bild eller film, for
att tala om vem informationen handlar om.

23



Pa sista fragan i enkaten ville vi veta vem personerna tycker ansvarar for att ingen kanner sig
krankt pa Facebook. Denna fraga var en flervalsfraga vilket innebar att summan av staplarna
kan bli mer an 100 %.

Vems ansvar ar det enligt dig att ingen kanner sig krdankt genom publik exponering pa Facebook?

100 %
75 % 68 %
59 %

50 %
31 %

25 % ?0%
| 8% 7%4o0
‘ 3% 4 %
. | . RN =
Anvandaren Facebook Staten Other
[] 80-talist B 60-talist

Graf 7. Har visas i procent vem personerna tycker ansvarar for att ingen kanner sig krankt pa
Facebook. Da detta ar en flervalsfraga kan summan av staplarna 6verstiga 100 %, det
intressanta har ar varje stapel for sig som visar den som personerna mest tycker ar ansvarig
for detta.

Resultatet visar att den som flest personer tyckte var ansvarig var facebookanvandaren och
darefter kom Facebook (graf 7). Nagra fa svarade att staten var ansvarig samt “Other” dar
personerna oftast anvande alternativet for att fortydliga vad de menat med de andra svaren, en
kommentar fran detta var till exempel “Allas ansvar egentligen. Varje ménniska bor tinka
igenom sina bes/ut .

4.2. Fokusgrupp 60-talister

Under detta mote var det forst tre huvudfragor som diskuterades, darefter visades fyra olika
bilder, se bilaga 8.3. Fokusgruppsbilder, for att diskutera om personerna skulle kunna tanka
sig att lagga ut en sadan bild pa sig sjalv pa Facebook.

4.2.1. Vad tycker ni om mojligheterna till att bli offentligt exponerad pa Facebook?

Mojligheten till att bli offentligt exponerade pa Facebook var nagot som de flesta deltagarna
inte tankt pa sa mycket tidigare utan de sag det mer som nagot roligt att géra. Det de tyckte
var att bli offentligt exponerad ar ndgot som manga vill bli i dagens samhélle, dock gick detta
till en viss grans eftersom det inte fick bli for privata bilder. 60-talisterna sag dven offentlig
exponering som en mojlighet till reklam, da reklam kan na méanga pa kort tid pa Facebook. En
av deltagarna hade dock tankt en del pa fragan da personen i fraga var en offentlig person i sin
yrkesroll som hdgstadielarare, och inte vill att andra personer dn dennes vanner (som till
exempel elever) ska veta vad den gor pa till exempel fritiden. Dock har personen lést detta
med att anvanda tva konton dar ett konto var ett pseudonym som endast vannerna har tillgang
till. Alla deltagarna var dverens om att det var viktigt att skilja pa det som ar privat och det
som &r offentligt. Deltagarna kande aven att denna offentlighet leder till att alla l&r sig av
varandras erfarenheter som de publicerar pa Facebook.
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Vi fragade deltagarna dven om hur de hade stallt sig till fragan om majligheterna till offentlig
exponering for fem eller tio ar sedan, genom att vi hade forklarat for dem vad Facebook skulle
vara och innebéra. Personerna kande att de skulle ha varit emot en sadan plattform och att de
med fruktan véntat pa dagen da Facebook skulle komma. Detta eftersom de kéande att deras
privatliv skulle blivit for offentligt. Darfor undrade vi varfor de trots detta borjade anvanda sig
av och blev medlemmar pa Facebook. Anledningen till varfor de valde detta var att Facebook
smdg sig pa och de ville hitta gamla vanner, nagot de hade hért skulle vara méjligt pa denna
plattform. | dagslage har deltagarna i fokusgruppen skaffat sig fler vanner och da dven sadana
de inte kanner. Trots att personerna inte kanner alla vanner de har i sin kontaktlista pa
Facebook sa upplevde de dessa som en trygghet och som kompisar, de far en kénsla over att
de alltid finns dar nér de behdver det.

| en annan delfraga ville vi fa reda pa om det ar 60- eller 80-talister som offentligt exponerar
sig mer. Deltagarna tyckte att det bade var de sjalva och 80-talisterna dock pa olika satt och
verktyg. De tyckte att det var de sjalva, alltsa 60-talisterna, som exponerade sig mer da det
géller anvandandet av text. Daremot var de dverens om att 80-talisterna offentligt exponerar
sig mer da det galler anvandandet av bilder da de garna lagger ut vagade bilder. Anledning till
varfor deltagarna tycker att de sjalva exponerade sig mer med hjalp av text ar att de ar
uppvuxna med textkommunikation och bildkommunikation kom enligt dem langt senare,
vilket ar det 80-talisterna &r uppvuxna med.

4.2.2. Har andra personer lagt ut bilder pa er pa Facebook?

Alla deltagarna svarade ja pa ifall andra personer lagt ut bilder pa dem pa Facebook och
tyckte samtidigt att de bilder som har publicerats ar okej att de blivit. Dock fanns det en bild
pa en deltagare som personen ifrga var obekvam med att den finns pd Facebook. Personen
funderade pa att be om att fa bort denna bild, och anledningen till varfér personen da inte
gjort nagra atgarder &n var att den har glomt bort det. Ingen av deltagarna har daremot &n sa
lange bett andra personer att ta bort bilder som de andra personerna har publicerat pa
deltagarna i fokusgruppen.

Vi fragade aven deltagarna om hur de stéller sig till att andra facebookanvéandare kan
publicera bilder pa dem utan deras godkannande eller vetskap. Det de da kom fram till var att
det ar sa det fungerar pa Facebook och det ar sa anvandare gor. De tyckte dven att det inte var
nagot fel med det sa lange personen pa bilden inte har nagot att délja. Skulle personer daremot
tycka att det &r ett problem sa sade de att personerna i sa fall borde ta bort sitt konto pa
Facebook.

Darefter stélldes en fraga om hur deltagarna skulle ga tillvaga om en annan person lagger ut
till exempel naken- eller berusningsbilder pa dem, och deltagarna vill ha bort dessa bilder fran
Facebook, men den andra personen vagrar att ta bort bilderna. En av deltagarna berattade att
den inte skulle uppskatta det och hota med att publicera en liknande bild, om deltagaren nu
maste anvanda ett bildredigeringsprogram for detta. En annan deltagare menade att det kandes
svart att gora en polisanmalan och visste inte ifall det & mojligt att gora detta. Personerna i
fokusgruppen undrade aven ifall de sjélva hade en mojlighet att ta bort den bilden fran
Facebook. Till slut kom deltagarna fram till att det visst skulle ga att géra en polisanmalan
och efter ett tag fa bort bilderna, men det stora problemet ar att bilden redan funnits pa
Internet och ingen vet i hur stor utstrackning bilden har spridits.
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Enligt en av personerna i fokusgruppen sa ar anledningen till varfor ovanstaende ar mojligt att
vi som Facebookanvéndare inte tanker efter innan vi publicerar nagot eller liknande, utan vi
handlar forst och ténker sen.

4.2.3. Har ni lagt ut bilder pa er sjalva pa Facebook?

Denna fraga blev inte sa djupt diskuterad da mycket av det vi ville veta redan blev besvarat i
foregaende fragor. Det som daremot sades var att deltagarna har lagt ut bilder pa sig sjalv men
inte speciellt manga. En av deltagarna berattade att den har redigerat bilder pa sig sjalv i
bildredigeringsprogram innan publicering for att se battre ut.

4.2.4. Badbild

Da vi visade upp forsta bilden sa var den allmanna uppfattningen att en sadan bild vore helt
okej och att det inte spelade nagon storre roll ifall den skulle publiceras. Dock tyckte en av
personerna att bilden var ett gransfall men fortfarande var det ingen fara att den skulle l&ggas
ut. Den precis ndmnda personen menade &ven att den var okej i sitt sammanhang, som i en
bildserie, men mindre passande som ensambild.

Vi fragade aven var ndgonstans gransen skulle ga for deltagarna tills bilden inte skulle vara
okej att publicera enligt dem. Personerna i fokusgrupperna var 6verens om att det skulle ske
nar det blir naket, daremot skulle det till exempel inte vara nagon fara ifall delar av rumpan
skulle synas, samtidigt som det inte var nskvart att personerna skulle sta bredvid en
utomstaende person som skulle vara mycket snyggare an de sjalva.

Pa fragan om det var nagon skillnad pa bad- eller underklader var det bara en person som sade
att underklader inte skulle vara okej, resten av deltagarna tyckte inte att det spelade nagon
roll.

4.2.5. Festbild

Denna bild fick mer motstand da deltagarna inte tyckte att en sadan bild ska publiceras pa
Facebook, samtidigt sade en av personerna att den skulle forsoka att undvika att hamna i en
sadan situation fran borjan. Det som mer diskuterades var att en sadan bild skulle kunna
forsvara att till exempel skaffa nytt arbete om en framtida arbetsgivare skulle fa syn pa denna.
Dock hade de sett varre bilder sjalv som publicerats, men de skulle sjalva inte gora det.

En sadan bild skulle enligt deltagarna sjalva bli godkand till att publiceras om det skulle
framga att bilden ar tagen i ett spexande sammanhang eller ifall bilden hade varit aldre, till
exempel 20 ar gammal. Orsaken till att en 20 ar gammal bild skulle vara okej &r att det mer
skulle bli nostalgi och att arbetsgivare mer skulle se det som att personen ifraga haft det roligt
under sin ungdom.

Sedan diskuterades aven anledningen till varfor vissa bilder ar krankande for vissa men bra
for andra och det storsta skalet de kom fram till var okunskap. VVad som ar krankning skiljer
sig fran person till person, kultur till kultur med mera, och vi vet inte hur det ligger till hos
andra.
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4.2.6. Vardagsbild

En sadan vardagsbild ansag inte deltagarna skulle vara nagot negativt utan berattade att det
finns en del bilder pa dem sjalva som paminner om den. Da vi fragade nar en vardagsbild
skulle sluta vara okej kom de fram till att det skulle vara da bilden blir for intim. Nagra
exempel de namnde var nar de skulle duscha och dylikt, eller om de skulle vara pa samma
bild som en annan person dar det ar olampligt att de ar det (exempelvis utomstaende personer
som &r snyggare an dem sa att de framstar som fula, personer som &r kanda fér nagot olagligt
etcetera). FOor hogstadielararen var det samtidigt viktigt att kunna skilja pa det offentliga och
privata, vilket innebér att vardagsbilder fran privatlivet skulle vara olampliga pa dennes
offentliga facebookkonto.

4.2.7. Adressbild

Den allménna uppfattningen var att de borde vara forsiktiga med sadana bilder for att inte
underlatta for till exempel eventuella tjuvar men samtidigt hade de inte tankt sa mycket pa
det. Bilden i sig tyckte de var oskyldig och skulle en annan person lagga ut en sadan bild pa
dem skulle de inte be personen ta bort bilden, eftersom de som tidigare namnt inte skulle
tanka pa det. | dagslage gar det dven att fa liknande bilder av bra kvalitet via bland annat
Eniro eller Google Earth men enligt deltagarna borde de inte underlétta for personer som
mojligtvis vill dem illa.

4.3. Fokusgrupp 80-talister

Detta mote hade samma upplagg som motet med 60-talisterna.

4.3.1. Vad tycker ni om méjligheterna till att bli offentligt exponerad pa Facebook?

Det deltagarna sade om denna fraga var att de tyckte att offentlig exponering &r bra och lite
roligt samtidigt som de tycker att den kanns konstig. En av personerna i fokusgruppen
beréttade att det som kanns konstigt &r nar den marker att andra personer l&ser det den
publicerar pa sitt facebookkonto, speciellt nar det ar personer som den knappt kanner eller har
traffat. Deltagarna tyckte &ven att de kan presentera sina privatliv for ett hundratal olika
vanner och personer utan att de egentligen tanker pa det. Dock var det enda de egentligen var
oroliga for att arbetsgivare i framtiden kan ga in pa Facebook och leta upp personerna for att
se vad personen har gjort och gor under sin fritid.

Deltagarna i fokusgruppen trodde &ven att det &r en skillnad mellan hur vi tankte fér fem eller
tio ar sedan jamfort med hur vi tanker nu. Anledningen till det sade de var att vi blir mer och
mer avtrubbade 6ver vad som ar for privat och att kommunikationen forandras sa snabbt nu.
Deltagarna valde att skaffa facebookkonton pa grund av att de kande sig tvungna, exempelvis
sa fanns det manga av deras vanner dar och da behdvde de ocksa vara med. De tyckte dven att
det var lite skrammande i bérjan men under tidens gang har de vant sig vid det och tycker
aven att de far som en slags kick nar de anvénder sig av Facebook.

Pa fragan om det &ar yngre eller aldre som offentligt exponerar sig mer pa Facebook sa var alla
deltagarna 6verens om att det &r yngre som gor det, bade via text och bild. Anledningen till
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detta, enligt deltagarna sjalva, ar att yngre ar mer teknikvana och nésta alla har en smartphone
som de snabbt och enkelt kan publicera information med, speciellt information om handelser
som ar nu. En annan stor anledning skulle vara att yngre behover nagon slags bekréaftelse av
andra personer.

Daremot tyckte deltagarna dven att det ar viktigt att skilja pa det privata och det offentliga
trots att det ar valdigt svart ibland.

4.3.2. Har andra personer lagt ut bilder pa er pa Facebook?

Alla i gruppen svarade ja pa denna fraga och vi undrade da hur de stéller sig till att andra
personer lagger ut bilder pd dem. En av deltagarna tyckte att vissa av bilderna som publicerats
pa personen ifraga ar okej att andra publicerar, dock finns det de bilder som personen, trots att
den ar obekvam med det, blir taggad pa. Da personen senare forsokt att ta bort taggen sa har
det hant att den som publicerat bilden fran borjan taggar bilden pa nytt. Till slut har personen
bett publiceraren att ta bort bilden eller sluta tagga den, vilket har lett till att taggen férsvunnit
men inte bilden. Déarefter fragade vi ifall nagon annan i fokusgruppen bett andra personer att
ta bort bilder pa dem, och svaret blev att nagra hade gjort det.

Deltagarna menade aven att det finns bilder pa dem publicerade som de inte &r bekvama med
men, i de flesta fall, har de vant sig vid bilderna och tycker att det &r okej att de ligger kvar.
Detta ar nagot som deltagarna har lart sig med tiden, trots att de tyckte att det var lite konstigt
i borjan sa kanns det helt okej med det nu. Personerna tyckte att om en person har skaffat sig
ett facebookkonto sé far personen leva med att det publiceras bilder pa den och se till att den
kan sta for det den gor. Hade daremot en utomstaende person bett nagon av deltagarna att ta
bort en bild pa dem, som deltagaren lagt upp, skulle de gora det.

Darefter diskuterade personerna i fokusgruppen om vilka rattigheter de egentligen har da
bilder publiceras pa Facebook och vilken lag det &r som galler. De flesta hade en egen
uppfattning om vad som borde galla till exempel svensk lag, personuppgiftslagen eller
Facebooks anvandarvillkor, daremot var det ingen som med sékerhet visste hur det egentligen
ar.

4.3.3. Har ni lagt ut bilder pa er sjalva pa Facebook?

Awven i denna fokusgrupp blev inte den har frdgan sa djupt diskuterad pa grund av att mycket
av fragan diskuterades innan den blev stalld. Daremot hade alla lagt ut bilder pa sig sjalva och
aven stallt in att det endast ar ens vanner som far se bilderna som ligger pa deras profiler.

4.3.4. Badbild

Da denna bild visades fick gruppen delade meningar. Majoriteten av gruppen sade bestamt att
det inte vore okej att publicera en sadan bild om personen skulle ha underklader pa sig, resten
tyckte att det inte gjorde nagon skillnad mellan badklader och underklader eftersom det tackte
lika mycket och att bada &r okej att publicera. Da vi fragade den majoritet, som inte
uppskattade att bli publicerade i underklader, ifall de skulle kénna sig bekvama i det om de
hade badklader pa sig istallet tyckte majoriteten ur den gruppen att det skulle vara oke;j.
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Daremot var en person fortfarande tveksam men tyckte att det skulle vara mer okej med
badklader.

Deltagarna tyckte aven att en sadan bild inte skulle vara nagon fara for arbetsgivare, men att
det beror pa vilken anstallning det géller. En person med en typ av anstallning kan publicera
en viss typ av bilder utan att det blir olampligt (exempelvis borde en politiker som &r emot
tobak inte publiceras pa bilder dar den roker). Samtidigt tyckte de att det som publiceras pa
Facebook inte borde paverka hur det gar i arbetslivet, da det ska skiljas pa det privata och
arbetet, daremot sa gor det ofta det och personer som arbetar kan forlora sin trovardighet pa
grund av det som finns pa Facebook.

4.3.5. Festbild

En minoritet i gruppen tyckte att en sadan bild pa dem inte &r ett storre problem. En ur
minoriteten beréattade att det finns sadana bilder pa personen redan men inte var full pa dessa,
da personen &r nykterist, utan hade bara kul. Dock var personen oséker pa om en arbetsgivare
skulle tro pa den ifall personen skulle saga att den inte var full. En annan ur minoriteten tyckte
att sa lange personen ser medveten ut ar det okej, vilket personen tycker att den verkar vara pa
bilden vi visade upp. Dock tyckte resten av gruppen att det inte skulle vara bra ifall sadana
bilder publiceras pa dem, eftersom till exempel arbetsgivare kan se sadana bilder och de
kénde att de inte ville hamna pa bilder som de senare inte kan sta for langre.

4.3.6. Vardagsbild

Alla deltagarna var 6verens om att en vardagsbild var mer an okej att bli publicerad pa. De
ville att utomstaende manniskor ska se att personen har ett socialt liv, och exempelvis inte
bara sitter hemma framfor datorn, och att de uppskattar &dven ifall andra personer publicerar
sadana bilder pa dem, ju fler desto béttre.

Da vi fragade om det finns vardagsbilder som inte skulle vara lampliga att publicera sa sade
deltagarna att det beror pa var och i vilken méangd bilden ar tagen. Exempelvis skulle det
fungera med en bild déar personen handlar alkohol, men skulle det finnas flera sadana bilder
tagna vid olika tidpunkter kan det bli fel. En person i fokusgruppen beréttade att det bara
fanns festbilder publicerade pa personen ett tag och pa grund av det klassades som en
festperson av alla andra, vilket inte var meningen. Deltagarna tyckte &ven att vardagsbilder
som &r for intima inte var okej att publicera da dessa kan leda till forutfattade meningar om en
person som kanske inte stdammer dverens med verkligheten.

Det deltagarna dock tyckte var valdigt intressant nar de markte vad de diskuterade om var att
de &r Overtygade att andra bryr sig om vad de gor och att de inte vill géra bort sig medan de
sjalva inte bryr sig om vad andra.

4.3.7. Adressbild

Denna bild gav gruppen &n en gang delade meningar. Ena delen sade att de inte skulle tanka
pa ifall en sadan bild skulle publiceras pa dem och menade att det i dagslage ar latt att fa tag i
liknande bilder av hog kvalitet med hjalp av till exempel Eniro eller Google Earth. De menade
ocksa att ifall en person vill hitta en annan person sa kommer den att gora det i alla fall, d&ven
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om det inte finns en sadan bild pa Facebook. Motstandet till detta var att de inte tyckte att de
behovde forenkla det for andra personer.

Daremot var alla i gruppen 6verens om att det inte skulle vara lampligt ifall en sadan bild

skulle publiceras pa en manniska som har ett konto under ett pseudonym. Detta da personen
fran borjan inte vill bli hittad och det pa sa satt skulle vara rentav krankande.
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5. Analys

| det har kapitlet analyseras de olika resultaten som presenterades i kapitlet innan, 4. Resultat
samt olika felkallor som uppstatt genom undersckningen.

Nastan alla av saval 60-talisterna och 80-talisterna har nagon gang publicerat bilder pa sig
sjalva eller andra personer, med en tendens till att 60-talisterna ar lite mer forsiktiga med det.
Det fanns sma skillnader i varfor personerna publicerar bilder och dessa &r att 80-talisterna
mojligtvis faller lite mer for grupptryck, dé de oftare svarat Alla gor det”, och att de &r mer
teknikvana, da de anvander Facebook som extern lagringskélla. 60-talisterna inhamtar ocksa
oftare samtycke innan publicering, trots att det ar fa i bade aldersgrupperna som gor det, och
det hander nastintill aldrig att 60-talisterna blir ombedda att ta bort bilder medan det bland
80-talisterna nastan hélften som blivit ombedda ibland. Anledningen till detta tycks vara att
60-talister tanker efter mer innan och inte publicerar bilder som de sjélva inte vill hamna pa,
medans 80-talisterna tycker det &r roligt att driva med andra och darfér publicerar bilder som
de tycker om men sjélva inte skulle vilja att ndgon annan publicerar pa dem. Detta sag vi
bland annat i en fokusgrupp med 80-talister dér en person beréttade att han eller hon blivit
publicerad och taggad pa en bild som personen inte ville bli taggad pa, och darfor avtaggade
sig pa bilden men den som publicerade bilden tyckte inte att personen skulle avtaggas och
darfor taggade tillbaka namnet.

Om vi studerar det som star ovan gar det att dra en parallell fran det till fragan om personerna
kéant sig krankta pa Facebook. Det var i och for sig inte manga som gjorde det men av de som
sade ja var alla 80-talister vilket kan bero pa vad vi tog upp ovan, att 80-talister inte tanker
efter och &ven kan publicera bilder snabbt, samt utan nagon distans till dem, i direkt
anslutning till festen. Detta da, enligt fokusgruppen med 80-talisterna, manga 80-talister ager
en smartphone med tillhérande facebookapplikation och samtidigt ar duktiga pa att anvanda
den, 60-talisterna daremot anvéander en vanlig digitalkamera pa fest och nar de senare tittar pa
bilderna igen, med nyktra dgon, vet de vilka bilder som &r lampliga och vilka inte. Enligt
fokusgruppen med 60-talisterna sa var dven anledningen till att andra blir krankta okunskap,
det vill sdga att vi inte vet vad som ar krankande for andra kulturer och individer, vilket nog
stammer om vi tittar pa det ovanstaende. Samtidigt var det relativt manga av 80-talisterna som
onskar att godkéanna bilder som de taggas pa, kanske med anledningen till att de inte litar
tillrackligt mycket pa sina vanner och medmanniskor. Bada aldersgrupperna var aven 6verens
om att det &r anvandaren sjalv som ar ansvarig for att inte kranka andra, dock bér aven
Facebook ett litet ansvar for att detta inte ska ske.

Bada dessa pastaenden ar enligt oss rimliga da det ar de tva enheter som kan gora nagot at
krankning pa Facebook. Nagra fa hade svarat staten pa denna fraga vilket vi tyckte var
intressant eftersom staten inte dger Facebook och samtidigt sa tacker personuppgiftslagen, for
det mesta, inte det som publiceras pa Facebook, det vill saga att staten inte kan gora sa
mycket. Fragan som stalls da ar ifall exempelvis personuppgiftslagen eventuellt bor
omarbetas for att vara anpassad till dagens samhélle och sociala medier.

Bada fokusgrupperna liknade varandra i vad som sades och vad de tyckte. Det sades ungefar
samma saker om vi bortser ifran bildfragorna som diskuteras nedan. Nagra likheter som fanns
var att bada tyckte att det ar viktigt att skilja pa det privata och det offentliga, som till exempel
hogstadielararen i fokusgruppen med 60-talisterna. Detta for att personer som inte har med en
persons privatliv att gora ska hallas utanfor, som hogstadielararens elever en framtida
arbetsgivare. Detta paminner om det Qualman (2011) skrev om méanniskans tvadelade langtan
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till att vara unik samtidigt som den vill k&nna sig accepterad av storre social omgivning (se
kapitel 2.2.1. Méanniskor och sociala medier). Vi vill med andra ord vara privata och leva vara
egna liv samtidigt som vi vill vara offentliga, dock skiljer sig var den privata gransen gar
mellan olika personer och dar kan yrke spela en stor roll.

Av de kommentarerna som erhélls i forsta fragan ser man att exponering pa Facebook inte
anses som ett problem utan snarare som en livsstil, det ar helt enkelt sa det fungerar i dagens
samhélle. Méanniskor ska exponera sig i storsta mojliga man for det ar det som forvantas av
0ss och detta 6kar i takt med teknikutveckling och liknande. Detta Gverensstdmmer med det
som Gripsrud (2002) skrivit (se kapitel 2.2.1. Manniskor och sociala medier) genom att vi
kénner en langtan efter att dagligen bli anslutna, och pa sa satt offentliga, till denna
omfattande sociala verklighet. Dessa kommentarer ar &ven en bekréaftelse av det
Grimmelmann (2009) skrev. Vi exponerar oss pa grund av att alla andra gor det och pa sa satt
ar vi inte de enda som é&r offentliga, utan vi ar en av manga (se kapitel 2.2.1. Manniskor och
sociala medier).

Trots att vi garna offentligt exponerar oss &r vi relativt medvetna om vilka risker det kan
innebara for vart privatliv, exempelvis de som presenterades i kapitel 2.2.1. Manniskor och
sociala medier. Vi publicerar inte information som kan vara till nackdel for oss da bland annat
arbetsgivare kan ga in och 6vervaka oss, samtidigt som vi inte vill att en van publicerar sadan
information da den i sa fall gjort en hemlighet offentlig. Pa sa satt vet vi dven att vi kan vara
oeniga om vilka bilder som bor publiceras och vilka inte, och vi vet dven att vi kan kréanka
varandra om vi inte visar respekt och tar hansyn. Samtidigt ger Facebook oss en kansla att det
ar valdigt sakert dar och om inte annat har vi tron att vi har manga vanner som stéttar oss,
trots att vi kanske inte ens kanner halften av alla vi har med i var vanlista. Facebook ar helt
enkelt en naturlig och social plats att vara pa, samt att vi far mojligheten, som Brogan (2010)
skrev, att gora var rost hord infor en stor och utvald publik (se kapitel 2.2.1. Manniskor och
sociala medier).

Ingen av grupperna hade nagon storre koll pa vad de egentligen har for réttigheter pa Internet
i allmanhet och mer specifikt pa Facebook, bada grupperna hade en ungefarlig uppfattning
och nagra 80-talister hade en tro pa hur det skulle vara vilket visade stimma pa ett ungefar
med nagra missuppfattningar. Nagra ur fokusgruppen med 80-talisterna anvéande
personuppgiftslagen som referens till att vi egentligen inte far publicera information pa andra
manniskor an oss sjdlva utan att inhdamta samtycke innan. Nagot som inte stiammer eftersom
det ar skillnad strukturerade och ostrukturerade personuppgifter som ingen ur bada
fokusgruppen visste vad det var, vilket ar ett tecken pa okunskap.

Vi hade nagra funderingar gallande ifall de rattigheter och skyldigheter som
facebookanvandare har, pa ndgot satt paverkar vad och hur vi publicerar information i mediet
Facebook. Dock kan vi inte bekréafta detta pa grund av att de flesta inte vet vad som galler. Pa
grund av att facebookanvandarna inte kanner till hur de kan och far bete sig pa Facebook kan
det leda till att anvandarna blir mer restriktiva, for att de tror att regler och lagar ar hardare &n
vad de ar, eller bli mer offentliga med dum eller vagad information, for att de tror att regler
och lagar &r mindre strikta. Detta kan vi dock inte svara pa i denna undersokning.

En fraga som var gemensam for bade fokusgrupperna och enkéten var da vi undrade vilka
typer av bilder som skulle vara okej att publicera, med skillnaden att bilderna endast beskrevs
i enkaten men visades i fokusgrupperna. | kapitel 4. Resultat publicerades graf 6 med
tillhérande medelvéardessiffror for de olika bildexemplen i enkaten och dessa siffror var
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éverlag nagot hogre bland 80-talisterna jamfort med 60-talisterna. Dock var skillnaderna pa
det stora hela relativt sma vilket betyder att de tva aldersgrupperna tyckte ungefar likadant.
Tittar vi daremot pa graf 6 sa ses att diagrammen for 60-talister och 80-talister ser olika ut for
badbilden och festbilden. Detta beror pa att 60-talisterna &r mer koncentrerade i hur de svarar
medan 80-talisterna ar mer jamnt férdelade och pa sétt tycker annorlunda inom sin grupp.
Detta méarktes dven under fokusgrupperna.

Den ovan namnda fragan var den enda fragan dar en skillnad marktes mellan enkaten och
fokusgruppen med 60-talisterna, daremot for fokusgruppen med 80-talisterna stamde det bra
overens med svaren pa enkaten. Tre av fyra bilder var negativt betonade, alla utom
vardagsbilden, i bada aldersgrupperna pa enkaten och samma gallde for fokusgruppen med
80-talisterna. Fokusgruppen med 60-talisterna var daremot lite mer positivt installda till bade
badbilden och adressbilden &n vad som visades i enkaten. Anledningen till varfor detta fel
uppstatt kan bero pa de som svarat pa enkaten inte forstatt vad som menas med badbild och
adressbild, darfor borde det funnits med bildexempel direkt i enk&ten vilket vi ville men inte
fungerade i Google Forms. En annan anledning skulle kunna vara att da en enkét besvaras
fylls den i monotont och efter det forsta intrycket medan en fokusgrupp diskuterar fram
svaren pa fragan och det sker en tankeverksamhet innan fragan besvaras.

Andra felkallor som finns i denna rapport &r till exempel vilka som svarat pa enkaten. Det ar
en relativt bra svarsfrekvens med 67 personer som svarat pa enkaten, dock ar det inte optimalt
att endast 18 personer av dessa var 60-talister. Samtidigt var endast tre av dessa 60-talister
man, dock mérktes ingen anmarkningsvard skillnad da dessa svar jamfordes med kvinnornas
svar eller svaren i fokusgruppen med 60-talister, vilket borde innebéra att detta fel kan
forsummas. Samma sak géller for personer som bor i Stockholm och personer som bor utanfor
Stockholm, da svaren inte skilde sig at pa det stora hela, darfor kan aven felet med att det
endast var personer boende i Stockholm med i fokusgrupperna férsummas. Nagot som kan ha
forvirrat de som svarat pa enkaten ar de olika hoppen som skulle géras om personen svarat ja
eller nej pa antingen forsta eller andra fragan, se bilaga 8.1. Enkéten, dock visste vi inte hur vi
skulle 16sa detta problem och valde darfor att géra som vi gjorde. Fraga 2.1 i enkéaten, “Har du
fragat personen om det ar okej att du skall lagga ut bilden pa denna?”, borde aven haft andra
svarsalternativ an ja och nej, da en person kan inhamta samtycke for forsta bilden och inte for
andra. Istéllet for en ”Ja/Nej-fraga” borde frdgan haft alternativen ”Alltid”, ”Ofta”, ”Ibland”
och ”Aldrig” som i fraga 2.2.

Vi anvéande oss dven av manga kallor fran Internet och inte s mycket tryckt material, detta da
det mycket av det som var av intresse for denna undersokning finns pa Internet samt att det i
dagens samhalle blir allt svarare att skilja pa tryckt material och material pa Internet, da allt
fler artiklar publiceras pa Internet.
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6. Slutsatser

Har diskuteras slutsatserna som kommit fram genom analysen av resultaten samt pa
felkallorna som blivit i denna undersokning. Slutsatserna ar uppdelade efter var
problemformulering som presenterades i kapitel 1.3. Problemformulering.

6.1. Vad ar 60-talisternas attityd till att bli offentliga pa Facebook utan deras
vetskap och/eller medgivande, jamfort med 80-talisternas?

Som vi namnde i kapitel 1.2. Syfte s& var syftet med denna rapport att undersoka och
kartlagga om det finns nagon attitydférandring mellan de generationer som har véxt upp med
Internet och de som inte har gjort det. Kort sagt var det ingen dversiktlig skillnad samt att de
generella attityderna fran de olika aldersgrupperna var ungefar likadana. Som diskuterat i
kapitel 5. Analys sa ar attityderna ofta desamma och det &r svart att hitta nagra skillnader
mellan dldersgrupperna nagot som vi blev férvanade 6ver, da var hypotes var att yngres
attityd gentemot att bli offentlig var mestadels positiv och &ldres attityd var restriktiv och
forsiktig. Trots att inga stora skillnader upptéacktes mellan aldersgrupperna visades det tydligt
att det finns en attitydskillnad inom gruppen med 80-talister. Dock fanns det nagra skillnader
mellan grupperna som presenteras nedan:

e 60-talister var forsiktigare med att publicera bilder pa andra manniskor och lagger inte
ut bilder som de sjélva inte skulle vilja hamna pa. De har en storre respekt for sina
medmanniskor och litar samtidigt mer pa att andra inte kranker eller behandlar de illa.
En del 80-talister daremot finner ett ndje med att djavlas med sina vanner pa Facebook
genom att publicera bilder som de tycker ar roliga men sjalva inte vill hamna pa.

e 80-talister exponerar sig mer via bilder till exempel pa grund av att det kommit
smartphones och liknande vilka férenklar snabb bildpublicering. 60-talisterna
publicerar inte till exempel dumma festhilder da de troligtvis anvander en vanlig
digitalkamera och da det ar dags for att publicera bilderna ar nyktra och vet vilka
bilder som ar lampliga och vilka inte.

e 80-talisterna har olika asikter inom sin grupp med klara attityder at olika hall,
60-talisternas attityd ar som graskalan mellan dessa.

Den gemensamma attityden for bada aldersgrupperna daremot var att de bada anser att den
offentliga exponeringen pa Facebook tillnor dagens samhélle, manga vill det och det &r sa det
fungerar. Vi ska exponera oss pa nagot satt och visa vilka vi ar och vad vi gor till vardags.
Bilder som publiceras ska visa att vi ar sociala varelser och inte framstéalla oss i dalig dager till
exempel genom att vi ar fula eller berusade. | dagslaget gar det att pa manga satt att ta reda pa
vem du &r, vad du gor och var du bor dock ska vi vara férsiktiga med att exponera vart privata
i det offentliga, det ska vara klara granser mellan dessa tva grupper.

Slutsatsen ar med andra ord att attityden &r mer eller mindre densamma for de olika
aldersgrupperna med skillnaden att 80-talister ar battre pa och har lattare med att exponera sig
sjalva samtidigt som 60-talisterna med sin livserfarenhet och mognad ar mer eftertanksamma i
hur de exponerar sig.
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6.2. Rekommendationer for fortsatt arbete

Framtida arbeten som baserar pa detta arbete skulle kunna undersoka ifall det & nagon
skillnad om det véljs andra aldersgrupper, till exempel 50-talister och 90-talister eller
liknande, da vart alderspann kanske varit for litet. Eftersom det var sa manga olika
attitydskillnader inom 80-talistgruppen vore det intressant att undersoka varfor de olika
80-talisterna tycker sa pass olika som de gor. Sedan skulle det dven kunna utredas om det &r
nagon skillnad mellan de olika sociala medier som finns, till exempel Twitter och YouTube.
Under var undersokning upptacktes att manga av 60- och 80-talisterna inte vet vilka
rattigheter de har da de befinner sig pa Internet, darfor vore det intressant att undersoka om
svenska lagen bor omarbetas och anpassas efter dagens samhélle.

Om detta arbete ska utarbetas skulle enkaten behdvas forbattras pa den position dar personen
skulle forflytta sig mellan olika fragor beroende pé vad den svarat innan (fraga 2.1, 2.2, 3 och
4) och sa borde den spridas till en storre grupp, framforallt bland 60-talisterna.
Fokusgrupperna borde innehalla personer som har lite mer blandad bakgrund och som inte &r
sa pass nara som en kompis kompis eller dylikt. Det borde aven vara fler fokusgrupper i varje
aldersgrupp for att fa en battre uppfattning om vilka olika attityder som finns i varje
aldersgrupp.
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8. Bilagor

8.1. Enkat

Publik exponering pa Facebook

Som kandidatexamensjobb skall vi géra en undersdkning om den eventuella attitydskillnaden mellan aldre och yngre
over att bli publikt exponerade pé Internet utan deras vetskap och/eller godkannande. Till en forsta grund till denna
undersdkning har vi satt ihop en enkit som vi 6nskar ni kan ta er tid att svara p&, och beratta vart just er grans gar.
Enkaten ar helt och héllet anonym och tar inte mer an ett par minuter.

Denna enkat skall endast besvaras av facebookanvindare som ar fodda pa 60- eller 80-talet.

Tack pa forhand;

Arvid och Robin

* Required
Koén *
f—.
Man
i .
Kvinna
-
Annat
Alder *
60-talist
80-talist
Bor *
f—.
Stockholm
-
Annan storre stad
-
Mindre stad
Liten ort

Hur ofta ar du inne pa Facebook? *

Dagligen

Minst 1 gang i veckan
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Minst 1 gang i manaden

Néstan aldrig

Hur ofta har du tillgang till Internet? *

I
Dagligen
I
Minst 1 gang i veckan
I
Minst 1 gang i manaden
Néstan aldrig
Fraga 1

Har du lagt ut bilder pa dig sjélv pa Facebook?

~
Ja
o
Nej
Fraga 2

Har du lagt ut bilder pa andra manniskor pa Facebook?

i
Ja
o
Nej
Om ja pa Fraga 2

Svara pa nedanstaende tva fragor och fortsatt sedan

Fraga 2.1 [Om ja pa fraga 2]
Har du fragat personen om det &r okej att du skall lagga ut bilden pa denna?

-
Ja

{ .
Nej

Fraga 2.2 [Om ja pa fréga 2]
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Har personer, som du lagt ut bilder p4, senare bett dig att ta bort dessa fran Facebook?

Alltid
Ofta

Ibland

TN

Aldrig

Om ja pa Fraga 1 eller Fraga 2

Svara pa nedanstdende tva fragor och fortsatt sedan

Fraga 3

Varfor lagger du ut bilder pd Facebook?

Roligt

Alla gor det

Other:

Fraga 4

Vilka slags bilder har du lagt ut?

I Familjen

Hobby
Vardag

Fest

Other:

-
-
-
-

Fraga 5
Har du kant dig krankt pa Facebook?

~

Ja

7y

Nej
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Om ja, kommentera garna pa vilket satt

e of

Fraga 6

Vad ar din asikt om att andra manniskor kan lagga ut information om dig utan din vetskap pa Facebook?

| form av:

A. Bilder *

T
OK

Inte OK

Ingen asikt

Kommentera gérna varfor

| »]

B. Video *

-
OK
Inte OK
Ingen asikt

Kommentera garna varfor
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C. Text *

I
OK
Inte OK
Ingen asikt

Kommentera garna varfor

Fraga 7

Vad ar din sikt om att andra manniskor kan lagga ut bilder pa dig utan ditt godkdnnande pd Facebook?

C
OK

Inte OK

Ingen asikt

Kommentera géarna varfor
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| o

Fraga 8
Nedan beskrivs 4 stycken olika bildexempel. Kryssa i pa skalan nedanfér varje bild vad du skulle tycka var okej att
andra lagger upp pa Facebook om det var du pa bilderna

Bild 1 *
Bild pa dig i bikini eller badshorts

1 2 3 4 5

InteOK 1 i T i ™ ok

Bild 2 *
Bild pa dig som berusad

1 2 3 4 5

Inteok £ i i i i~ ok

Bild 3 *
Vardagsbild pa dig

1 2 3 4 5

InteoK - i i i OK

Bild 4 *

Bild dar man ser din adress
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Inte OK 1 i T i ™ ok

Fraga 9
Onska du godkénna alla bilder som "taggas" pa dig innan bilden laggs ut publikt p& Facebook?

T
o Ja
i .
. Nej
Fraga 10

Vems ansvar ar det enligt dig att ingen kanner sig krankt genom publik exponering pa Facebook?

*

Anvandaren
Facebook

Staten

° Other:

I I I .
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8.2. Fokusgruppsfragor

Fokusgruppsfragor

— Introduktion

1. Vad tycker ni om mojligheterna till att bli offentligt exponerad pa Facebook?
] Hur hade ni tankt for fem/tio ar sedan?
[ Hur kommer det sig att ni tdnker annorlunda nu?
1 Vilka exponerar sig mer, 60- eller 80-talister?
0 Hur exponerar dessa sig mer?

[ Varfor exponerar dessa sig mer?

2. Har andra personer lagt ut bilder pa er pa Facebook?
(] Vad tycker ni om att andra personer gor det?
- Utan ert godké&nnande

- Utan er vetskap
[J Har ni bett andra att ta bort bilder som de lagt ut pa er?
[J Har personen tagit bort bilderna?

1 Om en person lagger ut bilder pa er som du vill att den ska ta bort men
personen gor det inte, hur gor ni for att foérsoka ta bort dessa bilder?

[ Vilka rattigheter har ni pa natet, nar det géller personuppgiftspublicering?

11 Vad tycker ni om era rattigheter?

3. Har ni lagt ut bilder pa er sjalva pa Facebook?
[ Vem kan se dina bilder?

[} Om ni har bilder, som ni inte vill att en viss person ska se, som ni lagger ut
pa Facebook, hur gor ni for att undvika att den specifika personen far syn
pa bilden?

- Ett exempel &r en person som inte vill att ens fore detta partner
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4. Bilder

ska se en bild med personen och ny partnern.

Vilka rattigheter har ni nér ni sjalva lagger ut en bild pa Facebook och inte
vill att den ska delas?

Bad
Fest
Vardag
Adress
- Var gar er grans?
- Vad tycker er framtida arbetsgivare?
- Finns det bilder i ovanstdende kategorier som ar okej?
- Finns det bilder i ovanstaende kategorier som inte ar okej?
- Ar ni ridda for att publicera bild ”x”?
- Ar det pinsamt att publicera bild ”x”?
- Ar det for privat att publicera bild ”x”?

- Finns det ndgon annan anledning till varfor du inte vill publicera
bild ”x”?
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8.3. Fokusgruppsbilder

Bild: Bad

Denna bild ska forestélla en bild dar personen var lattkladd vid till exempel stranden. Det
stalldes aven fragor som om det gor nagon skillnad ifall personer skulle ha badklader eller
underklader.
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Bild: Fest

Denna bild ska forestalla en vanglig festbild dar personen blivit berusad.
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Bild: Vardag

Denna bild ska forstalla en helt vardagsbild.
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Bild: Adress

ey St o i

s

I ] .Y - 7 o {“ ) “e‘ 3 =
Denna bild ska forestalla en bild dar bade pzrsdnen samt huset och adressen ska synas tydligt
for att kunna gora offentligt for utomstaende personer var personen ifraga bor. Detta skulle
kunna gora det enklare for till exempel tjuvar och darfor stalldes fragor om hur personerna
staller sig till detta.
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