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Webb-TV:s framtida utveckling jamte linjar TV

Sammanfattning

I en vixande medievérld dir videotjanster kan anvéndas pa olika plattformar och enkelt kan
forflyttas sker en utveckling for var dag som gar. Detta examensarbete behandlar specifikt hur
Webb-TV:s utbud, utveckling och framtid ser ut. Konvergerar féretagens framtidsvisioner med
anviandarnas 6nskan och férhoppningar? Processen har innefattat litteraturstudier, intervjuer
med foretag och en enkétundersokning riktad mot konsumenter. Resultatet har analyserats och
gett slutsatsen att Webb-TV kommer bli storre an linjér-TV. Tiden da detta kommer ske &r dock
osikert, men uppskattningsvis kommer det ske inom 10 ar. Att linjar-TV har hdngt kvar som
dominant &r i storsta del pa grund av dess kultur.

Web-TV’s future development alongside linear
TV

Abstract

In a growing media world where video services can be used on different platforms and can
easily move between them - a development takes place for each passing day. This paper will
specifically examine the supply, development and future of Web-TV. Are the TV companies’
visions of the future converging with the users’ wishes and expectations? The process has
involved literature studies, interviews with companies and a questionnaire aimed at consumers.
The result has been analyzed and the conclusion has been that Web-TV will become bigger than
broadcast-TV. The timeframe in which this will occur is uncertain, but the estimation is that it
will happen within 10 years. That broadcast-TV has held on as the dominant form is largely
because of the culture surrounding it.



Forord

Denna kandidatuppsats handlar om webb-TV, utbud, utveckling och dess framtid med utgang
frén huvudfrdgan “Kan webb-TV-tittandet bli storre d4n TV-tittandet inom 10 ar?”. Vi har valt
att fokusera pa att jaimfGra foretagens visioner mot konsumenternas synvinkel. Detta har vi
genomfort genom intervjuer med SVTi och TV4-Gruppen och sedan haft en omfattande enkdt,
dér over 200 konsumenter deltagit. Utifran svaren diskuteras de resultat som vi kommit fram till

och slutsatser man kan dra om framtiden.
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1 Inledning

1 Inledning

Detta forsta kapitel beskriver arbetets bakgrund.

1.1 Bakgrund

svtd OB

Figur 1: Logotyper for SVT Play respektive TV4 Play.

Internetbaserad TV &r, i Sverige, och internationellt, en typ av tjdnst som relativt nyligen fatt ett
stort genomslag. Antalet konsumenter av Webb-TV i Sverige har borjat nd nivaer som gor det
jamforbart med linjar — ’vanlig” — TV. Att det 4r en relativt ny typ av tjanst med snabb
utvecklingspotential gor det aktuellt att undersoka saken ndrmare.

1.2 Begrepp

I uppsatsen forekommer vissa begrepp som kan vara bra att definiera i férhand.

Broadcast — séndning dir alla klienter mottar samma information.

Linjdar TV — med detta menas “’vanlig” tidslinjér broadcast-TV.

Video on Demand (VOD) — videodistribuering som inte dr tidsberoende, séndning
startar pa klientens begéran.

Webb-TV — den typ av internetbaserad TV som uppsatsen behandlar ir av typen
kanalbaserad Video on Demand (TV bolags egna Webb-TV-16sningar).

1.3 Syfte och fragestdlining

Uppsatsens syfte ar att belysa Webb-TV som tjinst, med utredning av dess stédllning idag och
huvudfokus pé hur dess utveckling under den nirmaste framtiden kan se ut. Den primédra
fragestéllningen har varit:

Kan Webb-TV konsumtionen bli storre dn linjir-TV konsumtionen inom en 10 drs period?

Med fragestéllningen menas att vi undersdker om konsumtionen, alltsé anvéndandet av Webb-
TV kan bli storre dn det av linjar-TV.

Strukturerat utifran fragestdllningen finns det deluppgifter som varit viktiga att utreda:

e  Webb-TV:sroll i dagsléaget.
e Konsumenternas attityd och vanor kring Webb-TV.
e  Webb-TV:s tinkbar framtida utveckling.

1.4 Avgransningar och malgrupp

Malgruppen for projektet dr konsumenter av Webb-TV samt foretagen bakom tjénsterna. For att
uppsatsen ska vara sa relevant som mojligt har den storsta avgriansningen varit att enbart se pé
den svenska marknaden. En annan avgransning har varit att enbart underséka Webb-TV tjanster
fran TV-bolag som har egna linjara broadcastkanaler — detta for att kunna jamfora dessa med
onlinetjansterna.
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I detta kapitel av uppsatsen gér vi igenom marknadssituationen och den tekniska aspekten av
bade TV och Webb-TV i Sverige.

2.1 TV Industrin och marknaden

TV-industrin i Sverige har genomgétt olika, bade tekniska och marknadsstyrda, framsteg till den
industri vi har idag. Den storsta rent tekniskt ar 6vergéngen frin det analoga till det digitala
nitet. Marknadens framsteg har varit frn en tabla bestdende av en public service-kanal till att
idag, ge konsumenten en valmojlighet med hundratals kanaler. For att férstd hur industrin
byggts upp och skapat var TV-tabla maste man ga mer detaljerat in pa dagens situation.

2.1.1 Tittarvanor

Tidigare har vi enbart haft ett tekniskt alternativ for att se TV-program och da endast via en
enda public service-kanal, som vid olika speciella evenemang kunde na tittarsiffror pa hela 6
miljoner. Idag dr konsumtionsmdnstret for rorlig bild i féréndring vilket gjort att
innehéllskonsumtionen fréan att ha kretsat kring TV nu kan nés via datorer, mobiltelefoner och
surfplattor. Trots att det tillkommit manga tekniska framsteg for mojlig konsumtion av rérlig
bild, dominerar fortfarande tittandet av tablalagda TV-program pé standard TV-apparat den
totala konsumtionen av allt tittande pa rorlig bild. Enligt Konkurrensverket (2009) sa beskrivs
det att:

“konsumtionen av rorlig bild spenderas 76 procent av tittartiden pd linjar-TV” vidare att
“24 procent av tittartiden fordelas mellan inspelade TV-program, webb-TV, mobil-TV, kop-
och hyrfilm, bio samt nedladdat material”

Enligt Konkurrensverket (2009) sé varierar tittarvanorna mycket beroende pa alder och kon.
Yngre tenderar att titta mindre pa tablalagd TV &n dldre. Dock sé ar yngre tittares totala
konsumtion av rorlig bild hela 242 minuter per dag, jimfort med 199 minuter vilket aldre, 41-65
ar, ser pa rorlig bild. Skillnaden beror framst pa att yngre konsumerar betydligt mer nedladdat
material, webbklipp och kdpvideo. Men dven for yngre s& dominerar konsumtionen av linjéar-
TV framfor andra distributionsformer. Att linjar-TV lyckats 6ka den totala konsumtionen av
rorlig bild under det senaste decenniet beror pa den 6kande konkurrensen mellan kanalerna och
det utdokade utbudet (Konkurrensverket, 2009).

2.1.2 Konsumenternas betalningsvilja och TV-kanalernas finansiering

Under de senaste aren har konsumenternas betalningsvilja 6kat. Fran 2003 till 2008 har
hushallens kostnad for betal-TV fordubblats. I snitt betalade &r 2008 ett hushall i Sverige cirka
1578 kr for betal-TV. Detta beror pé att den starka tillvéixten av betal-TV samtidigt som beslutet
att sldcka det analoga nitet gick igenom. Detta gjorde konsumenterna medvetna om de olika
valen infor och under nedsldckningen, samtidigt som Kabel-TV nétets digitaliserades och betal-
TV kanalernas 6kade utbud.

Ett programbolag kan finansieras primért pé tre olika sétt for att halla sin verksamhet i gang.
Intdkter frén forsédljning av annonstid, intékter fran TV-avgift samt intdkter frén forséljning av
abonnemang for betal-TV. Ar 2008 uppskattades den totala intikten frin de tre olika
betalningssitten uppgick till 16 miljarder kronor (Konkurrensverket, 2009). Sveriges Television
och Utbildningsradions kanaler finansieras av TV-avgiften. Enligt lagen (1989.41) om
finansiering av radio och TV i allmdnhetens tjdinst ska:

“alla hushdll och foretag i Sverige som har en TV-mottagare betala TV-avgift. Skyldigheten
att betala TV-avgift och beloppens storlek bestims av Sveriges riksdag och handhas av
Radiotjdnst i Kiruna AB”


https://lagen.nu/1989:41
http://sv.wikipedia.org/wiki/Sverige
http://sv.wikipedia.org/wiki/TV-mottagare
http://sv.wikipedia.org/wiki/Sveriges_riksdag
http://sv.wikipedia.org/wiki/Radiotj%C3%A4nst_i_Kiruna_AB
http://sv.wikipedia.org/wiki/Radiotj%C3%A4nst_i_Kiruna_AB
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Ovriga kanaler finansieras fran forsiljning av annonstid och forsiljning av abonnemang for
betal-TV.

Det finns tvé kategorier av TV-kanaler: fri-TV och betal-TV. Fri-TV finansieras av forsiljning
av annonstid eller av TV-avgift och ar tillgidngliga for alla oavsett abonnemangsform och kraver
ingen ersdttning av vare sig konsumenten eller TV-operatdren (ex. TV4 och SVT). Betal-TV har
1 sig dven tva kategorier: Mini-pay och Premium-pay. Mini-pay finansieras genom en
kombination av abonnemangs intékter och forsdljning av annonstid (Viasat). Premium-pay &r
helt abonnemangsfinansierad (Canal+ och TV1000).

2.1.3 Distributionsplattformar

Datorer

Distributionsformerna fér Video on Demand i Sverige bdrjade med webblésare for dator. Bade
TV4 Play och SVT Play anvénder ett grianssnitt i Adobe Flash och ett krav for att klienter skall
kunna se klippen har varit att man har Adobe Flash Player installerat.

Smartphones

Sedan 2010 kan man &ven titta p4 SVT Play med sin smartphone (Android och iPhone). TV4
Play f6ljde snart efter med sin mobilvariant. Smartphone-applikationerna fran bada kanalerna
fungerar valdigt mycket som deras respektive datorversioner, och innehallet pa tjansterna &r i
dagslédget speglat mellan plattformarna. D4 de flesta smartphones har en 3G-internetanslutning
(upp till 8Mpbs) ar det under bra mottagningsférhallanden fullt mojligt att anvdnda Play-
tjédnsterna utan en Wi-Fi-anslutning. SVT Play har i dagsléget dven en applikation under
utveckling for Apple:s iPad.

2.2 Video on Demand jamfort med linjar DTV

Eftersom uppsatsen behandlar baide Webb-TV och linjar-TV kan det vara praktiskt med en kort
genomgéng av de bada distributionsformerna.

2.2.1 Digital TV i Sverige

TV séndningar har i Sverige och de flesta delar av vérlden en relativt 1dng historia. Allting
borjade med analoga sindningar men mer relevant for dagens situation ar digital-TV. Digital-
TV:n lanserades i Sverige ar 1999 (det andra landet i Europa att lansera digital-TV- sdndningar).
Den analoga sédndningen hiangde dock kvar tills dess nedstdngningsperiod vilken borjade den 19
september 2005. Slutligen, den 29 oktober 2007, stingdes de analoga sindningarna av helt.

Ett skél for 6vergangen till digital TV var att frigora frekvensband for annan anviddning. Vid
traditionella analoga TV-séndningar s& anvéindes FM- banden for ljudéverforing och AM-
banden for videooverforing. Men vid digitala TV-sdndningar sa levereras bada delarna i samma
datastrom. Eftersom digitala séndningar krédver mindre spektrumutrymme &n analoga sa kan
flera digitala datastrommar sédndas i samma utrymme som kravs for bara en analog signal.
(Weise och Weynand, 2007)

Det finns ett flertal olika standarder for digital-tv vérlden over. I Sverige anvénds digital-TV
standarden DVB-T {or standard definition (SD) och DVB-T2 for hog definition (HD)
sandningar.

2.2.2 Video on Demand-tjanster

Tekniken bakom videostreaming &r vildigt lik den som anvands for digital-TV. Precis som ovan
levereras bade video och ljud i samma datastrom. Skillnaden i 6verforing ar i huvudsak mediet.
For streamingtjénsterna levereras allting via klientens internetanslutning. Vilken bitrate som kan
uppnas ar darfor 1 streamingens fall beroende av klientens internetanslutning.
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For att flytande kunna streama film rekommenderas en internetanslutning pa &tminstone
2.5Mbps. Detta ér dock helt beroende av materialets typ.
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Metoderna har varit fokuserade till "tre stora kéllor” — dessa har bestétt av Litteratur, Foretag
och Konsumenter. Dessa metoder har haft olika mal:

e Malet med litteraturundersdkningen var primart att fa en dverblick 6ver marknaden och
lite av tekniken bakom dmnet.

e Foretagsundersokningarna skedde huvudsakligen i form av intervjuer med
representanter for deras Webb-TV-tjinster. Malet var att fa foretagens synvinkel pa
amnet.

e Konsumentundersdkningen tog formen av en enkit ddr malet var att fA konsumenternas
syn pé dmnet.

3.1 Litteratur

For att f4 en grundldggande kunskap 1 hur olika TV-distribueringssystem fungerar, hur
marknaden ser ut och hur utvecklingen kan komma att ske beslot vi oss for att borja med en
litteraturbaserad grund. Projektets litteraturkallor utgjordes i huvudsak av tva bocker:

e Fran TV till Rérlig Bild, Konkurrensverket och Radio- och TV-verket, 2009.
Detta dr en rapport publicerad av Konkurrensverket som pa ett objektivt sétt beskriver
hur den svenska marknaden byggts upp och vad som kan forvéntas av den.

e How Video Works (edition 2), Weise och Weynand, 2007.
Detta dr en faktabok som behandlar ett flertal olika omraden inom video och
videodistribuering. Aven tidigare kursbok i DM1576 — CSC.

Utover dessa grundstenar i litteraturundersokningen anvéndes dven kéllor fran de berdrda
foretagen.

3.2 Intervjuer

3.2.1 Syfte och mdlgrupp

Malgruppen for intervjuerna var TV-bolag péa den svenska marknaden som tillhandahaller bade
linjar- och Webb-TV. Vi valde att rikta in oss pa Sveriges, inom omradet, tva storsta aktorer —
namligen SVT och TV4. Syftet var att fa fram foretagens syn och dsikter om Webb-TV i
relation till var fragestéllning. Ett sekundért syfte med intervjuerna var att f4 mer konkreta
uppgifter att strukturera den efterfoljande enkédten utifran.

3.2.2 Utformning och genomférande

For att fa en trovérdig och bra beskrivning av TV-bolagens syn pa &mnet verkade det mest
lampligt att besoka foretagen och halla intervjuerna dér de bedriver sin verksamhet. Med den
bakgrundsinformation vi samlat genom litteraturen, och baserat pa fragestillningen, anvénde vi
liknande fragor till de tva aktorer som intervjuerna kom att héllas. Initial kontakt skedde via
telefon och mail — sedan skedde intervjuerna pé plats hos respektive foretag.

De representanter som stéllde upp i intervjuerna var antingen marknadsansvariga eller tekniskt
ansvariga:

e Johan Wahlberg, fran SVTi (SVT:s division for interaktivt innehall).
e Sven Akselson och Marcus Lindén, fran TV4 Play.

Intervjuerna spelades in med deltagarnas samtycken och transkriberades sedan.
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3.3 Enkat

3.3.1 Syfte och madlgrupp

Enkétens malgrupp var slutkonsumenterna av Webb-TV i Sverige, inte enbart redan invigda
konsumenter men dven potentiella. Det priméra syftet med enkédten var att fi konsumenternas
syn pa Webb-TV — samma syfte som med intervjuerna fast sett fran den andra sidan. Medan
intervjuerna var tinkt som en mer kvalitativ forskningsmetod sa var enkéten tinkt som en 1
forsta hand kvantitativ sddan — av praktiska skal.

3.3.2 Uformning

Utformningen av enkéten gjordes efter den forsta intervjun vi holl (SVT). Detta tillét oss att dra
nytta av insikter och uppgifter fran intervjun vid denna utformning. Huvudfrigestéllningen i
uppsatsen lit vi vara osagd i enkéten for att inte paverka resultatet. Strukturen pa enkéten blev
en serie alternativfragor foljd av en 6ppen fraga dér deltagarna fritt fick skriva ner sina asikter.

For att kvalitetssdkra enkiten testades den forst med hjélp av ett fatal personer i en kontrollerad
miljo. Nar vi sedan var ndjda med enkétens kvalitet spreds den ut via sociala medier och mail.

Fragorna pa enkéten var foljande:

I.  Vilket kon tillhor du?
II.  Vilken aldersgrupp tillhor du?

1. Hur méanga timmar per vecka tittar du pa TV?
Alternativ: Inte alls, 1-3h, 4-8h, 9-12h, 12h+.

2. Hur ménga timmar Webb-TV tittar du pa i veckan?
Forklaring: Till exempel SVT Play, TV4 Play eller annan TV-kanalsbaserad tjénst.
Alternativ: Inte alls, 1-3h, 4-8h, 9-12h, 12h+.

3. Om det fanns fullt utbud frén kanalerna, skulle du da titta mer p4 Webb-TV?
Forklaring: Till exempel om TV4 Play inneholl samtliga avsnitt av alla TV4:s program.
Alternativ: Ja, Nej, Kanske.

4. Om sdndningarna oftare sandes live over Webb-TV, skulle du d4 titta mer pd Webb-
TV?
Forklaring: Till exempel om Solsidan som gér pd TV4 sidndes live 6ver TV4 Play
samtidigt som det sdnds pé sin vanliga TV tid.
Alternativ: Ja, Nej, Kanske

5. Ar dundjd med det utbud TV-tablin erbjuder idag?
Forklaring: Overgripande om program, serier och filmer som TV-kanalerna erbjuder
idag.
Alternativ: Ja, Nej.

6. Tror du att Webb-TV i framtiden kan bli stérre dn vanlig TV?
Alternativ: Ja inom ett ftal ar, Ja men forst om manga ar, Oséker, Nej vanlig TV
kommer forbli storst, Nej Webb-TV kommer inte att véxa.

7. Hur tror du utvecklingen kommer se ut for vanlig TV och Webb-TV?
Alternativ: Detta var den 6ppna fraga dir enkétdeltagarna fick skriva vad de ville
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Fragorna 1-2 avser ge en bild 6ver hur vanligt forekommande konsumtion av Webb-TV
tjdnsterna dr jamfort med konsumtionen av linjar TV.

Fragorna 3-4 behandlar faktorer som kan paverka individers vana av att titta pA Webb-TV.
Fraga 5 behandlar konsumenternas opinion angaende TV-tablan.

Fraga 6-7 behandlar Webb-TV:s framtida utveckling i Sverige och &r pa ett sétt den mest
relevanta fragan for unders6kningen.
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I detta kapitel presenteras resultaten av undersdkningarna — fran intervjuerna och
enkdtundersokningen.

4.2 Resultat fran intervjuer

4.2.1 Intervju med representant for SVT Play

Intervjun med Johan Wahlberg fran SVTi genomfordes den 1 mars 2011 i SVT:s huvudkontor
pa Oxenstiernsgatan i Stockholm.

Vad ir din uppgift pa SVTi?

“SVT éar nu uppdelat i tre divisioner, en allméndivision, en som &r nyheter och sport och sen
SVTi - interaktiv. Och interaktiv har 6vergripande ansvaret for alla former av On demand
tjénster - play alltsa - plus textbaserade tjdnster. Allt som inte ar linjart alltsd. Men sen &r det sa
att vi jobbar sé att varje projektledare har ingen speciell gruppering sa att man jobbar med
mobiler eller ndgonting sadar. Utan &r man projektledare for ett program sa har man ansvar for
det 6verallt. Man tittar pa programmet utifran perspektivet att vi ska berétta en historia, hur gor
vi det bast. Sa att den som bestiller ett projekt, alltsd programledning pa SVT, &r ocksa de som
bestiller den interaktiva funktionaliteten s att sdga. Och sen sa utfor den som ar projektledare
det. De bitarna. Innehall och hela den biten skall ligga sa ndra dem som gor programmet som sé
for vi ser liksom ingen skillnad pa de har plattformarna utan det &r bara olika sétt att nyttja dem
for att berétta eller agera med publiken.”

Ar det nigon sorts tivling mellan SVT-Play och vanlig TV om vem som ska ha vad?

“Alla plattformarna kompletterar varandra sa vi ser inte dem som konkurrenter eller nét sant,
utan det dr mer bara var har vi tiden och var har vi publiken. Vi har ocksa projekt som Rebecka
och Fiona som egentligen hade sitt grundlive pa webben for dar var mélgruppen fanns och sa
gjorde vi episoder for den. Och visade reprisen i traditionell TV. Sé den fick ju det omvénda.
Sen har vi jobbat med forpublicering och efterpublicering pé olika sétt ocksa. TV serier kanske
som dterkommer flera ganger i veckan. Slédnger man ut allihopa pé sondag kvéll s& kan dom
som vill titta pa allihopa gora det pd webben. Och de andra kan ju titta i broadcasts nir dom
sdnds da. Sa vi har alla olika beteenden och 6nskan pa hur vi konsumerar det hér. Sa forsoker vi
parera upp det.”

Hur har utvecklingen gatt for SVT-Play sedan 2006?

“Ja. Om vi backar langt tillbaka sa forsta gdngerna vi borjade lagga ut sé hette det inte SVT-
Play. Fran 1996 bérjade vi ldgga ut kontinuerligt pa webben - internet - och det var Sydnytt och
Rapport som vi borjade med. Och dé var det frimérks-TV och sadér. Sen sa i bérjan av 2000-
talet borjade vi experimentera med en del live-sdndningar och santdar. Det var fortfarande
frimérks-TV. Sen borjade bredbandspenetrationen att bli hdgre och vi hade valdigt mycket
video ocksa, i borjan av 2000-talet. Och sen runt 2005 vi samlade ihop det hela och sen
skapades liksom SVT-Play begreppet. Och sen hade den egentligen tva faser. Det forsta var
2005 - 2006 nanstans dar da vi egentligen tog - vi hade ju materialet utspritt Gverallt och sen
samlade vi det under SVT-Play och da sa alla “Oj nu har ni lagt ut jattemycket innehall!” men
det enda vi hade gjort var egentligen att vi hade tydliggjort det. Sen nésta steg blev 2009 det var
da vi tog fram den nya grafikformen som man &r van vid Play som den ser ut idag. Gréanssnittet
sa att sdga. Och det var ndsta “skjuts” i anvindningen. Om man tittar och jamfor da alltsé 2005
hade vi ungeféar 50 miljoner videostarter pa ett ar. I januari 2011 da hade vi 50 miljoner
videostarter pa en manad. Vi rdknar med att det hér aret gar vi 6ver en halv miljard videostarter.
Vi ligger nu pé ungefér 1,6 miljoner unika besokare pa bara Play. Per vecka. I januari streamade
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vi ut 3,5 petabyte data - det 4r 15 nollor. S& att man kan séga att det blev en liten ketchup- effekt
att frdn 2006 har det 6kat markant uppat d&. Nu har liksom SVT-Play blivit ett begrepp. Alla
pratar om SVT-Play som ett sétt att konsumera - som en tjanst. Och vi ser ocksa resan att forr
var bredbanden oftast pa arbetsplatsen. Sa nir vi tittade pa dver-dygnet siffror sa var dagtid vid
lunch en hogre peak. Men nu borjar dven bade webb och dven i mobilen sa borjar kurvorna
finnas pa kvillen. Sa det har ju blivit liksom den hiar samma form som man nistan har i tv-
vérlden att man tittar mer hemma. Eftersom folk har bredbandet hemma. Och det &r ju det.
Bredband hemma - folk har vant sig vid datorerna blivit vana och sen enkla steg. Alltsa nér
flash blev del av en dator fran borjan, s& kunde till och med gamlingar och andra - inte bara
early adopters.”

Har SVT-Play lit oss séiga tagit TV-tittare fran den vanliga TV:n?

“Nej, tittar vi pa det sa ar det egentligen ganska lustigt alltsa. Vanlig TV-tittning bara okar i
Sverige - man ldgger mer tid att titta pa vanlig TV. Samtidigt som vi har en explosion utav
webb-TV. Och mobil.”

S4é dom har inte konkurrerat ut varandra?

“Nej det har de inte, utan en forklaring till att den 6kat ar att vi gor fler saker samtidigt. Du
sitter liksom och har vanliga TV:n igdng samtidigt som du gor lite annat. Och sen har det ju
egentligen bara gjort att du kanske inte konsumerar programmet tre ganger, men du valjer hur
du vill gora. Ibland sitter du och tittar for att du rdkar vara hemma precis den tiden dér. Ibland ar
du inte hemma vid den tiden - och da gar du in pa Play. Eller du har hort ndn som pratar om
nagon serie som du missat. Da gar du liksom tillbaka och borjar hinga med i serien - da kanske
du borjar pé Play och fortsdtter hela vagen. Eller ocksé sé blir det att du gar sen tillbaka till tv-
rutan for att pd sondagarna passar det bra dnda att titta. Sa att det ar verkligen att plattformarna
kompletterar varandra och det ar ingen som kommer att ta éver tror vi sddir. Sen kommer dom
minska alltsd. Linjart kommer dom sédkerligen minska for att du vill ha mer tid for dig sjalv att
konsumera. Den hiar kommer 6ka for att det blir battre skarmar och santdér [pekar pa iPhone].
Intressanta med den hér &r att tittar vi pa statistik sa ser vi att det dr ganska manga som anvéander
den med WiFi-uppkopplingen sa den har blivit liksom som en skérm i ditt hem eller dir du
befinner dig. Sommartid kan vi se mer 3G anvindning - mycket for att man kanske ar ute i
sommarstugorna eller nanstans dér vi inte har hemma. Sa att TV-tittandet blir liksom fran de
smi skdrmarna dnda till de stora.

Kommer man kopiera de linjara kanalerna som gar i broadcastniit och tillgiingliggora
dem i mobiler och datorer och sadar?

“Ja, det kanske hénder men just nu gor inte vi det. Ddremot gor vi sé att i Play sa lanserar vi allt
som dr Live. Som du nimnde Melodifestivalen, Rapport, Gomorron Sverige, Agenda,
sporthdndelser. Alltsa saker som har ett Live-behov dér du kanske har ndgon relation till det.
“Nu dr det val nu héinder nénting - det &r kaos nere i Egypten - jag vill se det live”. Det
tillgéngligdr vi Live. Samma med Allsang pa Skansen gar klockan 9 och slutar i
broadcastkanalen halv 10. Nej atta till nio. Och sen klockan 9 till halv tio fortsétter vi sénda bara
pa webben och da kan du komma &t det pa datorn och mobilen. Och i det ldget sa kinns ju inte
behovet av att kopiera den linjédra kanalen ettan och tvaan till den hér plattformen. Den blir ju
liksom lite meningslds i den saken. For den byggdes ju for liksom broadcastnitet som utav den
en-till-méanga funktionaliteten. Alltsa sdnda ut och sen &r det tidsrymden som styr hur mycket
som far plats. Nar du kommer ner till internet och mobiler sa har du ju mdjligheten att vara mer
flexibel. S4 att just nu ser vi inte att man behdver kopiera ner dom dér. Sen kan det mycket vél
vara sé att pa sikt kommer det rora sig 6ver dar anda. Men vi har inga konkreta planer pa
lanseringar dar. Det dr fortfarande tekniska utmaningar och sen ar det rattigheter. Réttigheter
dyker alltid upp.

Man ska komma ihag ocksa, man pratar om att marknétet kommer do och alla dom hér grejerna.
Det kanske det gor - men det &r en vildigt praktisk teknik for att det spelar ingen roll hur ménga
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som stér bredvid varandra och tittar samtidigt. Det gor det i alla de hér - prylarna. Sa det beror
helt pa hur nitutveckling i Sverige blir.”

Telia har ju sin SVT, har man en Telia TV eller Telia abonnemang dia kan man ju gi in
via Play direkt pa TVn?
“Kunde”

Ar det nigonting som ni tinker sprida?

“Just nu ligger den faktiskt i - malpase &r fel ord. Det handar om en réttighetsgrej. Hur Telias
var det var att dom tog varan videosignal och spelade in den vanliga TV signalen och sen i sitt
slutna nét spelade upp SVT program som har sénts i TV rutan - upp till 30 dagar efter sdndning.

Och det sindes ut i deras nit och det var full TV kvalitet. Och den tjansten som vi har hos Telia,
Comhem, och Bredbandsbolaget och nan till leverantor. Viasat.

Det tillgdngliggorandet dr hos en tredjeparts aktor och inte gar via 6ppna internet. Da skall
klareringen utav det innehallet, vissa delar utav rittigheterna som hanteras utav en organisation
som heter Copyswede det skall betalas direkt mellan Copyswede och operatoér. Och dom har en
dialog och har inte kommit 6verrens ver hur den hanteringen ska g till. Sa just nu kan inte vi
tillhandahélla den typen utav tjanst.

Men vi ser en resa som gar mot TV-skérmen, vi har gjort datorn, vi har gjort mobilen. Nu blir
nista steg mot att nd TV-skdrmen. Forsta steget &r 1 du kopplar en dator via HDMIi via VGA
eller vad du nu gor kor ut far upp den hér grejen. Sen har du alla TV tillverkare som borjar
sléppa internetuppkopplade TV-apparater. Det borjar komma boxtillverkare som kommer med
speciella webb-boxar. Du har PS3 XBOXar alla méjliga prylar som ar internetkompatibla som
att. Dér ser vi att vi kommer ha en resa mot dom bitarna ocksé. Problemet idag &r att det &r en
standardlos varld. Skulle vi tillhandahalla allting menar dé& har vi 20 varianter kanske, tekniska
varianter vi skall bygga och ett antal videosystem videoformat som skall stodjas i bakdndan. Det
ar ingen utveckling vi kan gora. Utan vi ser att nanstans kommer vi landa i en webbldsarvérld
dven i dom hér prylarna och nan form av videostandard utav ett adaptivt format - antingen
Apple, Adobe eller Microsoft. Och vi jobbar for att stodja den standardiseringen. S& vi far se
hur det landar.”

Tittar ni nagonting pa konkurrenterna och ser vad dom kor eller kor ni ett eget race?

“Det &r en blandning. Vi kénner att vi ligger lite steget fore hela tiden men vi har kommit
véldigt langt i den hér resan. Det var vi som bdrjade med SVT-Play sen har alla kallat det “play”
efter nu. Viasat on demand har blivit Viaplay. Sa att vi ligger fortfarande en bit fore men det ar
klart att alla vi bolag tittar ju pd varandras tjanster. Vi traffar varandra ocksa och pratar om de
hér tjansterna. Och sant. Och pratar om olika saker, for det handlar ocksd mycket om det har
liksom blivit s& mycket nan form utav standardisering eller vad man nu ska kalla det. P4 nat sétt
1 varje fall utbyta tankar om liksom vilka format fungerar. I slutindan sa for konsumenten blir
det bara rorigt om det &r olika grejer. Och tittar man pa det sa ar det valdigt lika tjanster, man
brukar ha samma bendmningar och sant. Sen kan de se olikadana ut. Sen ar det affarsmodeller
och innehéll som man slass om. Dér &r vi sa att sdga konkurrenter men det finns ocksa valdigt
mycket beréringspunkter. Sa jag tycker att man borjar ga lite grann mot att man har en mer
Oppen dialog om manga saker.”

Kanns det som att ni konkurrerar aktivt med konkurrenter?

“Nej, jag tycker inte att det kiinns - man pratar naturligtvis tittarsiffror man pratar hur manga
som gar in och tittar och det &r klart att det &r ju positivt om ett program har ménga tittare och
anvindare. Det &r jatteroligt. Men det ar inte konkurrens - vi sldpper det har da forran da
kommer den hér eller sa. Det dér bryr man sig inte om liksom det &r ingen tdvlan om att “vi
méste forst ut med den hér appen” det kan man lésa i tidningarna ibland om att “TV4 var forst
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med den hér” jag det kanske dom var. Men nanstans i slutdindan handlar det om hur vi har
skapat den bista upplevelsen. Nan géng kommer vi levera en grej forst och en annan géng
kommer nén annan leverera en grej forst. S jag tycker inte att den konkurrensen finns sen finns
det ju en konkurrens om att hitta format. Hitta liksom bra innehall skapa bra program och sana
saker. Det dr liksom en sddan hir sund konkurrens.”

Det ér ju néin sorts tivlan i TV-tablin ocksa. For “SVT tittare” tittar givetvis pa TV4 nir
de har sina héjdarprogram och vice versa?

“Varfor dr nyheterna si sa dar och kanske kan vi gora battre sa? Ska vi dndra studion, ska vi
dndra den jaha vilken profil ska vi vara nu och &r det sdhdr. Mediavarlden ér liten i Sverige, vi
kommer ha ett tag vi har nén profil och sen .... sen kan vi inte liksom inte hdnga med sé far de
nat bra erbjudande och hoppar 6ver till en annan kanal, sen vandrar dom efter ett tag dér till
nista kanal, sen kanske dom kommer tillbaka hit. Sen hoppar dom 6ver till radion ett och sa...
Jag menar var har Luuk funnits nénstans och sédar.”

Men ér det inte samma sak inom SVT-play om man ska likna med tablikriget - vi ska
vara forst med det hiir och det hiir?

“Nej, utan det vi fokuserar pé dér ar var egen utmaning, jag menar hur nar vi. Alltsa utmaning
med dom hér bitarna &r att nu har du sahér tablé kan man jobba med fredagar 20 &r en stark
punkt, vad ladgger man da for att sedan f6lja anvindarbeteendet efter det och sen lagger man
tablaerna utifrén vad man har for innehéll. Med Play blir det sahdr nu blir det sa att vi har en
sjuhelsikes massa program och vi har saker som ligger jattelange och vi har saker som ligger
bara nagra fa dér vi har klipp och vi har allt det hiar. Hur skér man den kakan for att fa folk att
hitta? Man kan séga att det blir nistan som en triangel, du kan komma uppifrén sa kommer du in
och sé ligger det liksom fem stycken rekommenderade Som naturligtvis har nan koppling till
var tabla, det hir var nat som sandes nyss. For manga vill titta pa program som de missade i TV.
Sen kan det ju ocksé vara sé att jag dr musikintresserad och det var ett program “De kallar oss
artister” avsnitt tre som var jattespidnnande. Hur hittar jag till det som egentligen nu ligger hir
nere nanstans. D4 blir det saker som rekommendationer frén sociala medier, kompisars
kompisars ldnkningar, bloggar. Hela den biten. Dér 4r ju ny arena i hur nr man ut med sitt
innehall pa nya sétt. Nar vi drog igang iPhone-appen till exempel var det inte s& mycket snack i
liksom nét annat dn sociala medier och sant dar. Som ger en jatteswish och lika med “Rebecka
och Fiona” som drog igang som egentligen fick sin inte s& mycket tid i ruta sddér utan mer pa
andra sétt. Och det ddr en sdn utmaning och det ar inte s& mycket tdvlan med andra aktorer utan
mer hur ska vi jobba med dom, hur ska forhélla oss till hur nyttjar vi Youtube hur nyttjar vi
Facebook, olika saker - for att locka tillbaka till tittning. Hur kan vi sprida oss pd dom hir med
viral marknadsforing av olika slag och hela den dér resan. Och dér ar vi bara i borjan tror jag.
Och hur far man grénssnitten vi jobbar till exempel mycket med att titta i svt-play och sen sa
sahér jag vill vara lite mer aktiv chatta och facebooka och twittra samtidigt som programmen dé
gor man det pa svt.se. Melodifestivalen t.ex lag nu “Elsas backstage” samtidigt som TV och sen
har du liksom Twitter och Facebook eller vad nu vill ha. Sen kan du ga till Play om du vill ha
tillbakalutat liksom mer rent. Sen dr det mer hur du liksom jobbar med de hér bitarna.

Kommer det bli aktuellt med filmer och serier som inte ir originalproducerat i SVT-Play?

“Ja. Vi tillhandahéller ju ganska manga redan som det 4r nu t.ex. BBC, HBO serier alltsa. Inte
s& mycket filmer. Ar vil det som dr minst pd SVT-play s att siiga. Men serier av olika slag gor
vi redan idag. Och det far vil framtiden utvisa hur dom kommer att vilja gora, prodbolag och
studios i Hollywood. Kommer dom se att det finns végar att g& direkt och inte tillata den typen
av ndr vi har sént i TVn och sadar att tillgdngliggora. Det kan ju vara att dom dndrar sin
affarsmodell och sédga att nu skapar vi en nordisk eller varldsvariant utav vad det nu kan vara for
vég man vill ut. Och séljer direkt s&. Det har vi ingen aning om. S& det kan mycket vél hénda.
Déaremot sa kan man det 4r mycket intressant det som pagér nu ar att det kommer nat som heter
Arkivupphallslicens som blir en lag som kommer méjliggora att produktioner fore 2005
kommer man kunna ldgga ut utan att frdga varje kotte som har medverkat om vi far
tillgdngliggora pa internet. Och det dr nat som man kallar 6ppna arkiven.”
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Det ir for svensk film da?

“Ja, precis. For produktioner som vi har liggande fran 2005 och fore da. Och det beror ju pa
liksom vad som hénder ddr som dppnar upp béde for filmer och serier och annat som har
producerats i dom arkiven. Det intressanta &r mer for bolag som bygger mycket pé utlindska
serier och sant. Det har ju gjorts forsok i England att etablera Hulu och andra som kommer in
dir. Men dom har inte varit tillrackligt starka varumérken och fatt tillrickligt faste sa det
fortfarande har varit de lokala aktdrerna som fortfarande har varit bést for bolagen att ga
igenom. Och det dér till exempel SVT och Kanal 5 och TV4 ér fortfarande vigen som man
sdljer sina program. Du har kort ut en broadcast da far du ocksa ritt att lagga ut eller du kdper
dig rétten for vad det nu 4r. Det dir vet man ju aldrig vad som hénder och sker men det ar
rattigheterna som till stora delar styr det. Samma med blockeringar, just nu har vi blockering for
att utlindska serier far bara visas i Sverige. Mycket utav det svenska som vi gor dr ju vérlds -
sitter du i Barbados sa kan du fortfarande titta pa program hér. Det beror ju ocksa pa vad som
hinder och sker med den utvecklingen, hur borjar man skédra landsorterna och sént dar. Det
finns ett intressant case i England med en pub. Pubédgare som har tagit in sport frén en grekisk
kanal och kort Premier League for att det var billigare med ett grekiskt kort och satellit i
England istdllet for ndgra andra. Och den har handlat om ett fall nere i EU nu for det ska ju vara
fri rorlighet inom EU. Och det kan ju stilla till utmaningar for réittigheter som nu siljs
begrinsat.

Hur ser era framtidsvisioner ut for SVT-Play?

“Man kan sidga dom stora bitarna &r sdhér. Man tittar fram till 2020 marknétet och broadcastnét
att ha en fortsatt betydelse men internet kommer definitivt att 6ka. Vi ser internet som en viktig
del i var, borde vara en del utav vér kdrnverksamhet. Idag ar det en blandning mellan kédrn-och
kompletterande verksamhet. Men vi ser liksom att alla dom hér plattformarna hor ihop. For
teckensprak och annat kor vi ut samtidigt som vi sdnder. Melodifestivalen i TV kan vi
teckentolka samtidigt pad webben. Alltsa det finns mdjligheter med de hér plattformarna. Fortsatt
ha en bredd pa innehallet for vi ska gbra nanting 4t alla i olika former. Och det behovs dven i
underhallningsbiten, vi har dnda ett annat perspektiv. Dér vi gér produktionerna med icke-
produktplaceringar, grejer och sant dir. 20 evenemang per ar far vi gora sponsring pa. Det
handlar ofta om att forknippade med att man koper réttigheterna sé foljer sponsorer med. Och
sen det hir som pastas att da kan ni gora sport som ingen annan gor. T.ex. langdakning det var
helt dod sport for ett antal ar sen, det var ingen som var intresserad av skidor pa det sittet. Vi
kunde kdpa dom relativt billigt. Sen har vi byggt upp vinterstudion - nu &r det jéttehett
varumarke. Och nu sdger man sahdr - SVT borde inte gora vinterstudion. Vi dr ett drivhus for
sporter som nar vi paketerat dom, for vi ar valdigt duktiga pa att géra dom grejerna, dé ska vi
liksom ldmpa 6ver dom pad dom kommersiella Mycket debatter och mycket diskussioner dar
man kommer diskutera den hér biten. Sa vi fér se hur framtiden &r.

Sen sa tror jag ocksé att det som pagér nu dr att det ni kan titta pd som &r lite intressant ér hur
operatérsmarknaden och nya aktdrerna agerar. Tidigare har operatérerna varit nyckeln. Nu har
det blivit sa att jag kan ga andra végar och leverera direkt till kund, kanske via Apple eller sa.

Vi har anvindaren som vill ha allting nistan gratis, fasta avgifter, och till alla mina prylar. Sen
har vi innehallsoperatdrerna som inte har alla rittigheterna som forsoker 16sa vad ér en mobil
rattighetsméssigt. Galaxy tab har den har en mobilenhet i sig - man kan ringa med den - den &r
enligt manga utav upphovsavtalen klassas som en telefon fér inte visa alla saker. Men nér du
kdper den koper du den som en dator sen att du kan ringa med den ocksa. Men i principen é&r att
du vill gora nanting datorméssigt med den. Och da blir det sa att var hamnar den nanstans i alla
dom hiér prylarna. Sen kommer myndigheterna in och bredbands PTS

Sveriges befolkning ska ha 100mbit bredband till 2020. Sa att nu pagar véldigt mycket internet
vaxer dar. Alla dom hér spelarna ror sig nu och sa ar fragan vem kan ta betalt av vem.

Sa det ér en véldigt spidnnande vérld dér ute!”
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4.2.2 Intervju med representanter for TV4 Play

Denna intervju med Sven Akselson och Marcus Lindén frén TV4 Play genomfordes den 9 mars
2011 i TV4-Gruppens kontor pd Tegeluddsvagen 3 i Stockholm.

Hur har utvecklingen sett ut sen ni startade med TV4 Play?

“Det borjade med fulllingds program mot betalning, sen fanns det mycket klipp fran Idol som
var gratis. Sen skiftade det mellan betal/gratis Paradise Hotell. Ar 2006 borjade vi sliippa siinda
hela program gratis, tills TV4 Anytime kom med betalning for allt. D& fanns endast korta klipp
pa tvd.se. Annonsering kom senare, 2008 startade TV4 Play och 2009 lanserades en ny version
med ytterligare en ny version hosten 2010. Anytime lades da ner hdsten 2010 och bakades ihop
med TV4 Play samt med ett premium-alternativ”.

Hur ser tittarsiffrorna ut for TV4 Play samt trenden?

“Ser jattebra ut! Big Brother géar bra pa webben samt Solsidan, saklart. Det som gar bra i rutan
gér oftast bra pd webben*.

Unika besokare?

“Vi ar mycket hemliga med siffror, men att det gar som taget vet vi. Det gar valdigt bra med Big
Brother och Solsidan”.

Ar trenden 6kande?
“Kan inte sédga pa rak arm”

Tekniska biten, hur ser utvecklingen ut kring HD och kvalitetsmiissigt?
“HD finns inte implementerat, nagot vi fortfarande kollar pa”

Vad har ni for hastighet och bitrate?
“2,5 mb/s for Premium, gratis 1,5 mb/s, klipp 800 kb/s, sdémst uppkoppling 300 kb/s

Hur har det gitt for tv4 play sen det startades som mobilapp, utveckling, trend och
tittare?

“Det dr ménga som tittar, dock inte alls samma siffror som pa webb. An s linge #r det en
mycket mindre plattform, vi har dven valt att enbart satsat pa iPhone och struntat i alla andra
plattformar. Till varen (2011) ska det komma till Android. Vi vet att den (Android) kommer
vara mycket mindre anvind dn iPhone sirskillt 1 jamforelse med webben, alltsé egentligen
ingenting. Generellt sett &r iPhone och Apple plattformen som &r huvudsparet, sen Android,
resten har vi inte satsat pa.”

SVT pratar mycket om olika medium, plattformar ska ha samma innehall, tiinker ni sa?

“Ja, 1 s8 stor utstrdckning som mojligt, frimst i kommersiella skél s& mycket utbud som mojligt,
pa ett och annat sitt tjina pengar. Man kan sdga ibland att det kostar mycket for rattigheterna
nér det dr s mycket férre som ska ta del av dem. Vi forsoker f& mycket mobil och
webbrittigheter, ibland gar det bra och ibland ar det for hogt pris att betala. «

Hur ser ni pa konkurrensen, tittar ni mycket pa andra och jimfor ni er med dem?

“Vi har ju vért utbud, SVT har en annan roll. De har en public service-roll som de méste folja
och tittarnas 6nskemal. Véar utrdkning ser annorlunda ut, vi jimfor oss mer med vad MTG gor
och deras kanaler. Vi sldss om samma pengar och vi driver en affarsverksamhet”

SVT nimnde ett mote som sker mellan kanalerna, kring webb-TV-standarder och hur
man ska gora det enklare for kunder, stimmer det?

“Nej inte direkt, det som vi gér gemensamt dr hur vi ska méta sjélva tittandet. Det finns en
standard for vanlig TV, MMS, stér for siffrorna helt enkelt. Det som vi hallt pd med lidnge, 2 ar,
ar att sétta standarden for webb-TV-métning och det kommer lanseras i var.
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Ett snitt for att se antalet person som sitter vid en dator?
“Ja och det bygger pa att alla aktorer bygger siffrorna pa samma méitbolag. Det maste finnas en

garant att siffrorna ar korrekta, det &r garna dérfor vi inte lagger ut tittarsiffror pa webben innan
vi vet att vi kdr pd samma villkor”

De pa SVT sa sina siffror?

“De har nog inte samma behov, vi &r till storsta delen en annonsfinansierad tjdnst. S& vi miste
komma ut med siffror till vara annonsdrer som stimmer, man vill inte att det ska diffa for med
vad TV3 eller kanal5 séger.”

Framtiden, tror ni att filmer och serier kan finnas med i play i framtid

“Det handlar om att kdpa rittigheter och finns en affarsmissig idé i det. Mgjlighet 6kar med fler
tittare pé de plattformarna. Det kommer mer och mer sént, det finns minga faktorer som kan
forandras. Filmbolagen kan gora egna plattformar, ett vixande omrade for alla forutom dom
som é&r pa Piratebay, som laddar ner”.

IP-tv, minga av era konkurrenter, har ni funderat pa det
“Vi gor det redan nu hos Comhem, Viasat, Telia och Boxer ar pa gang precis som SVT-Play”

Hur ser framtiden ut for TV4 Play? Vad har ni for mal?
“Det handlar om bara att 6ka tittandet”

Det finns inget strukturerat?

“Finns inget sjdlvindamal, en del funkar bra pd tvn och sen daligt p4 webben och sen kanske
tvartom. Finns inget sjalvindamal att 6ppna allt om det inte finns en intressent Man antar fler
och fler vill kunna se allt pA webben sa mojlig gor en san utveckling”

Har ni en utvecklingsgrupp som sysslar med sidant?

“Gar undan for undan, det finns sdna som tittar manga ar framat, med strategier pd om nagot
skulle hinda med TVn. Om tex TVns siffror skulle sjunka drastiskt, men med 6kande TV-
siffror pa TV samtidigt som pa webben. Just nu &r vi i jéttebra lidge dér det (webben) blir en
extra inkomst for TVn. Man kan missténka att det kan komma stanna, av eller minska pa TV
och d& maste vi satsa pé andra distributioner”

D4 ser ni Play som ett komplement till TVn?
“Ja, eller ett alternativ”

Konkurrerar ni med vanlig tv?

“Nej, det har funnit sana farhdgor men ju mer man ser sa éter de inte upp varandra utan bada
Okar. Da vi har ju exempel Solsidan som har véldigt manga pa webben och bést tittandet
programmet pad TV4 pé flera ar. For oss som ett kommersiellt program att ha 2 miljoner tittare
pa TV ér ganska ovanligt, och samtidigt pa webben.”

Tror ni man kommer kunna se TV4-program live direkt pa Play?

“Vi gor det lite grann, Let’s Dance kan man det lite grann, Idol i hdstas och lite sport. Vi gor
det med Big Brother, gratis, live pd webben, det ar inte orimligt. Det dr ganska mycket
rattigheter, sen i somras har vi 4 stycken TV- kanaler 1 mobilversion som man kan f6lja om man
har mobilpaket med sin operator, det kunde vi fa pa plats efter tva ars diskuterande om
rattigheter. Jag tror att samma sak goérs nu om webben. Det &dr inget som kommer bli gratis,
antagligen betala for kanalen genom digitalboxen, sen direkt betala till oss”.

Tror ni att webb-TV tittandet kan bli storre in TV- tittandet?

“Overtygad om det men det kommer ta tid. Det &r mycket tradition i att sl p4 TV. Nigon har
tablalagt det at dig och att bli serverad. Men det &r beteende som kan fordndras pa sikt! TVn ar
centrerad i ditt rum man gor det oftast tillsammans. Vilket man inte sa ofta gor vid datorn. Titta
pa ungas TV-tittande, det ser mycket léngre tid pd TV &n vad man tror.”
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4.3 Resultat fran enkat

4.3.1 Deltagande

Enkéten var offentligt tillgdnglig och borjade spridas frén och med 17 mars 2011. Nér den lastes
den 26 april 2011 — drygt en ménad senare — hade totalt 213 personer deltagit och 1dmnat svar.
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Figur 2: Konsfordelning av enkdtdeltagare.
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Figur 3: Aldersfordelning av enkdtdeltagare.

Av de 213 deltagarna var 38% kvinnor och 60% mén. Endast tre deltagare valde att inte ange
kon. En i alla fall relativt jamn fordelning. Vad géller aldersfordelningen av deltagarna var det
markbart storre skillnad: hela 62% tillhorde &ldersspannet 25-30 ar.
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4.3.2 Allman statistik fran enkat

Nedan presenteras den sammanlagda statistiken fran enkdtundersdkningen. Dar réknas alla
deltagares svar in.

Fraga 1: Hur ménga timmar per vecka tittar du pa TV?
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Figur 4: Resultat av Frdga 1, gillande konsumtion av linjéir TV.

Fraga 2: Hur ménga timmar webb-TV tittar du pa i veckan?
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Figur 5: Resultat av Frdga 2, géllande konsumtion av Webb-TV.

Statistiken fran de tva frdgorna géllande tittarvanor pa linjar-TV respektive Webb-TV visar att
linjar-TV har det starkare foljet. Sammanlagt konsumerar 87% av de svaranden linjar-TV
jamfort med 70% for Webb-TV. De som ser pé linjar-TV tittar ocksa pa TV fler timmar per
vecka jamfor med Webb-TV. For linjar-TV var snittet 5,1 till 7,8 timmar i veckan per person.
For Webb-TV motsvarande snitt 1,6 till 3,9 timmar.
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Fraga 3: Om det fanns fullt utbud frian kanalerna, skulle du di titta mer pa webb-TV?
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Figur 6: Resultatet av Frdaga 3, gdllande en faktor som kan paverka Webb-TV konsumtion.

Fraga 4: Om séndningar oftare siindes live 6ver Webb-TV, skulle du dé titta mer pa
Webb-TV?

40

35

30
25
20
%
15 +
10 +
5 -
0 + T T
Ja Nej

Kanske

Figur 7: Resultatet av Fraga 4, gdllande ytterligare en faktor som kan pdaverka Webb-TV
konsumtion.
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Fraga 5: Ar du n6jd med det utbud TV-tablin erbjuder idag?
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Figur 8: Resultat av Frdaga 5, gdllande huruvida deltagarna dr nojda med dagens linjar TV

utbud.
Fraga 6: Tror du att Webb-TV i framtiden kan bli stérre in vanlig TV?
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Figur 9: Resultatet av Frdaga 6, gdllande vad deltagarna har for tro om Webb-TV:s framtida
utveckling.
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4.3.3 Statistik fran enkat inom aldersgrupper

I detta underkapitel visas resultat fran enkédten inom fordelning i tva aldersgrupper, alla diagram
hér ar uttryckta i procent.

Fraga 1: Hur ménga timmar per vecka tittar du pa TV?
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Figur 10: Resultat av Fraga 1, gdillande konsumtion av linjdr TV.

Fraga 2: Hur ménga timmar Webb-TV tittar du pa i veckan?
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Figur 11: Resultat av Frdga 2, gdllande konsumtion av Webb-TV.
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Fraga 3: Om det fanns fullt utbud fran kanalerna, skulle du da titta mer pa Webb-TV?
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Figur 12: Resultatet av Frdga 3, gdllande en faktor som kan pdaverka Webb-TV konsumtion.

Fraga 4: Om séndningar oftare séindes live 6ver Webb-TV, skulle du d4 titta mer pa
Webb-TV?
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Figur 14: Resultatet av Frdga 4, gillande ytterligare en faktor som kan paverka Webb-TV
konsumtion.
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Fraga 5: Ar du n6jd med det utbud TV-tablin erbjuder idag?
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Figur 15: Resultat av Frdga 5, gillande huruvida deltagarna dr nojda med dagens linjar TV
utbud.

Fraga 6: Tror du att Webb-TV i framtiden kan bli storre fin vanlig TV?
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Figur 16: Resultatet av Frdga 6, gdllande vad deltagarna har for tro om Webb-TV:s framtida
utveckling.
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5 Analys och diskussion

De resultat som presenterats i foregédende kapitel ar i r4 och obehandlad form inom de tvé
kategorierna Intervjuresultat respektive Enkétresultat. I detta kapitel redovisas tolkningar av de
bada resultaten.

5.1 Tolkning av intervjuresultat

5.1.1 Angaende konkurrensen mellan Webb-TV och linjdr TV i dagslaget

Bada foretagen pipekar girna att trots att deras Play-tjdnster kommit sa har inte den linjdra-TV
konsumtionen minskat. Utan snarare 6kat vilket SVT séger sdhar:

“Nej, tittar vi pd det sd dr det egentligen ganska lustigt alltsa. Vanlig TV-tittning bara 6kar i
Sverige - man ldgger mer tid att titta pd vanlig TV

Och TV4 séger sé hér:

"Nej, det har funnit sana farhdgor men ju mer man ser sd dter de inte upp varandra utan
bada okar.”

Forklaringen till detta gav aldrig TV4 men SVT gav denna anledning:

“En forklaring till den den 6kat dr att vi gér fler saker samtidigt. Du sitter liksom och har
vanliga TV:n igdng samtidigt som du gor lite annat” och sdger dven “Sd att det dr verkligen
att plattformarna kompletterar varandra och det dr ingen som kommer att ta 6ver tror vi
sdddr”
Just att Play-tjdnsterna ska vara en ny plattform for att komplettera vanlig TV, ndmner dven
TV4 men vi frigade dem specifikt om detta:

D4 ser ni Play som ett komplement till TV:n?
”Ja, eller ett alternativ”’

Enligt bdda foretagen har inte Play-tjdnsterna gett sémre siffror for linjar-TV-tittandet utan
snarare har linjar-TV-tittandet 6kat efter lanseringen av Play-tjansterna.

5.1.2 Angdende utbudet pa Webb-TV

En aspekt som givetvis paverkar konsumtionen av Webb-TV éar utbudet pé kanalerna.

Tillgénglighet av inkopt material

Idag finns det knappt ndgot material som inte &r egenproducerat av kanalerna — detta pa grund
av att rattighetskonflikter 1att uppstar. Under intervjun sade TV4:

“Det handlar om att kdpa riittigheter och finns en affdrsmdssig idé i det. Méjlighet 6kar med
fler tittare pad de plattformarna. Det kommer mer och mer sdnt, det finns manga faktorer som
kan fordndras. Filmbolagen kan gora egna plattformar, ett vixande omrdde for alla forutom
de som dr pd Piratebay som laddar ner”

Det ér alltsd komplicerat for de svenska TV-bolagen att 1dgga upp material pa sina Webb-TV
tjdnster som inte ar egenskapat. Eftersom det finns s manga internationella aktorer inom
branschen kan dessa foretags egna 16sningar och planer skilja sig vildigt mycket sinsemellan.

SVT visar i dagsldaget en del inkoOpta serier pa sin Webb-TV tjanst men har fortfarande problem
att kunna ldgga upp filmer i samma utstrackning. Detta nimnde de ocksa under intervjun:
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Vi tillhandahadller ju ganska mdnga redan som det dr nu t.ex. BBC, HBO serier alltsd. Inte
sd mycket filmer. Ar vil det som dr minst pa SVT-play sd att siiga. Men serier av olika slag
gor vi redan idag. Och det far vdl framtiden utvisa hur de kommer att vilja géra, prodbolag
och studios i Hollywood. Kommer de se att det finns vigar att gd direkt och inte tilldta den
typen av ndr vi har sdnt i TVn och sdaddr att tillgingliggora. Det kan ju vara att de dndrar
sin affdrsmodell och sdga att nu skapar vi en nordisk eller virldsvariant utav vad det nu kan
vara for vig man vill ut. Och sdljer direkt sa”

Det ar valdigt svart att i dagens ldge se hur utvecklingen kring réttigheter till icke-egenskapade
serier och filmer kommer arta sig. Troligtvis har man inte kommit ldngre inom arbetet eftersom
det i slutdnden ar sd manga aktorer som &r berdrda — och att de idag maste forhandlas med var
for sig eftersom det inte finns ndgon mall att utga efter.

TV4 lyckades sommaren 2010 att férhandla sig fram till att kunna sdnda fyra stycken av sina
TV-kanaler live till mobiltelefoner:

“Det dr ganska mycket rdttigheter, sen i somras har vi 4 stycken TV- kanaler i mobilversion
som man kan folja om man har mobilpaket med sin operatér, det kunde Vi fa pd plats efter
tvd drs diskuterande om rdttigheter. Jag tror att samma sak gérs nu om webben. Det dr inget
som kommer bli gratis, antagligen betala for kanalen genom digitalboxen, sen direkt betalas
till oss”

Detta ser vi som ett vildigt positivt framsteg i rattighetsférhandlingarna kring Webb-TV.

For nagra ar sedan kom IP-tv vilket Play-tjdnsterna har utnyttjat bra da TV-operatorerna kan
erbjuda Play-interfacet som en meny i TV:n, vilket kanalerna gérna papekar. TV4 tog upp detta
under intervjun:

“Vi gor det redan nu hos Comhem, Viasat, Telia och Boxer dr pd gdang precis som SVT-
Play”

SVT kommenterade ocksa sin motsvarande tjanst:

“Och det sdndes ut i deras ndit och det var full TV kvalitet. Och den tjdnsten som vi har hos
Telia, Comhem, och Bredbandsbolaget och ndagon till leverantér”

Denna integrering av internet och TV:n &r nagonting som vi tror pa. Vi anar att man kommer se
fler framsteg inom en snar framtid — da internet ger vildigt mycket mojligheter med nya tjanster
for integrering med TV.

5.1.3 Angdende trender

Vi har under projektets genomforande kommit till klarsikt om att det gar véldigt bra for Webb-
TV:ni Sverige. En viéldigt intressant information &r givetvis hur manga som anvénder sig av
Webb-TV. Detta var en punkt som vi tog upp under intervjuerna. TV4 ville inte uppge exakta
siffror pa grund av sin affdrsmodell — SVT kunde, positivt nog, vara helt 6ppna med detta da de
ar ett public service bolag:

”Om man tittar o jamfor da alltsd 2005 hade vi ungefir 50 miljoner videostarter pd ett dr. [
Jjanuari 2011 da hade vi 50 miljoner videostarter pd en mdanad. Vi riknar med att det hér
dret gdr vi dver en halv miljard videostarter. Vi ligger nu pd ungefdr 1,6 miljoner unika
besokare pd bara Play, per vecka. I januari streamade vi ut 3,5 petabyte data - det dr 15
nollor. Sd att man kan sdga att det blev en liten ketchupeffekt att fran 2006 har det 6kat
markant uppdt dd. Nu har liksom SVT-Play blivit ett begrepp”

Detta resultat i videostarter — fran enbart en av de tre stora aktdrerna pa den svenska marknaden
— ar anmarkningsvart hogt. Utvecklingen av konsumtionen har okat i valdigt rask takt fran 50
miljoner videostarter till projicerade 250 miljoner videostarter pé bara sex ar.
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TV4 kunde, som ndmnts, inte presentera nagra exakta siffror men de kommenterade i alla fall
gladeligen hur trenden for tittande ser ut:

“Ser jdtterbra ut! Big Brother gdr bra pd webben samt Solsidan, sdklart. Det som gar bra i
rutan gar oftast bra pa webben *

“Vi dr mycket hemliga med siffror, men att det gdar som tdaget vet vi. Det gdr vildigt bra med
Big Brother och Solsidan”

Att det gar mycket bra for Webb-TV kommer inte heller som en nyhet dé vi sett i vir enkét att
majoriteten dr positiva till konsumtionen av Play-tjédnsterna och &ven att en majoritet av
deltagarna aktivt anvinder ndgon sorts Webb-TV-tjanst.

5.1.4 Angaende Webb-TV:s framtida utveckling

Det mest visentliga och det vi vill besvara ar just om Webb-TV:s framtida utveckling. TV4
sade foljande om visionen for utvecklingen av TV4 Play:

“Det handlar om bara att oka tittandet”

“Finns inget sjdlvindamdl, en del funkar bra paTVn och sen daligt pd webben och sen
kanske tvdrtom. Finns inget sjdlvindamdl att oppna allt om det inte finns en intressent Man
antar fler och fler vill kunna se allt pa webben sa mojlig gér en san utveckling”

Det som sérskiljer TV4 fran SVT ér att de inte dr garanterade pengar for fortsatt utveckling.
Som de beskriver sjdlva sé héller de pd med en “affdrsverksamhet” som beror pé forsiljningen
av annonstid.

Nér vi vl fragade dem om de trodde att Webb-T V-tittandet kan bli storre &n TV -tittandet
svarade de s har:

“Overtygad om det men det kommer ta tid. Det dr mycket tradition i att sld pd TV ndgon har
tabldlagd det at dig och att bli serverad. Men det dir beteende som kan fordndras pd sikt!
TVn dr centrerad i ditt rum man gor det oftast tillsammans. Vilket man inte sd ofta gér vid
datorn. Titta pa ungas TV-tittande, det ser mycket ldngre tid pa TV dn vad man tror”

TV4:s representanter tror alltsé véldigt starkt pA Webb-TV-tjansternas framtida utveckling — de
ar overtygade om att konsumtionen av Webb-TV kommer 6verta linjar-TV:s roll som dominant
pa marknaden. Daremot anmérker de att det kommer ta ldngre tid &n vad vi missténkt pa grund
den kulturella anknytningen som linjar-TV har i samhéllet. Detta dr ndgonting som vi sjilva
haller med om efter att sjdlva ha reflekterat dver fragan.

SVT sade sa hér nér vi frigade om framtiden:

“Man tittar fram till 2020 markndtet och broadcastndit att ha en fortsatt betydelse men
internet kommer definitivt att oka. Vi ser internet som en viktig del i vdr, borde vara en del
utav var kdrnverksamhet. Idag dr det en blandning mellan kirn och kompletterande
verksamhet. Men vi ser liksom att alla dom hdr plattformarna hér ihop”

Eftersom SVT alltid dr garanterade sin budget via public service avgiften sa kan de ge en
klarare prognos av hur de tror att framtiden kommer se ut for Play-tjénsten, ur deras synvinkel.

SVT tror i och med utvecklingen av bredbandshastigheten att fler och fler kommer vilja
integrera TV:n som plattform mer med internettillgdngen, som nu finns mojlig via till exempel
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IP-TV, AppleTV eller andra mediaspelare — eller att helt enkelt koppla TV:n till sitt tradlosa
nédtverk hemma.

“Sen sd tror jag ocksd att det som pdgdr nu dr att det ni kan titta pd som dr lite intressant dr
hur operatorsmarknaden och nya aktorerna agerar. Tidigare har operatirerna varit
nyckeln.

Nu har det blivit sd att jag kan gd andra vdgar och leverera direkt till kund, kanske via
Apple eller sa”

"Sveriges befolkning ska ha 100mbit bredband till 2020. Sa att nu pagar vdildigt mycket
internet vdxer ddr. Alla dom hdr spelarna rér sig nu och sd dr fragan vem kan ta betalt av
vem. Sd det dr en vdildigt spdannande varld dir ute!”

SVT ser ljust och tror véldigt mycket pA Webb-TV-utvecklingen och tror starkt pa dess framtid.
Fler plattformar kommer utvecklas for att ta del av deras tjanster och det kommer vara storre
integrering mellan dessa plattformar. Enligt dem sa har Webb-TV:s tillvixt bara borjat.

5.2 Tolkning av enkatresultat

5.2.1 Den allmadanna statistiken

Efter granskning av den samlade statistiken (dér alla deltagare riknas med) ser man att det
fortfarande finns en stark TV-kultur i Sverige - dir endast 13% av deltagarna inte tittar pd TV.
Vanligast ar 4-8 timmar per vecka (33%). Men intressant dr ocksa att hela 12% ser 12 timmar
eller mer pa TV per vecka. Detta tyder pa att linjar TV fortfarande anvénds frekvent.

Webb-TV tittande, ser man tydligt, ir inte alls lika starkt som linjér TV i dagens ldge. Har &r det
hela 30% som 6verhuvudtaget inte tittar pA Webb-TV. Vanligast dr ddremot att se mellan 1-3
timmar Webb-TV per vecka, vilket 59% har svarat. Endast 10% har angett att de ser 4-8 timmar
Webb-TV per vecka. De tva kvarvarande alternativen, 9-12 timmar respektive 12 timmar eller
mer, har enbart en deltagare var valt.

Nista tva frdgorna gillde saker som kan paverka hur mycket en konsument tittar pA Webb-TV
utifrén innehallsforandringar i utbudet skulle implementeras. De dndringar vi valde att fokusera
pa var om det skulle finnas ett fullt utbud pd Webb-TV kanalerna samt om det skulle visas live-
sandningar 6ver Webb-TV-kanalerna oftare. Har ser man att ett fullt utbud fran TV-bolagen
skulle f4 57% att se mer pA Webb-TV - vilket var en stor majoritet. Ser man pé hur ofta live-
sandningar skulle pdverka Webb-TV tittandet var resultatet valdigt jamnt med 34% ja-svar och
33% nej-svar. Vi drar darfor slutsatsen att live-sdndningar i Webb-TV inte attraherar lika
mycket som ett fullt programutbud.

Foljande fraga gillde om deltagarna var ndjda med utbudet i dagens TV-tabla. Dess resultat var
jamnt fordelat da 48% av deltagarna var ndjda och 52% inte. Vi skapade denna fraga {or att fa
insikt i om deltagarna éverhuvudtaget anser att det behdvs ett komplement till den linjara TV:n -
vilket foretagen har papekat att Webb-TV:n dr i deras 6gon.

Den sista fragan ar viktigast for att fa konsumenternas synvinkel pa var huvudfraga gillande
Webb-TV:ns utveckling i den nira framtiden. Svaren pa denna fraga var vildigt positiva for den
framtida utvecklingen da 79% gett positiva svar. Av dessa tror 46% att Webb-TV kommer bli
storre &n linjar TV inom ett fital ar. Resterande 33% tror att Webb-TV kommer bli storre dn
linjar-TV, fast forst om ménga &r. Aven intressant att inte en enda av de 206 deltagarna svarade
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“Nej, Webb-TV kommer inte vixa”. Alla deltagare verkar séledes vara 6verens om att Webb-
TV blivit stort och att det fortfarande har potential att bli &nnu storre.

5.2.2 Inom daldersuppdelningen

Som huvudinriktning for statistiken valde vi att dela upp deltagarna i tva olika aldersgrupper. En
“ung” grupp dér alla deltagare mellan 15 och 40 ar ingick, stéllt mot en “dldre” dér alla
deltagare over 40 ér ingick. Vi valde denna specifika &ldersindelning utifran att den anvénds i
rapporten Fran TV till Rorlig Bild av Konkurrensverket (2010, p.10).

Stallt mellan de tva aldersgrupperna var tittandet pa linjar-TV utbrett i bdda grupperingarna.
Aningen fler i den yngre gruppen tittar inte alls pa TV, och det skiljer sig en del géllande 6ver
hur ménga timmar TV per vecka som ir vanligast. Resultaten var dock vildigt jdmna oavsett
alder vilket sdger oss att tittande pé linjar TV fortfarande ar ndgot som de flesta dgnar sig at.

Nér vi analyserar resultaten dver antalet timmar deltagarna spenderar med att se pA Webb-TV
borjar vi se skillnader mellan dldersgrupperna. Av den dldre gruppen ér det 6ver 50% som inte
alls ser pdA Webb-TV. Hos den yngre gruppen é&r det strax over 20% som gett samma svar. Det
var dven fler bland de yngre som sag pd Webb-TV fler timmar (drygt 10% stéllt mot 5% for den
dldre gruppen. Vi kan dérfor dra slutsatsen att det ar betydligt vanligare bland yngre att se pa
Webb-TV och att yngre ofta tittar pA mer Webb-TV an de dldre.

De aldersuppdelade svaren pa fragorna gillande faktorer som kan péverka deltagarnas Webb-
TV-vanor visar skillnad mellan de tva grupperna. Man ser att ett erbjudande om fullt utbud pa
Webb-TV kanalerna skulle {4 en stor majoritet - 6ver 60% - av de yngre deltagarna att spendera
mer tid med att se pd& Webb-TV. Av de édldre hade 40% svarat detsamma. Sett pa huruvida mer
live-sdndningar 6ver Webb-TV skulle fa fler att titta mer var resultaten jimnare ver
alternativen for den yngre gruppen. Det mest utstdende resultatet for den frdgan var inom den
dldre gruppen, namligen att valdigt fa av de dldre deltagarna skulle se mer pd Webb-TV om det
oftare forekom live-sdndningar.

Resultaten frén fragan gillande nojdhet med dagens TV tablé var intressanta i och med att de
nistan ar perfekt inverterade mellan de tva grupperna. Av de yngre sade sig 55% inte vara ndjda
over utbudet - medan 57% av de dldre ansdg sig vara ndjda.

Analysen av den sista fragan &r intressant just for att tron p4 Webb-TV:ns framtida utveckling ar
stor hos bada &ldersgrupperna. I badda grupperna har cirka 45% angett att de tror att Webb-TV
inom ett fatal ar kan bli storre &n linjar TV. Av de som tror pa att Webb-TV behéver manga ar
for att bli storre &r det en storre del fran de dldre &n de yngre. Tydligt &r i alla fall att bada
grupperna tror starkt pA Webb-TV och dess utvecklingsmojlighet.

5.2.3 Citat fran enkat

Eftersom enkédten var anonym sa har vi inte haft tiligang till att prata ndrmare med de personer
som skrivit svar i den 0ppna fragan (nr 7). Dérfor har vi svart att analysera dem idag. Vi vill
ddaremot lagga up tre typexempel pa citat som talar positivt for Webb-TV:s utveckling jamte en
negativ dito som visar ungefarligt hur deltagarna har svarat.

“Jag tror att webb-

TV kommer ta en allt storre plats. Méjligheten att titta pad vilka program man vill ndr som he
Ist kommer att locka fler. Aven om programmet sinds pd vanliga tv:n kanske det passar mig
bdttre att se det vid ett annat tillfille”
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“Vanlig TV komme forsvinna allt eftersom mer finns tillgdnglig pa webben. Att kunna vilja v
ad man ska se och néir man ska se dr definitivt den attityd samtliga tv-
kanaler kommer att behéva ha for att kunna hdnga med i utvecklingen”

"Jag tror att vanliga TV-

apparater kommer att sakta men sdkert tringas ut i takt med att Webb-

TVn vixer sig starkare. De unga tittar allt mindre pa TV och eftersom de unga dr framtiden t
ror jag ej att den vanliga TVn kommer att overleva en generation till”

"Vanlig TV kommer troligtvis expandera ytterligare, likasa Webb-
TV. Dock tror jag att "vanlig" TV kommer att forbli stérst. Webb-
TV dr iofs ett bra alternativ, framfor allt om man t.ex. dker tdg, bil etc”
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5.3 For och nackdelar, metodmassigt

Fordelar:

Vi fick mojlighet att intervjua de tva storsta aktdrerna pd marknaden ndmligen SVTi
och TV4-Gruppen

Via mail-kontakter och via nitverket Facebook fick vi in dver 200 stycken enkétsvar
som hjalpte oss

Boken ”Frén Video till Rorlig Bild” utgiven 2009, av Konkurrensverket. Det ar en
nyligen publicerad rapport frén en palitlig kédlla. Den innehéller information som é&r
nutida och relevant. Eftersom vi ldser medieteknik har vi ocksé kunnat {4 feedback och
idéer frén andra studenter.

Nackdelar:

Eftersom deltagandet i enkéten var helt Gppet sa var det svért att “kontrollera”
deltagandet. Detta gjorde att deltagandet blev ojdmnt fordelat om ser pa aldersgrupper
och konsfordelning vilket kan ha paverkat resultatet till viss del.

I och med att enkéten var anonym sa kunde vi ej analysera de 6ppna svaren fran den
sista frigan av enkdtundersokningen djupare. I efterhand kom vi underfund med att vi
hade velat komma i kontakt med de som svarat for att vidare analysera deras svar.

Pa grund av enkétens typ sa var det omojligt att kvalitetssidkra svaren, eftersom
deltagandet ej 6vervakades utan gjordes enskilt utan var bevakning.

Man kunde svara pé enkiten flera gdnger vilket vi inte kunde atgiarda. Dock finns det
inget som pekar pa att s& har skett.

Vi lyckades inte anordna intervjuer med andra aktorer &n de tva vi skrivit om, SVT och
TV4. Vi hade fran borjan 6nskat att ha fler deltagande foretag men de avbdjde
deltagande.
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5.4 Slutsats

5.4.1 Utbud

Som vi ser det idag sa vill konsumenterna ha ett 6kat utbud av material som de kan ta del av via
Webb-TV, detta indikeras av var enkédtundersokning. Detta &r inte ensidigt utan dven foretagen
vill gora sitt utbud sé tillgidngligt som mdjligt. SVT séger sig till exempel ha ett uppdrag att gora
nagonting for alla.

Aven TV4 vill ha ett sa stort utbud som méjligt, men deras syfte ér inte utbudet i sig — utan att
g8 med vinst pa det. De tjdnar pa ett storre utbud i det avseendet att det kan locka fler tittare —
och dirmed 6ka deras forsdljning av annonstid.

Vi tror att utbudet kommer 6ka pa grund av att aktérerna konstant forhandlar om fler och fler
rattigheter att tillgingliggdra material till deras tjanster. Vi har sett hur SVT kunnat fa
rattigheter till att 14gga upp vissa HBO-serier och BBC-dokumentérer och béda foretagen
indikerar att forhandlingar fortsdtter. Vi tror att detta &r ett viktigt steg och att detta kan
mojliggdra att ytterligare rittighetsvinster gors i framtiden.

5.4.2 Utveckling

Gillande utveckling av Webb-TV tjénster beréttade bada foretagen lite om deras olika
plattformar. TV4 nimner sin utveckling av en mobilapplikation till Android, men berittar
samtidigt att de inte forvantar sig att den kommer anvindas av sarskilt manga.

SVT pratar mycket om sin utveckling, fraimst géllande de 6kande internetméjligheterna och
integreringen mellan plattformar. De ndmner dven den snara lanseringen av sin Play tjanst till
surfplattor, vilket innebér att utveckling till nya plattformar aktivt bedrivs. De sdger ocksa att
olika mojligheter att ta del av deras program dr en av deras huvudstandpunkter. Dérfor kan man
riakna med att det kommer ske vidareutveckling av deras Play-tjanst — sérskilt nér de har sa bra
siffror som de visat nu under vintern och véren.

Eftersom det dr s manga som anvinder Webb-TV tjansterna sa ar det i var mening hallbart att
fortsétta utvecklingen. Det foretagen berittade om trenden for tittarsiffrorna indikerade att
antalet tittare inte dr néra att sjunka utan snarare kommer fortséitta att stiga.

5.4.3 Framtid

Det tycks finnas en ljus framtid for Webb-TV-tjdnsterna. Vi kan se detta delvis genom att
mangfalden 6kar — det kommer fler och fler kanalbaserade Play-tjanster. Alldeles nyligen
samlade till exempel Viasat in samtliga sina Webb-TV alternativ under namnet Viaplay. Det ar
tydligt 4ven i svaren pa var enkét att det finns en stor vilja att anvdnda dessa tjanster.

En annan intressant aspekt fran vart enkédtresultat ar att d&ven de dldre deltagarna ser Play-
tjdnsterna i ett generellt positivt ljus.

Som svar pa fragestillningen anser vi efter analys att svaret dr ja, Webb-TV tittandet kommer
att bli storre dn linjar-TV tittandet. Vi har stod dven i asikterna fran TV4:s
intervjurepresentanter. Ddremot tror vi att tidsgrdnsen péd fem ér, som vi knét oss till i
fragestdllningen, dr en for kort tid for detta skifte. Vi tror istéllet att denna utveckling kommer
att ske inom 10 &r. Detta beror till stor del pa den kultur som linjar-TV har i svenska hem.
Skiftet mellan linjar-TV och Webb-TV kan dérfor ta ldngre tid &n man tror eftersom vaneséttet
maste fordndras hos konsumenterna. Vi tvivlar dock inte pa att detta kommer ske. Delvis for att
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vara enkitdeltagare visade en sa pass positiv syn till utvecklingen av Webb-TV att inte en enda
av 213 deltagare anser sig tro att utvecklingen av Webb-TV kommer avstanna. Foretagen visade
oss ocksé hur mycket de tror pA Webb-TV.

Eftersom de tekniska framstegen fatt sd bra respons tror vi pé en fortsatt utveckling for Webb-
TV och tror att utvecklarna kommer fortsitta att se denna mojlighet att sprida sitt material till sa
manga som mojligt. Inte enbart for public service-nyttjande utan dven som en marknad dér
foretagen har stdrre mdjligheter att kunna silja annonstid i och med utdkandet av deras tabla.

Precis som foretagen och vissa av enkitdeltagarna tror vi att det i framtiden kommer bli en
synergi mellan linjar-TV och Webb-TV i form av att man kommer kunna anvénda dem bada
inom en och samma plattform.
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