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iPad som arbetsverkiyg

Sammanfattning

Under 2010 lanserades iPad och saldes i 14,8 miljoner exemplar vilket var 84,1% av
den globala marknaden for surfplattor detta ar. Det faktum att iPad spreds valdigt snabbt
vackte en hel del fragor om formatet och dess potentiella anvandningsomraden.

| detta examensarbete undersoker vi hur iPad kan anvandas som arbetsverktyg. Vilka
krav stalls pa iPad som arbetsverktyg och vilka attityder finns till iPad i arbetet? Genom
att intervjua anstéllda inom en bransch som implementerat iPad i arbetet, har vi tittat
narmare pa vilken roll iPad spelar.

Resultaten av var undersokning visar att det finns bade positiva och negativa asikter
kring iPad som arbetsverktyg. Om man anvander iPad i ratt syfte, vid rétt tillfalle, har
det visat sig att den tillfér nagot positivt i arbetet, genom att bl.a. kunna erbjuda kunden
battre support vid olika kundmaoten.

iPad as a work tool

Abstract

iPad was launched during 2010 and sold over 14,8 million copies, which was 84,1% of
the global market for tablets this year. The fact that iPad spread very rapidly raised a lot
of questions about its format and its potential areas of application.

In this thesis we are researching how iPad can be used as a work tool. What demands
are asked of the iPad as a work tool and what attitudes exist regarding iPad at work? By
interviewing employees within a line of work that has implemented iPad, we have
looked closer at what role iPad is playing.

The results of our survey show that there are both positive and negative opinions
regarding iPad as a work tool. If you use iPad for the right purpose, at the right time, it’s
been proven that it can add something positive at work, for example to be able to
provide the customer with better support at different client meetings.
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Inledning

1. Inledning

Inledningen innehaller en kort bakgrund till var undersékning. Har redogor vi dven for
vart syfte, problemformulering samt gar igenom malgruppen och de avgransningar vi
valt att gora.

1.1 Bakgrund

Tablet personal computer, som vi i detta examensarbete kallar surfplatta, anvander sig
av en pekskarm som sitt priméra inmatningsverktyg. Denna teknik introducerades redan
pa 1950-talet i USA for att lasa in handskrift i realtid. (Ward, 2011) Sedan dess har
tekniken tagit enorma framsteg och darfor har ocksa surfplattan forandrats och
utvecklats. | och med dessa tekniska framsteg har ocksa de potentiella
anvandningsomradena for surfplattan utvidgats och vi kan idag bara gissa oss till vad
den kan anvandas till i framtiden.

Surfplattan har funnits pa konsumentmarknaden sedan mitten av 1980-talet och har
sedan dess lanserats i en rad olika utformningar av olika foretag. (Ward, 2011) Det &r
dock inte forran lanseringen av iPad i april 2010 i USA som surfplattan fatt ndgon storre
genomslagskraft. Under 2010 saldes 17,4 miljoner surfplattor varlden runt och av dessa
stod iPad for 14,8 miljoner. (IDG, 2011) Det betyder med andra ord att iPad stod for
84,1% av det totala globala antalet salda surfplattor ar 2010. En undersokning som Sifo
gjort pa uppdrag av Tidningsutgivarna i borjan av 2011 visar att 171 000 svenskar redan
hade kopt en iPad och att 307 000 planerade att kbpa en. (Tidningsutgivarna, 2011)

Den snabba spridningen av iPad vacker en hel del intressanta fragetecken kring
surfplattan som format. Vi ar intresserade av att titta narmare pa anvandningsomraden
for surfplattan och i vart fall iPad. I och med att iPad &r sa pass ny pa marknaden tror vi
att dess anvandningsomraden sékert kommer skifta i takt med att tekniken utvecklas och
forbattras.

1.2 Syfte och malsattning

Syftet med detta examensarbete ar att undersoka iPad som arbetsverktyg.

Var undersokning soker att finna svar pa vilka krav som stalls pa iPad i forhallande till
yrkesrollen. Vi vill dven titta narmare pa attityder kring iPad som arbetsverktyg och
understka om iPad har ersatt andra arbetsverktyg och i sa fall i vilken utstrackning.

Malsattningen ar att genom var undersokning se hur denna kravbild ser ut och samtidigt
komma fram till var iPad har spelat en positiv eller negativ roll som arbetsverktyg.
Forhoppningsvis ska vi kunna identifiera ett eller flera anvandningsomraden dar den
bidragit till att forbattra arbetet. Detta kan vara av stort intresse for foretag dar dessa
anvandningsomraden finns representerade. Resultaten hoppas vi ocksa ska kunna ge en
fingervisning av vart anvandningsomradena for surfplattan ar pa vag da den anvands
som ett verktyg i arbetet.
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1.3 Problemformulering

Utifran syftet och malsattningarna for vart examensarbete har vi utformat foljande
huvudfraga:
Hur ser kravbilden ut pa iPad som arbetsverktyg for méklare?

Underfragor:
Vilka attityder finns till iPad som arbetsverktyg?
Vilka for- och nackdelar finns med iPad som arbetsverktyg?

1.4 Avgransningar

1.4.1 Val av surfplatta

Den forsta avgransningen vi har valt att gora i var undersokning ar att endast fokusera
pa surfplattan iPad istallet for att titta pa surfplattor generellt. De andra surfplattor som
finns pa marknaden &r forstas ocksa av intresse, men vi har valt att inte ta med dessa i
var undersokning med tanke pa att funktioner och utformning pa dessa skiljer sig at och
darmed ocksa de potentiella arbetsomradena. Vi kommer dock att belysa alternativen
till iPad eftersom de i hog grad paverkar varandra inom marknaden for surfplattor.

I skrivande stund har dven den andra generationen av iPad lanserats, men vi kommer
inte att ta hansyn till denna version i vart arbete och refererar endast till den forsta
generationen av iPad. Anledningen till denna avgransning &r att var urvalsgrupp inte har
implementerat den andra generationen av iPad i arbetet och vi anser darfor att det inte ar
av vikt att ta upp denna modell av iPad i var undersokning.

Allt fler foretag forsoker just nu ta sig in pa marknaden for surfplattor genom att
tillverka och lansera sina egna versioner av surfplattor som allt mer liknar iPad, bade i
form och i funktion. Dessa surfplattor ar véldigt intressanta och kommer sékert att
tillsammans med iPad bana végen for hur surfplattan kommer att anvandas i framtiden,
bade pa arbetsplatsen och i hemmet. Vi tror dock att underlaget for att hitta en
urvalsgrupp som anvénder sig av en specifik modell i arbetet skulle vara svart att finna
med hénsyn till var avsatta tid och resurser, vilket ar ytterligare en anledning till varfor
vi valt att utesluta dessa.

1.4.2 Val av mdlgrupp

| Sverige valjer allt fler foretag att skapa applikationer till iPad for att ge sina kunder en
alternativ kanal att na deras tjanster. SkandiaMaklarna &r ett av de foretag som skapat en
sadan applikation. Det som &r intressant for oss ar att SkandiaMaklarna dven valt att
skapa en intern applikation och distribuera minst en iPad till alla sina kontor for att ge
alla sina medarbetare mdéjligheten att kunna anvénda iPad i arbetet. Vi har darfor valt att
undersoka denna yrkesgrupp, specifikt méklarna, och se hur de anvénder iPad i arbetet.

SkandiaMéklarna ar ett av Sveriges storsta maklarforetag med ca 400 anstéllda pa ca 75
olika kontor. (SkandiaMaklarna, 2011) Foretaget formedlar olika former av
privatboende t.ex. bostadsrétter, villor och fritidshus, men d&ven kommersiella
fastigheter s& som gardar och lantbruk. Deras affarsidé ar att erbjuda séljare och kopare
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kvalitativa tjanster for en framgangsrik fastighetsaffar. Visionen &r att vara Sveriges
mest framgangsrika fastighetsméaklare och deras strategi for att na dit ar att kombinera
marknadsexpansion med konceptutveckling och ett breddat tjansteutbud.
(SkandiaMéklarna, 2011)
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2. Teori

| detta kapitel beskrivs och definieras surfplattan. Vi kommer att fokusera pa surfplattan
iPad, men aven berdra andra alternativ for att ge en 6verblick av dagens marknad for
surfplattor. Detta ar viktigt eftersom utveckling av mobila applikationer till iPad till viss
del paverkas av dess konkurrenter.

2.1Definition av surfplatta

Surfplatta ar en svensk dversattning av den engelska termen tablet personal computer
eller media tablet. | vart arbete kommer vi att lana delar av IDC:s definition av media
tablet som var definition av den svenska termen surfplatta. (Nagamine, 2011) Var
definition lyder: Surfplatta &r en barbar dator som har en platt utformning, en
fargdisplay som ar éver 5 tum och mindre &n 14 tum, anvander pekskarm som sitt
priméra inmatningsverktyg, kérs med hjalp av ett mobilt operativsystem (som t.ex.
Apple iOS och Google Android OS) eller andra operativsystem som har stod for
pekskarm (t.ex. Windows 7) och kan koppla upp sig tradlost till internet.

2.2 Surfplattans historia

En av de forsta datorerna som anvande ett pekverktyg for inmatning var the RAND
tablet som introducerades pa 1960-talet. (IGN, 2010) Denna dator liknar inte alls vad vi
idag kallar for surfplatta, men vid ungefar samma tidpunkt skapades det forsta konceptet
av dagens surfplatta, namligen Dynabook. Sedan dess har flera foretag, déribland bade
Microsoft och Apple, gjort flera forsok att introducera modernare versioner av
surfplattan utan att lyckas. 1991 introducerade Apple sin surfplatta the Newton utan
framgang. 2001 visade Microsofts grundare Bill Gates upp en prototyp av the Microsoft
Tablet PC som aret darpa lanserades, dven den utan nagon storre framgang.

2.3 Dagens surfplattor

Idag finns det en rad olika surfplattor i olika storlekar och utformningar. Det som skiljer
dem mest at ar deras hard och mjukvara. Olika foretag satsar idag framst pa tre olika
operativsystem till sina surfplattor, ndmligen Apple iOS, Android och Windows 7.
Surfplattorna som kor Windows 7 ar valdigt ndra gransen till en barbar dator, speciellt
om man kopplar in ett fysiskt tangentbord. Pa andra sidan star surfplattorna som &r
baserade pa Apple iOS och Android som i kontrast & mer lika smarta mobiltelefoner
eftersom dessa operativsystem forst var tankta att anvandas pa just smarta
mobiltelefoner. Enkelheten med Apple iOS, bade for anvandaren och utvecklaren, tycks
an sa lange vara ett vinnande koncept da iPad har salt langt mer an sina konkurrenter.

Alternativen till iPad ser ut att bli fler och fler. Nagra exempel pa surfplattor som kor
Andoid ar HTC Flyer, LG G-Slate, Motorola Xoom, Samsung GalaxyTab och en &nnu
ej namngiven Toshiba surfplatta. (Media, 2011) Pa Windows 7 sidan aterfinns modeller
som AsusEee Ep121, Lenovo U1 Hybrid, LenovoldeaPad, Viliv X70 och Samsung
Sliding Pc 7. Dessa olika alternativ ar i manga fall tekniskt 6verlagsna iPad, men p.g.a.
att de alla skiljer sig at ar det idag mer komplicerat att utveckla mjukvara till dessa
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apparater. Det faktum att iPad &r fast, bade i sin form och i sin mjukvara, gor det mojligt
att utveckla applikationer till en betydligt lagre kostnad &n t.ex. Android applikationer
dar man maste ta hansyn till fler variabler.

2.4 iPad (forsta generationen)

iPad &r enligt Steve Jobs, en av Apples grundare, en maskin som inledningsvis kanske
kommer finna sin plats nagonstans mellan den barbara datorn och den smarta
mobiltelefonen. Apple definierar iPad som en ny och revolutionerande apparat for att
surfa pa internet, lasa och skicka e-post, titta pa foto och film, spela spel, lasa e-bocker
och mycket mer. (Apple, 2010) "iPad allows users to connect with their apps and
content in a more intimate, intuitive and fun way than ever before". sager Apple. (Truta,
2010) Jobs sager dven i en intervju att den intima kéanslan utan fysiskt tangentbord pa
iPad och darmed ocksa dess innehall, internet och dess applikationer ar magiskt och att
vi bara skrapat pa ytan av dess potential. (Jobs, 2010) I denna intervju antyds ocksa att
iPad ar ett forsta steg ifran traditionella datorer i riktning mot en ny teknisk plattform.

iPad kommer utrustad med en 9.7 tums upplyst LCD pekskarm med IPS teknologi som
mojliggor en betraktningsvinkel pa 178 grader. Pekskarmen har en fast upplosning pa
1024x768 pixlar och kan k&nna av flera fingrar samtidigt. Detta innebér att man kan
anvanda ett virtuellt tangentbord samt gora andra avancerade fingerkommandon sa som
olika svepningar och klickningar. Detta &r det primara inmatningssattet, men det gar
aven att koppla in ett fysiskt tangentbord till iPad. Motorn i iPad ar en 1GHz Apple A4
processor och det &r ocksa denna som surfplattan ar baserad pa. Denna processor som &r
framtagen av Apple tillater tillsammans med grafikkortet en hog prestanda, men
samtidigt en batteritid pa upp till 10 timmar av t.ex. videouppspelning.
Lagringsutrymmet & max 64 GB flashminne, men varierar beroende pa modell.

Anslutningarna till iPad kan ske bade genom tradlos teknik och genom Apples
dockningsanslutning. Det finns tva olika versioner av den forsta generationen av iPad,
en med Wi-Fi och 3G anslutningar och en med endast Wi-Fi. De vager 680 gram
respektive 730 gram. 3G modellen har &ven en inbyggd A-GPS som gor det mojligt att
gora positionsberdkningar och anvanda applikationer som GoogleMaps for att
bestamma ens position. Utéver dessa anslutningar finns det stod for den tradldsa
tekniken Bluetooth som kan anvandas for att ansluta tradlosa tillbehor.

Det finns en rad tillbehor till iPad som gor dess anvandning mer mangsidig. Apple har
sléppt ett flertal officiella tillbeh6r som olika typer av anslutningar, stéll och fodral.
Tredjeparts hardvara till iPad finns ocksa pa marknaden. Detta &r av hogt intresse da
iPad i och med detta blir en indirekt konkurrent till andra typer av apparater. | dagslaget
finns det streckkodslésare och insulinnivamatare som tillsammans med ratt
applikationer gor iPad mangsidig inom flera omraden.
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Pad

Figur 1 — iPad, forsta generationen

2.5 Surfplattans operativsystem

Det finns en rad olika operativsystem till dagens surfplattor. Just nu dominerar tva typer
av operativsystem till surfplattan. Den ena sorten harstammar fran traditionella
operativsystem till datorn och den andra har sitt ursprung fran de mobila
operativsystemen som utvecklats till mobiltelefoner och annan handhallen elektronisk
utrustning. Det betyder att dessa operativsystem fran borjan inte var amnade for
surfplattan och att de sannolikt behdver utvecklas och skréaddarsys &nnu mer for att man
i framtiden ska kunna fa ut den fulla potentialen av detta nya format. Den hastiga
spridningen av surfplattor i och med lanseringen av iPad har skyndat pa denna
utveckling och man kan séga att tekniken dnnu inte har hunnit ikapp efterfragan pa
funktioner till dessa surfplattor.

De mobila operativsystemen som har sina rotter i mobiltelefonbranschen &r enkla
operativsystem som &r bra pa att hantera tradlosa forbindelser och andra typer av
anslutningar. Principen for dessa operativsystem ar snarlika de som var &mnade for
datorer, men ar tankta att koras pa betydligt enklare maskiner. Nokia, Google, Apple
och RIM 4&r stora aktorer pa denna marknad och har utvecklat Symbian OS, Android,
Apple i0S och Blackberry OS. Dessa operativsystem stod for dver 90 % av alla
operativsystem till smarta mobiltelefoner ar 2010. (Alto, 2011) Av dessa operativsystem
aterfinns bland annat versioner av Apple iOS och Android till olika versioner av
surfplattor.

De traditionella operativsystemen gar ocksa att finna i en rad olika surfplattor. Detta ar
ett naturligt steg eftersom surfplattan blir allt mer tekniskt avancerad. Undersokningar
visar ocksa att surfplattan dven kan ses som en regelratt dator. (Wilcox, 2011) Just nu &r
Windows 7 ett av de operativsystem som lanseras med manga surfplattor och dess
prestanda har i tester visats fungera battre i forhallande till t.ex. Apple iOS. Detta trots
att Windows 7 ar tankt att kdras pa mer avancerade maskiner.
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2.5.1 Apple iOS

Apple iOS ar en enklare version av operativsystemet Mac OS X och ar darmed ocksa
likt Unix i sin uppbyggnad. Detta operativsystem togs forst fram och utvecklades av
Apple till deras mobiltelefon iPhone. Det ar ett operativsystem som &r tankt att
anvandas av mobila enheter med pekskarm som primért inmatningssétt. Det
introducerades redan i januari 2007 i samband med lanseringen av den forsta
generationen av iPhone. Sedan dess har Apple implementerat operativsystemet till saval
iPod Touch, Apple TV samt till iPad och ar idag varldens tredje storsta operativsystem
efter Windows och Mac OS. (Adrian, 2010) Operativsystemet ar tankt att fungera
intuitivt med hjalp av deras integrerade fingerkommandon. Apple iOS tillater dig att
kora Apples egna applikationer samt applikationer som ar framtagna av andra foretag,
men som &r godkanda av Apple. Idag beréknas Apple i0S vara varldens storsta
plattform for mobila applikationer med 6ver 350 000 olika applikationer och spel inom
alla kategorier. (Apple, 2011)

Detta operativsystem harstammar alltsa fran Mac OS X och &r skrivet i C, C++ och
objektorienterad C. Principen bakom Apple i0OS dr ’Direct manipulation interface”.
Direct manipulation interface ar en typ av operativsystem dar objekt av intresse standigt
kan visas och andras beroende pa anvandarens preferenser. (Apple, 2011) Detta syns
tydligt pa startsidan av Apple iOS, dar man kan lagga ikoner till applikationer som man
av nagon anledning vill ha snabb atkomst till. Denna startsida ar ocksa valdigt latt att
navigera till eftersom den har en fysisk knapp pa iPod Touch, iPhone och iPad.

Det priméra sattet att styra Apple iOS ar genom olika gester via pekskdarmen. Det finns
en rad olika gester som t.ex. olika svepningar, dragningar och klick. Gesterna &r
designade att anvandas intuitivt och fungerar med en eller flera fingrar samtidigt. Det
finns specifika funktioner inbyggda i operativsystemet for dessa gester som gar att na
globalt i operativsystemet. Forutom pekgesterna kan man &ven styra vissa funktioner
genom att skaka eller luta maskinen som Apple iOS kors pa. Detta gors med hjélp utav
en accelerometer som k&nner av olika accelerationer. Tack vare denna teknik kan man
bland annat skifta mellan horisontell och vertikal vy inom operativsystemet. Det gar
aven att kombinera en accelerometer och ett gyroskop for att fa fram &nnu mer precisa
forflyttningar och positionsforandringar. iPad har ocksa en sensor for ljus som kan
anvandas for att t.ex. justera ljusstyrkan pa skarmen. Vidare finns det avancerade stod
for roststyrning. Via VoiceOver kan man komma at manga funktioner enbart med
résten. Denna tjanst finns i 6ver 30 olika sprak och fungerar numera dven med andra
sprak an det primara sprakvalet i operativsystemet.

Apple iOS bestar endast av fyra olika lager som mojliggor skapandet av avancerade
funktioner pa ett enkelt satt. Dessa lager ar Cocoa Touch lagret, Media/Application
Services lagret, Core Services lagret och Core OS/Mac OS X kernel lagret. (Apple,
2011) Tack vare denna uppdelning behover utvecklare endast anvénda sig av de 6vre
lagren nar de tar fram applikationer till Apple iOS. Det gar dock att kommunicera med
de nedre lagren om sa behdvs for den specifika applikationen.

Cocoa Touch ar det 6versta lagret i Apple iOS och det &r d&ven inom ramarna for detta
lager som de flesta utvecklare arbetar. Detta lager ar till storsta delen programmerat i
objektorienterad C och ger programmerarna tillgang till en rad bibliotek for utveckling
av olika applikationer. Core Animation, Core Audio, Core Data och gestigenkanning ar
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exempel pa funktioner man kommer at har. Apple har ocksa skapat Xcode som ar ett
utvecklingsverktyg som ar nara integrerat med Cocoa Touch lagret och dess bibliotek.

2.5.2 Android

Android &r ett operativsystem och mjukvaruplattform som utvecklats fran Linux, tankt
anvandas pa smarta mobiltelefoner. Foretaget Android Inc, som forst bérjade utveckla
Android, koptes 2005 av Google och blev en del av deras koncern. (Elgin, 2005)
Android har idag 6ppen kéllkod och utvecklades tillsammans med en rad olika foretag
som ingar i Open Handset Alliance. Déribland aterfinns bland andra Google, Dell,
Texas Instrument, Motorola, Nvidia och Samsung. Undersokningar visar att det idag
finns 6ver 160 000 olika applikationer till Android. Initiativet Android Open Source
Project som leds av Google ser till att underhallningen och utvecklingen av Android
fortskrider. (Android, 2011)

2.5.3 Windows 7

Windows 7 &r Microsofts senaste operativsystem och finns i olika utgavor till stationara
datorer, barbara datorer, mediacenters och surfplattor. Bill Gates har i intervjuer sagt att
Windows 7 &r ett mer anvandarcentrerat operativsystem som dessutom har forbéattrad
prestanda jamfort med sina foregangare. (Gates, 2008) | detta operativsystem har
Microsoft &ven inkluderat mer avancerat stod for pekinmatning och
handskriftigenkanning. Detta har gjort Windows 7 mer lampad som operativsystem for
bland annat surfplattor och andra apparater med peksk&rm som inmatningsverktyg.

2.6 Mobila applikationer

Mobila applikationer eller apps” och ”appar” som de dven kallas, ar mjukvara som
tillverkats till mobila enheter. Denna typ av mjukvara har lange varit forinstallerad pa
enheterna. Efter lanseringen av iPhone har denna marknad véxt och idag finns det flera
olika applikationer for alla tankbara anvandningsomraden att ladda ner. De vanligaste
applikationerna idag mojliggor for anvandaren att t.ex. surfa pa internet, se pa streamad
tv, lyssna pa musik, anvanda e-post, lasa nyheterna och spela spel pa den béarbara
enheten. | slutet av 2010 kartgjorde Daytona svenskarnas anvandning av iPad. De fann
de att fem vanligaste applikationerna var Safari, Mail, Twitter for iPad, Reeder och
Angry Birds. (Daytona, 2010)

Applikationerna kan tillverkas bade av det foretag som ger ut operativsystemet och av
tredjepartsaktorer, antingen av privatpersoner eller av féretag. Dessa applikationer
distribueras sedan oftast via olika applikationsbutiker relativt billigt och i vissa fall helt
gratis for anvandarna. Nar en applikation har kopts eller laddats ner gratis installeras
den automatiskt och laggs sedan ut som en ikon pa enheten.

Utvecklingen av applikationer skiljer sig at beroende pa vilken fysisk enhet den ska
anvandas pa, samt vilket operativsystem som kors pa just den enheten. Dessutom skiljer
sig operativsystemen at pa det sattet att vissa har 6ppen kéllkod och att andra inte har
det. Apple iOS har inte 6ppen kallkod och man kommer darfor bara at, av Apple
utvalda, delar av operativsystemet. Detta ar bade en for- och nackdel eftersom en Gppen
kéllkod ger dig full tillgang till allt, men det kan ocksa vara negativt eftersom det ger
utrymme for fler misstag i t.ex. minneshanteringen. En annan stor skillnad i
framtagandet av applikationer &r variationen av den fysiska enheten. Nar man utvecklar
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applikationer till Apple iOS vet man t.ex. vilken upplésning man ska anpassa den till
och vilken hardvara som finns tillganglig. | Androids fall maste man anpassa sig till fler
variabler eftersom detta operativsystem kan anvandas pa flera olika typer av enheter.
Det betyder att kostnaden for att ta fram en applikation till Apple iOS blir billigare &n
till t.ex. Android. Detta ar en av anledningarna till varfor foretag ibland valjer att bara ta
fram sin applikation till Apple iOS istéllet for till flera olika mobila operativsystem.

De mobila applikationerna &r oftast sma och i iPads fall begransade till max 2GB. For
att I6sa denna begransning anvander sig manga applikationer av sa kallade molntjanster
eller backend databaser. | detta avseende skiljer man pa tre typer av applikationer,
applikationer utan nat, applikationer som delvis kraver néat och de applikationer som helt
kraver nat for att fungera. Fordelen med applikationer som anvander backend databaser
ar bland annat att man kan fa tillgang till stora mangder information och att man kan
utfora tyngre berakningar utanfor sin surfplatta. Kommunikationen med dessa tjanster
sker via internet antingen direkt eller via nagon mellankanal. Dessa mellankanaler
samlar och organiserar information pa ett smart satt sa att anvandaren kan fa ut sa
mycket som mojligt av sin applikation.

2.6.1 SKM Intag - SkandiaMaklarnas interna applikation

SKM Intag dr namnet p4 SkandiaMaklarnas interna iPad-applikation. Denna applikation
ar producerad av det svenska foretaget Happiness i samarbete med SkandiaMaklarnas
marknadsteam och ett utvalt kontor pa SkandiaMéklarna.(Happiness, 2011)
Tillsammans har de skapat denna applikation for iPad som &r tdankt att anvandas av
miklarna som ett visuellt stdd vid sdljprocessen. Detta digitala séljstod ska agera som
ett engagerande redskap for presentationer och kan uppdateras centralt, vilket man anser
ar en stor fordel jamfort med tryckta broschyrer.

Sjalva applikationen ar uppbyggd som en digital presentation och uppdelad i olika
flikar. Varje flik har information som dr relaterat till olika steg i férsaljningsprocessen.
Det gar latt att hoppa mellan de olika flikarna och under varje flik sa finns det en eller
flera olika delsidor som mer detaljerat beskriver just det delmomentet av forsaljningen.

Utvecklingen av SKM Intag pabdrjades redan innan den forsta generationen av iPad
slépptes i Sverige. Detta gjordes for att kunna lansera den interna applikationen i
samband med lanseringen av iPad i Sverige. En av tankarna var att SkandiaMéklarna
och deras interna applikation skulle uppmarksammas i media och pa sa satt visa att de
lag i framkant av maklarbranschen.

Den interna lanseringen av iPad och SKM Intag skedde alltsa i december 2010.
Foretaget Happiness hade da redan installerat den interna applikationen i iPad och sedan
distribuerades dessa iPads till SkandiaMéklarnas kontor runt om i landet. Det gavs
ingen generell introduktion till iPad eller den interna applikationen pa kontoren
eftersom det ansags att den var sa intuitiv och latt att anvanda. Vid eventuella problem
och fragor hanvisades SkandiaMéklarnas metarbetare till Happiness for teknisk support.
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Figur 2 - SKM Intag

2.7 App Store

App Store ar en applikation utgiven av Apple och anvands tillsammans med
produkterna iPhone, iPod Touch, iPad och iMac. App Store ppnades den 10 juli 2008
och har idag éver 350 000 applikationer globalt. (Apple, 2011) App Store &r en portal
som tillhandahaller applikationer som godkants av Apple och har kan man snabbt och
enkelt ladda ner och installera olika applikationer. App Store i sig ar kostnadsfri och
applikationernas pris i denna virtuella affar varierar fran att vara helt gratis, ”Freeapp”,
till en kostnad som skaparen har bestamt. Priserna i App Store baseras pa dollarn.
Lé&gsta pris &r 99 cent vilket i den svenska versionen av App store éversatts till 7 kr.
Detta &r det lagsta pris man kan ta betalt for sin applikation, sen prissatter man i
intervaller av 7 kr och uppat. Ibland finns det en begransad gratis version, Light
version”, av applikationer som man kan testa innan man koper den fulla versionen. En
del applikationer ger dven anvandaren tillgang till att kdpa virtuellt material inuti
applikationen, ”in store purchase”. For att detta ska fungera maste App Store kopplas
till anvandarens bankkonto. Apple har dock bestamt att alla anvandare maste gora detta,
dven om man bara ar ute efter gratisapplikationer. Detta gor 4 ena sidan betalningen for
applikationer och virtuellt material inuti applikationerna smidiga, men det kan & andra
sidan leda till o6nskade kop om man inte laser reglerna for varje applikation noggrant.
For varje betalapplikation som séljs tar Apple 30 % av intdkterna och resterande 70 %
far utvecklaren. (Lewan, 2011) Detta géller saval for applikationen i sig, virtuellt
material som séljs inuti applikationen och allt annat som séljs direkt via applikationen.

App Store ar lokalt uppbyggd vilket betyder att det finns en App Store for varje land.
Alla nedladdningar sker lokalt och paverkar bara landets statistik som till exempel
topplistor. Topplistor listar de mest populéra applikationerna i olika kategorier som t.ex.
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mest nerladdade gratisapplikationer. Listningen av applikationerna tar inte hansyn till
upplevelsen eller kvalitén pa produkten, utan bara antal nedladdningar. Det &r viktigt att
betona betydelsen av att hamna pa topplistan. Detta kan helt avgora en applikations
framgang, men a andra sidan ocksa dess undergang. Lyckas den skapade applikationen
val och hamnar hogt upp pa dessa topplistor har man en enorm kundbas att utga fran. |
januari 2011 hade mer an 10 miljarder applikationer laddats ner fran App Store av dver
160 miljoner iPhone, iPod Touch och iPad anvandare varlden 6ver. (Apple, 2011)

2.8 Android Market

Android Market 6ppnades den 22 oktober 2008 och ar en applikation till produkter som
anvander Android som operativsystem. (Androidtelefoner, 2010) Har distribueras olika
applikationer utvecklade av tredje parts tillverkare, gratis eller till en kostnad. Da
Android &gs av Google maste Android applikationer folja Googles riktlinjer for att
kunna distribueras via Android Market. Man maste dven som utvecklare bli godkand av
Google och sedan betala en licenskostnad for att behalla denna status.

Understkningar visar att Android knappar in pa Apple bade nar det géller antalet
anvandare och tillhandahallna applikationer. I mars 2011 hade Android Market 6ver
250 000 applikationer i sin virtuella affar. (Businessinsider, 2011)

2.9 HTML5 vs Flash

Det har varit en stor debatt kring Apples val av att inte stddja Adobe Flash for
uppspelning av video, spel och annan multimedia till iPad. Istéllet har man valt att
integrera stod for multimedia via HTML5. Steve Jobs séger i en intervju att Apple ar ett
foretag som alltid har varit noga med att vélja teknologier som &r pa uppatgaende och i
detta fall har de valt att ga vidare med HTMLS5 istallet for Flash. (Jobs, 2010) Han
jamfor detta byte av teknologi med nar Apple valde att ga fran 5 tums disketter till 3,5
tums disketter till Macintosh.

| ett skrivet brev om tankar kring Flash namner Jobs sex huvudorsaker till varfér man
inte valt att anvanda denna teknik.

o Flash dr enligt Apple inte en Oppen teknologi utan att &ven om Flash produkter
har en stor spridning och finns tillgangliga dverallt pa internet sa ar det en
teknologi som é&r last och helt styrs av Adobe. (Jobs, 2010)

e Aven om merparten av alla videor som finns pa internet anvander sig av Flash sa
finns majoriteten av dessa videor aven i modernare videoformat sa som H.264.

e Siakerheten med Flash &r enligt Apple undermalig och ocksa den storsta orsaken
till varfor Macdatorer kraschar.

e Batterilivslangden paverkas markant i negativ riktning nar videor som i vissa
versioner av Flash maste avkodas i mjukvaran och inte i hardvaran.

o Flash &r utvecklat for datorer med mass och ar darfor inte fullt ut kompatibelt
med pekskarmsteknologin.

e Den sista och enligt Jobs viktigaste punkten handlar om utveckling av
applikationer. Han séger att om en tredje part kommer emellan operativsystemet
och utvecklaren forsamras kvaliteten pa applikationerna avsevart.
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Kritiska roster menar att uteslutningen av Flash bara ar ett ytterligare ett sétt for Apple
att starka sin position genom att tvinga anvandarna att anvénda deras utvalda lésningar.

HTMLS5 é&r en ny standard for markspraket HTML och xXHTML. Det ar den femte
versionen av HTML och det som &r av storsta intresse hér ar introduktionen av
integrerat stod for videor och annan multimedia. Vad detta betyder &r att man inte
langre behdver stodja sig pa tredjeparts egenutvecklade plattformar for
videouppspelning, t.ex. Flash. Problemet just nu ar att det inte finns nagon standard for
vilka kontainerformat for videor och ljud som ska anvéandas. Sa trots att det nu &r
mojligt att pa ett enkelt satt visa multimedia utan mellanhander har olika webblasare
olika stod for dessa kontainerformat. Ett av dessa kontainerformat ar H.264 for video.
Detta format har fatt stort stod pa marknaden, men p.g.a. att man maste betala licens for
att anvanda sig av detta sa har flera foretag valt att anvanda sig av andra alternativ.
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3. Metod

| denna del framfor vi de metoder som vi har valt att genomfora for att uppna var
undersoknings resultat. Har tas arbetsprocessen upp och vi diskuterar for- och
nackdelar med metodvalen. En motivering for tillvagagangssatten och beskrivning av
varje delmoment ges.

3.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie har skett under arbetets gang. Forst gjordes en studie om iPad, framst
pa internet, for att ge oss mer kunskap om den och darmed 6ka var forstaelse for hur
den kan anvandas som arbetsverktyg. Dessutom genomférdes en metodstudie som gav
o0ss en bild av vilka undersékningsmetoder som kunde tillampas och den lade senare
grunden for vart val av metod.

3.2 Val av metod

For att na fram till vara resultat har vi valt att anvanda oss av en kvalitativ metod i var
undersokning. En kvalitativ metod &r enligt Nationalencyklopedin:

“Kvalitativ metod, inom samhdllsvetenskaperna ett samlingsbegrepp for olika
arbetssatt som forenas av att forskaren sjalv befinner sig i den sociala verklighet som
analyseras, att datainsamling och analys sker samtidigt och i vaxelverkan samt att
forskaren soker fanga saval manniskors handlingar som dessa handlingars
inneborder. ” (kvalitativ metod, http://www.ne.se/kvalitativ-metod,
Nationalencyklopedin, hamtad 2011-04-01).

Syftet med var undersokning var att fordjupa forstaelsen kring en yrkesrolls krav och
attityder kring iPad som arbetsverktyg. Genom en kvalitativ studie hoppades vi darmed
finna svar pa dessa fragor. En kvantitativ studie hade &ven forsvarat mojligheterna att
stalla foljdfragor och darmed forsvarat fordjupningen av de intervjuades asikter.

Ett annat motiv till valet av den kvalitativa studien var att vi dven ville se hur ett
beteende hade foréndrats, vilket kan goras med denna metod. Den kvalitativa metoden
gor det alltsd mojligt att undersoka och genom en analys dra slutsatser om kvaliteter.
(Lantz, 2007) Detta &r ytterligare ett argument till vart val av metod, da det pavisar att
den kvalitativa metoden passar sig bra da man vill 6ka forstaelsen for ett visst fenomen.

3.3 Intervjuer

Den kvalitativa metod vi valde att utféra var intervjun. Intervjun &r flexibel till sin natur
och kan beskrivas som ett samspel mellan tva individer dar en stéller fragor och en
svarar. For att detta samspel ska kunna ske pa basta satt bor man som intervjuare ta
hansyn till intervjupersonens olika 6nskemal. (Lantz, 2007) En vél genomford intervju
speglas ocksa av att man lyckats fanga intervjupersonens uppfattning och upplevelser pa
basta satt. Darfor ar det viktigt att ge utrymme for intervjupersonen att utrycka sig fullt
ut beroende pa graden av struktur for intervjun.
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Intervjuns utformning kan delas in i fyra huvudkategorier dar varje kategori har
utformats for att passa olika syften. (Lantz, 2007) Dessa intervjuformer ar: 6ppen
intervju, 6ppen riktad intervju, halvstrukturerad intervju och helt strukturerad intervju.
Vi valde att genomfora en Gppen riktad intervju. Genom att utforma intervjuerna pa
detta satt hade vi ett bra verktyg for att styra fragorna efter vart syfte, men samtidigt ge
den intervjuade frihet att beratta om sina asikter inom de omraden dar vi ville ha fokus.

3.3.1 Telefonintervju

Telefonintervjun &r en kvalitativ undersokningsmetod som gor det mojligt att
kombinera fordelarna med stickprovsundersokningar och mer djupgaende intervijuer.
(Gillnam, 2008) Det betyder att man kan fa bade representativ bredd och
tolkningsmassigt djup. Dessutom gor denna undersokningsmetod det enkelt att fa en
storre geografisk spridning pa intervjupersonerna vilket betyder att man kan dra
slutsatser ur ett bredare perspektiv.

Graden av struktur vid telefonintervjun bor vara nagot mer strukturerad an intervjun
ansikte mot ansikte eftersom den &r lattare att genomfora da. Denna grad av struktur
dikterar ocksa till viss del hur lang intervjun bor vara. | telefonintervjuns fall ska man
helst inte dverstiga 30 minuter. (Gillham, 2008)

Telefonintervjun har sina fordelar, men det finns en hel del faktorer man maste ta
hansyn till om man valjer denna som undersokningsmetod. Den kanske viktigaste
faktorn &r intervjupersonens personliga integritet. FOr att uppna bra kvalitet i sin
telefonundersokning bor man varna om denna. Idag har mangden oénskade samtal Okat
och for att inte hamna i samma kategori kan man med fordel ta kontakt med
intervjupersonen i forvag och fa medgivande till en intervju. Pa detta satt blir
intervjupersonen mer positivt instélld till intervjun vilket kan leda till battre kvalitet i
intervjuresultaten.

Den storsta fordelen med telefonintervjun jdmfort med andra distansundersékningar ar
att man kan vara reaktiv. Du tillats att reagera pa respondentens svar, kan stélla
foljdfragor och eventuella missforstand kan redas ut. Det faktum att folk har lattare att
prata an att skriva medfor att du i telefonintervjun kontra e-postintervjun far mer
material vilket ocksa ar kopplat till kvaliteten av resultaten.

Nackdelarna med telefonintervjun ar ocksa varda att namnas. Den storsta nackdelen
med telefonintervjun ar att man gar miste om kroppsspraket vilket kan vara direkt
kopplat till personens svar. Fysiska antydningar och visuella gester gar alltsa helt
forlorade. Dessutom forlorar man en stor del av kemin mellan intervjuaren och den
intervjuade som kanske hade medfort en stérre motivation till att ge mer engagerade
svar.

3.3.2 Syfte med intervjuer

Syftet med vara intervjuer var att fa en mer klar bild 6ver vilka krav som stélls pa iPad
som arbetsverktyg, hur den anvands pa vart utvalda foretag idag, om den har andrat
nagot beteende i arbetssattet och om den har bidragit med nagot positivt respektive
negativt i arbetet. Dessutom ville vi undersdka den anstélldes attityder till iPad som
arbetsverktyg, men dven reaktionerna de har mott fran kunderna.
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3.3.3 Tillvdgagdangssatt

Utifran detta syfte utformades en mall med olika huvudfragor med tillhGrande
underfragor. Denna mall anvandes sedan vid genomférandet av telefonintervjuerna. Vid
genomforandet av telefonintervjuerna valde vi att anvdanda Skype. Detta val
mojliggjorde att vi pa ett enkelt satt, med intervjupersonens medgivande, kunde spela in
intervjuerna for att senare ha mojlighet att noggrant analysera och ga igenom materialet.

Vi valde att ta kontakt med medarbetare pa SkandiaMaklarna runt om i landet for att fa
en stor geografisk spridning. Det gav oss mojlighet att fa en mer generell bild av hur
iPad anvands som arbetsverktyg pa SkandiaMaklarna i Sverige. Den initiala kontakten
skedde via e-post dar vi presenterade oss sjélva, syftet med undersokningen, hur lang tid
intervjun berdknades ta och om personen under dessa forutsattningar kunde ténka sig att
stalla upp pa en telefonintervju. For att varna om deras personliga integritet forklarade
vi ocksa att intervjuerna endast skulle anvandas i var undersokning och till sist bad vi
aven om tillatelse att anvanda deras namn i rapporten.

Svarsfrekvensen pa de personer som ville stalla upp pa en intervju var relativt lag dar
cirka 10 personer av 100 tillfragade méaklare var villiga att stalla upp. Det visade sig att
nagra av dessa personer inte hade borjat anvanda sig av iPad som arbetsverktyg dn och
vi valde darfor att inte ha med dem i var undersokning. Till slut fick vi 6 personer fran 6
olika kontor i landet att stalla upp.

Tidpunkten for intervjuerna och pa vilket telefonnummer vi kontaktade dem valdes
utifran maklarnas preferenser. Innan sjalva telefonintervjuerna dgde rum skickade vi ett
upplagg for intervjun i form av huvudfragorna via e-post. Detta gjordes for att
intervjupersonerna skulle ha mojlighet att visuellt kunna félja med i telefonintervjun
och darmed forhoppningsvis cka kvalitén pa resultaten. Langden pa telefonintervjuerna
var ungefar 20 minuter beroende pa hur utforliga svar som gavs.

Efter de avslutade telefonintervjuerna kompletterades resultaten genom ett utskick av

fragor via e-post till intervjupersonerna for att besvara ytterligare fragor vi ansag var av
vikt.

15



Metod

3.4 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet innebar tillforlitlighet. For att en undersokning ska vara sa tillforlitlig som
majligt maste den kunna upprepas och utféras oberoende av vem som utfor testet, pa ett
sadant satt att resultatet blir detsamma. Har ar noggrannhet i matningen det viktigaste
att tanka pa. Validitet innebar att undersokningen mater just det som den ar avsedd att
mata.

Resultaten fran telefonintervjuerna lamnar oundvikligen rum for olika typer av
tolkningar. Vara intervjufragor stalldes utefter en 6ppen riktad struktur vilket till stor del
gav oss valdigt utforliga svar. Svaren i sig var vi sedan tvungna att tolka och
kategorisera sa objektivt som majligt, men det forandrar inte det faktum att vi i vissa
fall, medvetet eller omedvetet, gjort subjektiva tolkningar. Fraser som ”bra” och "helt
okej” har tolkats utifrén frigan som stilldes, tonen pa rosten, hur snabbt fragan
besvarades och dylikt.

Nagot som vi helt gatt miste om &r ansiktsuttryck och gester. Saknaden av detta har
forsvarat vara mojligheter att tolka svaren och darmed ocksa paverkat reliabiliteten. En
annan faktor som kan ha paverkat svaren ar intervjupersonens humaor under intervjun.
Detta har vi efter basta formaga forsokt att paverka i positiv riktning genom att
forbereda intervjupersonen och vara lyhérda for deras krav. Yttre faktorer som t.ex.
forandringar i arbetsschemat och familjeangeldgenheter kan ha spelat en roll, men detta
ar inget som vi har kunnat paverka.

Utformningen av intervjufragorna bearbetades utefter vart syfte, litteraturen samt
diskussioner med handledare och andra studenter. Merparten av dessa fragor valde vi
medvetet att inte skicka ut till intervjupersonerna for att de inte skulle paverkas i nagon
riktning av dem. Vid intervjutillfallena misstolkades nagra av vara fragor, men vi hade
da majlighet att forklara och reda upp eventuella missforstand. Missforstanden berodde
i vissa fall pa intervjupersonens tekniska kunskap.

| var undersokning valde vi att kontakta olika kontor i landet for att forsoka fa en
representativ bild av SkandiaMaklarna i Sverige. Vi & medvetna om att resultaten inte
behdver vara representativa bara for att vi har natt ut till flera kontor. Det kan tankas att
de personer vi intervjuat varit entusiaster eller pa nagot annat satt inte ar representativa
for var urvalsgrupp.

For att 0ka reliabiliteten kunde vi ha genomfort &nnu fler intervjuer eller kompletterat
med en enkatundersokning for att na ut till annu fler personer i var urvalsgrupp. Vi
skulle dven ha kunnat intervjua maklarnas kunder direkt for att pa sa satt fa en battre
bild av kundernas attityder kring iPad i en arbetssituation. Det kan tdnkas att méklarna
misstolkat sina kunders attityder och pa sa satt kan reliabiliteten pa kundernas attityder
ocksa ifragasattas.
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4. Resultat

Har presenterar vi resultaten fran de sex intervjuer vi genomfarde.

4.1 Intervjuer

Vi har, efter var formaga, pa basta satt forsokt att ge en sa objektiv och riktig
sammanstallning av vara intervjuer.

4.1.1 Intervju med Fredrik Wikstrom, SkandiaMaklarna

Fredrik Wikstrom jobbar pa SkandiaMaklarna i Skelleftea och har arbetat med iPad
sedan december 2010 i samband med att iPad introducerades pa hans kontor. Wikstrém
berattar att deras kontor arbetar i en pc-miljo och darfor fick inte iPad initialt sa stor
genomslagskraft. Pa kontoret i Skelleftea fick de en iPad, men han papekar att de stérre
kontoren i landet i vissa fall fick flera. Férutom iPad anvénder han sig av pc, smart
mobiltelefon (Android), kopiator, fax och scanner.

Wikstrom beskriver syftet med inférandet av iPad som ett kundpresentationsmaterial
nar man traffar kunderna i samband med intag, alltsa den forsta fysiska kontakten med
séljaren. Presentationsmaterialet ar en applikation likt en slideshow som presenterar
deras tjanst, samt maklarna som helhet, deras syfte och vérderingar. Han anser att denna
funktion ar positiv eftersom man har méjlighet att visualisera annonser och webbsidor
istallet for att endast prata om idéer.

Kunderna har visat en positiv attityd till iPad och upplever métena som innovativa,
moderna och framattankande. Att SkandiaMéklarna valt att anvanda iPad ser kunden
som att man utvecklar sin tjanst, inte &r radd att ta till sig ny teknik och att man &r i
framkant av méklarbranschen. Wikstrom papekar dock att man gor ett aktivt val att
anvanda eller inte anvanda iPad vid kundmoten beroende pa aldersgruppen och vad man
vill f4 ut av métet. Detta val baserar han pé sin fingertoppskéinsla” och vad han tror ar
viktigt for kunden. Han har upplevt att ny teknik inte ar av lika stor betydelse for aldre,
men daremot att yngre ser det innovativa i ny teknik.

iPad tycker Wikstrom ar enkel och lattanvéand, med acceptabel prestanda, &r bra att ha
med sig och den &r nétt och hyfsat stabil. Pekskarmen ar latt att anvanda, har bra skérpa
och bra respons i pekfunktionerna. Batteritiden ar sa pass lang att han nastan glommer
bort att ladda den eftersom den récker till flera dagars anvéndning i deras
arbetssituation, &ven om iPaden ar uppkopplad till internet. Storleken pa minnet ar i
deras anvandningsomrade inte av sa stor vikt, sa det relativt lilla minnet i iPad ser han
inte som nagon begransning. Daremot ser han en begransning i att det inte finns nagon
USB-kontakt.

De tradlosa forbindelserna tycker Wikstrom ar varken bra eller daliga, men de kunde ha
varit béttre. Han har upplevt begransningar nér han via smarta mobiltelefoner forsokt
koppla upp sig mot internet och séger vidare att smarta mobiltelefoner jamférelsevis har
battre WiFi- och 3G anslutningar.
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Den tekniska plattformen ser han pa med viss skepsis. Kanslan ar okej, men han har sett
vissa tekniska begrénsningar och ogillar Apples forsok att styra in sina kunder till sina
egna produkter och grénssnitt. Wikstrom ar frustrerad Over begransningar som t.ex. att
Flash inte fungerar, att man inte kan anvéanda tredje parts webblasare och iPad som en ra
harddisk utan att ga via iTunes. Han delar inte Apples ideologi 6ver hur man laser
applikationer och viss teknik.

4.1.2 Intervju med anonym maklare #1, SkandiaMaklarna

Méklare #1 kom forst i kontakt med iPad via en kontakt. Han fick ett bra forsta intryck,
men upplevde att den inte var komplett. Daremot ndmnde han att det &r ett bra verktyg
vid sidan av hans andra arbetsverktyg vilken han listar som stationdra dator, iPhone,
stationér telefon, fax/scanner/kopiator och systemkamera. | arbetet introducerades iPad i
december 2010. Syftet med iPad beskriver han sahar:

"Syftet med iPaden var och dr fortfarande, for det forsta att vi har en egen applikation
for just vara kundmaten dar man gar igenom forsaljningsprocessen i ett bildspel. Vi ska
kunna presentera det bildspelet utan att ha en massa papper med oss. Dels av praktiska
anledningar samt for miljon och att det ska se finare ut.”

Méklare #1 s&ger att iPad har varit otroligt bra, speciellt nar den ar uppkopplad mot
internet och ndmner att anvanda internet som den absolut viktigaste funktionen. Vid
kundmoten ger iPaden mojlighet att stotta kunden pa ett battre satt genom att t.ex.
kunna visa bilder, annonser pa Hemnet, deras egen hemsida och dven att pa plats kunna
hjdlpa kunden att ansoka om lanel6fte. Det finns dock negativa aspekter med iPad som
arbetsverktyg. Fran borjan hade han med sig sin iPad vid varje forsta kundméte, men
han har sakta men sékert tagit lite mer avstand fran iPad. Han anser att kundmaétenas
upplégg blir annorlunda nar han anvénder iPad och att den bidrar till att man tappar
fokus fran vad som ar viktigt. Vidare poangterar han att oavsett om iPad &r med pa
motet eller ej sa anvands alltid broschyrer, papper och penna.

Kundernas respons till iPad har varit bade positiva och negativa. Yngre personer tycker
att den &r haftig medan &ldre personer kan se den som ett irritationsmoment. Maklare #1
séger att han absolut gor ett aktivt val dver i vilka situationer han véljer att anvanda sin
iPad. ”Den ér inte forst pa plats, men den ligger 1 vdskan och anvénds vid behov.”

Vid fragan om vad han tyckte om iPads utformning svarade maklare #1 att Apple har
begrénsat lite val mycket i dess grundutformning. Till skillnad fran Android maste man
jobba inom vissa ramar om man inte ar beredd att lasa upp sin iPad. Fran borjan ansag
han dven att iPad sag stor och klumpig ut, men beréttar att storleken nu kanns perfekt.
Den gar bra att ha med i véaskan tillsammans med andra dokument. Storleken pa minnet,
som i hans fall & 16gb &r inte begransande. Méklare #1 beréttar att han skapat konton
for olika applikationer pa internet och kan pa sa satt skicka och hamta filer som han
behdver i arbetet. Han namner dock att det inte gar att logga in i SkandiaMéaklarnas
interna system via iPad for att t.ex. andra i annonser och liknande. Vidare papekar han
att det skulle vara otroligt praktiskt att ha en USB-kontakt for att latt ldgga in material i
sin iPad.

Den tradlésa kommunikationen har mestadels fungerat bra enligt honom. Att koppla
upp sig mot internet har inte varit nagra problem, varken via WiFi, 3G eller via sin
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iPhone. Daremot namner han brister i Bluetooth, som han anser ar valdigt begransad da
man inte kan skicka eller ta emot filer.

Avslutningsvis sammanfattar han sin upplevelse av iPad som arbetsverktyg sahar:

“iPaden dr helt otrolig som verktyg, men det galler att kunna anvanda den vid ratt lage
ocksa. Det kan ga helt fel om du mot en helt fel kund drar upp en iPad och forsoker
kora en presentation. Ar det aldre eller lite mer konservativa kunder s& ar det battre att
ha det i pappersform. Sjalvklart sa lamnar vi allt material i pappersform efter métet sa
att kunden har det ocksd” (...) ’Sd att pd sd sdtt finns det ju negativa delar med iPaden.
Och det mest negativa tycker jag det ar att man tappar fokus fran kunden... ”

4.1.3 Intervju med Urban Flynner, SkandiaMaklarna

Urban Flynner arbetar pa SkandiaMaklarna i Haninge soder om Stockholm. Flynner
berattar att de introducerade iPad pa hans kontor kring december 2010.
SkandiaMéklarnas huvudkontor hade da sett till att deras iPad var fardiginstallerad med
deras interna applikation. Han beskriver syftet med inforandet av iPad pa hans kontor
som att ha en d&nnu proffsigare presentation av deras tjanst och att kunna visualisera t.ex.
annonseringar och hur deras varumarke presenteras i marknadsforingen. Deras interna
applikation beskriver han som:

VEtt bildspel som i olika flikar gdr igenom hela vdr forsdljningsprocess. Alltifrdan
forarbetet till en bostadsforsdljning, hur det kan se ut fére och efter en homestaging”
(...) "vidare hur man marknadsfor, hur en annons ser ut, hur det ser ut pa internet via
Hemnet.” (...) "ungefir som ett PowerPoint program”

Flynner anvander sig av detta bildspel vid forsta kundbesoket, beroende pa kunden. Han
sager att ungefar 50 procent av gangerna anvander han sig av sin iPad och da i
huvudsak till den yngre malgruppen, som enligt honom, tycker att det dr “héftigt” med
iPad och som ser ett mervérde i detta. Han gor bedémningen att aldre inte ar redo for
denna typ av presentation. Andra viktiga funktioner till iPad sager han ar atkomsten till
internet och kalenderfunktionen.

Nar vi stallde fragan om attityder han mott fran kunderna vid anvandning av iPad svarar
han att kunden har upplevt det positivt och nagon kund hade t.0.m. sagt att de valde
SkandiaMaklarna just for deras proffsiga presentation. Flynner n&mner dock en radsla
som de haft pd hans kontor angaende iPad.

“Det finns en liten rddsla, sd linge ndgonting dr nytt, att iPad skulle kinnas lite
glassig. (...) Och att kunden upplever det som negativt. (...) Nu kommer maklaren har
och maklaren tjanar mycket pengar och att det ar dit vara pengar gar, men sa har det
inte varit.”

Om formatet sager Flynner att den ar tillrackligt stor for att kunna arbeta med, l4tt att
bara med sig och snabb att starta upp. Vidare séger han att iPad ar enkel att anvanda, det
behdvs ingen manual for att forstd hur man anvander den. Batteritiden &r bra da man
inte behdver koppla in den i vagguttaget och minnet ar fullt tillrackligt utifran hur
produkten anvénds. Han ndmner &ven att de bara anvéander sig av 3G for att koppla upp
sig mot internet och det har fungerat bra.

19



Resultat

Flynners asikter kring iPad ar mestadels positiva, men han saknar stod for Flash och
Javascript. | borjan var han lite radd att anvanda iPad som arbetsverktyg, men efter att
ha vant sig tycker han att det har fungerat bra och fallit val ut. Kunden har sagt att
motena kanns proffsiga och vél genomfdrda. Han sager dven att man genom att anvanda
iPad som arbetsverktyg erbjuder SkandiaMéklarna nagot som ingen annan méklare i
Sverige har idag och menar att detta &r bra ur ett konkurrensperspektiv.

4.1.4 Intervju med Anna Svanholm, SkandiaMaklarna

Anna Svanholm tog éver kontoret pa Tyreso i december 2010 och vid samma tillfalle
hade man centralt pa SkandiaMaklarna beslutat att infora iPad som arbetsverktyg pa alla
kontor i Sverige. Hon berattar att detta var hennes forsta kontakt med iPad och att syftet
med iPad var att anvénda den som ett presentationsmaterial vid kundmoten. Vidare
tillagger hon att SkandiaMéklarna, i och med inférandet av iPad som arbetsverktyg, ar
en av de maklarkedjorna som ligger framst nér det galler att anvanda ny teknik.

Svanholm borjar med att sdga att iPad &r 6verlagsen som presentationsmall och hon har
kopt in ytterligare iPads till kontoret sa att alla maklare ska kunna ha tillgang till en iPad
vid kundbesok.

“Man behover inte vara tekniknord for att hdlla pa med iPad. Jag tycker att det handlar
s& mycket om att ge kunden en battre information nar man bade far beréattat och far se
bilderna. ”

Forutom presentationsmallen listar hon upp e-post och internet som tva av de viktigaste
funktionerna till iPad. Genom att koppla upp iPad till internet via 3G kan hon som
méklare ge ytterligare kundsupport som att t.ex. ansoka om laneldfte pa plats at kunden.
Hon n&mner &ven att hon anvander iPad som lasplatta.

Svanholm &r en av de som anvéander iPad mest pa sitt kontor och beréttar att hon
anvander den till alla sina kunder oavsett aldersgrupp. Reaktionerna som hon métt fran
kunderna har bara visat sig positiva. Hon tillagger att hon har fatt affarer just for att
SkandiaMaklarna varit sa framgangsrika och férst pa marknaden med att anvénda iPad.

Formatet pa iPad tycker Svanholm &r perfekt, hon skulle inte vilja att den varken var
storre eller mindre. Hon sdger att den uppfyller hennes krav och att hon enkelt kan ha
den med sig den i portféljen. Har namner hon ocksa att en laptop ar for klumpig att ha
med sig. Angaende pekskarmen tycker hon att den &r ett bra instrument, men man maste
vanja sig vid att anvénda den. Det enda negativa med sk&rmen &r att den latt blir
smutsig och ful. Svanholm séger sig inte begrénsas av varken batteritiden eller storleken
pa minnet. | framtiden funderar hon pa att lagga upp dokument pa en central plats sa att
hon &ven kan fa tillgang till dessa via iPad oberoende av vart hon befinner sig.

Som sammanfattning sager Svanholm att iPad &r en bra informationskanal som ar latt
att ha med sig pa kundbesok. Nagra maklare pa kontoret har inte ens packat upp sin
iPad, men hon har stéllt kravet pa nyanstallda maklare att anvanda iPad som stod vid
kundmdten. Hon sager att folk ibland kan vara lite rddda for nytdnk. Svanholm &r
verkligen positivt instélld till iPad som arbetsverktyg och séger att &ven om hon bytte
jobb skulle hon sjalvklart ha en iPad &ven dar.
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4.1.5 Intervju med Sofia Tjernberg, SkandiaMaklarna

Sofia Tjernberg fick ga en introduktionsutbildning i samband med att iPad
introducerades pa SkandiaMaklarnas Uppsalakontor i slutet av 2010. Férutom iPad
anvander hon sig av mobiltelefon, barbar dator, fax, kopiator och telefon i arbetet.
Hennes asikter kring iPad som arbetsverktyg ar mycket positiva. Hon tycker det ar ett
valdigt bra sétt att kunna presentera material med jamfort med att tidigare bara kunna
presentera med hjélp av papper och broschyrer. Hon beskriver syftet med att anvénda
iPad pa sin arbetsplats som ett verktyg for att presentera SkandiaMaklarnas tjanster vid
forsta kundmatet pa ett proffsigt och snyggt séatt. Genom att vara det enda
maklarforetaget i Sverige som idag anvéander iPad som arbetsverktyg menar hon att
SkandiaMaklarna sticker ut ur mangden.

Vid tillfallet for intervjun hade kontoret inte kommit igang med internet till sin iPad,
men Tjernberg papekar att i framtiden vill hon anvanda sig av den funktionen for att pa
plats hos kunden komma &t bl.a. Hemnet och deras egen hemsida. Trots denna tillfalliga
begransning anser hon att iPad hittills har fungerat bra som arbetsverktyg.

Fran kunden har hon mott en bra respons nar hon anvant sig av iPad i arbetet. Enligt
henne tycker kunden att iPad k&nns proffsig och de allra flesta tycker att det ar valdigt
positivt nar hon anvander den. Tjernberg sager att de yngre har latt att forsta den nya
tekniken och tycker att det &r jattekul och spannande medan de &ldre har lite svarare att
forsta, vilket medfor att man far lagga upp dessa kundmoten pa ett annorlunda sétt.

iPaden i sig beskriver Tjernberg som smidig att ha med sig i vaskan, men inte for liten.
Hon tycker att skarmen ar for andamalet bra i storleken, och det ar latt att folja med pa
skarmen. Pekskdrmen kan vara lite for kanslig ibland, men fungerar mestadels bra enligt
henne. Hon tillagger att hennes tidigare erfarenheter av iPhone och iTunes har
underlattat anvandningen av iPad. Mobiliteten &r ocksa bra da hon sallan behéver ladda
sin iPad och kan ha den i viloldge i flera dagar.

Tjernberg tycker att SkandiaMaklarnas interna applikation har varit kanon i arbetet,
bade for att imponera pa kunden och som en mall for henne sjélv néar hon ska
genomfora en presentation. Utformningen av applikationen, som till viss del paverkats
av maklarna 6nskemal, ar val genomford och ger ett harligt flyt vid presentationen
berattar hon. Daremot namner hon en viss radsla for tekniska problem, men det &r nagot
som hon annu inte stott pa.

4.1.6 Intervju med Ida Kallmyr, SkandiaMaklarna

Ida Kéllmyr introducerades till iPad pa sitt kontor i Orebro i december 2010 och tyckte i
borjan att den kandes onddig eftersom hon redan anvénde sig av bade mobiltelefon och
dator i arbetet. ldag sédger Kallmyr att hon anvénder sig av iPad i arbetet ungefar fyra
till fem ganger i veckan i samband med att hon traffar nya kunder. Hon anvander &ven
andra arbetsverktyg som stationar dator, barbar dator, mobiltelefon och fax. Nar vi
fragar om syftet med iPad som arbetsverktyg svarar hon att den &r till for att ha med sig
till nya kunder for att gora snygga presentationer som tidigare endast bestod av en parm
med tryckt material och broschyrer.
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Enligt henne har kundattityderna varit genomgaende positiva nar hon anvant sig av
iPad. Hon séager att manga har tyckt att det ar lite haftigt och kul att SkandiaMéaklarna
anvander sig av ny teknik. Numera har Kéallmyr alltid med sig iPad vid kundbesok.
Vidare beréattar hon att nagra av hennes kollegor inte har orkat lara sig anvanda iPad,
men de som anvénder den idag tycker att den &r bra som arbetsverktyg.

iPads format ar valdigt bra och smidigt tycker Kallmyr. Pekskarmen gar oftast bra att
anvanda, men ibland kan det vara lite svart for henne. Batteritiden &r mer an godkand
sager hon och tillagger att hon inte behdver ladda den sa ofta. | 6vrigt har hon inget att
tillagga om formatet utan tycker att den fungerar val i arbetet.

Kallmyr sdger att den viktigaste funktionen i dagsléget ar SkandiaMaklarnas
presentationsmall. Hon ndmner dédremot dven internet som en viktig funktion, d&r hon
kan ansoka om lanel6fte at kunden och séka information. I bérjan var det lite svart for
henne att komma igang med internet, men med tiden har det gatt bra.

Kallmyr har inte reflekterat sa mycket éver iPads anvandningsomraden férutom just
SkandiaMaklarnas interna applikation och uppkoppling till internet. Daremot séger hon
att hon ser positivt pa inférandet av iPad som arbetsverktyg som visar att
SkandiaMaklarna star for nytank och ligger i framkant av méaklarbranschen.
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5. Analys och diskussion

De maklare vi har intervjuat har sett fordelarna med iPad som arbetsverktyg, men &ven
bristerna. Mottagandet av iPad pa SkandiaMaklarna har vi upplevt som blandat. P& ena
sidan star de méaklare som verkligen delar SkandiaMéklarnas strategi att utveckla
koncept och sta for nytank och pa den andra sidan star de medarbetare som &r lite mer
konservativa. Vid intervjuerna framgar det att vissa medarbetare inte ens packat upp sin
iPad ur kartongen sen lanseringen 2010 och att det finns ett visst obehag att &ndra sina
invanda rutiner. Denna ovilja att anvanda ny teknik kan bero pa flera saker vilket inte
framgick tydligt av resultaten fran var undersokning. Det antyds att det kan bero pa kon,
alder och teknisk bakgrund. Detta ar synd da en sadan installning inte &r i linje med
SkandiaMaklarnas strategi.

Maklarna som kommit igang och borjat anvanda iPad verkar vara valdigt entusiastiska
och har forsokt salja in konceptet till sina kollegor. Pa en del kontor har det dven stallts
krav pa nyanstallda méklare att borja anvanda iPad vilket vi tror kan leda till att dven de
mest invanda kanske far upp 6gonen for detta nya redskap. Manga har sagt att om man
anvander iPad i ratt sammanhang, till ratt kund, kan den verkligen bidra till en béattre
tjanst genom att erbjuda kunden béttre support pa plats. Om SkandiaMaklarna verkligen
vill ligga i framkant anser vi att alla medarbetare borde férsoka ta till sig iPad som
arbetsverktyg och hitta nagot anvandningsomrade dar de kan utveckla sitt arbetssatt.

Nagra av de personer vi intervjuat, som anvander iPad ofta, har namnt att det finns
ytterligare omraden dér de ser potential i att anvanda iPad. Detta begransas dock bade
av den interna applikationen och av utformningen av iPad, bade i hard- och mjukvaran.
Irritationen pa begransningar av mjukvaran har dock endast berért de maklare som ar
lite mer tekniskt insatta. Uteslutningen av vissa tredje parts applikationer, Flash och
Apples marknadsforingsstrategi dar de gor tydliga avgransningar har upplevts negativt.
Detta har inte paverkat méklarnas arbete idag, men vi tror att det eventuellt i framtiden
kan stalla till problem om deras tjanster fortsatter att utvecklas.

Idag har SkandiaMaklarna mott olika attityder fran sina kunder. Allt ifran innovativt,
spannande och proffsigt till irriterande och onddigt. Vi tror att i takt med att iPad och
surfplattan som format blir allt mer vanlig i arbetslivet och pa fritiden kommer det aven
bli mer naturligt, for olika arbetsgrupper, att anvanda den mer. Detta har vi sett i var
understkning dar var urvalsgrupp allt mer har tagit till sig iPad som arbetsverktyg trots
att det pa de allra flesta kontoren inte finns nagot krav pa detta. Det faktum att iPad ar sa
pass ny for manga, har enligt maklarna gjort att de vid kundméten ibland tappat fokus
fran det viktiga och gett iPad for stort utrymme. Detta tror vi inte kommer vara ett lika
stort problem i framtiden i takt med att iPad blir allt mer vanlig.

Det har pratats mycket om en yngre och en aldre kategori av kunder som har varit
mestadels positiva respektive negativa till iPad. Méklarna har sjalva inte definierat
nagot specifikt aldersspann for ndgon av grupperna utan sager att valet att anvanda iPad,
1 forhallande till aldern, har gjorts utefter en ”fingertoppskénsla” och deras erfarenheter
som maklare.

Idag har iPad ersatt broschyren vid presentationsmomentet i vissa fall, men utéver det
sa har den mest tillfort och inte ersatt funktioner till andra arbetsverktyg. Det namns att
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iPad anvénds for att skicka e-post och ansluta till internet vid tillfallen dar man tidigare
kanske hade fatt vanta tills man kom tillbaka pa kontoret. Att kunna ge kunden support
pa plats har visat sig vara en av de viktigaste funktionerna hos iPad for maklarna och
har ser vi stort utrymme for vidare utveckling. Funktioner som att hamta information pa
internet och visa hemsidor &r nagot som tekniskt sett varit majligt med den smarta
mobiltelefonen, men inte anvants sa ofta. Maklarna har sagt att detta kandes for smatt
och pilligt och valde darfor oftast att avsta fran att gora detta. Utformningen av iPad har
gjort detta mer tillgangligt och méklarna tycker att man nu kan presentera denna typ av
support pa ett tydligt och proffsigt séatt. Daremot tror vi att mobiltelefonen kommer ha
kvar sin roll som det priméra verktyget for att hantera samtal. Vi tror dven att datorn
kommer behalla sin plats som den centrala punkten for all redigering, inhdmtning och
distribuering av material en bra tid framdver. Méklarna vi intervjuat sdger dven att i
dagslaget gar det rent tekniskt inte att logga in i SkandiaMaklarnas interna system via
iPad. Andra arbetsverktyg som stationér telefon, fax, skrivare och scanner tror vi inte
kommer paverkas av iPad i dagslaget. Det kan dock tankas att dessa apparater kommer
vara ndrmare sammanlankade i framtiden och genom en central punkt eventuellt
kommunicera direkt med varandra.

Vi tycker inte att SkandiaMéklarnas interna applikation, SKM Intag, ar speciellt
revolutionerande i sig. Det &r i princip ett bildspel som visar upp deras tjanster. Daremot
tycker vi att inférandet av iPad som arbetsverktyg ar ett steg i ratt riktning. Man har
tagit till sig detta nya format och implementerat det pa ett bra sétt och darmed gett sina
anstéllda méklare ett alternativ till deras traditionella arbetsverktyg. SkandiaMaklarna
har just nu ett unikt forsprang pa sina konkurrenter vad galler ny teknik. Vi tror det ar
viktigt att SkandiaMé&klarna fortsétter utveckla sina tjanster till iPad och &ven forsoker
hitta fler anvandningsomraden dar man kan anvéanda den.
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6. Sluisats

SkandiaMaklarna ar ett framgangsrikt méklarforetag som vill ligga i framkant och sta
for nytank. Genom att infora iPad som arbetsverktyg skiljer de sig fran dvriga
méklarbolag i Sverige. Det stora medieuppbad som uppstod vid lanseringen av iPad
vackte ett stort intresse av bade foretag och privatpersoner. SkandiaMéaklarna sag tidigt
potentialen i detta nya innovativa format och var det forsta maklarforetaget i landet att
implementera iPad som arbetsverktyg.

Inforandet av iPad har skapat nya mojligheter for SkandiaMaklarnas medarbetare att
presentera sina tjanster och foretaget som helhet vid olika typer av kundmoten. Tidigare
har man varit bunden till att anvanda sig av mer traditionella presentationsmaterial i
tryckt form sasom broschyrer. Med hjalp av iPad kan SkandiaMaklarna nu erbjuda sina
kunder en ny och mer interaktiv upplevelse redan vid forsta kundmoétet. iPad har ocksa
tillatit maklarna att erbjuda béattre support, genom att pa plats kunna anséka om
lanel6ften, visa upp hemsidor och soka efter information tillsammans med kunden. Har
kan man tydligt se att iPad har forbattrat SkandiaMé&klarnas tjanster och méklarna sjalva
hoppas i framtiden kunna erbjuda &nnu mer support med hjélp av iPad ute pa faltet nar
tekniken tillater detta.

Reaktionerna SkandiaMéklarna har métt fran sina kunder baseras i var undersokning pa
maklarnas egna upplevelser och hur de tolkat kundernas respons nar de anvant iPad i
arbetet. Maklarna sager att responsen fran kunderna vid anvandandet av iPad mestadels
har varit positiva. Kunderna har enligt méklarna tyckt att métena kants proffsiga,
innovativa och framattankande. De méklare vi har intervjuat sager dock att de medvetet
gjort ett val att anvénda eller inte anvanda iPad vid sina kundmoten. Denna bedémning
har gjorts framst beroende pa kundens alder, men dven utifran vad méklaren sjalv tror
att kunden har for behov. Den yngre kategorin har varit mer mottaglig for den nya
tekniken och tycker att det &r spdnnande och haftigt med iPad. Personer ur den aldre
kategorin har i vissa fall sett iPad som ett irritationsmoment. En annan negativ effekt av
iPad har varit att bade maklare och kunderna ibland har tappat fokus fran vad som &r
viktigt vid exempelvis kundmdoten. Maklarnas egna attityder till iPad som arbetsverktyg
har ocksa varit delade. Det finns en viss radsla att anvanda sig av ny teknik, men de som
implementerat iPad i sitt arbetssatt har varit ngjda.

Storleken pa iPad har passat maklarnas behov vildigt bra och den beskrivs som smidig
och latthanterlig. Har namns ocksa att den barbara datorn kanns klumpig i forhallande
till iPad ute pa faltet. Formatet pa iPad gor det mojligt att pa ett snyggt och smidigt satt
presentera material pa sager maklarna. De har ocksa uttryckligen sagt att de varken
skulle vilja att iPad var storre eller mindre. Skarmen har varit stor nog att presentera
material pd, men samtidigt latt att bara med sig. Méklarna sager ocksa att batterierna i
iPad kan vara upp till en vecka, vilket ocksa har gjort att den kanns valdigt mobil.
Pekskarmen ar latt att anvanda, men kan ibland upplevas som nagot kanslig. Det namns
att det skulle vara en fordel om iPad hade en USB-ingang for att lattare kunna fora Gver
dokument och en kamera for att ta bilder i fastigheter, men det &r inget som egentligen
paverkat deras arbete.

iPad har frdmst anvénts som presentationsmaterial i samband med intag som ar det
forsta kundmotet. Har anvands den interna applikationen SKM Intag, som &r likt ett
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bildspel, for att presentera SkandiaMéklarnas tjénster. Alla maklare har sagt att denna
applikation har fungerat felfritt. En annan viktig funktion ar atkomsten av internet som
har gett maklarna majlighet att ge support at kunden pa plats. Detta har fungerat bra
utifran deras anvandningsomraden som framst bestar av att surfa pa ett begransat antal
hemsidor, sdka information och skicka e-post.

Vi har funnit att iPad har fungerat utmarkt som arbetsverktyg for var utvalda malgrupp.
Kraven som stalldes pa iPad av SkandiaMaklarna var att den skulle kunna anvandas
som en digital presentation vid kundmaten. Har har den uppfyllt sin funktion, men det
betonas dock att alla kunder inte ar redo for denna nya teknik och for att fa ut den fulla
potentialen av iPad bor den anvandas i rétt situation. Detta val har baserats pa maklarnas
egna erfarenheter och asikter. Ytterligare krav som stallts pa iPad som arbetsverktyg
kommer fran maklarna sjalva och inte centralt fran huvudkontoret. De vill att iPad ska
vara mobil, lattanvand, snabb att starta upp, kunna komma ét internet, palitlig och
snygg. Har visar resultaten att dven dessa krav har uppfyllts. Det finns omraden dar
maklarna har sett utrymme for iPad att ytterligare forbéattra deras tjanster, men det &r
inget som de har stallt som krav i dagsléaget.

| framtiden tror vi att iPad har potential att anvandas som arbetsverktyg i olika
yrkesroller, men resultaten fran var undersékning visar att det ar av allra storsta vikt att
hitta ratt anvandningsomrade. Vi har sett brister i tekniken som inte paverkat var
malgrupp, men vi tror att det kan paverka andra yrkesgrupper om de skulle infora iPad
som arbetsverktyg. Det mesta talar for att spridningen av iPad inte kommer stagnera pa
ett bra tag och att i takt med att tekniken forbattras kommer dven anvandningsomradena
att bli mer varierade. Vi tror att iPad lampar sig mycket bra som presentationsmaterial i
olika situationer och det &r just har vi tror att iPad kan spela en stor roll i framtiden.

6.1 Forslag pa fortsatt arbete

Vi har undersokt hur iPad fungerar som arbetsverktyg for méklare. For denna grupp
fungerade iPad bra som arbetsverktyg i forhallande till deras syfte. Det skulle kunna
vara av intresse att titta pa en annan yrkesroll och se hur iPad kan eller har
implementerats som arbetsverktyg dar.

Det skulle dven vara intressant att undersdka hur Apples bestammelser och
licensavgifter paverkar I6nsamheten om man ténker skapa och distribuera en iPad-
applikation via App Store.

Om en iPad-applikation ska lyckas bor den hamna pa topplistan i App Store. Har skulle

man kunna undersoka vilka faktorer som paverkar var olika applikationer hamnar pa
denna lista.

26



Litteraturforeteckning

7. Litteraturforteckning

7.1 Bocker

Gillham, B. (2008). Forskningsintervjun (1:1 uppl.). Malmd: Studentlitteratur. ISBN:
978-91-44-04012-7

Lantz, A. (2007). Intervjumetodik (2 uppl.). Poland: Studenlitteratur.ISBN: 978-91-44-
00832-5

7.2 Internet

Adrian. (den 04 12 2010). NetApplications: Apple’s iOS Internet share grew 216% in a
year. Hamtat fran <http://www.dralnux.com/netapplications-apples-ios-internet-share-
grew-216-in-a-year/> den 01 03 2011

Alto, P. (den 31 01 2011). Google's Android becomes the world's leading smart phone
platform. Hamtat fran <http://www.canalys.com/pr/2011/r2011013.html> den 02 03
2011

Android. (2011). About the Android open source project. Hamtat fran
<http://source.android.com/about/index.html> den 03 03 2011

Apple. (den 27 01 2010). Apple launches iPad. Hamtat fran
<http://www.apple.com/pr/library/2010/01/27ipad.html> den 04 03 2011

Apple. (2011). Apple's App Store downloads top 10 billion. Hamtat fran
<http://www.apple.com/pr/library/2011/01/22appstore.ntml> den 15 04 2011

Apple. (den 23 03 2011). iOS Human Interface Guidelines: Human Interface
Principles. Hamtat fran
<http://developer.apple.com/library/ios/#documentation/userexperience/conceptual/mob
ilehig/Principles/Principles.ntml> den 16 04 2011

Apple. (2011). iOS Overview - Apple Developer. Hamtat fran
<http://developer.apple.com/technologies/ios/> den 16 04 2011

Businessinsider. (2011). CHARTS OF THE WEEK: All Those iPad Competitors Are
Toast. Himtat fran <http://www.businessinsider.com/charts-of-the-week-ipad-
competition-is-toast-2011-3#google-is-closing-the-gap-on-apples-app-store-3> den 29
04 2011

Daytona. (2010) Vad anvinds iPad till? — Daytona Insights Hamtad fran
<http://www.daytona.se/insights/ipad-10/vad#fig-13> den 16 04 2011

27


http://www.daytona.se/insights/ipad-10/vad#fig-13

Litteraturforeteckning

Elgin, B. (den 17 08 2005). Google buys Andoid for Its Mobile Arsenal. Hamtat fran
<http://www.businessweek.com/technology/content/aug2005/tc20050817_0949 tc024.
htm> den 16 04 2011

Gates, B. (den 07 05 2008). Bill Gates: Japan—Windows Digital Lifestyle Consortium.
Hamtat fran < http://www.microsoft.com/presspass/exec/billg/speeches/2008/05-
07japanwdlc.mspx> den 05 03 2011

Happiness. (2011). Happiness. Hamtat fran <http://www.happiness.se/portfolio/> den
1504 2011

IDG. (den 31 01 2011). Konkurrensen okar for iPad. Hamtat fran
<http://macworld.idg.se/2.1038/1.366167/konkurrensen-okar-for-ipad> den 05 03 2011

IGN. (den 01 04 2010). The history of the tablet PC. Hamtat fran
<http://gear.ign.com/articles/108/1081155p1.htmI> den 06 03 2011

Jobs, S. (den 06 07 2010). All things video. Hamtat fran
<http://video.allthingsd.com/video/d8-steve-jobs-onstage-full-length-video/70F7CC1D-
FFBF-4BEO-BFF1-08C300E31E11/> den 07 03 2011

Nagamine, K. (den 10 03 2011). IDC- Press release. Hamtat fran
<http://www.idc.com/about/viewpressrelease.jsp?containerld=pruS22737611&sectionl
d=null&elementld=null&pageType=SYNOPSIS> den 07 03 2011

SkandiaMéklarna. (2011). SkandiaMé&klarna. Hamtat fran
<http://www.skandiamaklarna.se/om-oss/index.php> den 15 04 2011

Tidningsutgivarna. (den 01 03 2011). Nara en halv miljon svenskar har eller planerar
skaffa iPad. Hamtat fran <http://www.tu.se/pressrum/soek/pressmeddelanden/3222-
naera-en-halv-miljon-svenskar-har-eller-planerar-skaffa-ipad> den 16 04 2011

Truta, F. (den 13 09 2010). Apple issues official statement on iPad China launch.
Hamtat fran <http://news.softpedia.com/news/Apple-Issues-Official-Statement-on-iPad-
China-Launch-156161.shtml> den 19 03 2011

Turner, D. (den 19 02 2011). Top new android tablets 2011: Pick of the best. Hamtat
fran <http://www.onlinesocialmedia.net/20110219/top-new-android-tablets-2011-pick-
of-the-best/> den 08 03 2011

Ward, J. R. (2011). History of Pen and Gesture Computing. Hamtat fran Annotated
Bibliography in Pen Computing and Tablet Computers: Copyright Jean Renard Ward:
<http://rwservices.no-ip.info:81/pens/biblio70.html#Dimond57> den 15 02 2011

Ward, J. R. (2011). History of Pen and Gesture Computing. Hamtat fran Annotated
Bibliography in Pen Computing and Tablet Computers: Copyright Jean Renard Ward:
<http://rwservices.no-ip.info:81/pens/biblio83.html#Pencept83> den 15 02 2011

28



Litteraturforeteckning

Wilcox, J. (den 26 01 2011). Is iPad a PC? Canalys says yes, and that makes Apple No.
3 in global market share. Hamtat fran <http://www.betanews.com/joewilcox/article/ls-
iPad-a-PC-Canalys-says-yes-and-that-makes-Apple-No-3-in-global-market-
share/1296072476> den 15 03 2011

7.3 Intervjuer
Anonym miklare #1 (2011), SkandiaMéklarna

Flynner Urban (2011), SkandiaMéklarna
Kéllmyr Ida (2011), SkandiaMéklarna
Svanholm Anna (2011), SkandiaMéklarna
Tjernberg Sofia (2011), SkandiaMéklarna

Wikstrom Fredrik (2011), SkandiaMéklarna

7.4 Figurer

Figur 1 &r hamtad fran <www.macrent.se/pdf/produkt_pdf/ipad_2010.pdf> den 12 04
2011

Figur 2 &r skickad via e-post av Maria Hall, SkandiaMé&klarna den 12 04 2011

29



Bilaga 1

Bilaga 1

Beskriv intervjuns syfte.
Ar det okej att vi spelar in denna intervju?
Far vi anvanda ditt namn i var uppsats?

Beskriv din forsta kontakt med iPad.

1. Nér hade du din forsta kontakt med iPad?
Vad var dina forsta intryck av iPad?

2. Nér introducerades iPad pa ert kontor?

3. Vad var syftet med att infora iPad pa Skandiamaklarna/ert kontor?
Vad har du for asikter kring inforandet av iPad?
Hur anvandbar tycker du att iPad har varit for dig i arbetet?

Vad tycker du om iPads utformning?

4. Vad tycker du om iPads format? (storlek, vikt)

5. Hur ké&nns det att navigera sig med pekskdrmen? Anvénda det virtuella tangentbordet.

6. Ar batteritiden tillracklig?

7. Finns det tillrackligt med minne?

8. Hur fungerar den tradlésa kommunikationen?

9. Saknar du nagra fysiska funktioner hos iPad? (kamera, USB)
Vad tycker du om anslutningsméjligheterna till iPad? (saknar du fysiska
kontakter eller har de tradlosa forbindelserna varit tillrackliga?)

Hur fungerar iPad i ditt arbete?

10. Hur ofta skulle du s&ga att du anvander din iPad i arbetet?

11. I vilka sammanhang anvéander du din iPad?

12. | dessa sammanhang, hur har du upplevt iPad som arbetsverktyg?

13. Vilka attityder har du mott fran kunden nér du anvant din iPad?

14. Har du medvetet valt att anvanda eller inte anvénda iPad vid vissa kundmdoten?
Varfor?

Vilka funktioner till iPad ar viktigast for dig?

15. Vilka funktioner till iPad &r viktigast for dig i arbetet? (email, &ndra annonser, surfa)
16. Hur tycker du att det fungerar att surfa pa internet med iPad? (har du markt nagra
begransningar, saknar du flash?)

17. Manga av funktionerna hos iPad finns dven hos smartphone och dator. Hur tycker
du att det fungerar att anvénda iPad istéllet for dessa alternativ?

18. Vilka applikationer 6nskar du fanns till iPad som inte finns idag?

19. Har du nagon gang sjalv installerat applikationer till din iPad i arbetssyfte? Vad
tyckte du om denna process?

20. Vad tycker du om Apple App store som plattform for att distribuera applikationer
till iPad?

Har du ytterligare asikter kring iPad?
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Bilaga 2
Kompletterande intervjufragor

1. Vilka arbetsverktyg anvénder du dig av forutom iPad?
2. Vad anvénde du dig av vid ett kundmote/intag for att presentera er tjanst innan iPad?
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