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Sammanfattning

Att valja kurser till sin hogskoleutbildning &r inte alltid en latt uppgift, da informationen om
de valbara kurserna ofta &r bade abstrakt och svartolkad. Den basta informationen om vad en
kurs i sjalva verket handlar om och innehaller far man oftast av andra studenter som faktiskt
last den. | dagslaget lamnar man kursutvérderingar, men dessa ar sllan tillgangliga for andra
studenter att l4sa, och riktar sig framst till kursansvariga. Det finns heller inte ett samlat forum
for dessa.

Syftet med detta kandidatexamensjobb &r att ta reda pa vad hogskolestudenter tycker om att
anvanda en applikation som baseras pa anvandargenererat innehall for att utvardera, lagga till
och hitta information om kurser pa KTH. For att géra detta har vi gjort en enkatundersékning,
hallit tva fokusgrupper och utvecklat en prototyp som testats. Vi har &ven studerat Web 2.0
och anvandargenererat innehall som fenomen pa internet, samt undersékt huruvida det i
dagslaget finns liknande system.

Undersokningen visar att det finns ett behov och ett intresse for denna typ av applikation
bland studenter pa KTH, dd majoriteten av dessa anser att det inte finns tillrackligt med
information om de valbara kurserna. Resultatet visar att manga skulle vara positiva till att
anvéanda en applikation av denna typ om den fanns tillganglig for att hitta information om vad
andra studenter tycker om specifika kurser. Desto farre skulle daremot kunna ténka sig att
bidra till sidan genom att lamna utvérderingar, och annu farre att lagga in nya kursomgangar
pa sidan.



Abstract

Choosing the elective courses for your university education is not always an easy task, as the
information about what the courses is often abstract and quite hard to read. The most accurate
information about a course is obtained from students who have actually taken the course.
Course evaluations made by students are submitted regularly to the different institutions on
the school, but these are hard to find and are mainly targeted towards the professors. There is
also no forum where all these evaluations are gathered and made available for others to read.

The purpose of this bachelor thesis is to find out how university students feel about using an
application for evaluating, adding and finding information about the elective courses on the
school. In order to do this, we made a questionnaire and held two focus groups. We also
developed a prototype of an application that was tested by university students. Further more,
we also studied Web 2.0 and User Generated Content as a phenomenon on the web. Similar
systems for submitting course evaluations were also studied in order to find out what has
already been done.

The results of this study shows that students have a positive attitude towards using an
application of this kind for finding information about university courses, as a majority of them
feel that there is not enough information available. However, much fewer felt like using the
application to evaluate courses or adding new courses for others to evaluate.
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1 Inledning

| detta kapitel beskrivs bakgrunden till var idé, syftet med detta arbete, samt
problemformuleringen som det baseras pa. Har beskrivs dven de avgransningar
som vi valt att gora.

1.1 Bakgrund

De flesta hogskoleutbildningar i Sverige inkluderar idag sa kallade valbara kurser. Man
avsatter med andra ord hogskolepodng som studenterna sjalva far vélja hur de ska spendera.
Att som student vélja vilka kurser man ska lasa ar dock inte alltid latt, da kvaliteten pa
innehallet, foreldsaren och t.ex. Ovningsassistenter kan variera. Det finns kurs-PM och
kursbeskrivningar tillgangliga att lasa, men dessa behandlar séllan annat an den administrativa
delen av kursen som t.ex. kursuppléagget och examinationstypen.

Vill man fa reda pa vad andra studenter som faktiskt last en viss kurs tycker om den far man
vanda sig till kursutvarderingar. Dessa ar dock ofta svaratkomliga, och anvénds i de flesta fall
framst for att ge kursansvarig feedback. Dessutom finns det inget samlat forum for dessa, da
de ar spridda pa olika institutions- och kurssidor.

Det ar med andra ord problematiskt att hitta andra studenters asikter om valbara kurser, och
det finns inga studier pa studenters attityd gentemot att samla dessa pa i ett gemensamt forum
baserat pa anvandargenererat innehall.

1.2 Syfte

Vi upplever att den arligaste och mest vardefulla information kring hogskolestudier far
studenter idag genom andra studenter. Det finns plattformar dar studenter kan dela med sig av
deras erfarenheter och tankar, framfor allt tjanster tillhandahallna av hogskolorna sjélva, men
tyvarr anvands inte dessa tillrdckligt mycket for att de ska bli intressanta. Studenter samlar
under sina studiear pa sig mycket vardefull information och erfarenheter som tyvarr ofta gar
till spillo. Nagot som vi upplevt att vi garna hade tagit del utav ifran andra studenter ar deras
erfarenhet om kurser de har last. Var kursen sa som de forvantade sig? Var den av varde for
deras utbildning eller var den bara bortkastad tid?

| detta kandidatexamensjobb undersoker vi om en applikation i form av en hemsida dar
studenter kan dela med sig av sina erfarenheter ifran kurser de last skulle kunna hjalpa andra
studenter att fd ut mer ifrdn sin egen utbildning. Vi tar dven hjalp av studenter med
utformandet och upplagget av en sadan applikation da det ar studenter som kommer att utgora
den primara malgruppen.

Resultatet ifran en undersokning av denna typ ar intressant for hogskolestudenter som vill fa
ut s& mycket som majligt ifran sina valbara kurser, och dar av sin hdgskoletid.



1.3 Problemformulering
De tva huvudsaklig fragorna vi kommer undersoka ar:

- Hur ser studenters attityd ut gentemot att anvanda en applikation baserat pa
anvandargenererat innehall for att utvardera, lagga till och hitta information om
valbara hogskolekurser?

- Hur ska en applikation for att utvardera, lagga till och hitta information om valbara
hdgskolekurser vara utformad for att studenter ska anvanda den?

For att kunna svara pa vara huvudsakliga fragor har vi dven ett antal underfragor:

- Anser studenter att det finns ett behov for denna typ av applikation?

- Vad &r studenternas asikter angaende applikationens tekniska aspekter?

- Hur motiverar man studenter att anvanda applikationen da man ska valja kurser?

- Hur motiverar man studenter att efter en avslutad kurs bidra till sidans innehall?

- Anser studenter att applikationen ar anvandbar och kan ge vardefull information om
de valbara kurserna?

1.4 Avgransningar

Da vi i detta arbete har begransad tid och budget har vi valt att avgransa oss till KTH-
studenters asikter om applikationen, narmare bestamt studenter pa civilingenjorsprogrammet i
medieteknik. Anledningen till detta &r att det framst ar studenter fran detta program som vi
kommer ha tillgangliga till var enkatundersokning och vara fokusgrupper.

Att dessutom skapa en fullskalig applikation skulle ta betydligt langre tid &n vad vi har
tillganglig, sa vi har darfor valt att skapa en prototyp som vi kan anvanda for att utvardera
dess anvandbarhet. Namnvart ar dock att om intresset for applikationen skulle bli stort sa har
vi som ambition att utveckla den vidare efter detta examensarbete.



2 Metod

| detta kapitel beskrivs den metod vi valt att géra var undersokning med. Vi
beskriver har forundersokningen som bestar av en enkatundersokning och en
litteraturundersokning, och aven de tva fokusgrupper som utforts.

2.1 Tillvdgagangssatt

Efter att vi val beslutat oss for vad vi ville arbeta med sa borjade vi informellt diskutera idén
med andra studenter for att hora vad de ansdg om konceptet. Vi genomforde darefter en
forstudie dar vi tittade pa om liknande applikationer fanns sedan tidigare. Nér vi insag att det
fanns utrymme och ett intresse for en applikation av var typ valde vi ut ett par metoder for hur
vi skulle ga vidare. Vi borjade med att skicka ut en kort enkat till studenter vid KTH for att
faststélla att ett behov fanns. Med resultatet inne ifran enkéatet paborjade vi en litteraturstudie
for att bli mer palasta och for att fa en battre forstaelse inom amnet anvandargenererat
innehall, vilket sidan skulle byggas pa. Lite mer insatta i amnet holl vi en fokusgrupp for att
undersoka hur studenterna ansag att en sadan sida skulle vara utformad. Efter att ha utvérderat
det som sas under fokusgruppen borjade vi med utvecklandet av hemsidan. Vi rdknade inte
med att skapa en klar sida utan vi hade som mal att inom nagra veckor ha en fungerande
prototyp. Nar prototypen vél var fardig satte vi ihop en andra fokusgrupp dér studenter fick
testa och utvérdera det vi tagit fram.

Tillvagagangssattet beskrivs aven i nedanstaende bild:

1 - Enkatundersokning (Forstudie)
Varfor: Kunna dra generella slutsatser om behov och intresse.
Hur: Google Spreadsheet, Facebook.

2 - Litteraturstudie - UGC/Vad finns innan?

Varfor: Lara oss mer om UGC och néarliggande amnen.
Hur: Google scholar, tidigare arbeten, diverse kurslitteratur.

3 - Fokusgrupp 1 (Behovsanalys mm)

Varfor: Lara kdnna var malgrupp battre, fa tips om utformning av app.
Hur: Konceptbilder, diskussionsfragor.

4 - Utveckla applikation

Varfor: Kunna utvardera en konkret prototyp
Hur: HTML, CSS, pHp, XML, XSL,Photoshop etc.

5 - Fokusgrupp 2 (Anvandartest)
Varfor: Anvandartesta den prototyp vi utvecklat.
Hur: Uppgifter att utfora pa prototypen.

Bild 1 - Tillvagagangssatt



2.2 Forstudie

Till att bérja med hade vi en del informella diskussioner med bade studenter och larare pa
KTH om var dvergripande idé. Vi blev positivt bemdtta av folk, da manga ansag att det finns
ett behov for en applikation av denna typ.

2.2.1 Enkdtundersokning

En enk&tundersokning utfordes for att kunna dra generella slutsatser om huruvida studenter
tycker att det finns tillrackligt med information om de valbara kurserna pd KTH, samt om det
finns ett intresse for den typen av applikation vi i detta arbete utvecklat. Detta anknyter till
den del av var problemformulering som handlar om studenters attityd gentemot att anvanda
denna typ av applikation for att utvardera och hitta information om kurser, och framforallt om
den del som handlar om huruvida de anser att det finns ett behov for den. Anledningen att vi
valde just en enk&tundersokning var som sagt for att vi ville kunna dra generella slutsatser
kring en stérre malgrupp innan vi gick vidare till utvecklingsfasen av applikationen, vilket
underlattas da man valjer kvantitativ istéllet for kvalitativ empiri (Reinecker, 2008).

Enkaten bestod av 6 st. fragor om de valbara kurserna pa KTH och dess utvarderingar, samt
ett fritextfalt dar deltagarna fick skriva ner allmanna asikter om bade kurserna och om var
applikation. Fragorna utgjordes bade av ja/nej-fragor samt flervalsfragor. For att fa s& manga
svar som mojligt utformades enkéaten pa ett satt sa att den skulle ga snabbt att svara pa. Detta
poangterades aven tydligt da den skickades ut till studenterna.

Enkaten skapades med hjalp av Google-spreadsheets, och skickades ut till tredjearsstudenter
och uppat pa medieteknikprogrammet pa KTH genom facebook-meddelanden. Detta gjorde
det mojligt att pa ett enkelt sitt sammanstéalla svaren och presentera dem pa ett 6vergripligt
sétt. Se bilaga ”Bilaga 1 — Enkat” for att se hela enkéten.

2.2.2 Liknande webbaserade system for kursutvarderingar

Innan vi utvecklade en egen sida sa undersokte vi om nagot liknande redan fanns tillgangligt
for studenter. Av de utvérderingssystem som vi hittade hade ingen av dessa en Oppen
plattform, och utvarderingarna var huvudsakligen riktade mot kursansvariga. For att fa
inspiration till var egen applikation, har vi studerat ett antal av dessa webbaserade system for
att lamna kursutvarderingar. Dessa innefattar Lindkdpings universitets utvarderingssystem
KURT, Chalmers webbaserade utvérderingssystem, samt Handelshégskolan i Stockholms
studentwebb. Dessa beskrivs och vi belyser i kapitlet ”Bakgrund och teori” hur de skiljer sig
fran var applikation.



2.3 Litteraturstudie

For att forbereda oss sjélva och for att fa en Oversiktlig inblick inom omradet utforde vi en
litteraturstudie. Studien har utforts framst med hjélp av Google Scholar, vilket & Googles
soktjanst for vetenskapliga och akademiska uppsatser och det ar harifran som vi tagit
majoriteten av vart material. Vi har dven anvant oss av de databaser som finns tillgangliga
genom KTH samt kursmaterial och litteratur ifran kurserna: DM2517 XML for publicering,
DH2620 Inledande kurs i Manniska-datorinteraktion och DM129X Examensarbete inom
medieteknik. Materialet fran DM2517 XML for publicering har vi anvant for att utveckla var
prototyp. Férutom kursmaterial sa har vi dven anvant oss av diverse hemsidor som behandlar
PHP, HTML, CSS, XML, XSLT, MYSQL, JQUERY och JAVASCRIPT.

Kurslitteraturen ifran DH2620 Inledande kurs i Manniska-datorinteraktion (Gulliksen &
Goransson, 2002) anvande vi for att repetera vad man bor tanka pa for att utveckla
anvandarvénliga hemsidor och mjukvara.

Den storre delen av litteraturstudien handlar om anvandargenererat innehall och Web 2.0. Tid
har ocksa lagts pa att se om undersokningar pa liknande system har gjorts.

2.4 Fokusgrupper

2.4.1 Fokusgrupp 1

Den forsta fokusgruppen holls for att battre lara kanna var malgrupp och for att undersoka
vilka funktionsmassiga och designméssiga krav som studenter staller pa applikationen.
Tanken var att genom informationen fran denna fokusgrupp samt fran enkatundersokningen
och litteraturstudien kunna ta fram en prototyp att senare testa, samt att behandla den del av
var problemformulering som handlar om hur en applikation av denna typ ska vara utformad
for att studenter ska anvanda den. Att involvera anvandarna i designen av en applikation av
denna typ ar dessutom viktigt for att fa systemet sa anvandarvanligt som mojligt (Gulliksen &
Goransson, 2002).

Under fokusgruppsmotet presenterade vi till en borjan var idé och vart koncept for de
medverkanden. Dérefter visades en konceptbild pa applikationen. Ordet lamnades efter detta
till storsta del fritt, men ett antal punkter presenterades for att halla diskussionen pa ratt spar.
Dessa ar de huvudsakliga @&mnena som diskuterades under motet:

e Tillhandahalls tillrackligt med information om hogskolekurser?

e Har ni ndgon gang last en kursutvardering av en kurs i samband med att ni valt den?

e Har du nagonsin lamnat en kursutvardering? Vad motiverar en att lamna en
kursutvardering? Starka asikter eller en morot?

e Anser ni att det finns ett behov och intresse for en applikation av denna typ? Tror ni att
folk skulle anvénda den och skulle ni anvénda den?

e Allminna tankar om énskvarda funktioner pa sidan och vad som skulle ge den
mervarde.

e Allméanna tankar om designen och funktionen pa sidan.



2.4.2 Fokusgrupp 2

Det huvudsakliga syftet med fokusgrupp tva var att lata medlemmar fran var malgrupp utfora
ett anvandartest pa var prototyp. Vi ville har vidare undersoka studenters attityd gentemot att
anvéanda en applikation av denna typ for att utvéardera kurser, samt ifall de anser att den ger
vardefull information om de valbara kurserna. Vi var dven intresserad av om studenternas
attityd gentemot en utvarderingssida av denna typ andrats ifran att de sett och fatt ett koncept
beskrivit till att de fatt spendera tid med en fungerande prototyp.

Fokusgruppen borjade med att deltagarna tilldelades varsin dator och ett papper med nagra
enkla uppgifter att utfora samt svara pa nagra fragor (se ”Bilaga 2 — Fokusgrupp 2”). Syftet
med uppgifterna var att deltagarna skulle fa orientera sig pa sidan samt att de testa de moment
och funktioner dar anvandare bidrar med innehall. Vi bad &ven deltagarna att ta anteckningar
under tiden de testade sidan. Efter att gruppen fatt testa prototypen sa fragade vi dem om
deras generella asikter men framst deras asikter efter foljande fragestallning.

e Vad tycker ni om sidan och konceptet dverlag?

e Vad tycker ni om att man loggar in med sitt KTH-konto?

e Vad tycker ni om sidans sokfunktion?

e Vad tycker ni om funktionen som later en utvardera en kursomgang?
e Vad tycker ni om funktionen som later en lagga till en ny kurs?

e Hur tror ni att man kan motivera folk att bidra till sidan?

2.5 Rekrytering och urval

2.5.1 Enkdtundersékning

Enkaten skickades ut till 55 studenter pa civilingenjorsprogrammet i medieteknik pa KTH via
facebook-meddelanden. Utav dessa fick vi 33 svar, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa ca
66%. Utav dessa gick majoriteten i arskurs 3, men ett fatal i hogre arskurser.

2.5.2 Fokusgrupp 1
Den forsta fokusgruppen bestod av 5 studenter fran civilingenjorsprogrammet i medieteknik
pa KTH, varav 4 var man och en kvinna. Utav dessa gick 4 i arskurs 3, och en i arskurs 4.

2.5.3 Fokusgrupp 2

Den andra fokusgruppen bestod av 6 studenter civilingenjorsprogrammet i medieteknik pa
KTH, varav 5 var man och en var kvinna. Samtliga av dessa gick i arskurs 3. Samtliga
medverkande hade nyligen avslutat kursen XML for publicering. Ingen av de som ingick i
denna fokusgrupp hade ingatt i den forsta.



2.6 Reliabilitet

Enkatundersokningen gjordes pa studenter fran civilingenjérsprogrammet i Medieteknik pa
KTH. Majoriteten av de som enkéten skickades ut till gick dessutom i arskurs 3. Detta gor att
det blir svart att dra generella slutsatsen angaende studenter pa andra skolor, och pa andra
sektioner pd KTH. Aven om enkiten endast skickades ut till 55 personer, och besvarades av
33 personer, sa anser vi att svaren vi fick var sa pass entydiga att vi kan dra vissa generella
slutsatser fran dessa. Vissa av fragorna skulle forvisso kunna ses som ledande, men det ar
svart att skriva en helt neutral enkat da man vill samla in information om folks attityd
gentemot ett system.

Deltagarna i de bada fokusgrupperna bestod aterigen av studenter fran
civilingenjorsprogrammet i Medieteknik. Detta ar inte optimalt, da det forhindrar oss fran att
dra slutsatser om studenter fran andra skolor eller sektioner pA KTH. Antalet deltagare i varje
fokusgrupp var dessutom i minsta laget, och hade en ojamn konsfordelning. Ett storre antal
deltagare, fran olika sektioner pa KTH, med en fordelning pa halften kvinnor och halften mén
hade varit battre for var undersokning. Alla studenter pa Medietekniksprogrammet pa KTH
laser dessutom minst en kurs i manniska-datorinterantion. Aven detta kan ha paverkat vart
resultat, d@ man efter att ha last denna kurs har lattare att identifiera designméassiga och
anvandarvinlighetsméssiga ”fel” pd hemsidor som den genomsnittliga anvdndaren inte har.

Vi anser dock att de bada fokusgrupperna gav oss relevant information som vi kunde utnyttja
for att bygga prototypen till var applikation, samt utvardera dess varde for studenter pa KTH.
De bada fokusgruppsmotens spelades dessutom in for att konkret kunna styrka de slutsatser vi
drar utifran dessa, samt for att undvika att missa detaljer.



3. Bakgrund och teori

| detta kapitel studerar vi Web 2.0, Anvandargenererat innehall som fenomen pa
internet samt andra liknande webbaserade utvarderingssystem.

3.1. Anvandargenererat innehall (UGC)
Foljande stycken handlar om Web 2.0 och anvéndargenererat innehall. Vi kommer
hadanefter anvanda forkortningen UGC (User Gererated Content) nar vi talar om fenomenet.

3.1.1. Web 2.0.

Nar IT-bubblan sprack ar 2001 startade en ny epok i webbens historia. Vissa ansag att internet
natt storre proportioner an de borde pa grund av trender och att dess popularitet nu natt sin
pik. Sa var inte fallet. Det visar sig namligen att bubblor och fenomen som rér om bland
aktorer pa en marknad &r ett aterkommande fenomen i tekniska revolutioner. Bubblor som IT-
bubblan férekommer i samband med att teknologin &r redo for att tas till en ny niva och nar
bubblan spricker faller manga aktorer bort men de som haller sig kvar gor det av en
anledning. Efter denna utsorterings process fas en ny forstaelse av vad som skiljer dessa tva
ifran. Aktorerna som lyckas halla sig kvar kommer nu att bli forebilder for nysatsningar.
(O'Reilly, 2007)

Termen web 2.0 borjade fa faste ar 2004, i samband med att O’Reilly Media och MediaLive
anordnade den forsta Web 2.0 Conference (idag kand som Web 2.0 Summit) ett arligt
evenemang dar internet diskuteras. Aven om Web 2.0 kan lata som om det vore en ny version
av internet i form av tekniska uppgraderingar sa ar det inte det som det handlar om. Det man
pratar om nar man namner termen ar de gemensamma andringar som uppstatt i hur man
utvecklar mjukvara och webbplattformar. De viktigaste byggstenarna som forekommer i web
2.0 hemsidor ar framforallt deltagande och anvandarvénlighet. Den kanske absolut viktigaste
ar dock deltagande. |1 och med web 2.0 har vi gatt ifran att vara passiva konsumenter till att bli
aktiva deltagare. Detta deltagande kopplas till anvandargenererat innehall eller UGC (User
gereated content) som idag ses som karnan i det som vi kommit att kalla web 2.0. (O'Reilly,
2007)

3.1.2. Anvandargenererat innehall - introduktion

Under bdrjan av 2000-talet har en stor forandring skett inom digital distribution. Tack vare
tekniska framsteg och snabbare internetuppkopplingar i hushallen har privatpersoner fatt det
lattare att hamta och skicka storre mediefiler. Den tidigare distributionsmodellen har byggt pa
att en producent skapar och distribuerar sitt material till en storre massa - en till manga. Men
idag kan en person med en dator gora sitt material tillgangligt for resten av befolkningen med
en internetuppkoppling och istallet har vi fatt en modell dar alla har mdjlighet att vara
producenter. Distributionen sker nu frdn manga till manga. Vi som konsumenter har gatt ifran
att vara passiva till aktiva i vart konsumerande. (Forlizzi & Battarbee, 2004)



Idag innehaller de flesta hemsidor element som i mer eller mindre grad skapas av dess
anvandare. En websida som YouTube bygger helt och hallet paA UGC och utan anvandarnas
deltagande hade sidan inte haft samma varde. | mindre grad kan vi pa handelssidor som
Dustinhome.se eller Komplett.se hitta funktioner som tillater kunder att recensera produkter
och darigenom 6ka sidans vérde for andra anvandare.

For att material som publiceras pa internet ska ses som UGC maste de folja tre punkter som
”Organisation for Economic Co-operation and Development” (OECD) har tagit fram. (Kaplan
& Haenlein, 2010) Dessa punkter lyder.

- Materialet maste publiceras pa en hemsida pa sa vis att alla eller en utvald grupp
av ménniskor kan ta del av det. Ett e-post eller ett chatmeddelande raknas darav
inte som UGC.

- Materialet maste visa pa en viss kreativ anstrangning och det bor vara av varde for
andra. En lank till ndgon annans YouTube-klipp i en blogg réknas inte som UGC,
men en egenskapad kortfilm gor det.

- Materialet maste vara skapat utanfor den professionella sektorn och ofta utan en
vinstdrivande baktanke.

3.1.3. Institutioner gentemot UGC

Pa grund av framfarten av UGC sa kravs idag inga stora satsningar av stora institutioner for
att skapa storre tjanster av varde for anvandare. Kostnaden av en gemensam insats genom
UGC for att na ett resultat ar otroligt lagt i jamforelse med att en institution ska forsoka gora
detsamma. Skillnaden pa resultat dessa modeller emellan ar att en institutions resultat ar av
hogre palitlighet och ofta dven kvalité men séallan kan mata sig med den andra nar det kommer
till kvantitet. Uppslagsverks liknande hemsidor som National Encyklopedin har fatt
konkurrens i form av motsvarande gratistjanst som helt bygger pa UGC sa som Wikipedia.
Det skulle aldrig vara méjligt for National Encyklopedin att anstélla lika manga personer som
bidrar till Wikipedia och dérav kan de inte konkurrera nér det kommer till uppdaterat material.

En undersokning gjord av Accenture (Accenture, 2007) visar att UGC idag ses som det storsta
hotet mot media- och underhallningsindustrin och foretag borjar idag sjalv utveckla med rum
for UGC. Clay Shirky talar vid en TED foreldasning om dmnet och i ett exempel tar han upp
webbsidan och tjansten Flickr. Flickr lade for nagra ar sen till majligheten for dess anvandare
att mérka deras bilder med “hashtaggar”, en mérkning som andra anvindare sedan kunde
sortera bilder efter. Om en institution skulle skapa en bildbibliotek motsvarande Flickrs sa
skulle det kosta fruktansvart mycket pengar och ta valdigt lang tid, dock skulle bilderna vara
tagna av professionella fotografer vilket dverlag skulle medféra att bibliotekets bilder skulle
halla hogre kvalitet. Det Shirky har talar starkt om ar att Flickr har designat sin tjanst pa ett
sadant vis att anvandarna sjalva kategoriserar sina bilder utan att ndgon annan maste sitta och



gora det. Man ger anvandarna verktygen att enkelt gora arbetet med nagot som 6kar vérdet pa
tjansten. (Shirky, 2005).

3.1.4. Paretoprincipen, potenslagar och anvindargenererat innehall

Inom UGC och tjanster som mojligor deltagande finner man att spridningen av materialet
foljer vissa aterkommande madnster. Paretoprincipen, eller 80/20-regeln som den ofta kallas,
ar nagot som dr aterkommande i naturen och manskliga system. Den havdar att 20 procent av
orsakerna ofta star for 80 procent av verkan. Principen &r ett exempel pa en potenslag (Power
law) vilken enligt en viss relativ fordndring i storlek alltid ger samma relativa forandring i
frekvens. Detta kan dven beskrivas som att i ett system, sorterat pa rank, kommer n:de
positionen inneha vardet 1/n. Illustrerar man detta med en graf far man en avtagande kurva
med lang svans (se Figur 1).

Qo -=0Q-—-—m
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Andel bidragande deltagare.

Figur 1 - Paretoprincipen

Detta monster & nagot som man dven hittat nar man tittar pa sidor innehallandes UGC.
Vanligt forekommande &r att runt 20 procent av anvandarna pa en sida star for 80 procent av
det anvandargenererade innehallet. Dessa siffror &r inte exakta, men férkommer pa denna typ
av sidor sa pass ofta att de kan anvandas som en tumregel. (Ochoa & Duval, 2008).

Som utvecklare av en UGC-baserad tjanst ar det viktigt att acceptera detta fenomen, och
forsta att s& kommer alltid vara fallet. Det enda man kan gora ar att tillgodose och utveckla
sitt innehall mot denna lilla del av anvandarna som bidrar. (Nielsen, 2006).

3.1.5. Vad motiverar folk att bidra?

| detta stycke studerar vi vad man kan gdra for att héja den bidragande andelen anvandare
pa en UGC-baserad sida, samt belyser ett antal punkter som &r relevanta for var uppsats och
prototypen vi skapar.
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Forst och framst ar det viktigt att forsta att det alltid kommer vara en ojamn fordelning mellan
de som bidrar med material och de som endast tar at sig material pa sidor som baseras pa
UGC. Detta kommer alltid vara fallet, och det enda man kan gbra som utvecklare ar att
forsoka hoja och tillgodose den lilla del av anvandarna som faktiskt skapar eget innehall
(Nielsen, 2006). Exakt hur man ska ga till vaga for att gora detta skiljer sig sjalvklart fran fall
till fall, men det finns ett antal riktlinjer som man bor ga efter. Nedan belyser vi ett antal av
dessa som vi finner relevanta for var undersokning och den prototyp vi utvecklar.

- Gor det enkelt att bidra. Detta kan verka sjalvklart, men ju lattare det &r att bidra pa
en webbplats (t.ex. genom fa knappklick) desto fler anvandare kommer att gora det.
Funktioner och verktyg for publicering ska vara tydliga och lattillgangliga.
Webbplatsen ska dven vara sjalvstyrande pa det sétt att anvandaren inte behdver
kontakta administratorer for att fa sitt bidrag publicerat (Nielsen, 2006).

- Gor bidragandet till en bieffekt. Manga onlineshoppar anvéander sig t.ex. av en
funktion som visar vad anvandare som kopt en viss produkt &ven kopt for andra
produkter. Detta gor att anvéndaren endast genom att anvénda en av sidans mest
grundlaggande funktioner dven bidrar till dess innehall (Nielsen, 2006).

- Lat anvandarna redigera fardiga mallar snarare an att skapa allt fran borjan.
Detta ar mycket mer tilltalande for anvandaren jamfort med att skapa nagot helt nytt
enda fran borjan (Nielsen, 2006).

- Belona bidragande. Det &r viktigt att pa ett eller annat satt belona anvandaren for sitt
bidragande, sa att denna motiveras att aterkomma till webbplatsen (Jacobsson &
Wecksell, 2009).

- Ge extra beloning till anvandarna som bidrar med kvalitativt innehall. Dessa
anvandare kommer annars kanna att deras bidrag drunknar bland allt annat som laggs
till pa sidan men ar av samre kvalitet. Ett exempel pa detta dr anvandaromdémena pa
ebay.com som sager hur pass hogt rankad anvandaren &r pa sidan (Nielsen, 2006).

- Erbjud standigt uppdaterat innehall pa webbplatsen. Det ar med andra ord viktigt
att fa anvandaren att kdnna att sidan uppdateras och halls aktuell (Jacobsson &
Wecksell, 2009).

- Erbjud trovardig information pa webbplatsen (Nielsen, 2006).

Utdver dessa generella riktlinjer sa ar sidans dvergripande koncept dven en bidragande faktor
till hur manga anvéandare som aktivt kommer bidra till dess innehall. En idé som ar ratt i tiden
och forst av sitt slag kommer att ha en tidsmassig fordel med sig redan fran bérjan gentemot
konkurrenter (Jacobsson & Wecksell, 2009).

3.2. Liknande system for webbaserade kursutvarderingar

Det finns i dagslaget ett antal system och sidor som olika universitet i Sverige anvander sig av
for att lamna utvarderingar pa kurser. Majoriteten av dessa tillhandahalls av universitetet de
tillhor, och ar till for att ldmna utvarderingar till kursansvariga. De & med andra ord inte
amnade for att man ska kunna lamna kursutvarderingar som andra studenter ska lasa.

Syftet med att studera dessa system ar delvis att for fa inspiration till var egen applikation,
men aven belysa hur den skiljer sig fran vad som finns i dagslaget.
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3.2.1 Ratemyprofessor.com
Detta &r en sida med liknande upplédgg som den prototyp vi byggt for detta arbete. Anvandare
kan ga in och utvérdera professorer pa universitet, och ge dem betyg med olika parametrar.

Denna ar dock endast amnad for Amerikanska universitet. Det finns med andra ord inga
forelasare fran svenska universitet att utvardera. Den skiljer sig dessutom fran var prototyp i
den mening att det endast &r foreldsare som utvarderas, inte hela kurser.

Sidan &r annars snyggt byggd och har ett bra granssnitt, och kan darfor fungera som en bra
inspirationskalla rent designmassigt.

(ratemyprofessors.com, 2011)

3.2.2 LIU KURT

Link6pings universitet anvander sig av ett elektroniskt kursutvarderingssystem déar
anvandarna kan logga in sig med sitt universitets-ID for att Iamna utvérderingar pa kurser de
last. Resultaten fran dessa utvéarderingar kan ses av studenter, men bara da de som lamnat en
utvardering, och med andra ord last kursen. Det ar dessutom administrationen pa universitetet
som lagger in kurserna sa att de kan utvérderas, inte studenterna sjélva.

Tanken med var applikation & som sagt att studenter ska lamna utvarderingar for andra
studenter att lasa. KURT skiljer sig pa detta satt fran var applikation, da denna ar amnad for
att gora utvarderingar som at programansvariga.

(KURT - Elektronisk kursvérdering, 2011)

3.2.3 Chalmers Kursutvirderingssystem

Chalmers anvander sig av ett elektroniskt kursutvarderingssystem fran kursutvarderingar.com.
Detta system &r snarlikt den prototyp vi byggt i detta arbete da studenterna med ett litet antal
parametrar och en fritext utvarderar en kurs. Detta system &ar dven det fraimst &mnat for att
lamna utvarderingar till kursansvariga, da de kan valja att helt dolja sin utvardering fran
utomstéende. Aven har ar det kursansvariga som ldgger upp kurserna sa att de kan utvérderas,
inte studenterna sjélva.

(Chalmers kursutvérderingar, 2011)

3.2.4 Handelshégskolans studentwebb

Handelshogskolan i  Stockholm anvénder sig &dven de av ett webbaserat
kursutvarderingssystem. Studenter far efter en avslutad kurs ga in pa en hemsida och genom
att klicka i ett antal frdgor med skala fran 1-5 samt skriva en kortare fritext ge en utvérdering.
Det ar lararna som lagger ut kurserna for utvardering, och individuella svar och kommentarer
visas inte. Resultatet fran utvarderingen visas med sammanstallda diagram for varje delfraga i
utvarderingen.

(SSE Student web, 2011)
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4 Applikationen

| detta kapitel beskriver vi prototypen av den applikation vi skapat.
Grundlaggande funktioner och design redovisas. Applikationen finns 1 for
tillfallet (2011-05-09) tillganglig pa adressen
http://xml3.nada.kth.se/~johans2/KexjobbXML/index.ohp OCh fungerar bast i Google
Chrome.

Var applikation som utgérs av en hemsida, vilken har fatt namnet kurskoll, utvecklades med
andamalet att lata studenter utvardera och betygsatta kursomgangar av hdgskolekurser. Sidan
ger &ven studenterna mojlighet att lagga till hogskolekurser i sidans databas samt redigera
kurser som andra lagt till utifall de skulle innehalla felaktig information.

Hemsidans design och funktioner &r ett resultat av vara egna krav samt studenternas asikter
och kommentarer ifran enkaten och den forsta fokusgruppen. Vi véljer att presentera
hemsidans utformning hér for att underlatta for lasaren nar hemsidan namns i rapporten.

4.1 Forstasida

Logga in via KTH

kurskoll

Hem Kurser Minsida Om kursKoll Q

Senaste kommentarer:

Vilkommen till kursKoll

> KK1337
Den jettebwa kursen!

No puedo escribir en sueco..ay caramba!

v

Skén kurs

Pa kurskoll

kursKoll ar en sida dar du kan ldsa utvarderingar som andra studenter gjort av kurser pa KTH. Du kan aven sjalva
kommentera och utvardera kurser som du Iast, eller Idgga till nya kursomgangar sa att andra kan utvardera dem!
Vart mal ar att ge studenter en battre information om de kurser som finna genom att skapa ett gemensamt forum
fér utvarderingar. Det &r har du kommet in! Det & du som bidrar med sidans innehéll genom att lagga till och
utvérdera kurser. kursKoll &r en sida av studenter, fér studenter, sa det du bidrar med kommer definitivt att ldsas av
andra. Du loggar enkelt in pa sidan med ditt KTH-konto fér att f4 tillgang till alla funktioner. Se aven till att félja oss Utvarderingar. 32
pa kursKoll pa Twitter och Facebook.

Medlemmar 9

Bild 2: Hemsidan ar uppbyggd med fem stycken rutor vari information presenteras foér anvandaren.
Den forsta innehaller en enkel meny som bestar av nagra enkla navigationsalternativ samt ett sokfalt.
Den andra rutan innehaller den aktuella informationen for den sida déar anvandaren befinner sig. Har
presenteras allt ifran sokresultat till kursutvarderingar. Ruta 3 och 4, till hoger, innehaller de senaste
utvarderingarna samt statistik ifran sidans databas. Detta for att fa sidan att kannas lite mer levande.
Den sista rutan ar i framtiden tankt att innehalla Facebook och Twitter integration, nagot vi av
tidsméssiga skél valde att inte ha med i prototypen.
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4.2 Sokresultat

Sok kurser:

Har kan du soka i kurskolls databas efter kurser att lasa om eller utvardera. Vill du lagga till en kurs kan du gora
det langre ner pa sidan.

Valj attribut att soka kurs pa:

Kurskod v

Sokresultat:
Kurs: Ar: Period:
DM2517: XML fér publicering 2011 3
DD2500: Narvaroproduktion pa distans 2010 2
DM2578: Social Media Technologies 2010 2
DD2390: Internetprogrammering 2011 3
DM1517: Introduktion till medieteknik 2008 1
DD1311: Programmeringsteknik med PBL 201 3
DH2620: MDI- Inledande kurs 2010 1
DD2393: Internets protokoll och principer 2010 1
DM1578: Programintegrerande kurs i medieteknik 2010 1

Bild 3: Nar en anvandare sokt pa en kurs visas sokresultaten likt en lista ovan. | detta exempel visas
alla kurser ifran CSC institutionen.
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4.3 Kursutvarderingssida

DM2517: XML for publicering Period: 3 Ar: 2011
Skola: KTH Forelasningar: i v
Instutition: CSC e M P
Kursansvarig: Bjérn Hedin Exam‘matlon. ol “‘r"r”r“‘
Hp: 25 Uppaifter: 1 88 8 8"
Omrade: Informationsteknik Litteratur: 1R gt atate

Betygskala: A-F
Lank: DM2517

Administration: iy
Svarsgrad: e
Antal utvarderingar: 8 Senast redigerad av; Johan Svensson

LOGGA IN FOER ATT KOMMENTERA

Kommentarer:

Gillade Bjérns podngsystem. Bra innehall, bérjar dock bli nagot utdaterat nu. Bra att forelasningarna fanns i
podcast-format online. Lagom utmanande.

Betg iy

_ 2011-04-14 13:18:21

In a good way

Beyg:  irirdririy

Bild 4: Val inne pa en kursomgangs sida visas informationen samt utvarderingar likt bilden antyder.
For att kunna lamna en utvardering eller redigera kursomgangen krévs det att anvandaren loggar in
med sitt KTH-konto.
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4.4 Formular for att lamna utvardering

Dt1130: Spektrala Transformer Period: 2 Ar: 2009
Skola: KTH Forelasningar. i v
Instutition: TRIH PRI
Kursansvarig: Jonas Beskow Examfnanon. W
Hp: 7.5 Uppagifter: '8 8 878
Omrade: Matematik Litteratur: g gtatate
Eletygskala: i Administration: i
Lank: Dt1130
sarsoad GEEEE

Antal utvarderingar: 1 Senasf redigersd av- Johan Svensson

Har du last kursen? Da far du garna lamna en utvardering | formularet under

Forelasningar: 1 El Litteratur: 1 E]
Examination: 1 E| Administration: 1 E]
Uppaifter: 1 El Svarighetsgrad: |1 E]

Skriv utvardering...

Skicka

Bild 5: Ar anvandaren inloggad och har inte tidigare lamnat en utvéardering méts denne av en ruta
dar utvardering shabbt och enkelt kan lamnas.
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4.5 Formular for att lagga till ny kursomgang

Lagg till ny kurs.
Kurskod:
Kursnamn:
Period: ' 1 %
Ar:

Kursansvarig:
Institution:
Omrade:
Antal Hp:

Betygskala: A-F

4

Lank till hemsida:

( Lagg till )

Bild 6: Vill anvandaren lagga till en ny kursomgang som inte redan finns i databasen gors detta
genom ovanstaende formular. Finns kursen redan i databasen meddelar sidan anvandaren om detta
och mojligheten att skapa en ny kursomgang ges. Vill anvandaren skapa en ny kursomgang s visas
ovanstaende formular men med for ifyllda rutor.
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5. Resultat

| detta kapitel presenteras resultatet fran var  undersokning.
Enkatundersokningen sammanstalls, och diskussionerna fran fokusgrupperna
redovisas.

5.1 Enkatundersokning
Av 55 utskickade enkater fick vi svar pa 33, alltsa en 60% svarsfrekvens. Enkaten lag ute i 4

dagar.

1. Anser du att det finns tillrackligt med information om KTHSs valbara kurser?

Svar Antal svar Procent
Ja 7 st 21%
Nej 26 st 79%

2. Har du nagon gang valt en kurs pa KTH som visade sig vara annorlunda jamfort
med den bild som den tillgangliga informationen gav dig?

Svar Antal svar Procent
Ja 26 st 79%
Nej 7 st 21%
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3. Var tycker du att du far béast information om innehall och upplagg pa de valbara
kurserna pa KTH?

Svar Antal svar Procent
Genom andra studenter 23 st 70%
Genom Kurs-PM 4 st 12%
Genom forelasare pa andra kurser 1 st 3%
Genom kurskataloger 4 st 12%
Annat 1st 3%
Genom Annat
kurskataloger_ 3%
12%

Genom
foreldsare pa
andra kurser

3%
Genom
Kurs-PM
12%

Genom andra
studenter
70%

4. Om det fanns tillgangligt, skulle du anvénda en site dar andra studenter
betygsatt och utvarderat kurser, i samband med att du sjalv ska valja kurser?

Svar Antal svar Procent
Ja 32 st 97%
Nej 1 st 3%

- Alla utom en person svarade JA pa denna fraga.
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4.1 Om JA pa fraga 4: Pa vilka satt skulle du anvéanda sidan?

Svar Antal svar Procent
Hitta information genom att lasa andras utvarderingar och betyg. 12 st 36%
Sjalv betygsatta och utvardera en avslutad kurs. 1st 3%
Bada alternativen 19 st 58%

Hitta
information
genom att
lasa andras
utvarderingar
och betyg.
Bada 38%
alternativen
9% Sjalv
betygsatta och
utvdrdera en
avslutad kurs.
3%

4.2 Om NEJ pa fraga 4: Valj varfor! (Svaren pa denna fraga blev konstigt da man kunde
svara pa bade denna fraga och den forra, vilket manga gjorde.)

- Endast en person svarade NEJ pa fraga 4, och gav som anledning att han eller hon ansag
att det redan fanns tillrackligt med information om de valbara kurserna pa KTH.

5. Har du nagra 6vriga fragor? Skriv garna en rad eller tva!

Vi fick dverlag bra respons fran de som valde att skriva pa fraga 5. Méanga ansag att det var en
bra ide som de garna skulle anvanda. En person tyckte att inloggning var viktigt, for att svaren
da skulle vara mer trovérdiga. En annan person tyckte att man skulle kombinera den med ett
forum for langre diskussioner. En person tyckte aven att man skulle kunna se kommentarer
fran kursansvarig, for att fa aterkoppling fran skolan.
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5.2 Fokusgrupp 1

e Tillhandahalls tillrackligt med information om hégskolekurser?

Eleverna var Overens om att det inte tycker att det finns tillrdckligt med information om
kurserna pa KTH. De ansag att kursheskrivningarna var valdigt abstrakta och krangliga, och
att det var svart att fa grepp om vad kurserna egentligen handlar om.

e Har ni nagon gang last en kursutvardering av en kurs i samband med att ni valt
den?

Ingen av studenterna hade nagonsin gjort detta. De flesta visste inte ens att de fanns
tillgangliga. En person papekade att dven om de var tillgangliga sa skulle han inte orka ta sig
tid att ga till institutionen for kursen och hamta ut dem.

e Har du nagonsin lamnat en kursutvardering? Vad motiverar en att lamna en
kursutvardering? Starka asikter eller en morot?

Alla studenter hade ndgon gang under sin studietid lamnat en kursutvardering, men langt ifran
pa alla kurser de last. Man var Overens om att i dagslaget lamnade man endast
kursutvarderingar pa kurser dar det var obligatoriskt, eller pa kurser man hade starka asikter
om. Flera studenter tyckte &ven att man drog sig for att gora kursutvarderingar om man var
tvungen att skriva en langre text eller svara pa langa enkater. Studenterna ville med andra ord
att det skulle ga sa snabbt som majligt att lamna en utvardering. Den allméanna asikten var
dock att man upplevde att sin asikt inte blev hord. Manga tyckte med andra ord att det inte
spelade nagon roll vad man skrev, i och med att man inte fick nagon feedback pa att det
paverkat kursen i fraga pa nagot satt.

Studenterna diskuterade aven vad som faktiskt motiverar en att géra en utvardering. Aterigen
var man dverens om att feedback pa att ens kritik faktiskt blivit hord och sedd skulle motivera
en att gora kursutvarderingar. Da diskussionen gick vidare mot var applikation sa ansag
studenterna att ifall manga anvéande sidan sa skulle det leda till att fler skulle utvardera kurser,
i och med att fler skulle ta del av ens kritik.

Vidare tyckte studenterna att man endast gor kursutvéarderingar direkt i samband med att en
kurs ar avslutad, och att man helst vill géra det pa datorn. En person tyckte att det var bra att
fa paminnelser pa e-mail om att det finns en kurs att utvardera.

e Anser ni att det finns ett behov och intresse for en applikation av denna typ?
Tror ni att folk skulle anvanda den och skulle ni anvéanda den?

Alla studenter var Gverens om att de pad nagot sett skulle vilja anvanda applikationen i
samband med att de skulle valja kurser. En person jamférde applikationen med att ldsa
anvandarkommentarer pa t.ex. sidor som Dustinhome.se da man koper hemelektronik, da han
ansag att dessa var viktigare an att lasa sjalva produktspecifikationen. Manga holl med om
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detta. En person ansag att det man ville kunna komma at sidan fran kurshemsidorna pa KTH
for att gora det enklare.

| samband med denna diskussion fragade vi dven studenterna om de endast skulle kolla pa det
generella betyget da man inspekterade en kurs, eller om man &ven skulle kolla pa
kommentarerna. Det enhalliga svaret till denna frdga var att kommentarerna fran andra
studenter var det absolut viktigaste, och man jamforde detta aterigen med
anvandarkommentarer pa t.ex. Dustinhome.se.

Da vi fragade om studenterna sjilva skulle vilja bidra till sidan genom att lamna en
utvardering pa en kurs fick vi varierade svar. Manga ansag att de skulle kunna ténka sig att
lamna en utvéardering om det var valdigt enkelt att géra. Nagra svarade att de formodligen
endast skulle anvanda applikationen for att se andras utvarderingar pa kurser.

| samband med denna diskussion diskuterades det dven huruvida man vill att anvandarna pa
sidan ska vara anonyma eller inte. Studenterna var har 6verens om att kritiken skulle bli mer
konstruktiv och att det skulle bli mindre pahopp pa forelasare om man inte var anonym, dvs
om man t.ex. ar knuten till sin kth-mail. De ansag dven att de skulle lita mer pa det som star i
kommentarerna ifall den som skrev inte var anonym. Ingen av studenterna ansag att man
skulle dra sig for att ge kritik om man inte var anonym.

e Design och 6vriga synpunkter

Till fokusgruppen hade vi forberett tva stycken konceptbilder pa hur var hemsida skulle se ut.
Dessa bilder var inga fasta designmallar utan enbart ett hjalpmedel for oss att visa deltagarna
pa ett ungefar at vilket hall vi ville ga med sidans design. Den forsta bilden visar hemsidans
startsida och den andra visar en kurssida. Diskussionen kring den forsta konceptbilden blev
kort, har fanns det inte mycket att sdga men deltagarna gillade var enkla design med mjuka
linjer och lite runda former. Om den andra bilden fanns det betydligt mer att sdga och har fick
vi igang en mycket givande diskussion.

De parametrar vi tankt anvanda oss av for att skapa ett betyg pa en kurs tyckte deltagarna var
bra men de ansdg att vi borde anvinda “kursmaterial’ som en parameter istdllet for
“kurslitteratur”. Detta pga att vissa kurser inte anvander nagon direkt litteratur men att nagon
form av material nastan alltid finns tillhandahallet. Av den information vi valt att presentera
om en kurs sa fanns det inga storre invandningar forutom att en deltagare poangterade att det
man borde se i vilken period den aktuella kursen ges. Vi fragade deltagarna om de tyckte att
det skulle vara bra att ha med ett betyg pa svarighetsgrad pa en kurs vilket vi inte hade med i
var konceptbild. Vi forklarade att detta i sddana fall skulle ligga utanfor de parametrar som
bidrar till en kurs helhetsbetyg. Alla var 6verens om att det skulle vara vardefull information
nar man letar efter kurser att vélja sd att man inte tar pa sig tre riktigt svara kurser under
samma period.

Nar vi frdgade deltagarna vad de tyckte om sidans fargtema (orange, gratt och vitt) sa var
forsta kommentaren att det gav associationer till Swedbank och inte KTH och att detta inte
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var sa bra. Personen som tyckte detta ansag att det hade varit battre att anvanda liknande
farger som KTH har pa sin hemsida. Tidigare i diskussionen hade vi ber6rt &mnet om att man
ville komma bort ifran skolan pa sidan sé att det blir mer en fristad” for studenter att uttrycka
asikter om kurser an en sida framtagen av KTH for att fa in kursutvarderingar. Da var alla
Overens om att man helt Klart inte ville associera sidan allt for mycket med skolan forutom att
man ville kunna anvanda sitt kth-konto fér att kunna logga in. Vi tog upp den tidigare
diskussionen och fragade om ett KTH-inspirerat fargtema inte skulle kunna ses som nagot
negativt. De resterande deltagarna ansag att detta var riktigt och att eget fargtema fick en att
glomma bort att det hade en koppling till skolan. Det papekades under diskussionen att sidan -
som vi utryckt oss - ska vara skapad av studenter, for studenter. En utvardering pa sidan gors
inte i forsta hand for att hjalpa skolan utan for att hjalpa andra studenter.

Aven om studenterna ville att men pa sidan skulle komma bort ifrin KTH’s sida s& marktes
det att de inte ville att kopplingen helt skulle férsvinna. De ville t.ex. att man med sitt KTH-
konto skulle kunna logga in pa sidan och att lankar mellan sidorna skulle finnas. Ytterligare
en sak som kom upp under diskussionen var att de kande att de ville ha nagon form av
aterkoppling ifran larare och skolan pa deras utvérderingar. Med andra ord vill de se att de
med sina samlade asikter skulle kunna vara med och bidra till forbattringar av kurser dar det
finns utrymme for det. Det papekades ocksa av vissa att det ibland kan vara bra att fa en
paminnelse ifran kursansvarig att bli pAmind om att géra en utvardering. Slutsatsen vi drar
ifran detta ar att studenterna 6nskar att skolan och larare kommer se vérdet i sidan och ocksa
de dnska sig anvanda det som ett externt verktyg for hjalpa dem sjalva och dess studenter.
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5.3 Fokusgrupp 2

Fokusgrupp 2 bestod av sex personer som fick testa den utvecklade prototypen. Samtliga
personer gick 3e aret pa civilingenjorsprogrammet i medieteknik pa KTH. Gruppen bestod av
5 mén och en kvinna.

Varje person i gruppen tilldelades en laptop och ett antal uppgifter att utféra med hjélp av
prototypen. De forsta tre uppgifterna var utformade for att testa de huvudsakliga funktionerna
pa sidan, medan de 3 sista var snabba fragor for att fa deltagarna att ytterligare testa och
navigera pa sidan.

Uppgifter:

- Utvérdera kursen ”’DM2517: XML for publicering”.

- Du ska valja kursen till 4an och 6vervéger att lasa EH2010 Projektstyrning. Du vill nu
veta om vad andra som tidigare l&st kursen tycker om den!

- Lagg till en kurs du last sa att andra kan utvéardera den! Om kursen redan finns inlagd,
lagg till en annan Kkurs.

Nagra snabba fragor:

- Hur manga kurser ar Leif handberg ansvarig for?
- Hur manga kurser fran CSC har recenserats i databasen?
- Kan du hitta nagra kursern som handlar om informationsteknik?

5.3.1 Diskussionsfragor:

1. Vad tycker ni om konceptet 6verlag?

Deltagarna var 6verens om att det var ett bra koncept. De tyckte att det var en bra ide att ha ett
samlat forum for utvarderingar som inte & modererat av KTH.

2. Vad tycker ni om att man loggar in med KTHSs inloggningsservrar?

De var Gverens om att detta var ett bra upplagg. Man var 6verens om att det var bra att man pa
grund av detta inte kunde vara anonym pa sidan.

3. Vad tyckte ni om sokfunktionen pa sidan? Var det latt att hitta kurser etc?

Manga tyckte att man skulle ha mojlighet att soka pa nyckelord pa kurser istéllet for bara
kurskod eller kursnamn. En person papekade att det vore bra om sokfunktionen var smartare
och kunde koppla ett sokord till flera falt i databasen. Man ville d&ven kunna se antalet
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utvarderingar av en kursomgang direkt i sokresultatet, da man ansag att detta ar relevant.
Kurser med manga utvarderingar ville man aven prioritera i sokresultatet, sa att dessa visades
forst.

4. Vad tycker ni om kommentera-funktionen?

Studenterna tyckte att mojlighet att vélja bort betygsparametrar skulle finnas nér en
utvéardering lamnas. De menade att kurser som saknar t.ex. uppgifter inte borde ha en sadan
parameter. Nagra av deltagarna ansag ocksa att det var svart att forsta vad de var de betygsatte
och saknade nagon form av beskrivande text till varje parameter. Det visade sig ocksa att det
for gruppen till en borjan var oklart att det var en kursomgang de betygsatte och inte en kurs.
Studenterna onskade att detta skulle vara tydligare och att man dessutom genom en graf,
skulle kunna se hur betyget pa en kurs har forandrats fran kursomgang till kursomgang.

Néagra i gruppen reagerade pa att om man inte kommenterat en kurs sa visas inte
utvarderingarna om man inte skrollar ner pa sidan. Anledningen till detta var att faltet for att
ldmna utvarderingar tog for mycket plats.

5. Vad tyckte ni om ”Ligg till kursomgang”- funktionen?

Detta var nadgot som manga i gruppen upplevde som kranglig och jobbig att genomfora. Till
en borjan var det enligt tva personer i gruppen svart att ens hitta till denna funktion. De flesta
var éverens om att det var for manga steg till dess att man lagt till en kurs. Man var aven
Overens om att det kandes jobbigt att behdva fylla i alla parametrar for en kurs sjalv, istallet
for att hamta den fran KTHs egna databaser.

Flertalet personer i gruppen ansag att detta steg var sa pass omstandligt att man inte skulle
vilja gora det efter en avslutad kurs.

6. Hur tror ni man kan motivera folk att bidra till sidan?

Nar vi fragade studenterna vad som skulle motivera dem att bidra med material pa sidan kom
forslag som involverade bade straff och beloning. Vissa tyckte att man var tvungen att sjalv
bidra med material for att fa tillgang till allt material pa sidan sa som andra utvarderingar.
Andra tyckte att beloning var vagen att ga och att aktiva medlemmar skulle belénas med
nagon form av rankingsystem.

Andra funktioner som diskuterades var hjalpmedel for att bli pAmind om kurser som man
nyligen avslutat, for att utvardera dem.

Under ”Min sida” oOnskade studenterna att man forutom sin egen aktivitet dven ska ha
mojlighet att bevaka eller prenumerera pa kurser. Deltagarna menade pa att fler funktioner av
detta slag skulle bidra till att man blev mer aktiv pa sidan.

Over lag sa ansdg deltagarna att som applikationen ser ut i dagslaget s& skulle de troligtvis
inte anvanda den for att utvardera kurser, och annu mindre for att lagga till egna kurser som
de last.
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7. Ovrigt
| slutet av fokusgruppen lamnade vi ordet fritt och det som togs upp da var féljande.

Studenterna tyckte att det vore relevant att i utvarderingarna se hur andra studenter betygsatt
en kurs istéllet for att enbart se summan av deras betyg. Nagon i gruppen tyckte ocksa att
sidans bla fargtema ibland blev problematiskt da det assosieras med lankar. Det diskuterades
aven att mojligheter att bli pamind eller ombedd att utanfor sidan bidra med utvarderingar, pa
t.ex. facebook vore bra for att fa folk att anvanda sidan.
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6 DISKUSSION

| detta kapitel diskuteras resultatet av undersokningen utifran de delfragor som
utgdr var problemformulering.

6.1 Anser studenter att det finns ett behov for denna typ av
applikation?

Enkatundersokningen visar att 79% av deltagarna anser att det inte finns tillrdckligt med
information om de valbara kurserna pa KTH. Lika stor andel av de som svarade pa enkéten
angav aven att de ndgon gang under sin tid pa KTH har valt en kurs som visade sig vara
annorlunda jamfort med den bild som den tillgangliga informationen gav. Aven om dessa
endast kommer fran studenter pa medietekniksprogrammet sa kan man tydligt se att det finns
rum for forbattring da det kommer till hur skolan presenterar sina valbara kurser. Det finns i
dagslaget inte heller nagot liknande system, vilket belyses i kapitel 3.2 ”Liknande System
for webbaserade kursutvarderingar™.

Den forsta diskussionsfragan i fokusgrupp 1 konfirmerade &ven detta vidare, da samtliga
deltagare ansag att det inte finns tillrackligt med information om kurserna. Har papekade man
aven att den information som faktiskt finns tillganglig om de valbara kurserna ofta ar valdigt
abstrakt och svar att forstd. Da man under detta mote diskuterade huruvida man skulle vara
intresserad av att anvanda en applikation likt den vi presenterade var alla deltagare positivt
installda (detta blev dven tydligt under enkatundersokningen da hela 97% sa att de skulle vara
intresserade av applikationen). En person jamforde applikationen med att ldsa
anvandarkommentarer pa t.ex. sidor som Dustinhome.se da man koper hemelektronik, da han
ansag att dessa var viktigare an att lasa sjalva produktspecifikationen. Detta holl de andra med
om.

Bade enkatundersokningen och diskussionen i fokusgrupp 1 pekar pa att studenter anser att
man far bast information om kurser fran andra studenter som last den innan.

Det finns i dagslaget inte nagot gemensamt forum for att diskutera eller ta del av
kursutvarderingar pa KTH. Under den forsta fokusgruppen fragade vi studenterna om de
nagon gang last en kursutvardering innan de valt en kurs. Ingen i gruppen hade gjort detta,
och manga papekade att man inte visste att man som student hade tillgang till dessa.

Utifran denna undersokning (trots att den bara gjorts pa medieteknikstudenter) kan vi saga att
det med sakerhet finns behov och intresse for en applikation av den typ vi presenterar i detta
arbete.
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6.2 Vad ar studenternas asikter angaende applikationens

tekniska aspekter?

Ett tidigt mal vi hade med sidan var att den skulle vara véldigt enkel att navigera pa samt att
den skulle ha en stilren och enkel design. Detta ville vi &ven implementera i de funktioner
som sidan skulle komma att innehalla och att deltagande skulle ske sa enkelt som majligt.

| den forsta fokusgruppen fragade vi studenterna vilka funktioner de skulle vilja se pa en
kursutvérderingssida. Det som kom upp var att studenterna ville ha mdjligheten att kunna
logga in pa sidan genom sitt KTH-konto. En avancerad sokfunktion var ocksa viktigt sa att
man kunde sortera ut kurser med hjélp av olika attribut. Detta var saker som vi sjélva tankt pa
med det var skont att fa en bekraftelse pa att studenterna dven onskade dessa saker. Nar vi
fragade studenterna vilka plattformar de tyckte sidan skulle vara atkomlig pa sa tyckte alla
konstigt nog att internet rackte och att gora ett granssnitt for mobiltelefoner vore dverflodigt.
Detta var en av de fa saker som under undersékningen avvikit ifran var egen uppfattning. Att
gora ett granssnitt for mobila plattformar var ndgot som vi hade tankt gora till en senare
version av sidan men tydligen sa &r det inte av vikt for studenterna.

Under den andra fokusgruppen nar vi lat studenterna testa var prototyp sa fick vi betydligt
mer specifik information av vad de tyckte om sidans funktioner. Dessa asikter handlade
framst om utforandet av de funktioner som finns pa sidan och inte om en avsaknad av
funktioner. En funktion som inte fanns som studenterna dock ansag skulle kunna 6ka deras
motivation till att bidra pa sidan var ndgon form av rankingsystem som bel6nade aktiva
anvandare samt sarskilde dessa ifran de inte bidragande anvandarna. Mycket av det som sas
under fokusgruppen var vi sedan tidigare medvetna om men har fatt satta at sidan till en
senare version av hemsidan pa grund av tidsbrist. Det som vi under den andra fokusgruppen
fick mest kritik for var funktionen som handlade om att lagga till nya kurser i databasen. Det
visade sig att lagga till kurser under testtillfallet var det moment dér studenterna kénde att de
inte ville bidra med till sidan. Vi var sedan tidigare medvetna om att det fanns mycket rum for
forbattringar av funktionen men i efterhand kanske det var bra att bristerna héar fanns da det
skapade mer asikter och idéer om hur man kan utfora det battre. Den basta losningen pa
problemet vore om information om kurserna kunde hamtas ifran KTH och detta &r nagonting
som vi tanker titta narmare pa vid senare utveckling av sidan.

Vara fokusgrupper tyder pa att sidan innehar de tekniska funktioner som studenterna onskar
dock finns har utrymme for forbattring. Manga av de brister i funktionerna finns pa sidan pa
grund av att vi aktivt valt att forst och framst se till sa att allting fungerar i prototypen och
sedan se till s att allt fungerar sa bra som maéjligt till en senare version.
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6.3 Hur motiverar man studenter att anvianda applikationen

da man ska valja kurser?

For att svara pa detta maste man svara pa fragan om hur man far folk att ta del av material pa
webbplatser som bygger pa anvandargenererat innehall. Var litteraturstudie visar tydligt att
detta ar det minsta problemet man har som utvecklare, da den riktigt svara delen ar att fa folk
att sjalva bidra med material (Nielsen, 2006). Hur manga som anvénder sig av sidan i syftet
att endast ta del av informationen handlar till storsta del om man har en nyskapande idé som
ligger ratt i tiden (Jacobsson & Wecksell, 2009). Vi anser att vi har en sadan idé, vilket aven
visas i forstudien da vi undersoker om det finns ett intresse och ett behov for var applikation.
Det finns heller inte nagot liknande system i dagsldget som bygger pa anvandargenererat
innehall.

Nielsen papekar aven att en viktig del av hur man far folk att bidra till en webbplats som
bygger pa UGC ar att bidra med trovardiginformation pa hemsidan (Nielsen, 2006). Om
studenter inte tror pa det som ar skrivet om kurserna kommer de med andra ord inte heller att
anvanda sidan da de ska valja kurser. Under fokusgrupp 1 stéllde vi dessutom denna fraga;
huruvida man skulle lita pd det som stod pa sidan. Efter en stunds diskussion var de flesta
Overens om att de tyckte att det vore bra om personens riktiga namn stod vid den givna
utvarderingen, for att folk da skulle dra sig fran att t.ex. smutskasta larare eller lamna stétande
och oseriosa kommentarer. Till prototypen pa var applikation som vi utvecklade valde vi
darfor att implementera en login-funktion via KTHs login-servrar for att kunna utvérdera och
lagga till kurser. Da detta testades och diskuterades i fokusgrupp 2 var samtliga studenter
positivt installda.

6.4 Hur motiverar man studenter att efter en avslutad kurs

bidra till sidans innehall?

Efter var undersokning insag vi att detta ar den absolut svaraste delen med att utveckla en
applikation av denna typ. Andelen anvandare som bidrar till sidans innehall ar alltid betygligt
mindre an den andel som bara tar del av det (Ochoa & Duval, 2008). Detta &r nagot som man
som utvecklare maste inse och acceptera (Nielsen, 2006).

Av de som deltog i enkatundersdkningen sa 19 personer (58% av deltagarna) att de skulle
anvanda applikationen bade for att hitta information om kurser pa KTH, samt att sjalva bidra
med utvarderingar och lagga in nya kursomgangar. Detta strider mot pareto-principen som
sager att 20% av anvandarna pa en sida som baseras pa UGC bidrar med 80% av innehallet
(Ochoa & Duval, 2008). Anledningen till denna hdga andelen som gav detta svar pa enkaten
kan troligtvis bero pa att sjalva fragan endast gav tre alternativ, dar detta var det mest
tilltalande. Dessa personer hade dessutom inte sett ndgon form av prototyp, och kan darfor ha
haft det svart att forestélla vad det skulle innebéra att bidra till sidan.

Fragan om vad som skulle fa folk att bidra till sidan diskuterades dven under fokusgrupp 1.
Alla studenter hade ndgon gang under sin studietid lamnat en kursutvardering, men langt ifran
pa alla kurser de last. Man var Gverens om att i dagslaget lamnade man endast
kursutvarderingar pa kurser dar det var obligatoriskt, eller pa kurser man hade starka asikter
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om. Detta ar ett problem med applikationen som &r svart att I6sa och som vi ar val medveta
om. En losning skulle dock kunna vara att ge nagon form av beléning till de som lamnar
utvérderingar.

Flera av studenterna som deltog i fokusgrupp 1 tyckte dven att man drog sig for att gora
kursutvarderingar om man var tvungen att skriva en langre text eller svara pa langa enkater.
Studenterna ville med andra ord att det skulle ga sa snabbt som majligt att lamna en
utvardering. Detta styrkes dven av var litteraturundersokning dar Nielsen understryker hur
viktigt det ar att gora bidragande enkelt (Nielsen, 2006). Detta ville vi framja i var applikation
genom att goéra utvarderingsdelen sa enkel som mojligt. Anvéandaren fick i var applikation
ange ett betyg med 6 parametrar, och darefter lamna en valfri kommentar. Detta testades pa
deltagarna i anvéndartestet (fokusgrupp 2) och fick ett dverlag positivt bemdtande.

Den allmanna asikten bland studenterna i fokusgrupp 1 angaende kursutvarderingar var dock
att man upplevde att sin asikt inte blev hord. Manga tyckte med andra ord att det inte spelade
nagon roll vad man skrev, i och med att man inte fick nagon feedback pa att det paverkat
kursen i fraga pa nagot sett. Applikationen vi bygger skulle tillita alla anvandare att se
utvarderingarna som lamnats pa en kursomgang, vilket motverkar detta. Att se vad andra
skrivit, och veta att det man sjalv skriver kommer att visas for andra skulle enligt deltagarna i
fokusgrupp 1 vara en stor bidragande faktor till att man efter avslutad kurs skulle anvénda
sidan.

En av deltagarna i fokusgrupp 2 papekade aven att man skulle behéva nagon form av beléning
for att ge utvarderingar. Detta sager dven Nielsen, da han papekar hur ett rankingsystem for
aktiva och passiva anvandare kan fa bidragande anvandare att atervanda fler ganger till sidan
(Nielsen, 2006). Med andra ord skulle det vara rimligt att implementera en beléningsfunktion
for anvandarna pa hemsidan.

Ett bra satt att fa folk att bidra ar att gora bidragandet till en bieffekt (Nielsen, 2006). Manga
onlineshoppar anvénder sig t.ex. av en funktion som visar vad anvandare som kopt en viss
produkt dven kopt for andra produkter, och rekommenderar dessa till nya kunder. Detta gor
att anvéndaren endast genom att anvanda en av sidans mest grundlaggande funktioner &ven
bidrar till dess innehall. Detta skulle mycket vél kunnat implementeras pa var hemsida. Man
skulle till exempel kunna rekommendera kurser till studenter baserat pa de utvarderingar de
tidigare gjort. En positiv utvardering av en kurs skulle da gora sa att liknande kurser
rekommenderades at den inloggade anvandaren.

6.5 Anser studenter att applikationen ar anvandbar och kan

ge vardefull information om de valbara kurserna?

Den allménna uppfattningen om detta var att konceptet 6verlag var bra, men att det finns
mycket rum for forbattring. Bade fokusgrupperna och enkatundersdkningen tyder pa att
studenter anser att utvarderingar fran andra studenter ger vardefull information som man
annars inte far ut fran Kurs-PM etc. Undersokningen visar dven att studenter pd KTH ar
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positiva till att ha ett samlat forum for kursutvérderingar som alla kan ta del av, som dessutom
inte modereras av skolan.

Det blev klart under fokusgrupp 2 att anvandarna skulle kunna tanka sig anvanda
applikationen for att lamna utvarderingar pa avslutade kurser, men att man ogérna skulle ta
sig tid att lagga till en ny kurs. Detta anser vi som den stdrsta utmaningen med att utveckla
denna typ av applikation. Vi forsokte under utvecklingsfasen gora det sa enkelt som majligt
att lagga in nya kursomgangar, t.ex. genom att ge anvandaren en fardig mall att fylla i, som
dessutom redan var ifylld ifall det fanns en tidigare omgang av kursen i systemet. Detta var en
av de pratiska rekommendationer som Nielsen listade som bidragande faktorer till att folk
skapar innehall pa en webbsida (Nielsen, 2006). Det visade sig dock att systemet trots denna
fardiga mall var for omstandigt for att fa folk att bidra. Deltagarna var 6verens om att de
troligtvis inte skulle ga in pa sidan och lagga till en kursomgang efter att man avslutat den.

Under fokusgrupp 2 diskuterade deltagarna &ven hur man bor hantera oseritsa eller stétande
kommentarer pa sidan. Den l6sning som vi presenterade var att man genom ett
flaggningssystem sorterar bort de kommentarer som de Gvriga anvandarna ansag oldampliga.
Majoriteten holl med om att detta var en bra l6sning, da det gor att sidan blir mer sjalvgaende
jamfort med t.ex. att en administrator ska sitta och kolla igenom alla kurseromgangar.
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7 SLUTSATS

| detta kapitel presenteras var slutsats, baserat pa de tva huvudsakliga fragorna i var
problemformulering.

7.1 Hur ser studenters attityd ut gentemot att anvanda en
applikation baserat pa anvandargenererat innehall for att
lamna kommentarer, betygsatta och hitta information om
valbara hogskolekurser?

Studenterna pa KTH anser att det inte finns tillrackligt med information om kurserna de laser,
och att kursutvarderingar ar en bra kéalla for att fa en tydligare bild av en kurs. Den basta
informationen om vad kurser egentligen handlar om och gar ut pa, far man fran andra som last
kursen. Studenterna (atminstone de som gar civilingenjorsprogrammet i medieteknik) var
darfor positivt installda till att anvanda en applikation baserad pa anvandargenererat innehall
for att utvardera och hitta information om hdgskolekurser. Det faktum att alla kan se ens
utvérdering var dven en bidragande faktor till att man skulle vilja anvanda sidan, da detta gav
kanslan av att ens rost blir hord. Vidare sa ar studenter positivt installda till att ha ett samlat
forum for utvarderingar, som inte &r modererat av KTH.

En stor del av studenterna pa KTH kan tanka sig att anvanda applikationen for att hitta
information om kurser, men desto farre skulle kunna tanka sig att bidra till sidans innehall
genom att lamna utvarderingar och lagga upp nya kursomgangar. Detta &r den stora
utmaningen med att utveckla en applikation av denna typ, eftersom att den del av anvéndarna
som bidrar till sidan alltid kommer vara betydligt mindre &n den del som bara tar del av sidans
innehall.

7.2 Hur ska en applikation for att kommentera, betygsatta
och hitta information om valbara hogskolekurser vara
utformad for att studenter ska anvanda den?

Att utveckla en applikation av denna typ kommer innebéra att man st6ter pa samma problem
och utmaningar som andra hemsidor som bygger pa anvandargenererat innehall. Det ar av
yttersta vikt att man tillgodoser den del av anvandarna som bidrar och utvecklar sidan s att
dessa kanner speciella. Ett beloningssytem i form av ett ranksystem dér anvandare far poang
for att lamna utvarderingar och lagger till kurser ar en bra funktion for att fa anvandare att
kanna att de far nagonting tillbaka for sitt deltagande. Det ar aven viktigt att bidragandet sker
sa enkelt som mojligt och att anvandaren behdver fylla i sa liten information som maéjligt. Kan
denna information hamtas ifran en extern kalla istallet for att fyllas i av anvandaren sa bor
detta goras.
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Att utforma sidan sa att anvandarna bidrar utan att det ar medvetna om det &r ocksa en del
som ger sidan mervarde. Ett exempel pa detta ar en funktion som haller koll pa vilka kurser en
anvéandare gett bra betyg for att sedan kunna rekommendera dessa till en annan anvandare
med liknande asikter.

Studenterna vill att en sida likt denna ska vara fristaende ifran KTH. Det &r dven viktigt att de
vet att enbart studenter kan lamna utvérderingar pa kurser samt att detta inte ska kunns ske
anonymt. En aterkommande punkt i undersokningen har varit att studenter vill bli paminda
om att lamna en utvdrdering. Detta kan ske exempelvis genom Facebook- och Twitter-
integration dar studenter kan be sina vanner om utvarderingar av en kurs.

7.3 Rekommendationer for vidare arbete

| detta arbete har vi varit begransade bade vad det galler tid, budget och tillgangliga
testpersoner. FOr att vidare undersoka intresset for en applikation av denna typ skulle man
darfor kunna utfora en behovsanalys pa en stérre grupp studenter, dven utifran KTH.

Den prototyp vi utvecklade har stora begransningar da det géller funktion. Man skulle i ett
mer omfattade arbete kunna bygga ut applikationen med nagra av de funktioner som
diskuteras i Kapitel 6 — Diskussion, t.ex. ett rankingsystem for aktiva anvandare. Detta skulle
aven kunna testat pa fler studenter, som dessutom inte kommer fran just
Civilingenjorsprogrammet i Medieteknik pa KTH.

Inom &ven anvandargenererat innehall finns enorma utrymmen for vidare forskning. Relevant
for detta arbete skulle vara hur hdgskolestudenter som typ av anvandare relaterar sig till detta
fenomen och om det skiljer sig fran andra anvandargrupper.
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9 Bilagor

Bilaga 1 - Enkat

Som kandidatexamensjobb ska vi bygga en hemsida dar studenter kan betygsatta och kommentera
pa valbara kurser pa KTH. Som grund till detta vill vi till en bérjan underséka om studenter anser att
det finns behov av sadan tjanst. Vi vill nu veta vad ni tycker!

1. Anser du att det finns tillrackligt med information om KTHs valbara kurser?
o Ja.
o Nej.
2. Har du nagon gang valt en kurs pa KTH som visade sig vara annorlunda jamfért med den bild
som den tillgdngliga informationen gav dig?
o Ja.
o Nej.

3. Vartycker du att du far bast information om innehall och uppléagg pa de valbara kurserna pa
KTH?
o Genom andra studenter.
o Genom kurs-PM.
o Genom foreldsare pa andra kurser.
o Annat satt?

4. Om det fanns tillgdngligt, skulle du anvanda en site dar andra studenter betygsatt och
utvarderat kurser, i samband med att du sjalv ska vélja kurser?
o Ja.
o Nej.

5. Om JA: Pa vilka satt skulle du anvanda sidan?
o Hitta information genom att |dsa andras kommentarer och betyg.
o Sjalv betygsatta och kommentera en avslutad kurs.
o Bada alternativ.

6. Om NEJ: Valj varfor!
o Jagtycker att det redan finns tillrackligt med information om de valbara kurserna.
o Jag kdnner inget behov av det.
o Annan anledning?

Har du nagra 6vriga kommentarer? Skriv garna en rad eller tva!
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Bilaga 2 - Uppgifter till Fokusgrupp 2

Uppgifter:

- Utvardera kursen "DM2517: XML for publicering”.

- Du ska valja kursen till 4an och 6vervager att lasa EH2010 Projektstyrning. Du vill nu veta om
vad andra som tidigare last kursen tycker om den!

- Lagg till en kurs du last sa att andra kan utvardera den! Om kursen redan finns inlagd, lagg till
en annan kurs.

Nagra snabba fragor:

- Hur manga kurser ar Leif handberg ansvarig fér?
- Hur manga kurser fran CSC har recenserats i databasen?
- Kan du hitta nagra kursern som handlar om informationsteknik?

Diskussionsfragor:

Vad tycker ni om konceptet 6verlag?

Vad tycker ni om att man loggar in med KTHs inloggningsservrar?

Vad tyckte ni om sokfunktionen pa sidan? Var det Iatt att hitta kurser etc?
Vad tycker ni om kommentera-funktionen?

Vad tyckte ni om ”Lagg till kursomgang”- funktionen?

Hur tror ni man kan motivera folk att bidra till sidan?

N vk wDNe

Ovrigt tankar och &sikter?
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