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SAMMANFATTNING - Politisk filtrering pa Facebook?

I detta kandidatexamensarbete har vi genomfért ett experiment pa Facebook med hjilp av fiktiva
personer, dven kallade personas. Experimentet stddjer sig pa teorin om filterbubblor och filtrering av
information. Var huvudsakliga frigestillning har varit “filtrerar Facebook den information som nér en
anvindare beroende pa vem anvindaren ir, vilket parti anvindaren sympatiserar med och vilka vinner
anvindaren hat?”. Frigor som vi ocksd har berdrt dr: Hur kan informationsanpassning anvindas for
politiska syften? Vilka konsekvenser kan filtrering fa f6r en anvindare? Vilka konsekvenser kan filtrering

fi for samhallet i stort?

I experimentet har vi skapat 17 personas med en stark politisk profil, uppdelade i ett vinsterblock och ett
hégerblock. Dessa personas har sedan interagerat med varandra under en period pa 16 dagar. Vid
experimentets slut har vi avlist vilka inldgg som syns och vilka som har filtrerats bort. Vi har 4ven anvint
oss av Facebook Friend Rankings for att fa en djupare forstielse f6r de sociala kopplingarna mellan vara

personas.

Resultaten visar att det i en artificiell milj6 finns en politisk filterbubbla pa Facebook. En persona med
vinsterasikter ser firre inldgg fran en persona med hogerasikter jimfért med politiskt mer nérstiende
vinner. Det omvinda har vi, pga. ldsta konton, inte kunnat underséka. Dock ér det oklart om detta dven
giller med verkliga konton som anvinds av verkliga personer. Vidare studier behdver goras, framforallt

nir det giller férhéllandet mellan politiskt filtrering och EdgeRank-algoritmen.

Nyckelord: Facebook, filterbubbla, Eli Pariser, EdgeRank, Facebook Friend Rankings, censur, filtrering,

politisk censur, sociala kopplingar, personas, Jeremy Keeshin,



ABSTRACT - Political filtering on Facebook?

In this bachelor degree thesis we’ve conducted an experiment on Facebook using fictive persons, also
called personas. The experiment is based on the theory of the filter bubble and the filtering of
information. Our main focus has been on answering the question “Does Facebook filter the information
that reaches a user, based on who the user is, what political party the user sympathizes with, and what
kind of friends the user has?”. Questions we’ve also brought fourth are: Can information filtering be used
in a political way? What effects could filtering have on a user? What effects could filtering have on the

society in general?

In the experiment we’ve created 17 personas with a strong political profile, separated into one left wing
party and one right wing party. Thereafter the personas have been interacting with each other during a
period of 16 days. At the end of the experiment we’ve extracted information regarding which posts have
been visible and which posts that have been filtered out. We’ve also used the script Facebook Friend

Rankings to further develop an understanding of the social connections amongst our personas.

Our results show that there - in an artificial environment - exists a political filter bubble on Facebook. A
persona with left wing opinions is shown less posts from his right wing friends than from friends that
share his political beliefs. Although the results are quite clear, it’s uncertain whether or not the results can
be applied on a more general level. Further studies needs to be done, especially regarding the relationship

between political filtering and the EdgeRank algorithm.

Keywords: Facebook, filter bubble, Eli Pariser, EdgeRank, Facebook Friend Rankings, censorship,

political censorship, social connections, personas, Jeremy Keeshin,
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1. INLEDNING

Detta kapitel innehaller en ort introduktion till problemomradet

1.1 Introduktion

Under de senaste aren har sociala medier som Facebook vixt explosionsartat i anvindarantal (Findahl,
2011). Detta leder till att information som férut intogs fran flera olika noder nu kanaliseras ner till en stor
kanal. En direkt konsekvens av detta ér att en stor del av befolkningen nu anvinder Facebook fér politisk
diskussion. I dldergruppen 16-25 siger sig hela 48 % diskutera politik pa Facebook, och 31 % uttrycker en
politisk asikt (Findahl, 2011).

For att pd ett tillfredsstillande sitt kunna anvinda denna informationsrika plattform behévs ndgon form

av filtrering. Fragan vi dock maste stilla oss dr: vad hinder om denna filtrering far en politisk karaktir?

1.2 Bakgrund

Minniskan har i alla tider f6rsokt anpassa och personifiera sin verklighet. Beteendet kallas
konfirmationsbias (Nickerson, 1998) och innebdr att ménniskor helst tar till sig information som stirker
redan etablerade meningar eller asikter. Det innebdr att information som stir i motsittning till en persons

varldsbild kan filtreras bort och forsvinna.

Virt samhille har férindrats och manga lever en allt stérre del av sina liv pa Internet. Det ér inte bara
nyheter och underhallning som konsumeras (Findahl, 2011). Aven det sociala livet har flyttat ut pa
Internet. Framférallt i USA har denna utveckling kommit lingt, dir 39 % av amerikanerna spenderar mer

tid med att umgds pd Internet 4n i verkliga livet (Marketwatch, 2012).

Ar 2009 fringick Google den gamla PageRank-algoritmen som baserade sokresultat pa antalet linkar in
till sidan (Pariser, 2011). Idag anvinder Google istillet en mer anpassad variant som baserar sékresultaten
péd anvindarens egenskaper. Med hjilp av 57 stycken signaler, t.ex. tidigare s6kresultat eller geografiskt
ldge, anpassas sOkresultaten for att passa anvindaren si bra som méjligt. Detta ar ett fenomen som vi tror
dven kan férekomma pid Facebook. Eftersom Facebook ir ett mindre undersékt omrade, som dven

innehaller sociala aspekter har vi valt att inrikta oss pa Facebook som plattform.



1.3 Syfte

Uppsatsens syfte dr att utreda huruvida Internetanvindare i Sverige utsitts f6r politisk filtrering. Detta dr
relevant ddrfor att fortroendet £6r journalister och traditionella medier sjunker (Holmberg och Weibull,
2012) och fler och fler fir sina nyheter fran alternativa killor, t.ex. bloggar, Google News, Twitter eller
Facebook. Dirfor dr det viktigt f6r allmidnheten att veta om den bild av verkligheten man fir via Internet

verkligen dr “korrekt”, eller filtrerad for att passa just dig.

Vi har dven ett personligt intresse av att utreda denna frigestillning, da vi sjilva ofta viljer att himta

nyheter fran alternativa nyhetskallor istillet fr tryckta media.

1.4 Problemformulering

Var huvudfragestillning dr:
e THiltrerar Facebook den information som nér en anvindare, beroende pa vem anvindaren ir,

vilket politiskt parti anvindaren sympatiserar med och vilka vinner anvindaren har?

Fragor som vi ocksa tinker reflektera éver ir:
e [Kan filtrering anvindas for politiska syften?
e Vilka positiva konsekvenser kan filtrering fa for en anvindare och fér samhillet?

e Vilka negativa konsekvenser kan filtrering fi f6r en anvindare och f6r samhillet?

1.4.1 Avgransningar

For att géra arbetet lite mer hanterbart 1 storlek har vi valt att begrinsa oss till Sverige och svenska konton
samt anvindare pa Facebook. Vi har dven valt att enbart titta pa tvd partier, Vinsterpartiet och

Moderaterna.

1.5 Hypotes

Baserat pé den litteraturstudie och den bakgrundsinformation vi har samlat in, (Findahl, 2011; Pariser,
2011; Marketwatch, 2012; Nickerson, 1998; Holmin, 2012; Holmberg och Weibull, 2012; Keeshin 2011)
tror vi att det kan férekomma politisk filtrering pa Facebook. De jimforbara undersckningar vi har tagit
del av dr frimst utférda i USA, och vi 4r inte helt sdkra pa att det forhaller sig likadant i Sverige. Didremot
sd har vi sjilva markt t.ex. hur reklamen anpassas pa Facebook. Dirfor tror vi att en viss grad av filtrering

férekommer dven i Sverige.



2. BAKGRUND

1 detta kapitel tar vi upp centrala begrepp och redogor for bakgrunden till uppsatsen.

2.1 Centrala begrepp

I detta arbete anvinds minga vardagliga ord med ny betydelse. For att 6ka tydligheten presenterar vi en
ordlista som férklarar i vilken betydelse vi anvinder ett ord. I de fall dir det krivs extra frtydligande
skrivs t.ex. Gilla (med stort G) f6r att markera att det dr funktionen, inte verbet som dsyftas. Foljande ord

skrivs alltid med stor bokstav:

Dela (eng. share) Funktion som méjliggor att dela med sig av t.ex. bilder eller artiklar

Vigg (eng. wall) Personlig anslagstavla kopplat till ett anvindarkonto pa Facebook

Gilla (eng. /ike) Funktion f&r att visa att man hdller med eller uppskattar t.ex. ett inldgg eller en bild
Posta (eng. post) Att skriva ett inldgg till en person

Tagga (eng. 7ag) Att koppla en person till t.ex. en bild, text eller plats

Foljande ord har inte en tvetydig inneb6rd, men kan 4ndéa behéva forklaras:

Validitet Matt p4 hur vil en undersékning miter det den ska mita

Reliabilitet Uttrycker noggrannheten i en mitning

Skirmdump Avbildning av det som visas pa en datorskidrm

Statusuppdatering Funktion pa Facebook f&r att dela med sig av hindelse, aktivitet eller kinslostimning
Nyhetsflode Urval frin Facebook kontakters statusuppdateringar

Spam Odbnskade meddelanden i form av linkar eller inligg

Filterbubbla Det personliga ekosystem av information som har genererats at dig av smarta algoritmer.
Foér mer genomgiende beskrivning se kapitel 3.1

Persona Fiktiv person skapad av oss med ett konto pa Facebook

Forstapersonsresultat Direkt observation av en filterbubbla genom en anvindares 6gon

Tredjepersonsresultat Indirekt observation av en filterbubbla genom anvindarens vinners gon

2.2 Facebookshistora och utveckling

Tjinsten Facebook grundades i februari 2004 av Mark Zuckerberg, Chris Hughes, Dustin Moskovitz och
Eduardo Saverin (Wikipedia, 2012). Idén till Facebook kom ursprungligen fran en tryckt skolkatalog pa
Harvard som kallades for Facebook, vilken var till for att eleverna littare skulle lara kinna varanda. Men

det var just begrinsningen till det tryckta mediet som fick elever pa skolan att efterfraga en digital version



av Facebook. Till en bérjan var Facebook enbart tinkt f6r studerande pd Harvard, men kom sedan att
innefatta flera av USAs prestigefyllda universitet. Paféljande dr lanserade Facebook en highschool-version
vilket fick Facebook att vixa dnnu snabbare. I takt med den dé explosionsartade expansionen kom déirfor
Facebook att tillita storre foretags medarbetare att ansluta sig till tjinsten. Ar 2006 6ppnades Facebook
helt och hallet f6r alla personer 6ver 13 ar med en giltig e-postadress. Sedan dess har Facebook vixt i
princip ohdmmat med anvindare i alla dldrar (Wikipedia, 2012). Ar 2011 hade cirka hilften av Sveriges
befolkning ett konto pd Facebook (Findahl, 2011).

2.3 Motséagelsen i Facebooks vision
“Facebook's mission is to give people the power to share and matke the world more open and connected.” (Facebook, 2012)

Facebooks vision dr att ge anvindaren makten att dela med sig, fOr att pd sd sitt gora virlden mer 6ppen
och sammanlinkad. Baserat pda Mark Zuckerbergs citat nedan kan man dock fa en annan uppfattning om

vad Zuckerberg egentligen hade i dtanke nir han skapade tjdnsten.

“A squirrel dying in your front yard may be more relevant to your interests right now than people dying in Africa” (Mark

Zuckerberg, citerad i Pariser 2011)

Tillsammans blir dessa tvd citat nagot motségelsefulla, eftersom att ge anvindaren det han eller hon ir

intresserad av kan resultera i en mindre Sppen vitld.

Zuckerbergs citat berdr pa ett djupare sitt hur minniskor tar till sig nyheter. Det geogratiska och
kulturella avstindet har mycket stor betydelse nir méinniskor virderar betydelsen av en nyhet (FORUM,
2007). Genom att lata anvindaren sjilv bestimma vad som ér viktigt finns risken att geografisk och
kulturellt avligsna nyheter nedprioriteras. Resultatet blir en sniv virldsbild som endast dr fokuserad pa

det som hinder i niromradet.



2.4 Facebook EdgeRank

Nir en anvindare dr utloggad fran Facebook under en lingre tid hinner vinner generera ett stort antal
inldge. For att inte bli 6versvimmad av inldgg vid nista inloggning, méaste Facebook pd ndgot sitt avgdra
vilka inldgg som ska presenteras i en anvindares nyhetsfldde. Algoritmen som berdknar detta kallas fér
Facebook EdgeRank. Denna algoritm séigs virdera alla inldgg utifrdn tre faktorer: samhorighet, viktning

och tid (Darwell, 2011; Bucher, 2012).

Samhérighet baseras pd férhallandet mellan anvindaren och den som Postar ett inldgg. Anvindare som

har ménga gemensamma vinner och ofta skriver till varandra far ett hogt samhérighetsvirde.

Viktningen baseras pa typen av inldgg, t.ex. om det dr en statusuppdatering, bild eller link. Kort sagt
viktas ett inldgg hégre om nigon kommenterar pd det dn om nagon bara Gillar det (Widman, 2010).

Den sista faktorn, tid, baserar sig pa hur gammalt inldgget 4r. Jeff Widman pdstir att Facebook tilldelar ett
inldge tidsvirdet 1/x, dir x ar tiden sedan inligget Postades. Huruvida det dr en linjirt avtagande funktion
eller exponentiellt avtagande funktion kan Widman inte uttala sig om. Till sist summeras de tre virdena

tor att bilda Facebook EdgeRank, enligt Figur 1.

6. NFO: News Feed Optimization

EdgeRank
> uw.d.

otger e

u.-affinity score between viewing user and edge creator
W.-weight for this edge type (create, comment, like, tag, etc)

d.-time decay factor based on how long ago the edge was created

Figur 1. Enligt Holmboe summeras de tre faktorerna sambirighet, vikining och tid for att bilda EdgeRank (Holmboe, 2011).

Facebook har varit mycket sparsamma med exakt information om hur EdgeRank-algoritmen ir
uppbyggd. Detta betyder att den rent tekniska férstaelsen av algoritmen ar relativt ldg. Holmboe (2011)
sdger att den faktiska algoritmen kan skilja sig fran den information som finns tillginglig, men han anser

att den grundlidggande beskrivningen i stora drag ir korrekt.



2.5 Facebook Friend Rankings (FFR)

Sommaren 2011 jobbade web-utvecklaren Jeremy Keeshin med att bygga en auto-complete’ funktion till
sin hemsida. Keeshin upptickte att hans egen auto-complete funktion var mycket langsammare dn den
Facebook anvinder sig av. Han och hans kollegor bérjade underséka hur Facebooks funktion édr
uppbyggd och hittade da en bakdérr in i Facebooks algoritm EdgeRank (Keeshin, 2011).

Keeshin ir inte helt sdker pa hur bakdérren fungerar eller vad siffrorna betyder, men han sdger: “I can
only guess, but it seems like they order it based on who you interact with, whose profile you look at and

who you recently become friends with” (Chen, 2011).

Bakdorren som Keeshin har tagit fram ger oss en liten insikt i hur den vilbevarande hemligheten

EdgeRank fungerar.

- News Feed Top News - Most Recent 1 m

Share:

wnar's on | Facebook Friend Rankings
Johnny -1.9989897
lack -1.404348
: -1.396589

1.2442946

Figur 2. Facebook Friend Rankings liser ut den rank som Facebook har tilldelat dina vinner (Constine, 2011).

Figur 2 visar hur Keeshins skript ser ut nir det anvinds pa Facebook. De vinner som Facebook anser
vara dina nidrmaste hamnar hégst upp (se ”Johnny” i Figur 2). Direfter 4r skalan fallande dér ligre virde
innebir ligre rank (se t.ex. ”Jack” i Figur 2). Ett virde pd noll 4r det ligsta virde en vin kan tilldelas.
Keeshin forklarar inte exakt vad siffrorna betyder, men det ér inte orimligt att anta att det dr
samhorighetsvirdet (se Figur 1) som visas. Ett hogt (mycket negativt) samhérighetsvirde till en vin gor
alltsd att dennes inldge hamnar hogt upp i nyhetsflodet. Omvint innebir att ligt (lite negativt/nira noll)

samhorighetsvirde att inldggen hamnar lingre ner i nyhetsflddet.

LEn auto-complete funktion anvands for att gissa vilket ord en anvandare forsdker skriva i ett textfalt
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3. TEORI

Relevanta undersikningar vi anvint oss av, och var tolkning av dessa

3.1 Filter Bubble

Termen filterbubbla (filter bubble pé engelska) myntades av internetaktivisten och foérfattaren Eli Pariser
(Parramore, 2010). I en intervju berittar Pariser att han har ldtit tva vinner gbra en Google-sékning pé
féretaget “BP” (British Petrolium). S6kresultaten for de tva vinnerna skiljer sig markant fran varandra.
Den ena vinnen far upp linkar om investeringar i BP, den andra far information om oljekatastrofen BP
har orsakat. Pariser anser att skillnaden i s6kresultaten beror pé att Google samlar in information om
anvindarna som sedan anvinds f6r att anpassa sokresultaten. Nir dven Yahoo och Facebook bétjar
anpassa informationen som presenteras, borjar ditt personliga fléde av information skilja sig fran alla
andras. Figur 3 visar hur resultaten kan skilja sig 4t mellan tvd anvindare. Det ér detta som Pariser kallar
{61 en filterbubbla. Pariser definerar ordet som “that personal ecosystem of information that's been catered

by these algorithms to who they think you are” (Parramore, 2010).

I boken “The Filter Bubble” (Pariser, 2011) vidareutvecklar Pariser sina tankar om filterbubblan. Pariser
ligger fram exempel pa att Internet gar mot att bli mer personifierat med hjilp av smarta algoritmer som
filtrerar ut information it anvindaren. Han ir av dsikten att det inte alltid 4r positivt att ge anvindaren
precis vad denne vill ha. Pariser (2011) g6r en liknelse till mat, ddr det som minniskor dter nir valet dr
fritt (socker, fett, ohdlsosam mat) dr onyttigt for kroppen. P4 samma sitt menar Pariser att Internet kan
bli onyttigt om anvindaren bara serveras vad denne vill ha. Genom att bara presenteras f6r nyheter som
Overensstimmer med ens virldsbild och politiska asikter, kan anvindaren fi en skev bild av verkligheten.
Motsvarande giller dven f6r den sociala biten, dir anvindaren utifran filtrering bara kommer i kontakt
med nira vinner och likasinnade. Resultatet blir en bekvim, passiv anvindare som aldrig utsitts for

nyheter eller sociala kontakter som strider mot den egna uppfattningen (Pariser 2011).
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Figur 3. I Parisers undersikning presenterar Google olika sikresultat beroende pa vem det ir som gir sikningen (Pariser 2011). Aven

antalet sokresultat ar olika.

3.2 Teorikritik

Media kan delas upp i tvd klasser. Antingen idr den passiv (broadcasting/push-media) eller aktiv (pull-
media) (The Free Dictionary 2012). Vanliga TV-sindningar och papperstidningar dr ett exempel frin den
forsta klassen och Internet ér ett exempel frin den andra klassen. Visionen om detta framtidsmedia har
linge varit starkt positiv. Jon Wiener (1994) var av asikten att miljontals Internetanvindare tillsammans
ska skapa en fri, demokratisk mediaform, oberoende av makthungriga tidningsigare, diktaturer eller TV-
konglomerat. Resultatet av detta blir en mer paldst och allmidnbildad befolkning som inte lika ldtt kan

péaverkas av de styrandes intressen.

Ett mycket bra nutida exempel péd detta dr den Arabiska varen. Med hjilp av sociala nitverk lyckades
befolkningen sprida revolutionira idéer, kommunicera med varandra och planera demonstrationer
(Dianotti et al, 2011; Howard 2012). Detta star delvis i kontrast mot teotin om filterbubblan - som
férutpar att ett personifierat och filtrerat Internet skapar en obildad och tringsynt befolkning som ér

ovillig att ta till sig ny information och nya idéer (Pariser, 2011).

Det faktum att den Arabiska viren trots allt kunde genomféras behéver dock inte forkasta filterbubblan
som teoti. Teorin om filterbubblan kan fortfarande vara korrekt. Det kan helt enkelt vara si att en
filterbubbla tar ling tid att bygga upp och att vi fortfarande befinner oss i ett tidigt stadium av Internets

utveckling.



Det har genomforst ett flertal icke vetenskapligt publicerade experiment vars forfattare har forsokt

falsifiera Parisers teori om filterbubblan. Bland annat har Jacob Weisberg (2011) latit fem frivilliga

Twitter- och Facebookvinner stilla upp pa ett f6rsék. De fem vinnerna tillhér olika politiska partier och

ar bosatta 1 olika delar av USA. Weisberg lit vinnerna gora en Google-sékning pa ett flertal termer (bland

annat Obama-care) som han trodde skulle kunna ge politiskt anpassade sokresultat. En jaimforelse av

skirmdumparna visar dock att de fem férsékspersonerna har fatt i det nidrmaste identiska sékresultat. Det

tar Weisberg att ifragasitta om Parisers teori verkligen stimmer.

3.3 Var anvandning av begreppet filterbubbla

En filterbubbla kan vara mycket
komplex. Dirfor presenterar vi
hir vir egen tolkning och
anvindning av begreppet. Redan
i det minskliga psyket sker en
viss filtrering pga
konfirmationsbias (Nickerson,
1998). Aven pa ett kosmiskt plan
ir var verklighet begrinsad,
eftersom vi bara kan se en liten
del av universum, det syn/iga
universum. Resterande delen,
det fysiska universum, tros vara
mycket storre 4n det synliga

universum (Andersson, 2010).

Av dessa anledningar anser vi att
alla minniskor i viss
utstrickning befinner sig i en
filterbubbla. Det ar inte det stora
problemet. Problemen
uppkommer nir personer

befinner sig i o/ika filterbubblor.

Tidigt skede i skapandet av en filterbubbla

Tid

s )

Anvéndare 2

Anvéndare 1

Universum

1. Bdda anvéndarna befinner sig i samma filterbubbla och presenteras fér samma information.

r )

Anvéndare 1 Anvéndare 2

Universum

Anvdndare 1 Anvéndare 2

Universum

3. Filterbubblorna dr nu helt separerade. Anvédndarna presenteras inte ldngre fér nagon gemensam information.

Slutgiltigt skede av en filterbubbla

Figur 4. Var tolkning av hur en filterbubbla byggs upp over tid.

2. P.g.a algoritmer bérjar anvéndarnas filterbubblor att glida isdr. Anvdndarna ser nu inte exakt samma information.



Figur 4 visar hur vi har uppfattat begreppet filterbubblor och hur en filterbubbla kan utvecklas 6ver tid. 1
steg 1 befinner sig tvd anvindare i samma filterbubbla, och presenteras fér samma information. Aven om
ingen av anvindarna kan uppfatta hela verkligheten, si uppfattar de samma verklighet. I steg 2 borjar
anvindarnas verklighet filtreras (t.ex. med hjilp av Googles filtrering). Trots att informationen som nar
anvindaren ér filtrerad, delar anvindarna fortfarande en viss gemensam del av verkligheten. I steg 3 har
filtreringen gitt sa langt sa att anvindarna inte delar ndgon gemensam del av verkligheten. Filterbubblorna
ar helt separerade och anvindarna kan sigas befinna sig i olika verkligenheter. Det dr just graden av

separation mellan filterbubblor som vi finner intressant.
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4. METOD OCH GENOMFORANDE

De metoder vi har anvint oss av i excperimentet

4.1 Experimentet

Eftersom teorin vi baserar vért arbete pa dr relativt ny och omtvistad (Weisberg, 2011; Young, 2011) finns
det inga vetenskapliga metoder baserade pa den. Darfér har vi genomfort ett praktiskt experiment pa
Facebook som baserar sig pa teorin om filterbubblan. Var férhoppning har varit att experimentet inte
bara ska kunna st6dja sig pa filterbubblan som teori, utan dven utvirdera dess validitet (och i viss man

reliabilitet)?.

Vi har, i den mén det 4r maojligt, lagt upp vart experiment sa att det efterliknar verkliga scenarion pa
Facebook. Samtidigt har vi anpassat experimentet fOr att pa ett bra sitt kunna sérskilja olika typer av
anvindare och vilka effekter en eventuell filtrering kan fa pd dessa. Detta gjorde vi genom att uppskatta
en genomsnittlig anvindares vanor och uppdateringsménster. Vi har bland annat utgitt frin oss sjilva,
vara vinner och personer 1 var familj. Sedan har vi delat in dessa vanor i egna personas. Bland annat har
vi latit en persona ha mycket kontakt med sina vinner. En annan persona har mindre kontakt med sina

vinner, men lidgger istillet in mycket linkar, osv.

Vi bérjade med att skapa tjugo personas pa Facebook som alla blev vinner med varandra. Dessa tjugo
fick sedan interagera med varandra genom att trycka pa linkar, s6ka pa saker, posta linkar, osv. De kom
sedan att delas in i tvd block med tio personas vardera. Blocken fick sedan representera ett hger- och ett
vinsterparti, i form av Moderaterna och Vinsterpartiet. Anledningen till att vi inte har valt mer extrema

partier dr fOr att de dr svéra att klassificera politiskt eller att de inte 4r med i riksdagen.

Vatje persona fick direfter en nigorlunda egen personlighet som innebar individuella
uppdateringsmonster, aktivitet pd vinnernas sidor, osv. Vira personas blev sedermera vinner med endast
varandra och sdledes inga utomstiende verkliga personer. For att minimera risken £6r fel under var studie
anvande vi oss utav tydliga scheman fOr vatje persona, skapade i Excel. Detta schema férglades allt

eftersom vi hade utfért en personas uppgifter(bilaga x).

2 Vidare forklaring finns i ordlistan
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4.2 Generell specifikation av personas

Persona #1-10 tillh6r vinsterblocket och persona #11-20 tillhér hégerblocket. Utéver dessa tjugo har vi
ocksd tre stycken observationpersonas #21-23. Vi har valt att ge varje persona samma alder, 24 ar. Detta
gOr vi for att minimera antalet felkillor som kan uppkomma om vara personas befinner sig i olika
dldergrupper. Vi har en jimn kénsférdelning med lika manga min och kvinnor i de tva blocken. For att fa

bort eventuella geografiska faktorer har vi valt att bositta alla vira personas i Stockholm.

4.3 Uppdelning i block

For att torstirka blockuppdelningen har vi tydliga asikter som definierar personas i de tva blocken.
Personas tillhérande vinsterblocket Gillar t.ex. Vinsterpartiet, Ung Vinster, vinsterpolitiker eller andra
framstdende personer inom vinstersfiren. De personas som tillhér hégerblocket kommer istillet att vara

anhingare av MUF, Allianspolitiker och hdgerbloggar.

Vidare har vi definierat “politicalviews” och “peoplewhoinspireyou” for respektive block.

Figur 4 visar de personliga egenskaperna for Persona #1 som tillh6r vinsterblocket. Alla personas i
vinsterblocket har samma “personer som inspirerar dig”. Vi valde Gudrun Schyman, Lars Ohly, Jonas
Sjostedt, Mona Sahlin samt Karl Marx. Personas tillhérande vinsterblocket tilldelades sedan samma

politiska dsikt som sina férebilder genom att registrera sig som anhingare av Vinsterpartiet.

Parsona Ett Persona Elva
] or L] 4
# Fodd den 1 januari 1988 @ Lagg tl arbetsplats M Lagg til din skola ¢ Redigera profi l:r;?\dd den'1januari 1986 M Ligg tl arbetsplats: % Lagg il din:ckola #Redigera
idni ¢
Arbete och utbildning 450 Arbete och utbildning # Redigera
Lagg til ett arbete Dela med Lagg till ett arbete
dig av dina

upplevelser

L&qg till en skola Légg till en skola

Varderingar # Redigera Virderingar # Redigera

Politisk Asikt ﬂ Vansterpartiet Politisk &sikt Nya Moderaterna

' ‘\ Personer
L som
< 5 inspirerar |
% n h : .:
. $ i
N

; > =l Ma Fredrik Sofia Edmund
Sf:g::n LarsOhly  JonasSjéstedt MonaSahiin  Karl Marx R Aireitten Burka
Figur 5. Varderingar och politisk dsikt for Persona #1. Figur 6. Viirderingar/ politisk dsikt for Persona #11
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De personas som tillhér hogerblocket har pa motsvarande sitt framstdende politiker tillhérande Nya
Moderaterna samt tillhérande politisk virdering. Dessa bestar utav Fredrik Reinfeldt, Carl Bildt, Anders
Borg, Sofia Arkelsten samt Edmund Burke. Figur 5 ir en skirmdump fran den personliga profilen till

Persona #11 som tillh6r hogerblocket.

4.4 Problem kopplade till personas

Redan vid skapandet av personas stotte vi pa en miangd ovintade problem. Efter att vi hade skapat ca.
fyra-fem konton bérjade Facebooks automatiska spam-filter attjobba mot oss. Eftersom vira datorer
alltid har samma IP-adress 6vergick vi till att istillet skapa konton via vira smartphones. Yttetligare ndgra
konton senare borjade dven denna metod stéta pa problem. Vi blev nu tvungna att verifiera vara konton
med hjilp av en sd kallad Captcha (Figur 7). Captcha ir en typ av verifieringstest som dr litt f6r en

manniska att klara av, men svir for en dator.

>
ety fyrdin
Figur 7. Exempel pa Captcha taget frin Facebook. (Facebook, 2012)

Nista problem vi st6tte pd var att manga av kontona blev tillfilligt avstingda, trots verifiering med hjilp
av en Captcha. For att ldsa upp kontona behévdes mobiltelefonnummer. Detta £6r att genomféra en
aktivering och bekriftelse av att kontot dr dkta (Figur 8). Det visade sig att Facebook har ett avancerat
spam-filter som kontrollerar om ett konto ar skapat av en manniska eller skapat av en bot. Vira 23
konton, skapade under en kort tidsperiod, frin samma IP-adresser, med liknande namn och utan vinner,

fastnade direkt i spam-filtret.

I och med verifieringen via mobilnummer uppkom ytterligare ett problem. Nér man kopplar ett
mobilnummer till ett nystartat Facebook-konto kommer det direkt upp rekommenderade vinner
tillhérande det inmatade numret. Vara nyskapade personas, som vi trodde var “tabula rasa” firdiga att
fylla med vér egen information, blev alltsd direkt vid verifieringen kopplade till vinner. Givetvis avbojde

vi alla forslag pd vinner, men vi dr inte sikra pd om telefonnumret kan ha haft nagra andra effekter.

% Det opaverkade, formlésa sinnet fran filosofin av John Locke (Wikipedia, 2012).

13



Please complete a security check

Security checks help keep Facebook trustworthy and free of spam.

Enter confirmation code
A code was sent to your following number: 46739405233

Once you've received your confirmation code, please enter it below. This will help confirm your
account awnership,

Resend code

Security Code:

Why am I seeing this? E

Figur 8. Sakerbetskontroll med verifiering av mobiltelefonnummer (Facebook, 2012).

Eftersom vi befann oss 1 ett tidigt stadium av undersékningen misstidnkte vi att problemen kunde komma
att fortsitta framéver. Vid denna tidpunkt valde vi att borja tinka i andra banor. Med tanke pa att vi hade
lagt ner en relativt stor del av viér tid pa specifikation och beslut kring personas, valde vi att utesluta de

lasta kontona och fortsitta med samma idé fast med farre konton.

4.5 Uteslutande av personas

Varje block innehéll tre lasta konton. Eftersom vi inte hade tillging till fler nummer valde vi att utesluta
dessa personas ur undersdkningen. Totalt raderades alltsd sex personas och det totala antalet personas

sjonk fran 23 stycken till 17 stycken.

Vir tidigare uppsittning med tio personas per block plus tre kontrollpersonas var nu nere pd sju personas
per block plus tre kontrollpersonas. For att minimera de negativa konsekvenserna av uteslutande av
personas férsokte vi bestimma oss f6r vilken typ av persona som var minst viktig att ha kvar. Efter
6vervigande kom vi fram till de personas som endast laddar upp och Taggas i bilder har relativt liten
betydelse. Anledningen till det 4r att vi inte anser att Taggning av bilder 4r av politisk natur, utan endast
av “vinskaplig” natur. Dirmed har det mindre betydelse f6r var undersékning som ju huvudsakligen har

ett politiskt fokus.

Samtidigt kom vi ocksé fram till att den persona som skulle vara helt passiv och std utanfor det sociala
nitverket, inte har sa stor betydelse. Anledningen till det dr dels att denna persona inte tillfér nagonting
till nyhetsflédet. Som passiv persona finns dessutom de observerande personas som fyller ungefir samma

funktion. Ytterligare en anledning var att vi kom fram till att en sidan person Gverensstimmer daligt med
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hur folk i realiteten anvinder sina Facebook-konton. Att skapa en persona som inte har kontakt med

nagra av sina vinner kindes helt enkelt for orealistisk.

4.6 Att genomfora undersokningen med “riktiga” konton

Anledningen till att vi inte har anvint oss av befintliga konton ir att gamla karaktirsdrag och vinner
skulle kunna paverka undersékningen i en fér oss okind riktning. Genom att skapa egna personas kunde
vi hela tiden vara med och pdverka varje beslut som definierade personan. Pi sd sitt har vi skapat en sa
precis och vetenskaplig miljé som méjligt. Egenskaperna (politisk tillhérighet, antal vinner,
uppdateringsmonster, osv) hos personas har bara kunnat dndras fram till undersékningens borjan.

Diirefter har vi behandlat alla personas pa samma sitt.

Eftersom befintliga kontot hade medfort ett stort antal okdnda variabler, hade nagra av frigorna i var
ursprungliga frigestillning inte att kunnat besvaras. Med befintliga konton (t.ex. vira egna och vira
vinners) finns det helt enkelt f6r mycket gammal information som vi inte har kontroll 6ver. Trots detta
hade det fortfarande varit genomférbart att underséka o7 det férekommer en filterbubbla pa Facebook,

men vi hade inte kunnat svara pa hur den fungerar eller vilka variabler som har skapat den.

Givetvis hade det dven funnits fordelar med att genomféra undersdkningen pa detta sitt. Vi har tidigare
stillts inf6r dilemmat att vilja mellan att géra undersékningen i en naturlig milj6 (riktiga konton med
riktiga anvindare) eller en mer kontrollerad milj6 (artificiella konton utan riktiga anvindare). Férdelen
med personas i en simulerad milj6 4r givetvis att vi har kontroll 6ver vad som sker. Vid anvindandet av
riktiga konton hade undersékningen istillet skett i en verklig milj6 si som anvindaren upplever den.

Detta hade kunnat ge en mer korrekt bild av verklicheten, eftersom det d4 inte hade gitt att “tvinga” fram
g g > g g

en filterbubbla pd samma sitt som det hade kunnat ga att géra 1 en kontrollerad milj6.

4.7 Slutgiltig definition av personas

Nir vi skapade vart schema hade vi som mal att avspegla s manga olika typer av anvindare som méjligt.
Samtidigt ville vi halla oss inom en rimlig ram f&r vad som gar att administrera for tvd personer under en
kortare tidsperiod. Vi valde ddrfor att lita vara personas definieras av variablerna akfivitet och

blocktillhorighet. Nedan aterfinns en vidare redogorelse for varje persona.
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Vira personas tillhor tvi olika block, och varje typ av persona férekommer en gang i varje block. Persona
#1 i vinsterblocket dr alltsd av samma typ som Persona #11 1 hégerblocket. En mer exakt beskrivning av

varje personas dagliga verksamhet dterfinns i Excelartefakten (se bilaga).

For att underldtta ldsningen har vi valt att ge de mest centrala personas smeknamn. Ett smeknamn ger en
direkt fingervisning om en personas karaktir. Mindre centrala personas har inte fitt nigra smeknamn utan
har endast siffror som efternamn. I I6pande text kommer vi att anvinda oss av smeknamnen istéllet f6r
siffrorna. Ldsare behover e ligga personas utan smeknamn pd minnet. Uteslutandet av tre personas i
varje block resulterade i att vara personas fick nya roller inom partiet. Det har ocksa resultat i att

numrering inte férekommer i logisk f6ljd.

4.7.1 Persona #1, #11 - Partiledaren

Partiledarna ir testets tvd huvudpersoner som kontinuerligt ska bidra med nytt material till flédet och
samtidigt ha kontakt med alla i nitverket. Vi valde ddrfor att lata dem skriva ett inldgg varje dag, linka till
en artikel samt med ett rullande schema skriva pé tva andra personas Vigg varje dag. Pa sa sitt hoppas vi
dterge hur en aktiv person pd Facebook fungerar och samtidigt knyta samman dessa tva med alla i det

slutna natverket.

4.7.2 Persona #2, #12

Persona #2 och Persona #12 kommer enbart att Gilla det egna blockets inlidgg samt skriva en kommentar

till inldgget for att ytterligare forstirka interaktionen med det egna blocket.

4.7.3 Persona #3, #14 - Aterberattaren

Aterberittarna kommer att fungera som ett nav fér vad andra skriver, genom att Dela deras inligg till sitt
eget blocks anvindare. P4 sa sitt skapar vi upp ytterligare blockrelaterade personas med ett annat
beteendemonster. Med detta hoppas vi kunna urskilja hur Facebook virderar olika typer av interaktion

mellan sina anvindare och vad som fir mest genomslagskraft i nyhetsflédet f6r vara personas.

4.7.4 Persona #5, #15 - Propagandaministern

Propagandaminsistrarna ligger in statusuppdateringar pa sin egen Vigg. Det kommer inte att ske ndgon

annan typ av kontakt och antalet statusuppdateringar kommer vara att 1-2 per dag. Dessa personas har vi
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skapat dels for att f4 mer information 1 flddet, men ocksa f6r att kunna underska hur olika typer av
information filtreras. Dessa personas kommer alltsd bara att skriva egna statusuppdateringar, till skillnad
frin Partiledaren som Postar linkar, skriver till vinner, osv. P4 s sitt kan vi se om lankar filtreras

annorlunda dn privata statusuppdateringar.

4.7.5 Persona #7, #19 - Extremisten
Extremisterna har vi skapat for att se hur personas som befinner sig langt ut pa de politiska kanterna
hanteras. Dessa personas ska Posta linkar och artiklar fran pattier, organisationer och personer som

befinner sig langt ut pa vinster- och hégerkanten.

4.7.6 Persona #8, #20

Persona #9 och Persona #19 Féljer Partiledarna genom att Gilla vad de skriver. Vi valde att gbra s for
att se om deras registrerade politiska asikter har ndgon betydelse f6r hur deras nyhetsfléde anpassas, trots

att de behandlar de tva Partiledarna pd samma sitt.

4.7.7 Persona #10, #23 - Ynglingen

Ynglingarna Postar statusuppdaterignar om allt annat dn politik, t.ex. vider, musik och sport.

4.7.8 Observator #1, #2, #3

Genom att skapa personas som inte sjilva dr aktiva i ndgot av blocken, hoppades vi kunna underlitta den
slutgiltiga utvirderingen och analysen utan att ndgra personliga preferenser paverkar resultaten. Dessa
personas dr passiva ndr det giller Postning, statusuppdateringar och annat. Vi valde att anvinda oss av tre
stycken observerande personas: en som observerar bada blocken (Observatdr #3), en som observerar
vinsterblocket plus partiledaren i hégerblocket (Observator #1) och en som observerar hégerblocket plus
partiledaren i vinsterblocket (Observatér #2).

Observator #1 och #2s funktion var att utldsa ifall det f6rekom ndgon direkt filtrering gentemot en
specifik oliktinkande anvindare i ett nitverk, medan Observator #3s roll var att underséka huruvida

politisk filtrering forekommer i ett nitverk med lika del vinster som hégeranhingare.
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I Figur 9 har vi placerat ut personas i ett koordinatsystem. Deras placering reflekterar typen av anvindare
definierat utifran aktivitet och politisk tillhérighet. Med hjilp av koordinatsystemet kan ldsare littare fi en

6verblick ver alla personas.

Aktiv
Partiledaren . Partiledaren
Aterberdittaren Aterberdttaren
Persona #2 Persona #12
Persona #8 Persona #20
Vénsteranhdngare « » Hdgeranhdngare
Propagandaministern Propagandaministern

Yngligen | Yngligen

Extremisten Extremisten

Inaktiv

Figur 9. Visuell representation av personas egenskaper. De tre observerande personas forekommer inte i representationen eftersom de inte
gar att definiera deras politiska tillhorighet.

4.8 Avgransningar i experimentet

Under vira handledarméten har vi fatt kommentarer om varfér vi inte har tagit med sexuell liggning,
civilstatus, sysselsittning, utbildning osv som variabler. Utéver den mest uppenbara anledningen, var
begrinsade tid, finns det ytterligare en anledning. Virt huvudsakliga undersékningsomrade 4r sociala
nitverk och politik och vi anser att de ovannimnda variablerna har liten eller ingen relevans nir det giller
vir frigestillning. Dessutom kan det bli svirt att avgéra vad som orsakar vad om man har ménga
variabler att underséka. For att undvika sidana osikerheter har vi valt att helt enkelt inte ange sexuell

liggning, civilstatus, sysselsittning eller utbildning.
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4.9 Utvardering och analys av resultat

Under tiden som vi gjorde var bakgrundsstudie borjade vi diskutera hur vi skulle sammanstilla och
presentera var data nir experimentet var avslutat. Vi tog dd parallellt fram ett liknande schema som virt
uppdateringsschema. Vid experimentets slut liste vi sedan av vardena ifran respektive
observationpersonas nyhetsfléde och férde in dessa i resultatschemat. Ur detta schema kunde vi sedan
utldsa om négra inligg hade filtrerats bort och pa sd sitt skapa underlaget f6r vara resultat.

Vi har dven anvint oss av Facebook Friend Rankings for att utvirdera resultaten fran véra personas. Med
hjilp av skirmdumpar har vi registrerat virdena f6r var och en av vira observatorer. FOr att sdtta virdena

i perspektiv har vi jamfért med virdena f6r vinsterblocket Partiledare och vara egna Facebook-konton.
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5. RESULTAT

Redogorelse for experimentets resultat.

5.1 Avlasning av resultat

Avldsningen av resultat har skett vid tva separata
tillfdllen. Vi gjorde detta vid tva tillfillen f6r att kunna
utldsa om filtrering 4r ndgot som finns fran férsta
bérjan eller dr ndgot som uppstar allt eftersom
anvindarna interagerar med varandra. Den kanske
stOrsta anledningen var dock att vi skulle slippa
uppticka problem med utebliven data i var slutliga

avlidsning.

De forsta inldggen skrevs 2012-03-27 och den forsta
resultatavlisningen skedde 2012-04-03. Resultaten
himtades med hjilp av vira observerande personas,
nimligen Observator #1, Observator #2 och
Observator #3. En djupare beskrivning av dessa

personas finns under metoddelen kap.4.7.

Resultatavlisning nummer tvd skedde 2012-04-11,
samma dag som vi valde att avsluta undersékningen.
Undersékningen hade da péagitt i totalt 16 dagar. Pa
samma sitt som den preliminira resultatavldsningen
anvinde vi skirmdumpar f&r att dokumentera
nyhetsflddet. Figur 10 visar ett exempel pa hur en

skirmdump fran Observat6r #3 ser ut.
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Persona Tre och Persona Ett har delat

Antirasism
w Www.vansterpartiet.se

Dela

Persona Tre » Persona Tva
Skriv ut detta och ta med dig till jobbet.

g1 @1
Persona Ett
Bra sida fran Vénsterpartiet som samlar information angdende antirasism!
Gilla * Kor a- 633 §I2 [F1 “den6aprik. 20

Persona Fem
D& var det klart! Vansterpartiet tog hem segern med 89% av résterna och vi far
antligen en rad ledning!

Gilla * K¢

Persona Sju

Bra lasning!
t ﬁ Belgiskt parti plagierar angivningssajt
¥ j.\ﬂ.

Gilla - Komr

Persona Fjorton och Persona Elva har en lank.

Férsvaret anstillet 16000 unga
moderat.se

Persona Fjorton Persona Tolv
Kanske ndgot for dig, ett jobb inom forsvaret?
0 a-Ed1 @t

Persona Elva
http: /fwww.moderat.se/web/Forsvaret_anstaller_16000_unga.aspx

Dags att rusta upp férsvaret! Ett mycket smart drag av Moderaterna.
Gilla - Kommentera * £33 32 B 1 dens 21:14 8

Persona Nitton
Kom och fira forsta maj med oss i Svenskarnas Parti!

’ Fira 1 maj med Svenskarnas parti och Forbundet

Nationell Ungdom | Svenskarnas parti
-

enskarnasparti.se
Gilla - Komn

Persona Femton
De preliminara resultaten bérjar komma in och det lutar &r att det blir FYRA AR TILL
MED MODERATERNA!

Gilla * Kommentera - fi

Figur 10. Nyhetsflode for Observator #3 (Facebook, 2012)



5.2 Fargkodning

Tabell 1 visar firgkodningen som kommer att anvindas i hela resultatdelen. Ljust gra innebdr att en
persona tillhér vinsterblocket. Morkt gra innebir att en persona tillhér hégerblocket. Avvikande resultat

markeras med svart.

Persona
Tillhoér vansterblocket
Tillh6ér hdgerblocket
Awikande

Tabell 1. Fargkodning for att visa blocktillbirighet

5.3 Var definition av fordelning och filtrering

Vid avldsningarna har vi registrerat det totala antalet synliga inldge i ett nyhetstléde frin vinster-
respektive hégerblocket. Varje par av persona Postar exakt lika manga inldgg var, vilket innebir att
fordelningen av inldgg mellan vinster- och hégerblocket adr exakt 50/50. Vid obefintlig filtrering i ett
nyhetsflode ska alltsa férdelningen vara 50/50. En fordelning som avviker frin detta indikerar att det
férekommer en filtrering som ir riktad at vinster- eller hégerblocket.

Eftersom vi har ett schema for nir en persona har Postat ett inldgg, kan vi dven registrera om ett inligg
saknas. Om ett inldgg som har Postats inte visas 1 en Observators nyhetsflode, rdknar vi detta inldgg som

filtrerat.
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5.4 Sammanstallning fran Observator #3

Fordelningenav inlagg fran
vanster-respektive
hogerblocket.

W Hogerblocket

Viénsterblocket

Figur 11. Fordelningen av andelen synliga inldgg i ett nyhetsflode. Avldst fran Observatir #3

Diagrammet ovan visar att férdelningen mellan inldgg fran vinster- och hogerblocket idr sned. Observatér
#3 idr vin med a/la personas i nitverket, men ir sjilv vinsteranhidngare. Vid obefintlig filtrering borde
fordelningen vara 50/50. Férdelningen ovan ir snedférdelat mot vinsterblocket med forhallandet 57/43
(Figur 11). Visuellt verkar denna skillnad inte sd betydelsefull, men i procent innebir det att var
observator fir se 37 % fler inldgg fran sina vinstervinner jimfort med sina hégervinner.

Snedférdelningen mellan antalet inldgg indikerar att filtreringen 4r av politisk natur.

Nir vi har observerat att snedférdelad filtrering férekommer, kan vi undersoka vilka personas inldgg som
filtreras. Aterigen, varje par av persona Postar exakt lika manga inligg. Vid obefintlig filtrering av ett
nyhetstléde, borde vir observerande personas se exakt lika manga inldgg fran t.ex. vinsterblockets
partiledare som frin hégerblockets partiledare. Figur 12 (nista sida) visar férdelningen av antalet synliga

inldgg per persona.
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Synligainlagg for respektive persona

B Hiogerblocket O Vansterblocket

100%

90% |

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% 4

20% -

10% -

0% -

Partiledaren Aterbersttaren Propagandaministern Extemisten Ynglingen

Figur 12. Andel synliga inliigg for respektive persona. Enbet procent. Avldst fran Observatir #3

Antalet inldge som visas fran hégerblocket har normaliserats i férhallande till vinsterblockets virde pé
100 %. De typer av personas som paverkas av filtrering dr hogerblockets Partiledare, Propagandaminister
och Yngling. Speciellt f6r Propagandaministern sker en storre filtrering dér det bara visas hilften sd
manga inldgg fran hogerpersonan jimfért med vinsterpersonan. For de resterande tva personas har det

inte skett ndgon sortering, dvs. det visas lika médnga inligg frin hogerpersonan som vinsterpersonan.
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Tabell 2 visar Facebook Friend Raknings-virden (FFR-virden) f6r Observatdr #3. I den kan vi se att
FFR-virdena dr genomgaende ldga f6r alla pa listan. Ett virde pa noll betyder att ingen interaktion har
skett. Detta tyder pd att inga starka forbindelser har skapats mellan var observationspersona och dennes
vianner. Betydelsen av dessa virden kommer vidare att diskuteras i det senare analyskapitlet. Férklaringen

till varfér Annika Mellberg dyker upp tas upp i diskussionskapitlet.

Persona Facebook Friend Rankings
Annika Mellberg
8 -1,6
22 -1,6
21 -1,6
Extremisten -1,6
Extremisten 0
Aterberéttaren 0
Ynglingen 0
8 0
2 0
Propagandaministern

Tabell 2. FRR-virden for Observatir #3

5.5 Sammanstallning fran Observator #1

Observator #1 dr vinstersympatisér och vin med alla personas i det egna blocket, plus Partiledaren i
hégerblocket. Nedan i Tabell 3 dterges hur mdnga inldgg som har filtrerats bort fran respektive persona.
De inldgg vi anger som filtrerade dr alltsd sidana som har Postats, men som 7z visas 1 nyhetsflodet f6r

Observator #1.

Persona Antal filtrerade inlagg
Partiledaren 5
Aterberéttaren 1
Propagandaministern 3
Extremisten 0
Ynglingen 2
Partiledaren 2

Tabel] 3. Antal filtrerade inligg for personas. Avldst fran Observatir #1

Spridningen av antalet filtrerade inldgg for vinsterblocket dr relativt stor. For extremisten filtreras inga
inldgg, men for partiledaren filtreras fem stycken inldgg. Det genomsnittliga antalet filtrerade inldgg fran
det egna blocket (2,2 st), dr dock ungefir detsamma som antalet filtrerade inligg fran hogerblockets

partiledare (2 st). Den jimna férdelningen indikerar att filtreringen inte ér av politisk natur.
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Tabell 4 visar FFR-virden f6r Observatér #1. I den kan vi se att FFR-virdena dr genomgaende laga for
alla vinner pa listan. De sociala kopplingarna kan dock fortfarande ha betydelse, eftersom skillnaden
mellan det hogsta och ligsta virdet dr ca en faktor 3. Betydelsen av dessa virden kommer vidare att

diskuteras i senare analyskapitlet.

Persona Facebook Friend Rankings
Extremisten -0,026
9 -0,016
8 -0,014
-0,0075
Propagandaministern -0,0075
2 -0,0075

Tabell 4. FFER-varde for Observatir #1

5.6 Sammanstallning fran Observator #2

Observator #2 dr hogersympatisor och vin med alla personer i hdgerblocket, plus Partiledaren i
vinsterblocket. Nedan i Tabell 5 aterges hur manga inldgg som har filtrerats fran respektive persona. De
inldgg vi anger som filtrerade ér alltsd sidana som bar Postats, men som inte visas i nyhetsflédet 61

Observator H#2.

Persona Antal filtrerade inlagg

Partiledaren 3
Tabell 5. Antal filtrerade inligg for Observatir #2

Aven hir ir spridningen av antalet filtrerade inligg fran det egna blocket relativt stor. Fér Ynglingen
filtreras inga inldgg, men fOr partiledaren filtreras fem stycken inldgg. Det genomsnittliga antalet filtrerade
inldgg frin det egna blocket (1,8 st), 4r ndgot ligre 4n antalet filtrerade inldgg fran hégerblockets
partiledare (3 st). Den begrinsadevdatamingden gor dock att antalet filtrerade inldgg inte sdger ndgot om

huruvida filtreringen 4r av av politisk natur.
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Tabell 6 visar FFR-virden f6r Observatér #2. I den kan vi se att FFR-virdena dr genomgaende laga f6r
alla vinner pa listan. De sociala kopplingarna kan dock fortfarande ha betydelse. Skillnaden mellan det
hégsta och ldgsta virdet dr mycket stor, ca en faktor 110. Betydelsen av dessa virden kommer vidare att

diskuteras 1 senare analyskapitel.

Persona Facebook Friend Rankings

12 -0,041
Partiledaren -0,033
Extremisten -0,030
Aterberattaren -0,016
9 -0,016
Partiledaren -0,014
Aterberattaren -0,0011
Propagandaministern -0,0011
20 -0,0011

Extremisten -0,00037

Tabell 6. FFR-vérde for Observator #2

5.7 Facebook Friends Ranking-varde for Olle Bergendahl och
vansterblockets Partiledare

Tabell 7 visar en jimforelse av Facebook Friends Rankings mellan Olle Bergendahl och visterblockets
Partiledare. Denna jimf6relse visar hur ett riktigt konto pa Facebook ser ut jimfért med var mest aktiva
typ av persona. Frin tabellen ser vi tydligt att banden mellan Olle och hans vinner verkar vara betydligt
starkare jimfért med Partiledaren och dennes vinner. Betydelsen av denna skillnad kommer att vidare

diskuteras i diskussionen.

Person (Taget fran Facebook Friend Persona (Taget fran Facebook
Olle Bergendahl) Rankings Vansterblockets Friend
Partiledare) Rankings
Viktor Wennstréom -24 Propagandaminister -9,4
Andreas Rehn -17 Persona #12 -1,2
Simon-Petter Broman -13 Propagandaminister -0,21
Rassmus Hagberg -12 Extremisten -0,2
Claes Lind -12 Persona #20 -0,2
Simon Kalcinski -11 Aterberattaren -0,2
Philip Andersson -10 Persona #8 -0,2
Carl Oskar Stenvall -9,5 Persona #2 -0,19
Fredrik Holster -9,1 Partiledaren -0,19
Oscar Franzén -7,4 Ynglingen -0,18

Tabell 7. Jamforelse av FER-vérde mellan Olle Bergendahl och vansterblockets partiledare
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5.8 Forskjutning av den kronologiska ordningen

Sett frin Observator #2:s synvinkel sa har inliggen f6r
vinsterblockets Partiledare forskjutits framat. Inldggen
grupperas ihop till en klump och ildre inlidgg har flyttats
lingst fram i nyhetsflédet. Det betyder att inldgg Postade
av Partiledaren framhidvs mer 4n 6vriga inldgg. Figur 13

till hoger visar hur forskjutning kan se ut.

Samma monster kan man se utifrin Observator #1:s
synvinkel. I det hir fallet 4r hégerblockets
Propagandaminister Gverrepresenterad langt bak i flodet

och nistan obefintligt hégst upp 1 flédet.

5.9 Uteblivna resultat

Cirka fem dagar efter att vi gjorde vira sista
uppdateringar och var sista avlisning loggade vi in péd pa
vara personas igen. Tanken var att vi skulle underséka
eventuella inbordes skillnader mellan vanster- och
hégerblocket. T.ex. ville vi kunna jimféra de tva
partiledarna mot varandra och de tvd extremisterna mot
varandra. Det visade sig dock att Facebook hade rensat
nyhetsflddet pd gamla inldgg och det enda som aterstod
var den sista dagens uppdateringar. Pa vissa personas
hade alla inligg férsvunnit vilket innebar att deras
nyhetstléden var be/f tomma. Dirmed var det omoiligt
att extrahera nagon ytterligare information 4n den vi

redan hade.

SORTERA ~

Persona Ett
Det ar dags att ta tag i de viktiga frégorna! Rosta p Vansterpartiet!

: Bekampa hiv-spridningen, inte de smittade
w .vansterpartiet.se

la * Kom a *Dela

& Persona Tjugo och Persona Atta gillar detta,

[ 1delning

Persona Ett
Bra sida fr8n Vansterpartiet som samlar information angdende antirasism!

. Antirasism
¢ 9 nsterpartiet.se

Gilla * Ko

& Persona Tjugo och 2 andra gillar detta.
B 1delning

Persona Tva Ska kolla in detta genast!

den 6 aprit K. 20:11 - Gilla

ra lank! ska sprida den.
3 - Gila

Persona Ett

D& var valet avgjort och vii Vansterpartiet kom ut som segrare med en enorm seger

p hela 89% av résternal

Persona Ett
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4 ’

/3 Persona Tjugo och Persona Atta gilar detta.
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Persona Atta Det ska jag gora!
56 Gilla

Kommentera...

Persona Ett
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£ direkt!
vansterpartiet.se

&) Persona Atta gillar detta.

Persona Atta Bra det. Vil se mer av detta!

for ungefar en timme sedan - Gilla
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Persona Ett
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£ Persona Tjugo och Persona Atta gillar detta.
[ 1delning

Persona Atta Som vanligt d3...
méndag K. 12:01 * Gilla

Kommentera..

2
Figur 13. Skdrmdump frin Observatir #2. Lhopklumpning
av inligg.
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6. ANALYS

1 detta kapitel analyserar vi resultaten och staller dem i forhallande till andra jamforbara nndersikningar

6.1 Observator #3

Resultaten frin Observatdr #3 ligger i linje med vér ursprungliga hypotes. Obsetvator #3 ir
vinsteranhingare och fir inldge fran det motsatta blocket bortfiltrerat - i snitt visas det 27 % firre inldgg

fran hégerblocket jamfoért med vinsterblocket.

Med hjilp av Facebook Friends Ranking (FFR) kan en djupare analys av resultaten géras. FFR-virden f6r
Observator #3 (Tabell 2) visar att inga sociala relationer har byggts upp till de personas som ligger in eget
material. Det betyder att den filtrering som sker f6r dessa personas inze kan férklaras med hjilp av de
sociala relationerna. Forutsatt att det inte finns okdnda variabler som paverkar sorteringen, borde det
ddrfor inte uppkomma ndgon filtrering éver huvud taget. Relationen mellan alla personas ér ju av exakt
samma karaktir - obefintlig. Det enda som skiljer vinnerna 4t dr deras registrerade politiska asikter, i
Ovrigt dr de exakt likadana. Faktumet att 27 % av hégerpersonas inligg saknas, anser vi vara ett resultat
som pekar pa att det férekommer politiskt filtrering pa Facebook. Det dr ett mycket viktig resultat, och

dessutom ett resultat som (med den information vi har tillginglig) har relativt hog validitet.

6.2 Observator #1 och Observator #2

Resultaten frin Observatér #1 och Observator #2 6verensstimmer inte med vir ursprungliga hypotes.
Inldgg filtreras bort, men filtreringen ir relativt jimn 6ver bida blocken. Det betyder att nyhetsflodet i
stora drag dterspeglar det verkliga sociala nitverket, eftersom inldgg fran vinster- och hogerblocket
férekommer ungefir lika ofta. Aven om varken Observatér #1 eller Observatér #2 ser alla inligg, si ser
de ungefir samma del av nyhetsflédet. Detta ligger i linje med liknande undersékningar som har gjorts i
dmnet (Vendryes&lLamz, 2011; Young, 2011). Detta stdds ocksd av Doug Gross (2011), som pastar att
filtreringen 4r mer inriktad mot oss som konsumenter dn samhillsmedborgare. Doug menar att Google
ger 0ss geografiskt anpassade resultat nir vi sOker pd “Pizza”, men att filtreringen dr neutral nir det géller

oss som samhillsmedborgare.

FFR-virden f6r Observator #1 och Observator #2 (Tabell 4 och Tabell 6) visar att det har byggts upp
sociala relationer till personas som ldgger in material. Skillnaden mellan den starkaste och svagaste

relationen dr cirka en faktor tio. Hur mycket en faktor tio innebir i ren filtrering vet vi inte. Dock anser vi
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att skillnaden i styrka mellan de sociala relationerna till viss del kan forklara varfor resultaten inte dr
signifikanta. En betydande del av filtreringen kan alltsd bero pa de sociala relationerna, inte det politiska
innehdllet. Styrkan i de sociala relationerna dr slumpmissigt utspridd till vinner i bade vinster- och
hégerblocket. Detta betyder att de signifikanta skillnaderna mellan vinster- och hégerpersonas kan
dimpas pd grund av de slumpmissiga vinskapsrelationerna. Ett inldgg som eventuellt borde filtreras bort
pga. motstridigt politiskt innehall, kan istillet framhivas pga. den sociala relationen. Resultatet blir en
tillsynes helt slumpmassig filtrering som varken bekriftar eller dementerar hypotesen om politisk

filtrering.

6.3 Ihopklumpning av inlagg

Resultaten frin Observatdr #1 och Observatdr #2 ir tvetydiga, eller pekar pa att filtreringen inte
paverkar férhallandet mellan inldgg frin vinster- och hégerblocket. Det dr dock viktigt att ha 1 dtanke att
dven om inldgg inte filtreras bort per se, sd kan en anvindare dndd uppleva att inldgg saknas. Férklaringen
till detta 4r att inldgg forskjuts framat eller bakdt i tiden, och att inldgg fran samma persona klumpas ihop.
Istillet £Or att ett nyhetsflode bestdr av en jaimn strém av inldgg fran olika personas, visas det inldgg fran

samma persona flera ganger i rad.

Fenomenet kan bero pa att Facebook har bérjat klumpa ithop inlidgg av liknande typ eller liknande dmne
(WebSide, 2011; Trotsis, 2011; Spoon, 2011). Figur 13 exemplifierar detta pa ett bra sitt. Bilden visar en
del av nyhetsflddet som Observatér #2 ser. De flesta av inldggen ar linkar, vilket kan forklara varfér
Facebook anser att de borde klumpas thop. Betydelsen av denna ithopklumpning diskuteras vidare 1

kapitlet 7.2.

6.4 Aterkoppling till teori

Med hjilp av Figur 4 (sida 9) kan vi dterknyta till teoriavsnittet och var egen tolkning av filterbubblan som
teori. Vira resultat visar att nyhetsflodet skiljer sig 4t mellan vira observerande personas. Observator #3
presenteras for fler inligg fran vinsterblocket. Observator #1 presenteras f6r ungefir lika méinga inlidgg

fran bada blocken. Ingen av vira personas ser a//z inligg som har skapats under experimentets ging.

Teorin om filterbubblan foérutspar att filtrerande algoritmer ska filtrera och skriddarsy (eng.cater) den

information som nar en anvindare (Pariser, 2011). Det dr precis vad som har skett i vart experiment. Alla
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vira obsevarionspersonas har fatt inligg bortfiltrerade. Ddrmed ligger véra resultat i linje med Parisers
teori.

Det intressanta dr dock det faktum att vara observationspersonas presenteras for o/ika inligg. Observator
#1 presenteras for ungefir lika méinga inlidgg frin vinsterblocket som hégerblocket, medan Obsetrvator
#3 presenteras for en skev bild med fler vinsterinligg. Det férekommer alltsd en separation mellan
observationspersonas filterbubblor, pa det sitt som visas i Figur 4. Det 4r inte orimligt att anta att denna
separation kan byggas upp och bli starkare 6ver tid. Kaushik bekriftar detta, och menar att filterbubblor

och anpassade sOkresultat dr en vixande process som byggs upp 6ver tid (Kaushik, 2011).
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/. DISKUSSION

1 detta kapitel diskuterar vi resultaten och vidareutvecklar konsekvenserna av filtrering

Vira resultat pekar pd att det finns en politisk filterbubbla pa Facebook. Baserat pa detta resultat kan vi
darfor rikta var diskussion 4t ett mer generellt hall, f6r att fi var fragestillning besvarad och diskutera

vilka konsekvenser teorin om filterbubblan kan fi i storre skala.

7.1 Metoddiskussion

7.1.1 Undersokningens tidsspann

Lisare av denna rapport skulle kunna anse att den mest uppenbara svagheten i vir metod dr
undersékningens korta tidsspann. Denna svaghet dr dock inte ett fel i metoden i sig, utan endast kopplat
till de hoga sikerhetskraven pa Facebook och den generella tidsbrist detta har gett upphov till. Den
ursprungliga tanken var att genomféra undersékningen under 30 dagar, men den slutgiltiga
undersékningen blev endast 16 dagar. I vilken utstrickning detta har paverkat vara resultat dr svart att
svara pd. Klart dr att mingden information per dag i en personas nyhetsfléde ir relativt konstant oavsett
en undersékningslingd pa 16 dagar eller 30 dagar. Dessutom har vi utéver att endast anvinda oss av
resultat tagna vid undersékningens slut, dven gjort en resultatavldsning en vecka in i undersékningen. Vid
30 dagars unders6kningstid hade vi givetvis anvint oss av samma veckoavldsning, vilket innebdr att
betydelsen av undersékningens lingd minskar nagot. En vecka in i undersékningen dr alltid en vecka in,

oavsett understkningens totala tidsspann.

7.1.2 Antalet personas

Nir det giller utformningen av experimentet bedémer vi att den stdrsta svagenheten ér vart begrinsade
antal personas. Den genomsnittliga Facebook-anvindaren har 6ver 100 vinner (Bickstrém, 2011). Sa hir
i efterhand anser vi att var ursprungliga f6rhoppning om 23 personas redan da var i minsta laget. Efter
lasningen av ett flertal konton landade det slutgiltiga antalet pd 17st. Det ér inte orimligt att ett nitverk
bestidende av 6ver 100 vinner ser ganska annorlunda ut jimfort med ett ndtverk bestdende av endast 17

vinner. Detta dr helt klart en stor svaghet i vart experiment.

31



7.1.3 Artificiell vanskapskrets

Virt val att bygga upp en artificiell vinskapskrets bottnar i att vi vill ha en sd kontrollerbar undersékning
som moijligt. Valet kan dock innebidra problem nir det géller méjligheten att kunna generalisera de resultat
vi har kommit fram till. Eftersom den genomsnittlige anvindaren pa Facebook skiljer sig stort fran vara
uppskapade konton finns risken att vara resultat inte géller i en stérre skala. Vi kan alltsa inte med hundra
procent sikerhet sdga att var artificiella verklighet stimmer 6verens med verkligheten pa Facebook som
den ser ut idag. P4 samma sitt som en astronom genom sitt teleskop tittar pd en liten bit av himlen, tittar

vi pé en liten bit av Facebook.

Med det sagt anser vi att var metod dr den mest limpliga. Utifran de givna férutsittningarna skulle den
resultera i klara och entydiga resultat utan inblandning av okénda variabler. I valet mellan tydliga resultat
med ldg méjlighet till generalisering och otydliga resultat med en hég méjlighet till generalisering, anser vi

att vi har gjort det ritta valet.

Samtidigt som vart val av metod minskar mojligheten till generalisering, anser vi att den stirker
validiteten. Genom att vilja att inte anvinda konton med starka befintliga relationer och att rensa bort
variabler sd som dlder och kén, anser vi oss i stor utstrickning kunna mita det vi verkligen vill mata.
Trots att var totala kunskap om Facebook ir relativt ldg och att det fortfarande kan finnas manga okinda

variabler har vi verkligen jobbat f6r att uppné en hég grad av validitet.

7.1.4 Resultatavlasning

Sjilva resultatavldsningen 4r 1 princip en egen metod, skild fran det utférda experimentet. Den storsta
svagheten i avldsningen dr det faktum att vi inte har nigra férstapersons-resultat. De observationer vi har
gjort av filterbubblan har inte skett direkt fran de aktiva anvindarnas 6gon. Vira observationspersonas
ingar i vinskapskretsen men tillfor sjilva inte ndgot material. Dessa personas kan sigas st passivt och
titta pa hur filterbubblan ser ut. Motsatsen till detta ér en direkt observation av filterbubblan ur t.ex.
Partiledarens synvinkel. Anledningen till att de direkta férstapersonsresultaten uteblev dr att nyhetsflodet
blev rensat endast ett par dagar efter avslutad undersékning. Generellt hade var studie tjdnat pa 16pande
resultatavlisning, eftersom det hade minskat risken f6r att gamla resultat rensas bott.
Forstapersonsresultat hade gett en stérre bredd till var undersékning, da det i stérre utstrickning
Overensstimmer med hur riktiga anvindare upplever sina Facebook-konton. Fér att fa en korrekt bild av
t.ex. vira egna filterbubblor pa Facebook, sa borde det géras en direkt observation frin vira konton - inte

fran vara vinners konton. Med hjilp av férstapersonsresultat hade graden av generaliserbarhet och
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verklighetsanknytning blivit h6gre. Detta utan att vi hade behdvt géra undersékningen onédigt kranglig

eller tumma pa validiteten.

Facebook Friend Rankings (FFR) dr ett verktyg vi anvint oss av i var undersékning. Det har fungerat som
bekriftelse av validiteten f6r vara resultat. Ur FFR-resultaten har vi avlist avvikelser, som t.ex. nir den for
oss okinde personen Annika Mellberg dok upp. Detta far oss att ifrdgasitta om det gar att avldsa palitliga
resultat, ndr de baseras pa en underliggande algoritm som vi endast kdnner till en brikdel utav. Denna
algoritm dr dessutom ér under stindig utveckling (Widman, 2010). Att den utvecklas dr nagot som vi
personligen har noterat. Vid var sista FFR-avldsning uppmarksammade vi att virdena helt bytt karaktir.
Istillet f6r att maxvirdet som forut lag kring -24 lag det nu pd -0.98. Eftersom vir fOrsta avldsning
gjordes vid ett och samma tillfille f6r alla vira personas sa tror vi att dess validitet 4r hég. Dock kan inte
det samma sdigas om resultaten vi fick efter vir andra avlisning, d4 FFR-algoritmen troligtvis hade
tordndrats. Detta resulterade i att vir planerade jimforelse av FFR virden 6ver tid uteblev. I sin tur

omdiliggjorde detta ett eventuellt utlitande om det dr mojligt att ta sig ur en filterbubbla genom passivitet.

7.2 Forskjutning av den kronologiska ordningen

Figur 19 visar hur inligg fran vinsterblockets partiledare klumpas ihop och hamnar hogt upp i
nyhetsflodet. Férfattare som har undersékt detta fenomen anser att Facebook har infért detta for att ge
en anvindare bittre 6verblick 6ver nyhetsflédet (WebSide, 2011; Trotsis, 2011; Spoon, 2011). Detta kan

dock ge andra konsekvenser f6r en anvindare.

Manga av Observatér #2:s vinner Postar inligg varje dag, men i nyhetsflédet visas endast inldgg gjorda av
vinsterblockets Partiledare. For att se inldgg frin andra personas miste vi ga lingre bak i Observator #2:s
nyhetstléde. Det betyder att en férskjutning kan gora att en anvindare presenteras for en snedférdelad
bild av det sociala nitverket, trots att inga inldgg faktiskt har tagits bort. En anvindare upplever ju bada
situationerna likadant, eftersom konsekvensen av ett férskjutet inligg dr ungefir detsamma som for ett

helt borttaget inldgg. Konsekvensen ér helt enkelt att anvindaren inte ser inldgget.
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7.3 Felkallor i resultat

7.3.1 False positive

Datamingden presenterad i resultatdelen dr ganska liten d4 filtreringen gor att bara ett fatal inldgg visas.
De flesta jamforelser dr gjorda pa tre-fyra-fem inligg. Risken med ett sa litet urval dr att eventuella
slumpfaktorer kan fa stor inverkan pa utfallet. Fér vissa personas visas endast ett inldgg, vilket betyder att
en allt f6r stor vikt inte ska liggas vid detta resultat. Trots att mycket material har matats in i nyhetsflédet

sa dr det bara en liten del som kommer ut pa andra sidan pga. den filtrering som sker.

Den 6:e april skedde uppdateringen £6r en persona efter midnatt. Det betyder att den personan saknar
inldgg den 6:e april och istillet f6r tva inldgg den 7:e april. Resultatdelen dr korrigerad f6r detta misstag
genom att vi flyttat virdena till ritt datum. Dirmed skapar det inga direkta luckor vid jimférelsen men

det kan ha andra okianda effekter.

Observatdr #3 (med vinsterasikter) har anvints som observationspersona, men har ingen motsvarighet i
hégerblocket. Det dr av den anledningen vi har normerat Figur 12 till vinsterblocket. Var férhoppning
hade varit att kunna genomféra en motsvarande observation sedd fran hégerblockets sida, men denna

persona blev last innan vi kunde ldsa av resultaten.

7.3.2 False-negative

Vir undersékning dr genomférd under 16 dagar vilket 4r ett relativt kort tidsspann. Férhoppningen hade
varit att genomféra undersékningen under en lingre tid men problem kopplade till skapandet av personas
torskot tidsschemat. Risken med en undersékning genomftérd under relativt kort tid kan vara att
filterbubblans effekter inte hinner “aktiveras”. Det dr rimligt att anta att algoritmerna l6pande jobbar med

inkommande data och dirmed blir sorteringen hardare och mer effektiv 6ver tid.

Undersékningen har gjorts med ett litet antal personas. Den genomsnittliga Facebook-anvindaren har
6ver 100 vinner (Backstrém, 2011), men vara personer har bara en dryg tiondel si manga. Dirmed blir
nyhetsflddet som genereras markant mindre 4n i ett verkligt fall. Eventuellt kan det krivas fler vinner och
fler inldgg for att effekterna av filterbubblan ska bli synliga. Ett tecken pa att det kan vara sa dr att
resultaten frain Observatér #3 verkar mer filtrerade dn £6r Observatér #1 och Observator #2.
Observator #3 har ungefir dubbelt sd méinga vinner som Observatér #1 och Observator #2, vilket
betyder att mer information dyker upp i nyhetstlédet. Det 4r inte orimligt att anta att ju fler vinner en

person har, desto hirdare miste filtreringen av nyhetsflédet vara.
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7.4 Hur stark ar sociala filterbubblan?

Siffrorna vi utldste frin Facebook Friend Rankings (FFR) sdger var for sig vildigt lite. Viljer vi att titta
nirmare och jimféra dem med siffror knutna till vira egna konton visar sig en helt annan bild. Vi kan nu
se att relationsbanden vi byggt upp mellan personas ir vildigt svaga i jimforelse med vara egna konton.
Tittar vi ndrmare pd Olle och vira personas FFR-virden s ser vi att Olles virden ofta dr mangdubbelt
stOrre dn vara personas. Detta tyder pa att bubblan inte har hunnit utvecklas lika mycket som hos vara

egna konton.

7.5 Eventuella negativa konsekvenser av en filterbubbla

7.5.1 Utveckligen av filtrering

Filtrering har alltid vart en del av vir moderna vardag. Vi kan férmodligen spara fenomenet hela vigen
tillbaka till var egen barndom da vara férildrar bestimde Gver vad vi fick se pa TV, i vilket omride vi
vixte upp, vilka leksaker vi lekte med osv. Hur skiljer sig den typen av filtrering frin filterbubblor som
omsluter oss idag? Den filtrering som vi vixt upp med har format oss till de minniskor vi var ndr vira
torildrar slutade bestimma Gver vara vardagliga val. Men den filtrering som vi i “vuxen” dlder omsluts av
trivilligt eller ofrivilligt, g6r att vi slipper information som retar upp oss, som trakar ut oss eller som vi
upplever onddig. Man kan siga att vi far information som ir en spegelbild av vara intressen och vira
vardagliga begir. Manga argumenterar for att detta dr av godo, ett skriddarsytt informationsfléde som f6r
varje individ anpassar sig till dennas preferenser med stor exakthet. Vad manga glémmer 4r dock vilket
pris vi betalar £6r detta skriddarsydda informationsfléde. Priset 4r att vi stindigt delar med oss
information om oss sjilva. Det kanske inte dr problematiskt i sig, dd det sker 16pande nidr man anvinder
tjansterna. Men ju mer vi delar med oss av oss sjilva, desto mer bygger vi upp en filterbubbla. Detta ir ett

fenomen som vi bekraftar med var FFR-studie.

7.5.2 Konsekvenser for politiska anvandare

Vilken betydelse kan filtrering pa Facebook fi f6r gemene anvindare? Om vi bollar med tanken att ett
politiskt parti vill fa storre genomslagskraft pa Facebook, skulle en filterbubbla spela dem rakt i hinderna.
Ett exempel pa det ar det en anvindare fyller i under “Virderingar/Politiskt dsikt” och “Personer som
inspirerar dig”, paverkar hur filtreringen ser ut i nyhetsflédet. Med det som verktyg kan dirfor ett parti
med manga Facebook-anvindare i viss man influera nyhetsflédet £6r sina anvindare. Féljden av detta blir
att fler inldgg fran likatinkande syns i anvindarens fléde. Detta kommer att fOrstirka anvindarens
befintliga virldsbild ytterligare. Baksidan med detta ar att tankar och idéer som annars skulle ha kommit

att paverka vira dsikter gar férlorade och i virsta fall limnar anvindaren med en sndvare virldsbild.
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7.5.3. Konsekvenser for politiska partier

Den politiska dsikten hos vara personas ir definierad med hjilp av “politisk asikt” och “personer som
inspirerar dig”. For att en anvindare ska kunna fylla i t.ex. Vinsterpartiet pd politisk dsikt maste nagon
torst ha skapat en sida at Vinsterpartiet. Annars kan en anvindare inte ange att hon eller han sympatiserar
med Vinsterpartiet. P4 samma sitt maste ndgon ha skapat en sida 4t Fredrik Reinfeldt f6r att en person

ska kunna ange att han eller hon inspireras av Fredrik Reinfeldt.

Detta innebir att det blir allt viktigare f6r de politiska partierna och politiskt inflytelserika personer att
tinnas pa Facebook. Som virt experiment antyder sker filtrering utifridn politisk tillhérighet. Alltsd
behover t.ex. Moderaterna ha en sida pa Facebook f6r att det ska kunna finnas en Moderat-filterbubbla
att inneslutas i. Utan en sida f6r Moderaterna dr det omdjligr f6r en anvindare att definiera sig som
Moderat. En anvindare kan fortfarande uttrycka Moderata asikter med hjilp av t.ex. statusuppdateringar,
men utan en sida f6r Moderaterna gar det helt enkelt inte att registrera pa sin profil att man dr Moderat.
De partier eller personer som inte har registrerat en sida pa Facebook kan fa det svirare att dra till sig

lojala viljare utan hjilp av en filterbubbla.

I f61lingningen kan detta innebira att nya eller smé partier inte kan konkurrera med de stora befintliga
partierna. Lt oss anta att Moderaterna inte bara har verkligt 6vertygade viljare, utan ocksa viljare som pa
grund av filterbubblan inte ser vad andra politiska partier skriver. D4 kan ett nytt litet parti inte locka till
sig nya viljare till sin egen filterbubbla. Det minskar den politiska rotligheten och incitament till att byta

parti.

7.5.4 Filterbubblor i andra medium

Som vi tidigare ndmnt ér filterbubblor inget som dr begrinsat till enbart Facebook. Det ir ett fenomen
som troligtvis kommer att fortsitta vixa och innefatta fler medium. En medieaktdr som kan tinkas sta
ndst pa tur dr TV-branschen. Vi ser redan nu att vira moderna TV-apparater kopplas upp mer och mer
mot Internet och far allt fler funktioner. Darfor tror vi att nésta logiska steg i utvecklingen dr att vi snart
kommer se individuella Tv-tablder utifrdn individuella preferenser. Resultatet av detta kommer likna det vi
har sett pa Facebook, nimligen att tidigare monster kommer att forstirkas. Detta behdver i sig inte vara
ndgot daligt ifall anvindaren sedan tidigare tagit del av allminnyttig information och har en bra bredd pa
olika program. Men om individens tittande fran bérjan dr vildigt begrinsat till ett smalt omrade kan detta

resultera i att individen blir 4n mer inskrankt.
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7.5.5. Lagringen av information och riskerna for samhéllet

Ytterligare en baksida med filterbubblor dr den enorma mingd information som lagras om varje
anvindare. Foretag som t.ex. Acxiom jobbar for att skapa den storsta databasen med information 6ver
Internetanvindare (Pariser, 2011). Den information som lagras blir mer och mer personlig, och foretag
som t.ex. Apple lagrar d4ven geografisk information om anvindaren (Lotsson, 2011). I framtiden tror man
att den geografiska informationen kan anvindas for att skicka ut lokal reklam till anvindaren (Clickz,
2012). Risken finns att lagringen av den information som krévs for att underhalla filterbubblan inskrinker
pé vér personliga integritet. I en artikel pa IDG.se diskuterar Christopher Kullenberg Apples lagrande av

geografisk position. Kullenberg gor en jamforelse till polisdvervakning, och siger:

Citatet ovan visar pd ett bra sitt problemet med att ldta privata intressen hantera kinslig information om
befolkningen. Nir vi inte tilliter polisen att f4 veta var vi befinner oss, varfor later vi da Apple eller
Facebook gora det? Risken finns att samhillet utvecklas till ett Gvervakningssamhille. Ett samhille dér vi
inte dr 6vervakade av en diktator eller en polisstat, utan av privata féretag som siljer tjainsten

filterbubblor.

7.6 Eventuellt positiva konsekvenser av en filterbubbla

7.6.1 Effektivisering av samhallet tack vare filtrering

Tillsammans med allt effektivare s6kmotorer kan filterbubblor skapa ett mycket informationseffektivt
samhille. Effektiviteten dr just en av grunderna till varfér féretag som Google och Facebook anpassar
informationen som presenteras for anvindaren. Jimfért med manuell hanteringen av information sparar
sambhillet en ofantlig mingd tid p4 att lita smarta algoritmer utféra samma uppgift. Resultatet blir en
filtrerad sékning dir anvindaren bara presenteras for en liten mingd information som ofta ocksa dr mer

relevant.

7.6.2. Minskad teknikstress

Just mingden information 4r en viktig aspekt inte bara for filterbubblan, utan ocksd f6r méinniskors
férmaga att kunna koncentrera sig. Med tanke pa att dagens samhille 4r mer informationsintensivt dn
ndgonsin tidigare 4r det inte konstigt att manniskor kdnner sig 6vervildigade av mingden information

(Tarafdar et al., 2011; 2007). Den si kallade teknikstressen dr en av de stora baksidorna med
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tekniksamhillet och har utvecklat sig till ett allt storre samhallsproblem. Dir kan filterbubblan spela en
viktig roll genom att skapa en 6verblickbar bild av verkligheten. Eventuellt kan detta resultera i mindre
teknikstressade och mer harmoniska individer, som fér tid att koncentrera sig pa det som verkligen dr

viktigt f6r dem.

Frontalloben i hjirnan (mer specifikt den prefrontala cortexen) jobbar f6r att filtrera intryck och skapa en
overblickbar bild av verkligheten (personlig kommunikation, Med Dr Henrik Bergendahl, 2012-05-06).
Personer med nedsatt funktion i denna del av hjirnan fir svért att filtrera sinnesintryck och att
koncentrera sig. Anledningen till att denna funktion har uppkommit dr att manniskor ska kunna skapa en
meningsfull bild av de enorma mingder sinnesintryck vi utsitts for i vara vardagliga liv. Detta ér alltsd en
mycket viktig funktion som skyddar oss fran en kaotisk verklighet. P4 samma sitt anser vi att smarta
algoritmer och filterbubblor behévs f6r att skapa en 6verblickbar bild av Internet. Eftersom
samhillsutvecklingen har gitt mycket fort sd anser vi att mianniskan inte 4r riktigt anpassad f6r samhallet
hon lever 1. Var hjirna dr i ndgon mening fortfarande pa ett stadium anpassat for det liv vi levde for flera
hundra tusen dr sedan. Av den anledningen anser vi att vér hjirna kan behova lite hjélp f6r att klara sig i
den informationsintensiva virld vi idag lever i. D4 spelar filtrering och smarta algoritmer en viktig roll.
Sammanfattningsvis anser vi att denna typ av filtrering kan komma att bli ett maste 1 ett framtida samhille
f6r att vi 6verhuvudtaget ska kunna navigera. Utan en sddan funktion skulle anvindare bli 6verskéljda av

spam-mail, irrelevanta nyheter och statusuppdateringar fran ytliga Facebook-vinner.
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8. SLUTSATS

I detta kapitel besvarar vi var ursprungliga fragestillning.

1. Filtrerar Facebook den information som ndr en anvindare, beroende pa vem anvindaren dr, vilket politiskt parti
anvéndaren sympatiserar med och vilka vinner anvandaren har?

2. Kan filtrering anvandas for politiska syften?

3. Vilka positiva konsekvenser kan filtrering fa for en anvandare och for samhbdllet?

4. Viilka negativa konsekvenser kan filtrering fi for en anvandare och for samballet?

8.1 Filtrering

Baserat pd vira resultat kan vi besvara var fragestillning med ett ja - Facebook filtrerar den information
som nér en anvindare. Speciellt tydlig 4r filtreringen som grundar sig i vilket parti anvindaren

sympatiserar med.

8.2 Politiska syften

Vir analys och diskussion visar att filtrering kan anvindas for politiska syften. Ett exempel pa detta dr
genom att skapa en Facebook-sida f6r Moderaterna, kan man fanga in viljare 1 en (Moderat) politisk

filterbubbla.

8.3 Positiva konsekvenser

Filtrering kan resultera i positiva konsekvenser bade f6r individen och samhillet. Individen kan uppleva
minskad teknikstress, tack vare ett mindre informationsfléde (och bittre 6versikt) pa Internet. Samhillet

kan fd en 6kat produktivitet tack vare effektiva s6kmotorer och filtrering.
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8.4 Negativa konsekvenser

De negativa konsekvenserna paverkar bade individen och sambhillet. P4 individnivd har vi bland annat
identifierat minskat personlig integritet (pga. den lagring av information som krivs) och en snivare och
mer inskrinkt virldsbild pga. fa nya och utmanade sociala kontakter. Pa samhaillsniva har vi bland annat
identifierat den 6vervakning som gérs mojlig genom lagring av stora méingder information hos privata

foretag.

8.5 Avslutning

Avslutningsvis vill vi siga att det finns bdde bra och diliga effekter med filtrering. Fragan vi alla méste
stilla oss dr; hur paverkar filtreringen ett demokratiskt samhille? I vir mening fungerar en demokrati bast
om medborgarna inte enbart utgar frin egenintressen, utan dven virderar vad som ér bist f6r hela
samhillsutvecklingen och andra minniskors livsvillkor. P4 samma sitt 4r den gemensamma vilfirden
viktigare dn den privata om vi vill leva i ett jaimstillt samhille. Vad dr da kontentan av den starka
filtreringstrend vi kan se idag? I virsta fall kan den, enligt oss, bidra till ett demokratiskt underskott som

kan f3 oanade konsekvenser.
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9. REKOMMENDATIONER FOR FRAMTIDA STUDIER

Utifran vart experiment har vi identifierat ett flertal omraden som kraver vidare undersokning.

Framtida undersékningar bor utvidga vart experiment till att innefatta fler variabler och 6ka graden av
generaliserbarhet. Vi rekommenderar att specifikt jimféra variabeln politisk dsikt med sociala kontakter
och betydelsen av dessa. Med ett mer omfattande experiment, kan betydelsen av den politiska dsikten

eventuellt férsvagas, nir den stills i relation till mer vardagliga variabler.

Facebook Friends Ranking (FFR) 4r en funktion som vi upptickte lingt in i undersékningen. Vidare
studier av FFR, och registrering av férindringen av FFR 6ver tid, skulle skapa en djupare forstaelse f6r
hur vinskapsband och filterbubblor gradvis byggs ju dldre ett konto blir. Genom att underséka vilken
betydelse FFR har pa filtreringen av inldgg, skulle en studie kunna genomféras dir betydelsen av FFR
korrigeras bort. En sidan studie skulle kunna genomfdras med riktiga konton (och alla férdelar det ger)
och fortfarande kunna underséka den politiska filtreringen, eftersom den sociala filtreringen 4r
bortkorrigerad. Sddana resultat skulle kunna tas bide fran férstapersons- och tredjepersons synvinkel. De

skulle dessutom bli oberoende av vilken person som skapar inlidgg och vilken person som observerar.

Det skulle dven vara av intresse att faststilla effekterna f6r personer med mer nirbeslidktade politiska
asikter. Var undersSkning inriktar sig pa tvi ytterligheter och verkligheten dr inte alltid sa svart eller vit.
En mer verklighetstrogen vinskapskrets innehaller inte bara vinner frin Vinsterpartiet och Moderaterna,
utan dven allt diremellan. For att kunna féra debatten vidare behévs en bittre forstaelse for hur

filterbubblan fungerar med mer komplexa politiska sammansittningar.

Vidare anser vi att mer information om svaga, obefintliga eller motstridiga politiska asikter skulle bidra till
en starkare verklighetsanknytning. Istillet f6r personas med en starkt definierad Moderat hallning skulle
det vara av intresse att faststilla effekterna f6r personas med en obefintlig (eller icke registrerad) politisk

héllning.
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11. BILAGOR

Bilaga 1. (De tre forsta dagarna i schemat)

Persona
Vinsterblocket

Partiledaren

Persona #2

Aterberattaren

Propagandaministern

Extremisten

Persona #8

3-6-2012 372012 3-8-2012

Skriva 1 inlagg, lanka till
en artikel, skriver inlagg pad Skriva 1 inlagg, lanka till Skriva 1 inlagg, lanka

persona #2 och #3 wall. en artikel, skriver inlagg till en artikel, skriver
Har haft kontakt med alla  pa persona #4 och #5  inlagg pa persona #6
sina vanner nar vecka nar  wall. och #7 wall

slut. "Spindeln i natet"
Like:ar #1 Lank och skriver
en kommentar. Like:ar
dven det personliga
inlagget och skriver en
kommentar.

Like:ar #3 Inlagg och Like:ar #5 Inlagg och
skriver en kommentar.  skriver en kommentar

Share:ar vad andra i
blocket "postar” lGpande

till #1-10. Like:ar aven det Sharezar vad andra i Share:ar vad andra i
personliga inlagget och blocket "postar” l6pande blocket "postar”
skriver en kommentar. till #1-10. IGpande till #7.

(Dela till en van! Barjar
med persona nummer 2}

Statusupdate: Tex: Ny

sifo matning Sassama  Statusupdate: Tex:
stérre &n nagonsin! Ny sifo matning
Like:ar dven det Sassarna stéirre &n
personliga inlagget och  nagonsin!

skriver en kommentar.

Lagger bara in politiska
status-uppdates, men
kommenterar aldrig pa
andras inldgg. 1 update per
dag

Lankar Extremvanster-
propaganda, EXPO
oSV

Like:ar det personliga inlz
Like:ar det personliga
inlagget och skriver en
kommentar.

Lankar Extremvanster-
propaganda, EXPO osv

Filjer bade #1 och
#11 genom att like:a
vad de skriver. Like:ar
dven det personliga
inlagget och skriver en
kommentar.

Féljer bade #1 och #11 Féljer bade #1 och #11
genom att like:a vad de genom att like:a vad de
skriver skriver
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Fortsattning pa Bilaga 1.

Hogerblocket

Partiledaren

Persona #12

Aterberattaren

Propagandraministern

Extremisten

Persona #20

Observator #1

Observator #2

Observator #3

Skriva 1 inlagg, 1anka till
en artikel, skriver inlagg pa
persona #12 och #14 wall.
Har haft kontakt med alla
sina vanner nar vecka nar
slut. "Spindeln | natet"

Like:ar #11 Inldgg och
skriver en kommentar.
Like:ar dven det personliga
inlagget och skriver en
kommentar.

Share:ar vad andra i
blocket "postar” |6pande
till #11-23. Like:ar dven
det personliga inldgget och
skriver en kommentar.

Lagger bara in status-
uppdates, men
kommenterar aldrig. 1
update per dag

Lankar Extremhéger-
propaganda, osv

Féljer bade #1 och #11
genom att like:a vad de
skriver

Observatér for
vansterblocket plus
Partiledaren i hdgerblocket

Observatdr far
hégerblocket plus
Partiledaren i
vansterblocket

Ar vansteranhingare men
observerar bada blocken
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Skriva 1 inlagg, 1anka till
en artikel, skriver inlagg
pa persana #156 ach #19
wall.

Like:ar #14 Inlagg och
skriver en kommentar.

Share:ar vad andra i
blocket "postar” lépande
till #11-23.

Statusupdate: Tex: Ny
sifo matning Sassama
stéirre &n nagonsin!
Like:ar dven det
personliga inlagget och
skriver en kommentar.

Like:ar dven det personli

Féiljer bade #1 och #11
genom att like:a vad de
skriver

Skriva 1 inlagg, 1anka
till en artikel, skriver
inlagg pa persona #20
och #23 wall

Like:ar #15 Inlagg och
skriver en kommentar

Share:arvad andra i
blocket "postar”
ldpande till #11-23.

Statusupdate: Tex:
My sifo matning
Sassamna stére &n
nagonsin!

Lankar Extremhéger-
propaganda,osv

Féljer bade #1 och
#11 genom att like:a
vad de skriver. Like:ar
aven det personliga
inlagget och skriver en
kommentar.






www.kth.se





