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Baristans anvandarbaserade forsaljningsgranssnitt
— Utvardering av Espresso House kassaapparater

Sammanfattning

| Sverige dricker vi ndst mest kaffe i vérlden. N&r det tidigare handlat om kokkaffe eller
bryggkaffe i hemmet eller puttrandes i flera timmar pa Rosas Konditori sa ar det idag Caffé
Latte, garna "Take away”, som dominerar ute pa kaféerna. Trenden att kaffet skall ga fort att
fa i handen staller krav pa att forsaljningen vid kassaapparaten fungerar nast intill problemfritt.

Detta arbete kommer visa pa hur anvandarna kan vara med och hjalpa till att strukturera upp
granssnittet pa en kafékedjas kassaapparater.

Syftet med arbetet ar att utvardera och foresla forbattringar av granssnittet utifran anvandarnas
perspektiv.

User based cash register layout for the barista
— Evaluation of Espresso House’s Points of Sale

Abstract

Sweden is the second most coffee drinking country in the world. In the past the Swede’s mostly
drank boiled or filtered coffee but nowadays Caffé Latte, preferably for take away, dominates
the market. People want their coffee on-the-go fast and that puts a demand for quick transactions
at the point of sale.

This study will show how the users can participate in improving the layout of a coffee chain’s
cash registers.

The purpose with the study is to evaluate and suggest improvements of the layout based on user
input.



Forord

Vi vill tacka vara deltagare i fokusgrupperna och workshopen som stéllde upp pa sin lediga tid lite
extra mycket da métena tenderade att bli lite langre an vad vi hade haft i atanke fran borjan. Vi
vill ocksa tacka vara handledare pa Espresso House Maria Bergman och Charlotte Arvidsson som
gav 0ss en bra grund att jobba pa. Till sist vill vi tacka var handledare Leif Handberg och
handledargruppen for all den aterkoppling vi har fatt i med- och motgang.
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Inledning

Inledning

Kassaapparater med touchgranssnitt blir vanligare och vanligare ute i samhallet idag och
teknikens lavinartade utveckling gor att det troligen kommer bli enklare och bekvamare bade
som sdljare och konsument att hantera kassasystemen inom en snar framtid. Espresso House
anvander sig utav moderna kassaapparater med touchgranssnitt med utomordentliga mojligheter
som tyvarr i dagslaget inte utnyttjas till fullo varken ur ett salj- eller anvandarperspektiv. Var
uppgift ar att komma fram med designforslag till dessa granssnitt och gora de mer effektiva och
anvandarvanliga samtidigt som vi uppfyller vissa krav som foretaget staller pa layouten. Vi
undrar dven vilka fallor man kan st6ta pa nar man utvecklar ett kassagranssnitt.

Idag ar granssnittet mindre bra ur manga varierande aspekter. Inkonsekvent struktur pa
menyvalen, otydlig information hos respektive menyvals innehall, ologisk uppbyggnad av
menyerna, osorterat innehall och redundant information ar nagra vanliga problem som mer eller
mindre dyker upp pa layouten. Granssnittet som heter Oscar POS43Nordic har nagra ar pa
nacken (2006) men den ansvarige har aldrig givit personalen en chans att optimera varken
anvandarvanligheten eller effektiviteten pa foretaget genom ett val fungerande kassagranssnitt.
Idag &r det pa tok for mycket felslag och detta leder till ytterligare arbete bade for affaren i sig,
men aven for kontoret dar man garna hade lagt ner tid och energi pa annat for att forbattra och
utveckla affarsverksamheten.

For att skapa en grundlaggande forstaelse for anvandarvanligheten har vi valt att relatera mycket
till anvandarvanlighet och intressanta termer och tillvagagangssatt inom omradet. Vi kommer
dven ga in djupare inom det nuvarande gréanssnittet och forklara namnda problemomraden och
ge konkreta forslag pa forbattringar i form av designforslag.

Genom att anvanda sig utav tre olika varianter av fokusgrupper far vi ett brett perspektiv pa
granssnittet och storre mojligheter att analysera anvéndarvanligheten hos systemet genom en
tydlig filtrering av urvalet. En erfaren urvalsgrupp bestdende av platschefer, en annan bestaende
av erfarna baristor och den tredje och sista bestaende av oerfarna baristor och nybdrjare.
Hypotetiskt sa blir det en jamforelse mellan en strikt affarsmassig-, en rutinmassig- och en
spontan oerfaren grupp anvéandare och det blir intressant att se hur resultaten forhaller sig med
varandra.

Fokusgrupperna vill vi komplettera med hjélp av en workshop, évningar i direkt design
tillsammans med baristorna, dar deltagarna far skissa pa det granssnitt de 6nskar sig. Detta for att
ge oss ytterligare input om forslag till forbattringar pa layouten. Vi tror att workshopen kommer
ge fler idéer och nya tankar kring for- och nackdelar. Malet &r att hitta den optimala l6sningen
for att skapa ett effektivt och anvandarvénligt kassagranssnitt for Espresso House.
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Syfte

Var idé handlar om att géra om layouten pa Espresso House kassasystem. Vi vill utga fran
anvéndarna och deras behov och vanemonster. Tydligt, intuitivt, lttanvént, 6vergripande. Vi
har haft foretagets kravspecifikation som utgangspunkt och tagit hansyn till den samt
anvandarnas syn pa systemet men ocksa att behdva implementera 6nskemal uppifran marknads-
och ekonomiavdelningarna da mycket av foretagets framgang bygger pa kontroll pa statistiken.

Vi vet att behovet ar stort hos baristorna att arbeta med ett mer anvandarvanligt system, pa
grund av att en av oss arbetar som barista pa Espresso House och kanner till incitamentet fran
foretaget. Nedanstaende citat starker vart syfte ytterligare:

“Having the right POS system can lift you up to a new level of control over your operations,
increasing profits, efficiency as well as fine-tuning your business model. The wrong system,
however, can be a source of ongoing frustration, not to mention the amount of time and money
you waste on it.””*

Problemformuleringen

Vi vill garna kunna svara pa nagra fragor langs vagen. Den huvudsakliga problemformuleringen
ar foljande:

e Vad forbattrar kassasystemet Oscars touchgranssnitt POS43Nordic vid hjélp av baristor utifran
ett anvandarperspektiv?

For att kunna besvara var fragestallning har vi en del ytterligare underfragestallningar:
e Vilken 6vergripande syn har anvandarna pa touchgranssnittet?

e Vilken syn har anvéandarna pa att utféra olika val, korrigeringar och
betalningar pa touchgranssnittet?

e Vilka fallor kan man ga i nar man utvecklar touchgranssnitt pa kassaapparater?

e Hur forhaller sig effektiviteten till anvandarvanligheten i granssnittet?

Avgransningar

Vi har valt att avgransa oss till en malgrupp som dagligen anvander sig utav touchgranssnittet
Oscar POS43Nordic. Med andra ord, till sa kallade baristor saval erfarna som oerfarna som
kénner att de vill stalla upp i en undersékning med syfte i att forenkla deras arbetssituation. Det
betyder att bara deltagare som aktivt behandlar systemet har narvarat i utvarderingen. Nagon
aldersspecificerad malgrupp ar inte aktuell, men samtliga deltagare befinner sig i 18-25
arsaldern. Observara ocksa att vi framforallt lagt fokus pa anvandarvanligheten och inte tagit
hansyn till varken ekonomiska eller sakerhetsmassiga aspekter pa grund av att vi helt enkelt inte
har  befogenheter till att genomféra  korrigeringar ~inom  dessa  omraden.

! www.articlesbase.com%2Fbusiness-ideas-a rticles%2Fincrease-your-profits-using-efficient-pos-systems-
1208100.htm|&ei=m9PIT-rtlazP4QTi203rDw&usg=AFQjCNGMk6DSLVOVOWhTXBgXl 00IMi95w
3
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Ordlista

Nedan beskrivs en del vanliga ord som anvands dagligen inom Espresso House och som kommer
att dyka upp vid tillfallen mer eller mindre i rapporten. Vi har valt att forklara foljande ord i ett
tidigt skede for att enklare ge lasaren en uppfattning om innehallet och vad som diskuteras i
rapporten:

Coffee Shop (CS) — Espresso House enheter kallas for Coffee shops.
Platschef (PC) — Varje CS har en ansvarig, platschefen, som ocksa &r barista.
Barista — Utbildad personal i CS.

Coffeecard (CC) — Stamgastkort som ger rabatt vid varje kop. Laddas med pengar och anvénds
sedan for kopen.

Espressoshot/Dubbelshot — En extraktion av espressokaffe, alternativt dubbel mangd.
Klassikern — Kaffe, juice, scones och palagg till ett paketpris.

Svinn — Osaljbara produkter registreras for att halla koll pa anvandandet och vad som slangs.
Point of Sale (POS) — Forséljningsytan, dar forsaljningen ager rum, vanligtvis en kassaapparat.
Prompt — Dialogruta som dyker upp nar nagot ar fel eller nar en kortbetalning gors.

Lokalt — Den mest ostrukturerade menyn. Speciella férsaljningsknappar laggs in som inte
anvands av samtliga CS.

Bonan — Funktionsmeny som finns langst ner till hoger pa alla skarmar. Rapporter,
svinn, incheckning med mera finns i menyn.

Omboka betalsatt — Funktionsknapp som finns for att &ndra betalsatt mellan till exempel
Coffeecard och Rikskuponger.

Blenders — Apparater som mixar nagra av foretagets produkter, exempelvis Fruit boostern.

Speed of service — Ett effektivitetsmatt och en tanke om att alltid vara snabb och effektiv.
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Kravspecifikation

Har har vi skrivit i punktform de krav Espresso House stéllt pa touchgranssnittet. Forutom
nedanstaende punkter ar det fritt fram for oss i stort sett att strukturera om menyer, gruppera,
fargkoda, placera med mera for att uppna optimal anvandarvanlighet och/eller effektivitet.

Ekonomiska krav:
¢ Kvitto, moms och varugruppsspecificerad struktur enligt lagen.
o Enhetlighet, det vill sdga alla Espresso House kaféer ska ha samma touchgranssnitt.

e Ett maste att man ska skriva ut det korrigerade kvittot eller det felaktiga kvittot vid
felinmatning.

Marknadskrav:
o Statistikkontroll och mojligheter for att halla koll pa forsaljningen.
o Oversikt 6ver antalet knapptryckningar fér att motverka exempelvis fusk.

o Alla priser inklusive coffeecard, “Take away” samt dvriga satt som forandrar priset,
maste vara synliga for foretaget.

e Inga O6ppna knappar, det vill s&ga knappar som saknar funktion.

Kombinationskrav:

e Enviss kombination av knappar skall automatiskt ge rabatt (helst) per datum.
Prisupplagget gor det svart att genomféra men det ska finnas med.

o Kilassikerns upplagg skall vara med. Med andra ord ska det vara méjligt att forenkla
antalet knapptryck genom att packa ihop produkter i form av kampanjer.

Ovrigt:

e Innehallsforteckning ar under utveckling av Torex som ligger bakom Oscar.

Om foretaget

Espresso House grundades av paret Elisabet och Charles Asker i Lund 1996 EH hamtade
stora delar av sitt koncept fran amerikanska kaffebarer med farskmalet kaffe, "Take away” och
smaksattningar. Tillsammans med en marknadsforingskampanj av svensk mjolk,
ursprungligen om café au lait och senare om caffe latte, har foretaget véxt till Sveriges storsta
kafékedja (Wayne’s Coffee har dock globalt sett fler antal kaféer). EH anvander sig dessutom
inte av franchisekoncept med fristaende butiksagare utan befinner sig under samma tak med
enheter, Coffee Shops.

2 http://espressohouse.se/om 0ss.aspx
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Granssnittets utseende idag

POS-systemet  Oscar POS43Nordic  ar  ett
betalningssystem med touchgrénssnitt skapat av
foretaget Torex®. Torex forser foretaget, i vart fall
Espresso House, med fysisk terminal,
betalningslésning och  support.  Systemet ar
ursprungligen fran sent 90-tal men har utvecklats och
anvands enligt EH fortfarande tack vare dess
stabilitet. Oscar erbjuder individuell inloggning for
personlig statistik och tidsloggning. Granssnittet har
tva huvudsakliga zoner: display och sifferpanel som
ar fasta element samt en programmeringsbar yta dar
samtliga val gors (se fig.1). For mer detaljerade
bilder, se avsnitt designforslag.

Sifferpanelen har ett par funktionsknappar.
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Fig. 1 Login

Logga in: E - Skriv in ditt nummer och tryck pa knappen for att logga in.

Subtotal: E - Knappen ST samlar ihop varorna till ett pris.

Korrigering: - Nar kvitton skall korrigeras sa anvands denna knapp.

Omstart: J - Om systemet maste startas om sa anvander man denna knapp.

Ovanfor sifferpanelen finns tva rutor som hela tiden visar vad for lage som baristan befinner sig
i. Nar produktval sedan gors sa hamnar de i sin tur ovanfor rutorna i en lista.

Den programmeringsbara ytan &r uppbyggd med hjélp av koordinater for att positionera valbara
knappar med funktioner kopplade till sig. Nuvarande struktur nér baristan &r inloggad har en
startsida, sa kallad storséljare, som kan ses i fig. 2. Skarmen atergar till startsidan efter varje kop.
De Oversta tva knappraderna & menyknappar, nedersta raden &r funktionsknappar medan 6vriga
knappar ar produktval. Produktvalen &r i viss man sorterade vertikalt och fargkodade. Vi upplever

att startsidan ar icke-anvéndarvénlig

Terminal Operatir
11 Traningslage

Bord 5

aldo

Kall Dryck EH Produkter Lokalt

utifrin  manga olika anledningar,
exempelvis ologisk farg pa texten,
inkonsekvent struktur i forhallande till
Ovriga sidor samt vissa produkter som
fortjanar att ligga pa startsidan och vice
versa utifran forsaljningsstatistiken som
vi aterkommer till senare i rapporten.

Storsaljare
Kampanjer

Smargds och
Sallad

Frukostmeny
Lunch o Scones

¥arm Dryck | Bakverk

VECKANS MACKA

Latte ¥arm choklad
STOR STOR

45 KR

¥arm choklad
liten

Levain
Kalkon & Mango
59KR

Cappuccino

Espresso
STOR DUBBEL
Cappuccino Kyckllng DELI.IH
liten

Bagel
Cream cheese
4TKR

Vanilla Latte
STOR

‘Eonga / Kund|

Frukuslsmurgﬁs
Ehal Latte Flat whlte Aslatlsk Rakmacka
29 KR

Extra Laktos Frukostsmorgds
A ChaiLatte smak fri KALKON
7 8 9 v liten +Lkr ISD]a 29KR
, GLUTENFRIT
4 5 6 C Bryggkaffe Extra styrka klassiker
F STOR +5kr 55KR
Bestallning Bestallning Frukast-
1 2 3 Brygakalfe KEEPCUP KEEPCUP \dassikern
liten liten STOR 55KR
0 0 0 X ST Ladda TOTAL & e @

Fig. 2 Startsidan/storséljare

® http://www.torex.com/global/retail/productsservices/solutions/oscarpos
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Gar man sedan in i menyerna sa finns det for narvarande flera olika strukturer av
produktknapparna. Tva av dessa kan ses i fig. 3 och fig. 4. Fig. 3 visar till vanster menyn av
varma drycker medan fig. 4, hogerskarmen, visar hur smorgas- och salladsmenyn &r upplagd.

Terminal Operatsr Bord Saldo.
11 Traningsla a Kall Dryck EH Produkter Lokalt
Kampanijer
Bakverk smorg8s och Frukostmeny
Sallad Lunch o Scones
Latte Espresso Espresso
liten DUBBEL
33KR 23KR
Cappuccino Cappuccino Macchiato
STOR liten DUBBEL
3BKR I3KR 25KR
Chai latte Chai latte Con [T Lungo Lungo
STOR liten panna || Panna [fousseL || enkel
38KR 33KR DUBBEL enkel 23KR 17KR
Vanilla Latte Vanilla Latte Cortado
liten DUBBEL
34KR 31KR
| ‘ Mocka Latte Mocka Latte imericang P3tar Patar
STOR liten DUBBEL BRYGG (| BRYGG
[Bonga / Kund] | 39KR 34KR 25KR stor liten
Bryagkafte Bryggkaffe Varm varm
7 8 9 A v STOR liten Choklad Choklad
ET 25KR STOR 38 KR iten 33 KR
3 Eatra || Extra atte || Latte ||Steamer|[Ste arm |[SF Varm
4 5 6 C PN I T8 Wacchiata | 1nferna || sToR choklad || Choklad
+ +5kR || +1kR (IEETCH IEETOM| ETCY STOR || liten
1 2 3 Koffein | Laktosfri Flat White
fritt Soja L

00

ST|

e TOTAL fel

Fig. 3 Varmdrycksmeny

Né&r man gjort sina produktval for gastens
bestallning sa trycker man pa knappen
TOTAL. D& kommer man till
betalningsrutan vilken kan ses i fig 5.

Huvudzonerna i denna skdrm ar forvalda
summor, “"Take away”- och “Ata har’-
knapparna, betalningssétt, sparra coffee
card samt smaval langst till vanster. Nar en
betalning skall goras s maste ST tryckas in
innan betalningssatt valjs. Alternativt kan
antingen "Take away”/”Ata har” anvandas.
De knapparna ger olika rabattsats for géster
som betalar med coffeecard eller
studentrabatt, 10% om man &ter pa plats
eller 20% om man tar med sig.

Langst ner pa samtliga skarmar finns

Bonan m Det 4 en menyknapp

som tar anvandaren till bakomliggande
funktioner, se fig. 6. Exempel pa
funktioner ar att registrera svinnade saker,
att skriva ut dagsrapporter, att Oppna
kassaladan och att hitta information om
vara produkter.

Terminal
11

Operatir Bord Salda

EH Produkter

Kall Dryck
Kampanjer

Lokalt

Bakverk

Yarm Dryck

smorgds och

Sallad
Levain Bagel Nya

kyckling & mozza (| Cream cheese Kyckling DeLus
S9KR 4TKR 65 KR
Levain Nya

Kalkon & Mango Lanbagel Asiatisk Rakmacka
S9KR 65KR 65 KR
Levain Bagel

Chevre & Rodbetor || Hickory kyckling

59KR S5TKR

Barnmacka
19KR

[Bonga / Eund]

7

8|9

5[6

Pastasallad
Bagelbrad Kyckling
15KR T9KR
Fetaostsallad
Quinoa
TIKR

Ravioli
Ricot/Spenat

2|3

4
1
0

< |@|o|»
S|

00

Yarm Pasta
Kyckling

Quinoasallad
TIKR
TOTAL

Fig. 4 Smorgasmeny

Bord Saldo

Frukostmeny
Lunch o Scones

Caesar
kyckling
TIKR
Caesar
rakor m agg
8IKR
Caesar
matvete/pesto
69KR
[F
kyckl/matvete
8IKR

Caesar grund
49KR

Skl

Skal
kyckling

bacon || agg

Ei’q\@

Terminal _ Operatér Tillbaka S]]
11 Traningsla Stor- 40;- AR
saljare B GBG €
- P 1 Ange avmag CC
20’ | 50‘ 9 siffror
Parkera - - 2 Saldokoll
kvitto | 1 00’ | 300’ | Info till gast
Coffee Card - - 3 Sparra
Laddning | 200; | 500; | avmag. CC
Ngjd Gast STUDENT & CC STUDENT & CC 4 Subtotal
CcC TAKE AWAY ATA HAR
Presentkort 5 Avsluta reg.
Ali Ste NK Kvitto till ga
\ | ™ Ticket X
6 Ersatt
‘Eonga / Eund | Elevkort Kontant avmag CC
7 Dra nytt CC
718|9|a|w | Coffee Card |
»
4 5 6 C ?’II-— Faktura & Subtotal
#
| llva f
9 Betalsid
1 2 3 @ Faktura leskuponger Kvitto till gast

00 X

ST|

Kontokort & ACY
Rikslunchen, Presentk e

Fig. 5 Betalning

Terminal
11

Operatiir Bord Saldo

Tillbaka

saljare 1
Aktivera svinn
Ange pro

Révaror
till
Produkter

2
Ata har/svinn
25% moms

Fardiga L3doppning

Produkter

3l
Avsluta svinn
Spara kv

Saldokontroll
Coffee Card

Mejeri INFO

Kott, Fisk

Kontant - Kort

[Eonga / Kund]

7

8|9

4

5|6

2|3

4
1
0

< |@[o[»
ElSks

00 ST

Kall Dryck Frukt Personaldryck Omboka
Gronsaker Betalsatt
Dryck, Brod Korr.
Ovrigt Coffee Card
Smargds och
| Sallad
1. 3.

EH Produkter akt. Nojd gast || & gast || Avsluta najd gast

Ange prod 25% moms Spara kvi

Test

0% | 20% Ladda

Rabatt | Rabatt logga
Dagsrapport

Fig. 6 Bonan
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Forsaljningsstatistik

Nedan visas statistik dver forsaljningen for alla Espresso House Coffee Shops éver hela Sverige.
Cirkeldiagrammet i fig. 7 visar forsaljningen i procent fran och med januari till och med april i ar
2012. Med hjalp av informationen nedan kan vi exempelvis se att stor latte ar populérast att
bestalla hos kunderna och fortjanar givetvis en plats pa startsidan. Observera att perioden
stracker sig over en vintertid samt tidig var vilket innebéar att produkter som varm choklad
saljer mer an vanligt i forhallande till Gvriga arstider. Men Gverlag ar diagrammet ganska
representativt over hela sdsongen.

Tyvarr ar startsidan/storséljare idag dock inte tillrackligt representativ 6ver vilka produkter som
faktiskt saljer mest och tack vare det fortjanar en plats just pa den sidan. Vilka produkter som
berors far vi reda pa senare i rapporten.

Forsaljningsfordelningi %

1 1%
1% 1% ° M Latte stor
M Latte liten
m Chai Latte stor
M Bryggkaffe liten
W Cappuccinostor
M Bryggkaffe stor
M Cappuccino liten
m Vanilla Latte stor
m Varm choklad stor
M Chai Latte liten
M Mocka Latte stor
m Flat White
W Espresso dubbel
mVarm choklad liten
= Latte Macchiato
W Cortado dubbel

m Vanilla Latte liten

Gron Passion

Fig. 7 Forsaljningsfordelning i procent



Bakgrund

Felslagsstatistik

Nedanstaende tabell visar statistik 6ver kvittokorrigeringarna pa EHs samtliga enheter i landet
under perioden januari till april. Kvittokorrigeringarna beror pa felslag, det vill sdga redundant
arbete for samtliga baristor. Givetvis ar felslag en mansklig faktor och gar darmed inte att atgardas
helt och hallet men genom ett mer anvandarvanligt granssnitt kan detta forhoppningsvis
minimeras vésentligt.

Foretaget ar uppdelat i tre regioner: syd, vast och dst. Dessa omfattar vissa omraden i Gétaland
och Svealand. Anmarkningsvért ar att EH inte har etablerat sig norr om Uppsala. "Kvitton” visar
just samtliga kvitton som skrivits ut under perioden. "Gaster “visar pa samma satt antalet gaster
som har besokt EH. "Kvitto-korr” anger antalet felaktiga kvitton ddr baristan av misstag slagit in
fel produkt och i kolumnen intill ser vi att det motsvaras av 3,2 % av det totala antalet kvitton som
skrivits ut. Lag procentsats kan tyckas men resultatet ger cirka 1052 kvittokorrigeringar per dag.
Pa cirka 115 enheter spridda Gver halva Sverige motsvaras det alltsa av 9 felslag per dag och
enhet. Det ar en siffra som kan och bdr minimeras med hjalp av ett anvandarvanligare granssnitt.

i’J B Kwvitto-
Region Hwitton Gaster " %%

3909866 3364361 126 260 3,2%

=y 1020973 855 816 32 365 3.2%
&=t 1190485 1032770 38352 33
izt 1696408 1 475775 24 513 3.2%

Fig. 8 Felslagsstatistik



Teori

Teori
Avlasning av skarmar

Att lasa av skarmar kan man tanka sig sker ostrukturerat och att blicken utgar fran det man rakar
lagga 6gonen pa forst. Studier visar dock att avlasning sker enligt vissa monster. | Jakob Nielsens
studie av 6gonménster? forklarar han att det blir enklare att scanna av text och snabbar upp
lasprocessen att hélla sig till en strukturerad avlasningsmetod. Nielsens studie ar en empirisk
studie som visar att det faktiskt & den dominerande metod manniskor anvander for att lasa av
sidor pa.

Forenklat kan man séga att det ror sig om tre delar i avlasning av en sida.

e FOrst laser man av en horisontell rad for att ta till sig information Gverst. Den
avlasningsstrukturen ar ocksa intressant ur designsynpunkt da vertikal struktur kan hjalpa till
att snabba upp processen att hitta relevant information ytterligare.

e Letar man vidare efter forsta avlasningen sa gar man ner en bit och laser av ytterligare en
horisontell rad. Denna avlasning ar generellt dock kortare an den forsta radens avlasning.

e Processen efter det ar att ga vertikalt for att forsoka hitta ledtradar till den eftersokta
informationen.

Tillsammans bildar dessa delar ett monster som ser ut som ett F. | tredje steget sa tenderar
eftersokt information kunna skapa en bottenrad vilket da ger avlasningen formen av ett E.

Fig. 9 Karta over fixeringspunkter

4 www.useit.com/alertbox/reading_pattern.html
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Litteraturanknytning till MDI

For att kunna besvara vara huvud- respektive underfragestallningar ar det nodvéandigt att vi
relaterar var idé till specifika krav som stélls pa ett anvandarcentrerat projekt. Med andra ord
behover vi material som stod och belagg for uppsatsens pastaenden. | Anvéandarcentrerad
systemdesign ndmner Alan Dix vissa begrepp som ger oss en metodisk grund till planering for
undersokningen (Dix et al., 1998). Begreppen hjélper oss att forklara anvandbarheten i konkreta
termer relaterat till vart projekt. Dix beskriver begreppen utifran tre olika rubriker: Larbarhet,
flexibilitet & stabilitet dar vardera i sin tur &r uppbyggd med sarskilda underrubriker.

Larbarhet: Ger oss information och vagledningar pa den latthet som kravs for respektive
fokusgrupp och dess anvandare att interagera med kassagranssnittet sa effektivt som majligt
med syfte att uppna en optimal prestation. En intressant aspekt ar hur samtliga tre
fokusgruppers olika inflytande och undersokning skiljer sig ifran varandra?

e Forutsagbarhet— Hur paverkas anvandaren av tidigare erfarenheter av systemet?
Agerar anvandaren intuitivt och rutinmassigt baserat pa granssnittets struktur eller
tidigare interaktion med kassagranssnittet?

e Syntetiserbarhet — Talar om vilken bidragande orsak olika anvéandares kontakt och
interaktion med kassagranssnittet paverkar systemets nuvarande och senare det
slutgiltiga tillstandet. Fargteman, felhantering, menyval och redundant information ar
exempel pa faktorer som varit problematiska for anvandare och kraver korrigerande
atgarder.

e Igenkanningsbarhet — Beror Ovriga erfarenheter fran liknande system och hur
anvandaren i sin tur kan tillampa dessa kunskaper i kassagranssnittet. Har anvéndaren
mojligtvis arbetat med ett annat kassagranssnitt tidigare inom restaurangbranschen och
hur har det paverkat prestationsgraden?

e Generaliserbarhet — Kan anvéndaren generalisera kassagranssnittets uppbyggnad och
positionering av menyval och liknande och relatera det till andra varianter av
narbesldktade system? P& vilket satt skiljer sig kassagranssnittet samtidigt fran
méangden?

e Konsekvens — Innebér hantering av input respektive output hos kassagrénssnittet och
hur dessa satts i relation till likartade system. Vad matas in och vad far anvandaren ut?
Ar ndgot flode redundant och i vilken utstrackning lénar det sig att digitalisera
exempelvis kvittohanteringen istéllet for det mer traditionella papperssystemet?

Flexibilitet: Anvands som grund for att definiera olika alternativa sétt for anvéndaren och
kassagranssnittet att skifta information med varandra. Talar om i vilken utstrackning och med
vilken  kognitiv  belastning anvédndaren kan integrera med kassagrénssnittet.
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Dialoginitiativ — Gor det enklare for anvandaren att styra kassasystemet genom att
underlatta inmatningen. Ingen begrénsning i form av en inmatningsdialog finns utan det
ar enkelt att integrera med systemet. Ar nadgon form av inmatning kranglig och redundant
i dagsldget hos kassagranssnittet som eventuellt kan forenklas?

Multitréding — Ar kassagréanssnittet anpassat sa att anvandaren kan utfora flera
funktioner parallellt, samtidigt som anvandaren kanner att denne har full kontroll pa
processen? Forhallandet mellan att vara effektiv och genomférbar i samma veva.

Uppgiftsmigrering — Relationen mellan kassasystemet och anvandaren med avseende pa
granskning och genomférande. Det vill sdga kan kassasystemet hjélpa anvandaren vid
behov om denne matat in fel inmatning och exempelvis foresla ett alternativ som
mojligen padminner om det anvéandaren skrev in? Det galler att hitta en stabil kompromiss
utifran vilka befogenheter savél anvandare som kassasystem har i forhallande till
varandra.

Ersattningsbarhet — MO0jliggér alternativa inmatnings- och presentationssétt for
anvandaren. Exempelvis finns det olika stt att presentera olika kampanjer och rabatter
som pa varierande vis andrar pris efter baristans val.

Anpassningsbarhet — Fungerar kassagrénssnittet i andra sammanhang eller ar det I4tt att
anpassa det till att fungera i andra sammanhang? Hur begrénsat ar grénssnittet just till
restaurangbranschen?

Stabilitet: Fungerar som ett underlag som anvéndaren kan utnyttja for att utféra de olika
uppgifterna som anges i metoddelen pa kassagranssnittet. Omfattar saval felhantering som
kommunikation med systemet. Anger delvis med vilken prestationsgrad dndamalen har
astadkommits. Givetvis kommer detta skilja sig mycket fran de olika fokusgrupperna och pa
respektive anvandares erfarenhet sedan tidigare.

Observerbarhet — Ar avgorande for att vara medveten om i vilket tillstdnd t.ex.
betalningsprocessen befinner sig i. Ar detta trivialt och tydligt fér anvéndaren och hur
enkelt ar det att forflytta sig mellan de olika tillstanden?

Felavhjalpningsformaga — Kassagranssnittets mojlighet att fungera som stod vid
felinmatning av anvéandaren. Ar det enkelt att korrigera felet eller maste en omstandlig
eller repeterande process géras om och om igen?

Svarsformaga — Omfattar tolkningen av forbindelsen och kontakten som anvéandaren
uppfattar hos kassagranssnittet. Med andra ord, ar det enkelt att med “samma sprak”
kommunicera med kassasystemet?

Uppgiftsoverenstammelse — Bygger pa svarsformagan och beskriver hur val
kassagranssnittet utfor respektive uppgift som anvandaren hade foér avsikt att
genomfora. Ar vederborlig funktion och tjanst i systemet sé pass tydlig att anvandaren
uppfattar det pa ett likartat satt?
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Metod

Vi har anvant oss av foljande metoder i var undersokning: Fokusgrupper och workshop. | det hér
avsnittet sker en presentation av respektive metod och varfor vi valt att anvénda oss av dem.

Fokusgrupper

Fokusgrupperna anvandes till att diskutera aktuella problem och eventuella synpunkter pa
forbattringar hos kassagranssnittets nuvarande tillstand. Syftet med fokusgrupperna var att fa
ytterligare perspektiv och synpunkter fran olika anvandare som dagligen arbetar med
kassagranssnittet. Anvandarvanligheten satts i fokus genom en undersdkning av
kassagranssnittets innehall tillsammans med de egentliga anvandarna. Vi vill framférallt se hur
anvandarna resonerar och diskuterar med varandra i omraden som omfattar:

e En 6vergripande syn pa kassagranssnittet. Hur det upplevs? Om det finns nagra fordelar
respektive nackdelar? Om det finns nagra buggar? Redundant information? Hur sker
navigeringen genom granssnittet? Sprakets representation och dess tydlighet? Samt
berdéring med andra kassagranssnitt?

e Hur latt det &r att genomfora val? Fargkodningar, grupperingar och storlek pa
knapparna? Meny och nivastruktur? Samt hur inmatningen upplevs?

e Hur korrigeringar gar till? Ar det krangligt? Samt ger systemet ett tillrackligt stod for att
hjalpa anvéndaren?

e Hur betalningsprocessen gar till? Synpunkter pa de olika betalsétten som finns? Hur
man byter betalsatt? Medvetenhet om betalningens olika tillstand?

e Hur innehallet om "B6nan” uppfattas? Anvandningen av knappar och uppbyggnaden av
dessa? Ytterligare intressanta funktioner att lagga till?

Vi valde att anvanda oss av tre olika fokusgrupper, med noggrant utvalda representanter i varje
grupp, for att genomfora en tydlig skildring mellan olika typer av anvéandare relaterat till var
fragestallning.

Stickprov: Urvalet av anvandare var ganska begransad, pa grund av att det var ett krav att
anvandarna har arbetat med granssnittet sedan tidigare. Erfarenhetsgraden, d.v.s. hur lénge
respektive anvandare har varit i kontakt med granssnittet paverkade i sin tur i vilken fokusgrupp
denne placerades.

Fokusgrupp 1: Bestar av platschefer med hog erfarenhet av kassagranssnittet och har jobbat med
det i minst 3 ars tid. Denna grupp har stor kunnighet av hur systemet fungerar och kanner till
kostnader for varorna saval som siffror for forséljningen. De kan forvantas ha vardefulla
synpunkter ur bade ett affarsmassigt och ett anvandareffektivt perspektiv.

Fokusgrupp 2: Bestar av rutinmassiga anvandare som arbetar med systemet i stort sett varje dag.
De erfarna baristornas agerande vid kassagranssnittet &r invant och rutinmassigt. Daremot kan
inte dessa anvandare forvantas forsta och interagera med systemet utifran kostnader av varor
eller administration kring korrigeringar och forséljningsredovisning.

Fokusgrupp 3: Bestar av oerfarna anvandare som &r relativt nyanstallda och darmed kanske inte
lart sig mer ovanliga funktioner och sétt att agera med kassan. Vissa funktioner tar tid att
genomfora insiktsfullt och deras syn pa delar som de méjligen har lart sig utantill men saknar
forstaelse for ar av intresse i undersékningen. Som ny barista tanker man kanske en stund extra i
vissa fall av interaktion.
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Genomforande: Varje fokusgrupp skedde vid olika tidpunkter pa olika dagar. | och med att urvalet
av antalet anvandare var begrénsad (tack vare att de aktivt ska jobba med och ké&nna till
kassagranssnittet) var det problematiskt att hitta passande tider for samtliga deltagare och darmed
genomfdra diskussionsgrupperna i planerad tid. Varje fokusgrupp berérde samma fragestallningar,
tog ungefar lika lang tid och med lika manga anvandare i varje grupp. Vi hade dven en likvardig
rollfordelning Over vara roller under proceduren. En av oss agerade moderator och tog upp
intressanta fragestéllningar inom de olika tidigare namnda kategorierna som grupperna fick
diskutera fritt kring. Den andra agerade sekreterare och skrev ner viktiga inslag och anteckningar
for att kunna spara ner relevanta synpunkter. Varje anvandare hade utskrivna skisser, sa kallade
mock- ups, Over samtliga relevanta menyer och gréanssnitt som berorde kassalayouten och var
fragestallning. Skisserna fungerade som hjalpligt stod och gav deltagarna ytterligare idéer och
paminnelse 6ver respektive knapps placering och funktion. For att gora det ytterligare enklare

att senare analysera resultaten valde vi att spela in ljud fran fokusgrupperna med hjalp av en
mikrofon anpassad just for diskussion i grupp, en sa kallad ambisonic. Inspelningen var
mycket avgorande for kvaliteten pa resultaten da sekreteraren inte hade mojlighet att
anteckna allt under diskussionstiden.

Workshop

Som ett komplement till fokusgrupperna sa anordnade vi en workshop i vilken minst en
deltagare ur varje fokusgrupp deltog. Syftet med workshopen var att lata deltagarna sjalva
fundera pa mojliga layoutforandringar utifran sin anvandarerfarenhet.

Genomfdrande: Deltagarna traffades vid ett tillfalle for workshopen. Med hjélp av tuschpennor,
papper, post-its och tillgang till bilder pa nuvarande layout fick varje deltagare forst skissa
individuellt pa vilka forandringar hen ville se. Efter det fick deltagarna presentera sina férslag och
tillsammans skapa sitt gemensamma forslag.
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Resultat

Resultat

Fokusgrupper

Har ar en sammanstallning 6ver resultaten éver samtliga tre fokusgrupper. Vi har valt att ga
igenom fokusgrupp for fokusgrupp i varje kategori och samlat fragor som berér samma omrade.
Anledningen till att vi gjorde sa beror pa att anvandarnas svar dverlappade ofta med varandra och
de kom forhallandevis ofta in pa andra fragestallningar i samma kategori.

Vi har valt att dela upp fokusgruppsfragestallningarna i fem olika kategorier for att enkelt skapa
en bra struktur for resultatdelen. Kategorierna omfattar en Gvergripande syn pa
kassagranssnittet, olika val och alternativ som anvandaren kan goéra, korrigeringar i systemet,
betalningsprocessen samt ett specifikt avsnitt om bénan som &r uppbyggd genom en speciell
menystruktur. FOr att géra upplégget lite mer bekvamt att 1&sa har vi valt att korta ner de olika
fokusgruppernas namn till enkla forkortningar for att sa smidigt som mojligt kunna beskriva
resultaten.

FG1 PC - Fokusgrupp 1: Platschefer
FG2 EB - Fokusgrupp 2: Erfarna baristor
FG3 OB - Fokusgrupp 3: Oerfarna baristor

Del 1: Overgripande

Hur &r er spontana upplevelse av systemet? Vilken information upplevs redundant? Hur
navigerar du genom systemet? Hur upplever du spraket? Uppfyller det knapparnas
funktioner? Har du arbetat med andra kassaapparater tidigare och k&nner du att du har
anvandning av kunskaper fran dessa i ditt nuvarande jobb?

FG1 PC: Tyckte generellt att kassagrénssnittet inte hangde med i svangarna, d.v.s. responstiden
hos systemet ar ganska hog. En deltagare poangterade speciellt att sidbytena sker for langsamt
vilket beror pa hog latents. En annan tyckte att det finns for manga olika moment och funktioner
hos systemet for att kassan dverhuvudtaget skall kunna arbeta pa ett korrekt séatt. Denne namnde
ett konkret exempel:

’Ladda coffecard och "fiska" upp det parkerade kvittot krdver att man maste vanta™.

Det som poéangterades av samtliga var att startsidan dyker upp efter varje moment och alla var
enliga om att det vore béttre att stanna kvar pa de menyerna som man befann sig pa.

Det diskuterades flitigt om prompten var relevant eller inte. En deltagare ndmnde att en sarskild
prompt som anvénds till kreditlimit kan vara bra fér nyborjare. En annan héll inte riktigt med och
syftade pa att den enda prompten som denne tyckte var bra och som kéandes relevant &r den som
dyker upp for kontokort, pa grund av att dialogen syns dar. Den tredje deltagaren resonerade
sahar:

’Spontant, alla prompts som dyker upp, alltsa alla rutor som berattar vad kassan gor &r jag

inte intresserad av. Kreditlimitprompten kanns onddig. Under displayen, vid senast aktiva val,
kan det sta kreditlimit istallet.”

Vad gallde sprak och navigation genom systemet sa sade en deltagare att pilarna som forut har
anvants som angraknappar och befinner sig pa sifferpanelen nufortiden saknar funktionalitet och
syfte. Aven stoppknappen i samma panel kéndes konstig, dd dess syfte &r att starta om
programmet. En annan var ocksa inne pa pilarna och att det t.ex. inte & méjligt att radkorrigera ur
kvittot med hjélp av pilarna. Sa har resonerade den tredje deltagaren angdende amnet i sig:

”Syftet med angraknapparna d.v.s. pilarna har forsvunnit och jag undrar varfér? Finns
tillfallen da jag saknar bakatpilen, t.ex. vid inmatning av coffecardnummren. Om jag trycker
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felaktigt pa 3 istallet for 4 maste jag trycka pa C istéllet for att &ndra senast inslagna val. Men
jag vill ju andra siffror inte produkter vilket C gor. Det ar stérande da det inte fungerar.
Pilarna finns fortfarande kvar men gar alltsa inte att anvanda. Om de inte fanns skulle jag inte
bry mig, men deras narvaro ar stérande.”

Endast en person bland platscheferna har arbetat med ett annat kassagranssnitt tidigare och det
var dessutom ett fysiskt kassagranssnitt och ej touch.

FG2 EB: Tva av de erfarna baristorna tycker att man skickas tillbaka till startsidan for ofta. En
namnde specifikt:

”’Man tvingas gora mycket kvittorattelser bara for att man skickas tillbaka till startsidan. Ibland
har man sa brattom sa bdrjar man trycka och sa tar det tva sekunder, plopp kvittorattelse och
tillbaka till startsidan.”

Annars sa diskuteras det flitigt huruvida man anvander startsidan eller inte. Alla sager sig ga in
via menyerna istallet men en deltagare ndmner samtidigt att denne kanner folk som bara
anvander sig utav startsidan. En annan deltagare beskrev utforligt dennes syn pa startsidan:

”Anvander aldrig startsidan. Alltid nar jag ska trycka pa latte, trycker jag bara pa varmdryck
och sedan gar jag darifran. Anvander mig bara av menyer. Har ingen aning om vad som finns pa
startsidan. Jag ar lite nojig for att jag ska lara mig hantera startsidan och plétsligt &r det nagot
annat som ar mer populart sa byter man bara bort det. Darfor kor jag bara menyer. Generellt,
startsidan skulle kunna forbattras men jag vet inte riktigt hur inlérningen &r hos de
nyanstallda.”

En annan poangterade att denne inte visste om att exempelvis produkten “Flat white” bade ligger
pa startsidan och pa menyerna. Deltagaren namnde dven att startsidan som ocksa kallas for
storsaljare inte far innehalla for mycket nya produkter och information vilket medfor att man far
leta ontdigt mycket. En annan fortydligade med att startsidan skulle kunna vara en kampanjsida
istallet for att gora sidan mer betydelsefull.

Diskussionen om veckans macka fick en deltagare att tanka pa information som kan upplevas
som redundant, d.v.s. kompromissa mellan antalet knappar pa samma sida och antalet knappslag
som kravs for att hantera en bestéllning pa ”Varma drycker”. Deltagaren syftade pa att det &r
grotigt i dagslaget dar det ar mycket knappar som ligger huller om buller. Denne kom med ett
forslag: Forst skulle man kunna sla in vilken typ av dryck gasten efterfragar och sedan ska man
trycka pa en ytterligare knapp om gasten vill ha en stor kopp. Liknande hur det ar pa
frukostmenyn dar det klart och tydligt star +5 kr for en stor. Halften av knapparna skulle mgjligen
forsvinna pa varmdryckssidan om man byggde upp det pa det sattet. Deltagaren namnde aven att
man skulle kunna géra annu tydligare grupperingar. En annan deltagare reagerade pa det har med
grupperingar om de &r fargkodade vilket majoriteten av knapparna dr, med motiveringen att det
beror pa vad var och en har som uppfattning som individ, vad man har att referera till helt enkelt.

De erfarna baristorna diskuterade flitigt om att dven om inte allt &r logiskt sprakmassigt sa lar
man sig allt till slut utantill anda. En deltagare namnde att i borjan var det svart att forsta hur
man gjorde kvittorattelser samt hur man lade in pengar fran ett kontokort till ett coffecard. Att
det var en konstig vag att ga och man tvingades kika i parmen hur man skulle ga tillvaga. En
annan medverkande var likt FG1 PC inne pa stoppknappen och att den saknar innebord och
kanns allmant konstig. Generellt s tyckte de flesta att spraket uppfyllde knapparnas funktioner.

Tva deltagare har anvant andra touchgranssnitt tidigare men kommer inte ihag vad de hade for
namn. Det diskuterades om det skulle kunna vara ett alternativ att kombinera touchgrénssnitt
med fysiska knappar men det upplevdes inte aktuellt da det senare kandes sa ”Old school”. En
person namnde att det &r bra med touchgranssnitt for att det ar enkelt att strukturera om knappar
och att gora 6vriga justeringar. Det debatterades d&ven om det vore bra om man kompletterade
touchgranssnittet med en streckkodslasare men samtliga var eniga om att det inte &r en bra idé pa
grund av det bristande utrymmet och att det ger en kénsla av en butik snarare an ett kafé.
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FG3 OB: | den tredje fokusgruppen namnde dven har en deltagare att denne irriterar sig pa att
kassan reagerar langsamt.

Deltagarna var eniga om att menyn "Lokalt” generellt kunde upplevas som redundant da det
finns manga inaktuella knappar och flera knappar som dyker upp flera ganger. En deltagare
foreslog att sidan borde slopas och istallet anvandas som en slags kampanjsida dér det ar latt att
justera och utfdra andringar. Det diskuteras dven i gruppen om det &r bést att ha en fast meny
aven under lokalt for att undvika antalet omvéagar som man tvingas ta ibland.

Ett svar som de oerfarna baristorna relaterade till angaende spraket pa knapparna var hur det var
for bara ett litet tag sedan da det saknades priser pd knapparna. Deltagarna hade upplevt en
namnvard forbattring nyligen.

En person har arbetat med ett annat touchgranssnitt tidigare pa en restaurang dar upplagget var
lite annorlunda. Antalet knappar var farre och det fanns inte lika manga erbjudanden pa
speciella produkter som det finns hos Oscar. Personen tyckte att farre knappar vore att féredra
men att det samtidigt ar svart att andra eftersom majoriteten av knapparna anvands.
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Del 2: Att gora olika val och alternativ

Hur tycker du att fargkodningen fungerar? Kanner du att varje vals innehall motsvarar det
du forvantar dig? Hur upplever du menysystemet och antalet nivaer? Hur upplever du
flerval, rabatter och kampanjer? Hur upplever du inmatningen/utmatningen?

FG1 PC: En deltagare namnde att det ar alldeles for manga bruna kaffeknappar i “varma
drycker” och poéngterade att knapparna skulle kunna grupperas och fargkodas battre for att
forbattra effektiviteten. Personen ndmnde &ven att det spontana intrycket av knapparna blir
markligt da textfargen varierar av okand anledning. Det diskuterades att en viss kategori borde ha
en viss farg och att kategorierna tydligt ska grupperas i sina respektive farger. En person tyckte
att vissa knappar latt blandas ihop p.g.a. liknande textstréngar, t.ex. i fallet mellan Cappucino
och Chailatte. Hade det senare hetat enbart Chai istéllet hade det troligen uppfattas annorlunda.
Personen &r dven inne pa fargen pa textstrangarna och tycker att alla knappar borde vara vita
med svart text. Den tredje medverkande ifragasatter storséljare/startsidan som inte innehaller
topp5-produkter, fast de ar de produkterna som séljer bast och namner dven att fargerna pa
menyvalen i langden ar ganska obetydliga da alla forr eller senare lar sig oberoende av valet av
farg pa knapparna.

Det papekades bland annat att fargen pa alla mackor bor vara samma, for att spontant registrera
att det ar en mackprodukt. Personen intill ansag att det bara har betydelse om man &r inne pa
startsidan/storséljare och férklarar med féljande exempel:

Det spelar ingen roll om alla kalldrycker ar blda om man &r inne pa kalldryckssidan. Daremot
ar det viktigt pa startsidan for att tyda typen av produkt effektivt.”

Det ndmndes &ven bland deltagarna att det ar bra att menyknapparna har samma férg just for att
markera att de ar menyknappar. En barista tog upp att fargkodningen inte &r jatterelevant sa
lange som det ar uppspaltat och tydligt grupperat. Man lar sig anda allt till slut.

Generellt uppfattas menystrukturen som bra hos samtliga deltagare men deltagarna ifragasatte
menyvalet ”Lokalt” vilket skiljer sig fran shop till shop beroende pa vad shopen séljer for lokala
produkter. En deltagare upplevde att det som Espresso House séljer minst av har de som stor
knapp och vice versa vilket ar markligt. Personen tyckte aven att knapparna pa hela sidan ar
alldeles for sma. Baristan tyckte att man skulle kunna lagga till ytterligare genvagar for att gora
det mindre plottrigt, alternativt spalta upp mat, erbjudanden och special o.s.v. i tydligare
kolumner. En annan ansag att man borde genomfora strikta prioriteringar om vad som verkligen
behdvs under ”Lokalt”. Knapparna ”Kaffekvall” och ”Uthyrning av lokal” anvénds aldrig enligt
deltagaren. For ovrigt sa galler det att hitta balansen mellan en god 6verblick och ett litet antal
knapptryckningar. En barista uttryckte sig sa har om ”Lokalt”:

Det ar plottrigt nar man val ska géra ndgonting dar, da man inte ar van. Okej med ett extra
knapptryck nar man ar inne i en viss matmeny sa lange som man forstar. Tycker att ’Bakverk-
muffins” och ’Bakverk-kaffe” ar onddiga samt att lokalt endast ska innehalla det som beror
respektive Espresso House. Kanske dven ta bort de miniknappar som finns dar? Sedan sa
ifrdgasatter jag HM-menyns betydelse. Kanns endast relevant for Stockholm, inte i t.ex.
Skovde.”

Angaende rabattknappar ar en av platscheferna fortjust i ”Klassikerns” upplagg, att den har en
egen knapp, vilket gor att man slipper sla in x antal palagg samt kaffe och sa vidare. Men
"Frukostmacka” och "Kaffe” bor st separat sa att man inte ska tvingas ta omvagar via
"Klassikern” hela tiden. Det sparar mycket tid. Det ndmndes dven att definitionen av en meny &r
konstig och oklar da det i nulaget gar att enbart bestélla tva stycken Ramldsa i samma meny. En
grans over hur manga knapptryckningar som kravs for att fa ihop menyn efterfragas ocksa. En
annan deltagare kom med forslaget att det skulle kunna vara tva knappar for varje macka, en
meny- och en valknapp for att fortydliga valhanteringen.
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Resultat

FG2 EB: Det diskuterades om hur fargkodningen ser ut pa de olika menyerna. En deltagare
beromde fargkodningen och grupperingarna i kalldrycksmenyn och syftade pa att de varma
dryckerna borde kunna struktureras upp pa ett likadant satt. Juicer bor ha en viss farg, Ramldsa
en viss farg, iste en viss farg och sa vidare. Dock diskuterades det att fargkodning ar en privat
referens till vad man sjalv bygger in i fargen och darfor inte kan fungera generellt.

De erfarna baristorna diskuterade om innehallet pa startsidan/storséljarsidan. Nagon tyckte att
man bor skala ner antalet produkter och maximalt ha med 10 stycken produkter motsvarande en
topp10-lista. DA kan dven knapparna gdras storre vilket efterfragas. Personen irriterades Gver att
nyinlagda knappar som behdvs, bara slangs in pa startsidan nufortiden oberoende av hur viktiga
knapparna ar. Ovriga medverkande nimnde dven ”Lokalt” och att den kanns synnerligen
opersonlig dar enbart ett fatal knappar anvands. Aven hér slangs manga knappar in bara for att de
maste ligga nagonstans. En tyckte att det &r konstigt att produkten ”Carlsberg” ligger under lokalt
och inte under "Kalla drycker” och motiverade det med att det formodligen beror pa hur mycket
den siljs. Det papekades att "Lokalt” borde ha fler nivaer och steg for att skapa tydligare
grupperingar. Nagon utryckte sig sahar:

”Finns mycket knappar under lokalt som skulle kunna vara pa ett specifikt stalle. Manga
knappar under lokalt berdr ju bara ett event t.ex. som kanske haller i en vecka. Det handlar lite
om lathet. EH slanger in en knapp dar sa far de hitta sjalva. Fragan ar vilka knappar som
anvands? T.ex. knapparna Kdpcentrumrabatter”. Sadana knappar skulle ju kunna ha en egen
meny, dar de knapparna ar samlade pa ett stalle.”

Nagon bland de erfarna baristorna tyckte att det ar beklagligt att det inte gar att programmera in
tidssystem i Oscar. Det skulle exempelvis behdvas till ”Frukostmenypaketet” som ligger inne
hela dagen hos systemet fast det bara gar att bestélla under en viss tid pa morgonen. Alla rabatter
ligger inte alltid inne sa att sdga och ar tillgangliga vilket upplevdes som ett problem.
Frukostsidan uppfattades ocksa som rorig med mycket olika tillagg dar tillaggen och vanliga
varor har samma farg. "Klassikern” fick berém av en deltagare da den underlattar arbetet. T.ex.
bestaller nagon Bagel och Latte sker det en korrekt automatisk rabatt pa det, sa slipper man dra
av for hand.

FG3 OB: En deltagare undrade dver strukturen pa knapparna och tyckte att det vore battre om
man bygger upp valen i ett mer kolumnaktigt kontinuerligt moénster dar grupperingarna blir
annu tydligare. En annan tyckte det ar viktigt att man ar konsekvent i valet av farg pa

knapparna. Exempelvis en frukostmacka ska ha samma farg som frukostsidan for att tydligt
relatera de bada till varandra.

Det poangteras att fargkodningen inte spelar sa stor roll i langden da man i slutandan lar sig allt.
En person tyckte det ar viktigare att gruppera knapparna. Deltagare har synpunkter pa
smorgasmenyns farger:

”Fargvalet pa veckans macka-knappen skiljer sig mycket fran 6vriga vilket resulterar i att det ar
den forsta knappen man ser. Problemet &r att det kan skapa ett slags tunnelseende om fargen
sticker ut. Fargkodningen &r i regel svar att forstd s man maste lara sig var allt ligger. Man
kopplar forhoppningsvis ihop sjalv vilka farger grupperna har eller i vilken kolumn de finns sa
lange som det &r tydliga grupperingar. Det forsta jag ser nar jag gar in pad mackmenyn ar knappen
Kyckling deluxe™. Det blir bara fér mycket. Sedan sa bor man ha lite mer bestamda skiftningar
an vad de ar i dagslaget for att separera knapparna. Jag gillar nar man skiftar i bla farg, men
samtidigt maste texten synas tydligt.”

”Lokalt” och dess problem ar ndgot som aven tas upp har. En deltagare namner ocksa innehallet
pa startsidan, att det finns pa tok for mycket redundanta produkter dar som aldrig anvands och
bor nedprioriteras i systemet. Byta ut startsidan mot en kampanjsida ar nadgot som papekas igen
och fragan ar da om man kan minska antalet knappar pa nagot satt?

De oerfarna baristorna ar inne pa att det ar markligt att vissa rabatter som bara skall fungera en
viss tid fungerar 6ver hela dagen. Nagon berdmde frukostmackornas upplagg och kritiserade
samtidigt "Flat white” som ligger under ”Varma drycker”. "Flat white” har ndmligen en
dubbelshot i vilket innebér att den borde kosta 55 kr men i nuldget kostar 50 kr.
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Resultat

Del 3: Att gora korrigeringar

Hur upplever du korrigeringar hos systemet? Upplever ni att kassagranssnittet fungerar
som ett hjalpligt stdd vid felaktig inmatning?

FG1 PC: Samtliga tyckte att radkorrigeringar, att direkt i kvittot kunna ta bort enstaka
produkter, &r borttaget vilket ses som ett problem. Spontant ses radréattelser som nagot som bor
atgardas. En platschef forklarade det hela med nedanstaende motivering:

Har du slagit in en produkt kan du forst ta bort den da du slagit in en ny produkt, for da kan
du inte skriva ut kvittot och ta pengarna sjalv. Det maste vara minst en produkt nar du skriver
ut kvittot. Har du tryckt en produkt ar kassan last tills du skriver ut. Om géasten vill ha en liten
Cappucino, och plétsligt angrar sig och bestéller en Latte istallet, kraver det att man skriver ut,
korrigerar kvittot och sedan skriver ut ett nytt korrekt kvitto.”

En person var inne pa samma spar angaende om gasten skulle angra sin bestéllning och syftade da
framforallt pa att det borde vara lattare att andra fran liten till stor och vice versa. Det namndes att
det kénns onddigt att skriva ut ett redundant kvitto och sedan korrigera, lagga till de 5 kr (extra
till en stor) och skriva ut kvittot pa nytt. Det borde vara som det &r pa frukostmenyn overallt,
d.v.s. att det enkelt gar att uppgradera fran liten till stor.

En deltagare var bestamd i att denne ser Oscar som ett verktyg och att man i sin tur inte far
nagon hjalp fran systemet. Ett konkret exempel namndes nar man ska byta fran ett visst
coffecard till ett annat, dar man alltsa inte ska ga in pa ”Ladda coffecard” utan istallet pa

"Total” for att utfora handlingen. Det &r inte helt trivialt att forsta, utan det ar ndgot som man lar
sig. Nagon namner ocksa ett kant problem hos sifferpanelen dar det inte gar att sla in forsta
siffran pa kortnumret och man forstar inte varfor?

FG2 EB: Har diskuterades det mer om att det latt blir fel nar man korrigerar tillbaka fran
coffecard till kontokort. Man tvingas da ladda coffecardet igen vilket resulterar i en bokig process
och manga kvittokorrigeringar. Nagon var tydlig med att felslagningar kommer alltid att ske
vilket gor det nddvandigt att foérenkla korrigeringarna for samtliga baristor.

FG3 OB: De oerfarna baristorna diskuterade hjalpen som kan nas via infoknappen som ligger
under "Bonan” vilket en deltagare starkt ifragasatter. Denne tyckte dven att knappen borde vara
storre och darmed synligare. Men det papekades likasa att ingen orkar ga in pa "Bonan” och
sedan ”Info”. Felmeddelande dyker dessutom upp, "Inte tillatet under forséljning”, om man gjort
nagot produktval innan man vill ga till informationen.

20



Resultat

Del 4: Att genomféra betalningar

Hur ser du pa de olika betalsatten som erhalls? Hur upplever ni proceduren byta
betalsatt, tidsaspekter och 6vriga betalningsandringar?

FG1 PC: Det diskuterades inom gruppen varfor det gar att andra fran "Take Away” till "Sitta
har” men inte tvartom. Nagon var tydlig med att det & en momsdebatt som gor att det strular. En
platschef tar upp ST (subtotal) och ndmnde att det ar ett maste att trycka pa den knappen om
man ska kunna se summan och rékna ut rabatten i procentsatser exempelvis med ett studentkort.
Tva av de tre platscheferna rekommenderar inte ST alls. Sahar resonerar den ena:

ST ar ju bra for att det visar for kunden hur mycket denne skall betala pa kundens display.

Men nar jag lar folk att anvanda kassan sager jag: Tryck aldrig pa ST for saldot star langst upp
till vanster pa kassaapparaten. Enda gangen du ska trycka pa ST ar nar du jobbar pa Gamla
Stan med turister som kunder.”

Nagon namnde att om man rakar sla in for manga produkter sa gar det inte att skriva ut det sa
dar bara, utan man maste skriva ut det pa faktura for att dverhuvudtaget kunna rétta till det. En
platschef tog upp ett scenario dar det hander att man far dricks och av misstag rakar trycka in
det kontant i kassaapparaten. Da gor man ingen kvittorattelse fast det gar att omboka betalstt.
Denne namnde ocksa att det laser sig nar man tryckt kontokort och vill dndra betalsatt vilket
tvingar en att parkera kvittot. Det diskuterades daven inom gruppen varfor man inte kan sla in
stora summor kontant.

FG2 EB: Funktionen "Take Away” togs upp och en barista irriterade sig pa att det inte gar att
andra nagonting nar man har tryckt in knappen. Det lases och fragan stalldes om det verkligen
ar nodvandigt. Baristan havdade att det & en miss i programmeringen. En annan sade att det
berodde pa coffecardet och betalar man med kontokort s3 maste man parkera kvittot, vilket
resulterar i att man inte kan byta betalsétt.

FG3 OB: Det oerfarna baristorna fragade sig varfor rikskuponger ligger ovanfor kontokort nar
de mer séllan anvéands. Det diskuteras &ven om betalningssidan borde kompletteras med en
tillbakaknapp for att enklare genomfora korrigeringar. En deltagare haller absolut med
motiveringen att det i slutdndan blir ett knapptryck mindre.

Det diskuterades angdende irritationen att det inte gar att avbryta betalningen smidigt och enkelt
utan att behéva skriva ut ett kvitto. "Omboka betalsatt” och metoden att spérra ett kort ndmndes
av en person:

Jag har ingen aning om hur ”Omboka betalsatt™ gar till. Har inte lart mig det. Det ar ocksa
jobbigt att sparra ett kort. ”Ange summa’ t.ex. tvingar en att lara sig alla knappar. Men alla
kanske inte vill satta sig med alla parmar nér det ar rusning och mycket ko direkt. Den anvands
inte speciellt ofta men nar de sker, hander det att man slinter och rékar trycka kontant.”
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Resultat

Del 5: Bonans innehall

Hur upplever du menyn Bonan? Vad &r intressant att ha med och vad kanns onddigt?

FG1 PC: Knapparna ”Bdrja/Sluta pass” som befinner sig under bdnan togs upp av en platschef
som kritiserade behovet av knapparna. En annan var tydlig med att knapparna ska anvéandas varje
dag, just for att folk inte ska fuska och ga hem tidigare an den tiden de ar anstallda for. Ett stort
problem ar att man alltfor ofta maste justera manuellt i efterhand for att atgérda situationer av
felhantering.

”Pa Fridhemsplan ar problemet att manga glommer att logga ut eller loggar ut for sent vilket
resulterar i kaos. Forsov hon sig? Nej hon larmade av i tid. Det blir i 1angden tidskrdvande att
justera allt manuellt nar man istéllet kunde géra nagot vettigare.”

Ett forslag kom upp:

”’Det enda som behdvs egentligen ar knappen ’Borja pass”. Efter det skulle man kunna skriva
in sitt ID-nummer hos Espresso House, sa att man automatiskt loggar in. Sedan s& kanske den
kunde logga ut automatiskt pa nagot satt nar ens arbetstid har gatt ut?”

Nagon havdade att knappen ”Svinna” har alldeles for stor plats och att den skulle kunna
férminskas samtidigt som knappen ”Info” kan goras stérre. ”Svinna” kritiseras p.g.a. att det inte
gar att svinna halva varor. Det klagades pa att alla ravaror och priser inte ar med i databasen i
Bdnan. En platschef tyckte daremot att det &r bra att Bonans menystruktur och val skiljer sig fran
det 6vriga kassagranssnittet for att hela dess innehall ar speciellt.

FG2 EB: Nagon av de erfarna baristorna ansag att det finns mycket som man inte kanner till
under Bdnan och en hel del knappar som nastan aldrig anvénds. Denne tyckte &ven att vissa
nivaer aldrig tar slut pa menyvalen. En tidslinje efterfragas har for att man ska fa betalt for ratt
tid sa att saga. Valet av namn pa knappen "Nojd gast” ifragasattes och en barista tyckte att den
borde heta "Gastersattning” istéllet.

Det pratades om att det saknas en klocka i systemet som exempelvis kan paminna nar frukosten
ar slut och nar lunchen &r slut. Men en barista fragade sig om det verkligen ar mojligt att
programmera in det? En annan gillade inte placeringen av knappen ”Stdnga ner bénan” som
tvingar en att gora det med lillfingret om man vill arbeta effektivt.

FG3 OB: Det diskuterades att Bonan representerar fel innehall. Som ny har man ingen aning
om vad som finns dér. En bona séger ingenting om vad den representerar. Ikonen bor bytas ut.

Fasta menyer &r nagot som efterfrdgas. En barista vill garna ha en konsekvent
uppbyggnad genom hela kassagranssnittet dar ingenting skiljer sig fran mangden.
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Resultat

Workshop

For att komplettera deltagarnas tankar vid fokusgrupperna anordnades &ven en workshop. Tyvarr
gick skisserna pa deltagarnas tankar forlorade men de huvudsakliga forandringarna som
deltagarna ville se var féljande:

Fasta menyer — 1t menyknapparna alltid vara pa samma plats. Detta underlattar
navigering i systemet.

Tydligare grupperingar — gruppera vertikalt och hall underkategorier for sig.
Konsekventa fargval — en kategori, en huvudférg. Endast svart/vit textférg.
Ta bort redundanta och oanvénda knappar — rensa upp och gora tydligare.

Flytta funktionsknappar till ytor som inte ligger pa samma skarmyta som produktval —
undvika felslag.

Detta ar direkta forandringar som vi vill ta vara pa i vart designforslag.
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Diskussion

Diskussion

Fokusgrupper

| foljande diskussionsavsnitt har vi valt att relaterade de olika fokusgruppernas svar till de
kursiva orden (som vi tog upp i avsnittet om MDI-anknytningen) tillsammans givetvis med de
nerskrivna fragestallningarna.

Del 1: Overgripande

Responstiden hos kassagranssnittet upplevs langsamt och irriterande hos samtliga deltagare och
grupper. Detta ar inget som beror kassagranssnittet i sig men ar anda en bidragande orsak till
manga andra problem som deltagarna har haft synpunkter pa. Syntetiserbarheten blir lidande da
anvandaren upplever en fordrojning hos systemet. Det kan exempelvis medféra att anvéndaren
trycker pa en knapp flera ganger da denne inte tror att systemet uppfattar inmatningen. Genom
just en fordrojning tolkar systemet det som flera knapptryck pa kanske samma produkt, vilket i
slutdndan innebar en felslagning, kvittorattelse och borja om pa nytt for anvandaren. Beror
naturligtvis bl.a. &ven punkterna konsekvens och observerbarhet.

Att startsidan dyker upp efter varje moment anses onddigt bland manga deltagare. Majoriteten
vill att man stannar kvar pa respektive sida som anvandaren behandlade efter varje val och vad
det galler anvandandet av startsidan sa anser vissa att menyerna fungerar battre och anvands
mer frekvent, pa tal om ersattningsbarhet. Det som ar bra med att startsidan dyker upp hela
tiden &r att systemet beter sig konsekvent och inte forvirrar anvandaren med olika sidor som
dyker upp beroende pa val av alternativ.

Pilarna och stoppknappen pa sifferpanelen har diskuterats flitigt av manga med motiveringen att
pilarna inte anvénds langre och att stoppknappen saknar innebérd. Med andra ord blir
dialoginitiativet lidande av knappar som upplevs onddiga och redundanta. Generellt &r det
pilarnas narvaro som forvirrar da framférallt nyborjare lockas av att klicka pa dem och man kan
fraga sig varfor ingen tagit bort dem? Anvandaren uppfattar kanske att pilarna ska fungera pa ett
visst satt och testar sig fram spontant tack vare det. Men systemet reagerar da annorlunda vilket
resulterar i en felaktig svarsformaga. Nagon deltagare papekade dven att stoppknappen startade
om hela systemet vilket ocksa kan ifragasattas. Varfor ser symbolen ut som den gor da?
Uppgiftséverensstammelsen upplevs generellt negativt pa grund av det spontana intrycket av
symbolen.

Pa tal om anvandande av andra kassagranssnitt sedan tidigare var det ett relativt klart monster
bland de olika fokusgrupperna. Ingen av platscheferna har arbetat med nagot annat tidigare, vilket
man kanske har svart att tro rent spontant, da exempelvis man kan tycka att den erfarenheten av
andra kassagranssnitt varit en bidragande orsak till att de har fatt positionen som just platschef.
Utifran det agera med hjalp av punkterna igenkanningsbarhet och generaliserbarhet. Nagra har
behandlat saval touch- som fysiska kassagranssnitt i de andra grupperna men kommer inte ihag
namnet pa dem vilket gor det svart att jamfora systemen med varandra. Fysiska knappar och
streckkodslasare var inget att rekommendera i vilket fall som helst vilket ar forstaeligt pa grund
av det bristande utrymmet som manga baristor har. Exempelvis i en matbutik har du relativt gatt
om plats for att ha plats med dessa tva saker vilket naturligtvis dr en avgorande del i att alla inte
har borjat anvénda sig utav touchgrénssnitt &nnu.
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Diskussion

Del 2: Att gbra val och alternativ

"Lokalt” ses som ett allmant problem da samtliga grupper pa nagot satt kritiserat sidan. Det
inkonsekventa upplagget da det skiljer sig fran shop till shop ar forvirrande men samtidligt
forstaeligt da det ar definitionen av lokalt. Men det &r naturligtvis svart att agera utifran en
spontan, generell bedomning vilket resulterar i att anvandarna kontinuerligt far tanka en extra
gang nar de befinner sig pa sidan. Men samtidigt kan man tycka att det ar bra att samla alla lokala
produkter pa ett stalle och inte fordela ut de pa alla sidor, som det skulle kunna vara i varsta
tankbara fall. Innehéllet daremot kritiseras starkt. Storleken pa knapparna, placeringar, nivaer,
betydelse och plottrighet tas framforallt upp. Att det som anvands minst enligt statistiken har en
stor knapp och viss nivastruktur som innehaller knappar som inte alls anvands &r nagot som vi
sarskilt kommer ha i atanke i var forbattring av sidan.

Sidan ”Kalla drycker” far berom av manga och dessa tycker ocksa att ”Varma drycker” ska
byggas upp pa samma satt. Man gillar fargkodningen och att det ar tydligt att det ar grupperat
efter kategorier. Men visst ar det markligt att samma utvecklare har skapat tva sa pass olika
sidor dar den ena &ar sa mycket battre dn den andra? Forutsagbarheten fungerar helt enkelt inte
lika instinktivt, vid interagerandet mellan dessa tva sidor. Naturligtvis ska sa inte vara fallet.
Systemet ska vara mer konsekvent for att gora det mer anvandarvénligt.

Textfargen pa knapparna ar tyvarr inte heller konsekventa och dven det papekas i grupperna. |
nuldget representeras gron farg av stor produkt och vit farg av liten pa alla sidor men problemet
ar att grupperingen pa startsidan upplevs forvirrande da det har skett ndgon slags kompromiss
dar, pa grund av att man har grupperat bade efter stor/liten, kategori at hdger, vanster, upp och
ner. En tydligare gruppering, t.ex. kolumnvis &r efterfragat.

Antalet produkter pa startsidan ifrdgasatts av en av platscheferna och en av de erfarna
baristorna. Forslaget som kommer fram ar att minska dessa och endast visa fem alternativt tio
av de mest populara och salda produkterna. Da kan dven knapparna goras storre. Problemet
med det forslaget ar att det ar manga produkter nufortiden som séljer mycket. Visserligen
beror det t.ex. pa var kaféet ligger, arstid eller rabatter och kampanjer, men att ta bort manga
efterfragade produkter skulle samtidigt innebéra att antalet knapptryckningar 6kar for de varor
man har tagit bort fran startsidan, pa grund av att anvandaren da tvingas ga igenom menyerna
uppe i hogra hornet istallet. Fragan ar ocksa om det inte blir svarare att hitta? Vissa anvander
trots allt néstan bara startsidan.

Ovriga saker som tas upp ar bl.a. den neongréna, skrikiga fargen som skapar ett icke onskvart
tunnelseende. Ur ett perspektiv ar det bra att exempelvis "Veckans macka” lyses upp extra
mycket men det kan man goéra i en viss nyans av den generella mackfargen istallet. Tidssystem
och att vissa rabatter som skall fungera en viss tid, fungerar hela dagen tas ocksa upp. Det &r ett
problem som inte beror kassagranssnittet i sdg, men som anda paverkar exempelvis
syntetiserbarheten och uppgiftséverensstimmelsen hos kassagranssnittet vilket ar vart att
poéngtera.
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Del 3: Att gora korrigeringar

Mycket av det som tas upp bland fokusgrupperna ar &ven har inte jatteaktuellt just for
granssnittet. Kvittokorrigeringar och radrattelser pa kvitton har ju i stor synnerhet med
ekonomiska och sékerhetsaspekter att gora dér anvandarvanligheten inte har stérsta mojliga
prioritet. Det lamnar vi helt enkelt at sidan dven om det bland annat ber6r aktuella punkter
som konsekvens, dialoginitiativ och uppgiftsmigrering.

Daremot ar det vart att diskutera scenariot dar gasten angrar sin bestallning. Exempelvis da
gasten vill ha en stor, istéllet for en liten kopp latte. Det kravs da att baristan skriver ut det
felaktiga kvittot forst, korrigerar och sedan skriver ut det korrekta kvittot, aterigen pa grund av
namnda aspekter i foregaende stycke. Men som det namns av en anvandare ar det ju mojligt att
korrigera fran liten till stor pa frukostmenyn och da kan man ju fraga sig varfor inte det ar
mojligt overallt? Det ar eventuellt sa pa grund av att manga kunder ofta véljer att uppgradera
sina mackor fran liten till stor. Men visst kan man tycka att det borde vara minst lika vanligt att
uppgradera en kaffe fran liten till stor? Aterigen, systemet &r inte konsekvent vad det galler
enkla korrigeringar heller.

Oscar ger inget hjalpligt stod enligt en av platscheferna. Det finns ingen logisk forklaring till
varfor vissa knappar ligger dér de ligger, varfor en specifik knapp har ett visst namn eller varfor
en knapp innehaller andra efterféljande knappar i en ny niva? Exemplet som ges ar vél befogat.
Varfor gar man in pa "Total” pa betalningssidan da man vill byta coffecard? Det finns absolut
ingenting som vagleder en dit, utan det ar nagot precis som manga kontinuerligt poangterar, som
man maste lara sig. Aven Kkorrigering tillbaka fran coffecard till kontokort tas upp som i sin tur
kraver en laddning av coffecardet innan processen kan genomforas. Detta &r ocksa nagot

som mycket val kan visualiseras béttre. Exempelvis genom ytterligare knappar som tydligt
markerar vad de star for sa att svarsformagan blir sd pataglig som mojligt.
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Del 4: Att genomféra betalningar

Exemplet som tas upp av en platschef att det gar att andra fran "Take away” till ’Sitta har” men
inte tvartom. Precis som det namns i fokusgruppen beror det pa momshanteringen och det
problemet kan vi varken paverka eller besvara med vara fragestallningar. Daremot bor det ju
visualiseras pa granssnittet tydligare kan man tycka sa att samtliga anvandare & medvetna om
vilka vagar man kan ga. En erfaren barista namner dven att det inte gar att dndra nagot nar
knappen "Take away” &r intryckt. Detta verkar vara ett programmeringsfel.

"Rikskuponger” tar upp en stor plats pd betalningsmenyn. En yta som verkligen inte
representeras av dess anvéndande och att den ligger in narheten av, samt att den &r lika stor som
”Total” &r dven det notabelt. Knapparnas storlek och placering skall givetvis spegla frekvensen
av anvandandet vilket inte stammer i detta fall. Detta géller &ven andra knappar pa
betalningssidan och &ven vissa andra knappar pa andra sidor.

“Omboka betalsatt” och "Summa kontant -> kort” anses vara krangliga och besvarande av en
deltagare. Dessa knappar anvands sallan eller aldrig av baristorna men ar fungerande funktioner.
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Del 5: B&bnan

Det som kénns mest relevant hos "Bonan” &r att den inte har de fasta menyerna uppe i hogra
hornet som finns pa samma stille pa samtliga andra sidor. De é&r istallet helt ologiskt och
oforklarligt placerade i en kolumn i mitten av sk&rmen i olika farger dessutom vilket gor att hela
sidan ser ut som en fargpalett. Syntetiserbarhet och férutsagbarhet &r relevanta punkter som
berdrs har och malet &r att d&ven har gora systemet mer konsekvent och likvardigt éver samtliga
sidor, genom just en fast menystruktur i hogra hornet.

Infoknappen har ndmnts tidigare (i resultatavsnittet om korrigeringar bland oerfarna baristas) och
tas givetvis dven upp har da den befinner sig i ”"Bonan”. Knappen upplevs som en av de mest
relevanta knapparna i bénan men detta visualiseras daligt dels pa grund av att storleken ar lika
stor som knapparna runt omkring men ocksa beroende pa att knappen inte utmarker sig genom
varken fargkodning eller gruppering. Detta vill vi naturligtvis atgarda. Ett annat problem som
beror infoknappen men ur ett annat perspektiv, namligen en sakerhetsynpunkt, ar att det inte gar
att ga in pa Infoknappen under forsaljning da en produkt ar vald. Det kan kritiseras da exempelvis
anvandaren kanske vill veta vilka ingredienser produkten innehaller om nu kunden fragar efter
det. Det maste alltsa i nulaget ske innan bestallningen paborjas. Kan tyckas vara relevant anda da
det paverkar anvandarvanligheten.

Ovriga saker som tas upp ar bland annat knappen ”Svinna” och dess storlek och placering. Skall
grupperas béattre. ”’N06jd gést” representeras av ett ologiskt namn vilket kanske i varsta fall hindrar
anvandare fran att trycka pa den knappen. En tidslinje som ska visa att var och en far betalt for
utsatt tid efterfragas hos ndgon men det kan vara problematiskt da systemet inte riktigt ar anpassat
for tidsstyrning 6verlag. Bonans symbol kritiseras ocksa da den inte representerar dess innehall.
Men samtidigt sa vet alla vad den innehaller sa sjalva symbolen &r egentligen bara relevant vid
det forsta besoket pa sidan.
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Ovrigt

Mojligheten att utfora multitrading ar ndgot som aldrig diskuterades i fokusgrupperna. Men
eftersom att ordet forekommer i var litteraturanknytning till MDI har vi valt att forklara varfor det
i storre utstrackning inte gar att genomfora det i touchgranssnittet Oscar. Systemet ar som sagt
strikt uppbyggt utifran ett sakerhetsperspektiv och for att enkelt kunna kontrollera forsaljning,
statistik och fusk som tyvarr forekommer saknas mojligheter att hantera flera olika procedurer
parallellt. Exempelvis sa ar det inte maojligt att lagga till ytterligare varor nar man har tryckt pa
kortbetalningsknappen. Kundterminalen aktiveras men kopet borde dnda kunna byggas pa och
sedan avslutas genom ett godkénnande av belopp. Sa ér inte fallet nu.

Aven Anpassningsbarhet saknar ingdende diskussion i fokusgrupperna. Systemet i sig &r givetvis
programmerbart i alla mdjliga sammanhang men l&mpar sig bast som bekant i POS- samband.
Systemet anvéands bland annat i administrationsprojekt och 6vriga forsaljningsavdelningar
(Torex 2012). Oscar utnyttjas bade bland sma foretagare och i stora globala kedjor dver hela
varlden och touchgranssnittet ar anpassat sa att det ansprakslost gar att genomfara forbattringar
och justeringar som vi behandlar i nésta avsnitt.
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Vart designforslag

Med utvérderingen i ryggen sa presenterar vi har det designforslag som vi 6verlamnat till
Espresso House.

Struktur

Ett av huvudproblemen med layouten var att produktknapparna upplevdes ostrukturerade. For
att avhjalpa det problemet sa var vart forsta val att dela in den programmeringsbara ytan i zoner,
se fig. 8.

ZON2 I
7]8|9 &~ =S
4|5|6|c|is Z0N'4
1]2]3 @ e
0/00f . |X|ST ZON 5
Fig 10. Zoner

Utgangspunkten skulle hela tiden vara foljande:

Zon 1 ar menyer. Detta géller samtliga skarmar.

Zon 2 &r vanliga produktval.

Zon 3 ar yta specifikt till for kampanjprodukter.

Zon 4 &r tillaggsknappar. Extra kaffe, laktosfri mjolk och liknande.

Zon 5 &r en semifast list med funktionsknappar.

Fargkodning

e Vad det galler farger sa vill vi att strukturen skall hallas tydlig men att kategorierna
skall vara enhetliga. Varma drycker-menyn skall till exempel fortsatta anvanda brunt
som huvudfarg men med tillagg av tva andra nyanser.

e Samma produkt skall ha samma kategorifarg oavsett i vilken meny den ligger.
e Undvika for starka och idgonfallande farger.

e Vara medveten om fargval med avseende pa fargblindhet. Exempelvis ar antalet roda
knappar fa i vara designforslag och det ar den fargen som mestadels blandas ihop med
gron hos fargblinda.

Text

e Andra namn pa de knappar som ar otydliga.

e Textfargning kommer inte att anvandas for grupperingar. Svart text mot ljusa
knappférger, vit mot morka.

e Satt om mojligt priser pa samtliga produkter.

Sortering

e Produkterna kommer att struktureras vertikalt pa ett mer konkret sétt med tydligare
grupperingar.

e Storsaljarsidan skall endast innehalla de produkter som saljs mest. Statistik kommer
anvéndas for val av knappar.
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e Separera produktknapparna Cappucino och Chai Latte tydligare da dessa vid snabb
anblick kan misstas for varandra.

e Prioritera stora knappar for de produkter som séljer mest.
e Skapa kategorier i menyn Lokalt.

o Flytta knappar som ligger i fel kategorier.

e Tabort dubbletter och inaktuella knappar.

o Flytta funktionsknappar till fysiska skarmytor som inte anvands av produkter. Detta for
att undvika felslag av produkter.

e Strukturera om betalningssidan. Betalningssitt till vanster, fortfarande under TA/AH.
Funktionsknappar i zon 5. Faktura/ovriga sma val till vanster om Spérra CC-menyn.

e Strukturera om Bdnan. Svinn i forsta kolumnen, géstersattning i nasta, ravarugrupper i
nasta och funktioner i sista.

e Lyfta skicka kontokortsbunt och dagsrapport en niva.

Hur omstruktureringen ser ut direkt jamfort med nuvarande layout finns i fig. 13-29.
Forandringar i storséljarmenyn ar till exempel:

e Tillvalsknapparna har lagts nere till hoger pa fasta positioner.

o Tillvalsknapparna har utokats.

e Olika textférg har tagits bort.

e Konsekvent fargval beroende pa kategori.

e De produkter som séljer mest ar de som faktiskt ar pa sidan.

e Produkterna &r strukturerade vertikalt med tillhdrande mindre enhet bredvid.
e Yta for kampanjknappar.

e Te finns nu pa sidan for att minska antalet steg till produktval.

Observera att sidan ”Lokalt” skiljer sig fran dvriga med ytterligare nivasteg och undermenyer. |
vart designforslag har vi endast valt att ha med huvudmenyn for “Lokalt” dar samtliga
undermenyer &r inbakade i respektive knapp. Exempelvis under funktionen "Event” &r tanken att
man skall finna samtliga event som befinner sig uppe i hdgra hornet pa fig. 19.
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Reflektion kring teorin

Utgangspunkten i vart designforslag har varit att f6lja invanda monster for att kunna skapa ett sa
intuitivt, latthanterligt och automatiserat system som mojligt. Till var hjalp har vi anvéant oss av
vara egna baristor men ocksa av teori kopplad till hur man laser av skarmar.

| vart arbete har vi darfor utgatt ifran F-madnstret men haller kvar vid vertikala grupperingar av
produkter. Inte bara ar det en van struktur for anvandarna, det ar ocksa majligt att gruppera fler
varor vertikalt &n horisontellt. Tanken &r att avlasningen sker horisontellt till dess att ratt
underkategori hittas och dérefter sker en vertikal sékning efter ratt produkt. Fargval visar de olika
underkategorierna tydligare och gor avlasningen snabbare. Ytterligare sa placeras de mest
saljande produkterna hogt upp vilket ocksa gor processen snabbare.

Exempel 1: sl& in en cheesecake choklad. e

1. hitta och vélj meny bakverk.

2. 18s av forsta raden underkategorier.

3. hitta kolumn med chokladbakverk, sok i

[

kolumn. [Forga 7 mund
7|8 9%~
4. vélj cheesecake choklad. 355 CI s
1]2]3|@M
0oo| . [x|sT

Exempel 2: sl in en varm pasta kyckling.
Fig. 11 Avlasningsfonster bakverk

1. hitta och valj meny smorgas och sallad. T i e (e | T
2. las av forsta raden underkategorier. i‘lj N

3. l&s av andra raden underkategorier, sok i
kolumn.

4. valj varm pasta kyckling.

[ ]

[fonga / Kund| |

7|8]o[E~|
4|5]6]clis
1
0

2|3 |@M =B
oo [xlsT O S

Fig. 12 Avlasningsfonster smorgasmeny
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Figurer
Terminal Operatér Bord Saldo
11 Traningslage Storsaljare Kall Dryck EH Produkter Lokalt
Kampanjer
¥Yarm Dryck Bakverk smorgds och Frukostmeny
Sallad Lunch o Scones

¥arm choklad

Cappuccino
liten

|Bonga / Fund|

71819

5|6

Chai Latte
liten

Extra styrka
+5 kr

4
1123
0 00| .

Bestallning
KEEPCUP
liten

Bryaggkaffe
liten

Kyckling DeLux

Asiatisk Rakmacka
b5 KR

Bestallning
KEEPCUP
STOR

Levain
kyckling/mozz
S59KR

Levain
Kalkon & Mango
59 KR

Bagel
Cream cheese
47 KR

Frukostsmargds
osT
Z9KR

Frukostsmargds
KALKON
Z9KR

GLUTENFRI
klassiker
55KR

Frukost-
klassikern
53 KR

Ladda
Coffee Card

Fig. 13 Startsidan/Storsaljare fore

Terminal Operatar
11 Traningslage

Bord

Saldo

Storsaljare Kall Dryck EH Produkter Lokalt
Kampanjer
¥arm Dryck Bakverk Smorgds och Frukost
Sallad
Frukost-
klassikern
55KR
Frukostsmargas
LCappuccino Cappuccino 05T
STOR liten 29KR
Frukostsmorg3s
Bryggkaffe Bryaggkaffe KALKON
STOR Z9KR
Bagel Best Best
Chai Latte Cream cheese KEEPCUP | KEEPCUP
STOR 47 KR liten

Smaksatt Latte

|B onga / Kund|

Smaksatt Latte

| STOR liten

/7|8

Espresso
DUBBEL

Latte
Macchiato

4
1123
0

Asiatisk Rakmacka Kyckling Delux

Ladda
Coffee Card

Fig. 14 Startsidan/Storséljare efter
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Fig. 15 Varmdryck fore

Terminal Cperatdr Eord Saldo
11 Traningslage Storsaljare Kall Dryck EH Produkter Lokalt
Kampanjer
¥arm Dryck Bakverk Smorgds och Frukostmeny
Sallad Lunch o Scones
Espresso Espresso
DUBBEL enkel
Z3 KR 17KR
Cappuccino Cappuccino Macchiato Macchiato
STOR liten DUBBEL enkel
35 KR 33KR Z5KR 20 KR
Chai latte Chai latte
STOR liten
38 KR 33 KR
Yanilla Latte Yanilla Latte Cortado
STOR liten DUBBEL
J9IEKR 34 KR 31 KR
| | Mocka Latte Mocka Latte Americano
STOR liten DUBBEL
[Bonga / Fund| | 39KR 34KR Z5KR
Bryggkaffe Bryggkaffe Yarm LETT
7 8 9 i 4 STOR liten Choklad Choklad
30 KR STOR 38 KR liten 33 KR
Extra Steamer
4 5 6 styrka smak i STOR
+ 5KR +1 KR 30 KR
1 2 3 Koffein | Laktosfri Flat White
fritk Soja 36 KR
0 0 0 Skummjolk
] +5 KR

Terminal Operatir EBord Saldo
11 Tréningslage Storsaljare Kall Dryck EH Produkter Lokalt
Kampanjer
¥arm Dryck Bakverk Smirgds och Frukostmeny
Sallad Lunch o Scones
Espresso
Espresso enkel
DUBBEL 17 KR
Macchiato Macchiato
Cappuccing Cappuccino DUBBEL enkel
STOR liten 25KR 20 KR
Cortado Americano
Bryggkaffe Bryggkaffe DUBBEL DUBBEL
STOR liten 31 KR 25 KR
Chai Latte Chai Latte
STOR liten
Smaksatt Latte SmaksattLatte Extra styrka
|Bonga / Eund| | STOR liten +5 kr
Yarm Yarm STOR
718 9| a|w Chokdad Chokdad Panna varndryck
STOR 38 KR liten 33 KR DUBBEL +5 kr
Latte Skummad | Extra
4 5 6 Latte Inferno mjilk smak
Macchiato 39 KR +5 kr +1 kr
Steamer (§Steamer || Winker Laktos
1 2 3 STOR liten warmer fri Koffein
30 KR 25 KR 35 KR fSoja fritt

Fig. 16 Varmdryck efter
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Terminal Operatdr Bord Salda
11 Traningslage Storsalj Kall Dryck EH Produkt Lokalt
Kampanjer
Yarm Dryck Bakverk Smiarg3s och Frukostmeny
Sallad Lunch o Scones
Juice
Islatte Islatte apelsin
STOR 38 KR liten 33 KR 2BKR
Juice Juice
Ischai Ischai Jordgubb| Blod
STOR 38 KR liten 33 KR Apelsin | apelsin
Isbrygg
Nytt recept Smoothie bagare
30 KR J3KR
E FRAPINO vanilj FRAPINO vanilj
: STOR 40 KR
| |EHMHHOS-HBME FRAPINO smaksatt
|Bonga / Eund| | | STOR 40 KR
;7 23 E; Illll w Espressoshake
4,516 C|Ws RSy Copntie
# JBKR
ISTE
1 2 3 @ m Gron Passion Rooibus citron
35 KR
0100 .| X|ST TOTAL

Fig. 17 Kalldryck fore

Terrninal Operatdr Baord Saldo

11 _Traningslage

Kampanjer

Yarm Dryck

STOR 38 KR

STOR 38 KR

FRAPINO vanilj
STOR 40 KR

STOR 40 KR

|Bonga / Kund| |

7|89 |a]~
C

56| C|%~

Kall mjblk
liten 17 KR

4
123 /@[
0

00| . | x|sT]|

Fig. 18 Kalldryck efter
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Terminal Operatir
11 Traningslage

Bord Saldo

|Elo nga / Kund

Storsaljare Kall Dryck | EH Produkter Lokalt

Kampanjer

Varm Dryck Smérg8s och Frukostmeny
Sallad Lunch o Scones

708|9 &~
516 | Clfs| mrume

2

T
LN

4
1
000

X |sT|

| Autom. rabatt
| om 5 biscotti

TOTAL

Fig. 19 Bakverk fore

Terminal Operakir
11 Traningslage

Eord Saldo

|Elo nga / Kund|

718

9

5

6

2

4
1
000

Storsaljare
Kampanjer

Kall Dryck

Yarm Dryck

Fig. 20 Bakve
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Sallad

HHER:
ol (]

TOTAL
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Kall Dryck

EH Produkter

Lokalt

Bakverk

Terminal Cperatir Eord Saldo
11 Traningslage storsaljare
Kampanjer
Yarm Dryck
Levain
kyckling & mozza
Levain
Kalkon & Mango
Levain
Chévre & Radbetor
|Bonga / Fund
/718|9 v
4 Ravioli
5 6 C Ricot/Spenat
# T9KR
¥arm Pasta
2 3 Kyckling
9 KR

4
1
000

X |sT|

Bagel
Cream cheese
47T KR

Laxbagel

65 KR

Bagel
Hickory kyckling

Barnmacka

19 KR

Bagelbrod
15 KR

Fig. 21 Smorgasmeny fore

Smorgds och
Sallad

Pastasallad
Kyckling

Fetaostsallad
Quinoa
TIEKR

Lyxig Lax
Quinoasallad
TIEKR

Frukostmeny
Lunch o Scones

Caesar
kyckling
TIKR

Caesar
rakor m agg
B9 KR

Caesar
matvete/pesto

Caesar
kyckl/matvete
B9 KR

Caesar grund

Terminal Operakdr

11 Traningslage

Bord Saldo

Storsaljare Kall Dryck EH Produkter Lokalt

Kampanjer

¥arm Dryck Bakverk smargds och Frukostmeny
Sallad Lunch o Scones

|Bonga /' Kund

7

4
1
0

Leyain
kyckling & mozza
S9KR

Levain
Kalkon & Mango

Levain
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Bagel
Cream cheese
47 KR

Laxbagel
65 KR

Bagel
Hickory kyckling

Barnmacka
19 KR

Fig. 22 Smorgasmeny efter

Kyckling DelLux
65 KR

Asiatisk Rakmacka

Ravioli
Ricot/Spenat
TIEKR

Yarm Pasta
Kyckling
G9 KR

Caesar
kyckling
TIKR

Caesar
rakor m agg
9 KR

Pastasallad
Kyckling
TIKR

Lyxig Lax
Quinoasallad
TIEKR

Fetaostsallad
Quinoa
TIKR

Caesar grund
49 KR
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Terminal Operatdr EBord Saldo Terminal 70D73mtﬁ’r EBord Saldo
11 jare Kall Dryck EH Produkter Lokalt 11 ljare Kall Dryck EH Produkter Lokalt
Kampanjer Kampanjer
Yarm Dryck Bakverk Smorg8s och Frukostmeny ¥arm Dryck Bakverk Smorg8s och Frukostmeny
Sallad Lunch o Scones Sallad Lunch o Scones
HaM
Képcenterkort JOBBA HOS 0SS H&M event event Barnmat
liten brygg fri varm dryck cupcake Frukost pepparrot HIPP
H&M H&M Pannkakor
Képcenterkort Lax & pepparrot juice || mineral Caesar sylt & gradde
STOR Latte smoothie || vatten rakor m g9 29 KR
YECKANS SALLAD
Kopcenterkort Piggelin || Calippo
STOR Frapfislat cola
Jager
Kopcenterkort meister Kaffe o Te 20-pack GB
FRUKOST meny 4d muffins sandwich
\ | Eriks [ |
Export berg
‘Bonga / Kund‘ ‘ S0l 50cl |Eonga / Kund| ‘
Hyra Hyra Brooklyn | Staro Ny6ppning
A v i- || 1000 ke || 1500 ke | ERTER FE- 7 8 9 A | v jud p.
7 8 LT LT 33c 33d FRUKOSTmacka
Carlsberg| Somersby| Carlsberg| Nydppning
4 5 non alco | péron HoF Termos 4 bjud p§
29 KR 33 33 kaffe MUFFINS
Ravioli One Santa Nydppning
1 2 Ricotta wine | Carolina | Carolina 1 biud p:
Spenat L Rad LEVAIN

Fig. 23 Lokalt fore del 1

Fig. 24 Lokalt fore del 2

Terminal Operator Bord Saldo
11 _Traningslage Storsaljare Kall Dryck EH Produkter
Kampanjer
Varm Dryck Bakverk Smorg8s och Frukostmeny
Sallad Lunch o Scones

[Bonga / Kund|

7|8

-

v

5

€

S

W5

2

w | O | W

Event

Kipcenter

nytippning

om

X

4
1
0 TOTAL

00| .

Fig. 25 Lokalt undermeny efter
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Tetminal Qperatir Eord Saldo Tillbaka TEST
11 Traningslage Stor- 40:- AYMAG CC
saljare 2 GBG C
" " 1 Ange avmag CC
20 , 50 ,
Parkera e % 2 saldokoll
kevitto 1 00’ 300’ Info till gast
Coffee Card = ~ 3 sparra
Laddning 200’ 500’ aymag. CC
Nojd GaSt STUDENT & CC STUDENT & CC 4 Subtotal
cC TAKE AWAY ATA HAR
Pre_sentkort 5 Avsluta reg.
Ali Ste NK Kritto till ga
| | TICkEt Kontant 6 Ersatt
|Bonga / Kund | Elevkort avmag CC
7 Dra nykt CC
7189 A w Coffee Card
L
4 5 6 C Wﬂ' Faktura 8 Subtotal
#
| Ilva ;
9 Betalsl3
1 2 3 @ Faktura leSkUponger Kvitto till gast
0 /00| . | X|ST oren presrtc O
. Rikslunchen, Presentk

Fig. 26 Betalning fore

Terminal _Operatar Bord Saldo
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Diskussion
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Diskussion

Aterkoppling fran Espresso House
Designforslaget presenterades for produktchef och for systemansvarig.

Vi gick forst igenom grundldggande problem med layouten och varfor vi valt att jobba med
projektet. Flera saker var okdnda problem for kontoret medan andra saker var k&nda men inte
mojliga att korrigera. Foretaget har en stor vilja att forbattra granssnittet for att effektivisera och
for att gora baristornas vardag enklare. Zonindelningen uppskattades:

"Det kanns mycket rimligt att inte placera funktionsknappar pa samma fysiska skarmyta som
produktknappar i mojligaste man."

Att samtliga sidor har menyknapparna éverst var ocksa ett forslag som namndes flertalet ganger
som en stor forbattring. Bade genom enklare navigering mellan sidor och genom slopandet av
tillbaka-knappar. Mer kontroll till baristan.

Vad galler strukturen pa produktvalsknapparna sa kande inte foretaget till avlasning i f-monstret:
"Jag trodde att avlasningen skedde mer i form av en diamant"

Vidare var det forstaelse nar vi pratade om farger. Uppbyggnaden skall syfta till igenkanning och
om sidorna har foér manga olika farger sa blir granssnittet rorigt. Tydliga kategorier med nyanser
for underkategorier och forenklande av textfargning var nyheter men rimliga sadana.

Den del som diskuterades mest var dock sidan lokalt. Att géra underkategorier vilket medfor en
niva till for att gora produktval upplevdes krangligt men samtidigt forstaeligt for att strukturera
upp alla knappar under den menyn. Tanken att kunna ha en undermeny bara for testknappar
mottes med stor optimism. Produkttester, loggotester med mera i sin egen del skulle underlatta
mycket for produktchefen.

Overlag kande sig representanterna mycket ndjda med vart designforslag och satte sig direkt med

att planera upp nar och hur de kunde bygga nya layouten. Pilottestning &r planerad till sommaren
2012.
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Diskussion

Brister i undersdkningen

e Ledande fragor i fokusgrupperna.

Ett problem som mojligen paverkade utfallet av svaren bland fokusgrupperna var att det stundtals
kan ha stallts ledande fragor till deltagarna. Med ledande i det har fallet menar vi att moderatorn vid
tillfallen tvingades ta upp relevanta problem hos gréanssnittet och relaterade det till fragorna som finns under
avsnittet bilaga. Med andra ord fick de medverkande lite hjalp att fa igdng en diskussion i
fokusgrupperna. Manga deltagare hade helt enkelt svart att sjalva komma pa konkreta exempel
om kassagranssnittet utan behovde hjélp pa traven med t.ex. ett vanligt scenario eller en specifik
situation som manga baristor ofta stoter pa. Dessa situationer som togs upp av oss (moderatorn)
kan ocksa ha varierat fran fokusgrupp till fokusgrupp vilket i sin tur kan ha inneburit att svaren
varit nagorlunda inkonsekventa och berdrt olika amnen. Det kan i langden skapa ett problem da
man vill relatera fokusgrupperna till varandra och jamféra deras svar.

e Barista som moderator

Anledningen till att moderatorn bitvis var styrande beror framforallt pa att denne ligger bakom
projektets idé och sjalv arbetar som barista pa EH och darmed kanske mer eller mindre tagit upp
egna personliga konkreta exempel och scenarion som han har stétt pa genom sitt arbete.
Sekreteraren har dock sa gétt det gar forsokt ignorera allt som moderatorn sagt i fokusgrupperna
under ljudinspelningen och skapandet av resultatdelen som skrevs av just sekreteraren for att
uppna en sa neutral bild av resultatet som mojligt. Sekreteraren har ingen koppling till EH sedan
tidigare.

e Historik om gréanssnittet och Oscar POS43Nordic. Lite om forandringen genom aren.

Det vore intressant att dven ta upp lite historiska forandringar hos kassagrénssnittet. Vad var
battre forr och vad ar battre nu? Varfor forandrades strukturen pa ett visst satt? Borde man ha
kvar nagra fysiska knappar for att underlatta kassahanteringen? Har det funnits en version av
kassagranssnittet som var mer anvandarvanlig forut? Varfor gjordes da eventuella férandringar?
Ekonomiska skél? Sékerhetsskél? Dessa fragor och sékerligen manga andra hade varit intressant
att fa svar pa och utan tvivel varit en angeldgen del i arbetet.

e Intervju med nagon ansvarig skapare bakom granssnittet.

En intervju skulle ge oss ett ytterligare perspektiv pa varfor man valde att bygga upp granssnittet
pa ett opedagogiskt och icke-anvandarvanligt satt. Det maste givetvis ha funnits en tydlig
motivering kring alla knappar, placeringar, menystrukturer 0.s.v. Vem som helst hade troligen
kritiserat utseendet sa som det ser ut idag framforallt ur ett anvandarperspektiv. Fragan ar som
sagt hur stort inflytande ekonomiska- och sé&kerhetsaspekter har i det nuvarande
touchgranssnittets struktur?
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Slutsats

Slutsats

For att kunna dra slutsatser kring vart arbete sa far vi aterga till var problemformulering och
fundera kring om vi kunnat svara pa fragestéllningarna.

Vad forbattrar kassasystemet Oscars touchgréanssnitt POS43Nordic vid hjalp av baristor ur
ett anvandarperspektiv?

Vi har haft mojligheten att jobba med ett system vars grénssnitt inte tidigare varit sérskilt
omhandertaget ur anvandarsynpunkt. Baristorna har inte haft ndgon majlighet tidigare att
vara delaktiga i hur granssnittet ser ut. De har haft valdigt manga synpunkter och
forbattringsonskemal, 6nskemal som vi kunnat anknyta till modeller for hur man designar
anvandbara granssnitt.

Med hjalp av fokusgrupper som tdcker in olika erfarenhetsgrader hos baristorna och workshop
som sammanfogar deras perspektiv tror vi att vi fatt tillrackligt rattvisande utvéarderingsmaterial
for att kunna lamna ett designforslag till foretaget som &r representativt for anvandarna. Vi har
tagit hansyn till fargkodningar, kolumnvisa grupperingar, konsekvent menystruktur med mera for
att forbattra kassagranssnittets anvandarvéanlighet. Samtidigt har vi varit noga med att folja
foretagets kravspecifikation sa att vi forhaller oss enligt deras principer och inte kommer fram till
nagot som praktiskt ar omajligt att genomfora.

Vilken 6vergripande syn har anvandarna pa touchgranssnittet?

Overlag ar anvandarna ndjda med grundprinciperna av systemet, touchgranssnitt och dess tydliga
farger. De flesta menar att kassagranssnittet fungerar som det verktyg det &r menat att vara.
Problemen ar dock bade funktionella sa véal som strukturella och det finns mycket som kan bli
battre. Huvudonskemalet ar att fa en intuitivare anvandning snarare an mer hjélp vid felslag. Helt
enkelt 6nskas mindre tanke pa kassaapparaten i forsaljningsprocessen.

Anvandarnas syn pa att utfora olika val, korrigeringar och betalningar pa
touchgranssnittet?

En vanlig asikt &r att det kan vara svart att hitta produkter som anvands mer séllan. Dessutom i
surfplattornas tidevarv sa upplevs traffsakerheten av ens val inte vara helt bra.

Det upplevs att det forekommer alldeles for mycket felslag éverlag.

Kortbetalningar tar lang tid men det &r bra att fa hjalp att se samma sak som gasten ser i sin
kortterminal via prompt.

Vilka fallor kan man ga i nar man utvecklar touchgranssnitt pa kassaapparater?

Ett problem som de flesta baristorna upplever ar att granssnittet ibland inte riktigt hinner med
dess inmatningar. Om det da ligger funktionsknappar pa samma fysiska yta som nagon produkt
sa kan det bli sa att baristan rakar sla in produkten, alltsa ett felslag, med korrigering som foljd.

Hur forhaller sig effektiviteten till anvandarvanligheten?

Troskeln for att méstra anvandningen kan anses vara hyffsat anpassad till erfarna anvandare for
att kunna erbjuda det matt av effektivitet som baristorna forvéantas ge vid kassaapparaterna.

Dock far inte granssnittet vara for krangligt och oférstaeligt fér en ovan anvéndare. Ater handlar
det om en avvagning for att oka effektiviteten. Detta givet att layouten maste se likadan ut for
alla anvandare. Ett for anvandarvéanligt system upplevs inte effektivt bland de erfarna
anvandarna.

Underfragorna har fungerat som en bra grund till att besvara var huvudfragestallning. Deltagarna
i fokusgrupperna har varit aktiva och engagerade och bidragit till mycket kvalitativ data som
varit oerhort betydelsefull for oss. Tillrackligt mycket information som gér det méjligt att dven
inkludera ekonomi- och sakerhetsfragor i en eventuell fortsattning och fordjupning av arbetet.
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Bilagor

Bilaga: Fragor i fokusgrupperna

Introduktion

o Vilkaarvi?
o Varfor gor vi det har?
o Vad kommer handa?

Genomfdérande

o del 1: Overgripande

Hur upplevs systemet?

Vilka fordelar/nackdelar upplevs?

Finns det luckor/fallor/buggar?

Vad &r spontant viktigt att ha med?

Vilken information upplevs redundant?

Hur navigerar du genom systemet?

Hur upplever du spraket? Uppfyller det knapparnas funktioner?
Kénner du att du har anvandning av kunskaper fran andra
konkurrerande kassagranssnitt?

Vilka andra kassagranssnitt har du arbetat med tidigare?

Vilka &r de storsta skillnaderna? Fordelar respektive nackdelar?

:Val

Hur latt &r det att gora val?

Ar strukturen forstéelig?

Hur tycker du att fargkodningen fungerar? Varfor?

Kénner du att varje vals innehall motsvarar det du forvantar dig?
Menyer? Nivaer?

Flerval? Rabatter? Kampanjer?

Hur upplever du inmatningen/utmatningen?

: Korrigering

Hur korrigerar man?

Radkorrigering?

Krangligt? Maste processen repeteras om och om igen?

Upplever du att kassagrénssnittet fungerar som ett hjélpligt stéd vid
felaktig inmatning?

: Betalning

Betalsatt?

Byta betalsatt?

Lagoa till fler varor?

Finns det mojligtvis flera redundanta satt att genomféra en betalning?
Kénner du att du hela tiden & medveten om betalningens tillstand
under hela processen?

Upplever du att det &r enkelt att forflytta sig mellan de olika
tillstdnden? Om inte, varfor?

o del 5: Bbnan

Hur anvénds bénan?

Vad &r intressant att ha med?
Nojd gast?

Grupperingar?

o del 6: Ovrigt

Avslutning

Saker som inte tagits upp
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