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Tv:n som utgangspunkt for kommunikation i

sociala medier
— En studie om hur Facebook och Twitter anvands nar man ser
pa tv

Sammanfattning

I manga hem anvands tv-soffan som en social motesplats dar familj, vanner och
bekanta tillsammans ser pa tv-program och umgas. Efter att sociala medier de
senaste aren slagit igenom kan denna sociala motesplats expandera och delas med
andra tittare Over hela viarlden. I denna undersokning tar vi reda pa hur
anvandandet av Facebook och Twitter ser ut i Sverige vid tv-tittande. Genom vara
undersokningsmetoder, i form av en enkdt och en fokusgrupp, har vi tagit fram
underlag for att dra kopplingar och slutsatser kring till vilken grad, hur och varfor
man anvander Facebook och Twitter vid tv-tittande. Enligt resultaten i denna under-
sokning anvdnds Facebook mer dn Twitter i samband med tv-tittande, men for det
mesta gor man annat pa Facebook an att diskutera kring det tv-program man ser pa.
Twitter ar mer anvant i detta sammanhang och anvands till stor del som en kanal
for att kommunicera med andra tittare. Viktiga handelser och evenemang som sands
och ses av manga tittare samtidigt leder till 6kad aktivitet pa Facebook och Twitter.
Aktivitet sker genom olika former av deltagande och kommunikation angdende tv-
programmet. Motivet till kommunikationen kring tv-program via Facebook och
Twitter ar mojligheten att ta del av andras asikter och att uttrycka sina egna tankar
och genom detta uppnas en storre delaktighet och ett storre engagemang.



The tv as a basis for communication in social

media
- A study about how Facebook and Twitter are used while
watching tv

Abstract

The tv-sofa is used in many homes as a social meeting place where family, friends
and acquaintances can watch tv-shows together and socialize. Since the last few
years of breakthrough of social media this social meeting place has been expanded
and can be shared with viewers from all over the world. In this paper we investigate
how the user habits of Facebook and Twitter in Sweden look like while watching tv.
Through our research methods, a survey and a focus group, we have gathered data
to make connections and conclusions regarding to what extent, how and why
Facebook and Twitter are used while watching tv. According to results in this
research Facebook is used more frequently in context of tv than Twitter, but
Facebook is mostly used for other purposes than discussing a tv-show that is being
watched. Twitter is more common for this use and is to a large extent used as a
channel to communicate with other viewers. Important happenings and events that
are aired and watched by many viewers at the same time lead to increased activity
on Facebook and Twitter. Activity occurs in different forms of participation and
communication regarding the tv-show. The reason for using Faceboook and Twitter
to communicate regarding tv-shows is the opportunity to take part of other users
opinions and to express your own thoughts and through this use you are able to
reach a higher level of participation and a bigger engagement.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Tv:n har alltid setts som ett socialt medium pa sa satt att man har delat tv-tittandet
med andra i tv-soffan. Kommunikation sker pa senare tid dock inte enbart i tv-soffan,
utan har ocksda forldngts genom anviandandet av internet. Allt fler manniskor
kombinerar sitt tv-tittande med anvdandningen av dator, mobiltelefon och ldsplatta.
Dessa enheter anvands framst till att kommunicera med andra tittare via sociala
medier som Facebook och Twitter. Enligt en undersokning som Ericsson (2011)
genomforde i tretton lander, daribland Sverige och USA, ar det cirka 40 procent som
anvander sociala medier samtidigt som de tittar pa tv. Anviandandet av sociala
online-ndtverk och mikrobloggar vid tv-tittande ar utbrett i USA och detta
anvandande har pa senare tid 6kat i Sverige (Proulx & Shepatin, 2012). Man har
exempelvis pa fredagkvallar kunnat ga in pa Twitter och pa sin forstasida sett att de
svenska tv-programmen "Pa Sparet” och ”"Skavlan” har varit bland de svenska
Twitter-trenderna. Tv-kanalerna utnyttjar ocksa detta och anvandningen av sociala
medier i tv-sindningar har okat. Man kan exempelvis, likt TV4s debatt-
program "Kvallsoppet”, skicka in fragor och kommentarer via Facebook och Twitter
till medverkande personer i livesandningar. Kort sagt anvands sociala medier av
bdada parterna i tv-sammanhang. Tittarna kommunicerar med varandra om en
aktuell livesandning och tv-studion tar del av det som skrivs i de sociala medierna
angdende programmet. Anviandandet av sociala medier i samband med tv-tittande
har gett mojlighet till mer interaktion och 6ppnar for ett mer aktivt deltagande for
tittarna (Proulx & Shepatin, 2012).

1.2 Syfte

Vi ar intresserade av att redogoéra for hur Facebook och Twitter anvands som
kommunikationsmedel for att ldsa, skriva och kommentera egna och andras asikter
vid tv-tittande. Vi vill undersoka detta anvandande i Sverige, da tidigare studier som
gjorts framst har genomforts i USA. En kartldggning och analys av anvandandet
skulle vara en bra utgdngspunkt for att studera Facebook och Twitters funktion i
detta sammanhang.

1.3 Problemformulering

Hur ser anvandandet av det sociala online-natverket Facebook och mikro-
bloggen Twitter ut i Sverige vid tv-tittande?



For att kunna besvara denna problemformulering har den delats upp i tre bi-
fragestallningar i form av dessa underfragor:

e Till vilken grad anvands Facebook och Twitter vid tv-tittande?
e Hur anvands Facebook och Twitter vid tv-tittande?
e Varfor anvands Facebook och Twitter vid tv-tittande?

Med vilken grad menas hur mycket Facebook och Twitter anvands och vilken av
dessa som anvands oftast och av flest personer som backchannel fér tv-program.
Hur star for de satt Facebook och Twitter anvdnds som backchannels och i vilka
sammanhang anvindandet sker. Med Varfér menas anledningarna till varfoér
Facebook och Twitter anvands som backchannels for tv-program och vad man far ut
av det.

1.4 Avgransningar

Vi valde att enbart fokusera pa linjar-tv som medium och hur de sociala medierna
Facebook och Twitter anviands i samband med detta. Webb-tv, TV on Demand och
IPTV valde vi att utesluta i vara undersokningar, da vi anser att de bor ses som egna
amnen som vidare kan undersokas separat i andra arbeten.



2 Bakgrund och Teori

I detta avsnitt introduceras bakgrunden till det vi undersdkte och teorier som dr
relaterade till dmnet. Sociala online-ndtverk, mikrobloggar och viktiga begrepp kring
dessa presenteras dven, dd vi anser dem vara viktiga fér férstdelsen av under-
sékningen. De tvd teorier vi har lagt fokus pad dr teori om backchannels samt deltag-
ande och deltagarkultur.

2.1 Sociala online-natverk

Sociala natverks-sidor definieras av Ellison pa foljande satt:

“We define social network sites as web-based services that allow
individuals to (1) construct a public or semi-public profile within a
bounded system, (2) articulate a list of other users with whom they share a
connection, and (3) view and traverse their list of connections and those
made by others within the system” (Ellison, 2007).

Sociala online-natverk fungerar som grund for att forbinda relationer med vanner
och bekanta pa internet. Man behdver inte nédvandigtvis kdnna personerna man
skapar relationer med, dd man dven kan skapa nya forbindelser med personer man
inte tidigare kant. Det dar dock mest forekommande att de personer man skapar
relationer med pa sociala natverks-sidor ar personer som man redan har nagon
koppling till, vare sig denna ar svag eller stark (Ellison, 2007). [ manga fall skapas
ett ndtverk mellan ens vanner och bekanta, eftersom manga av ens bekanta dven ar
vanner med varandra. Detta leder till att ett socialt online-natverk med kluster av
olika vankretsar skapas, pa samma sdtt som relationsnitverk offline fungerar.
Natverken ar offentliga och kan ses av alla anvandare, som har mojlighet att se vilka
forbindelser anvandare har med varandra. Genom detta kan de finna gemensamma
vanner och ansluta till dessa och mojligtvis binda ihop olika natverk pa detta satt.

Ett socialt online-natverk, och dven det mest anvanda av dem i Sverige, ar Facebook
(Findahl, 2011). Facebook var i borjan, och ar framst fortfarande, mest anvandbart
for att kommunicera med familj och vanner, da interaktionsmojligheterna ar stora i
forhallande till andra sociala online-natverk. I dagslaget anviands dock Facebook
aven till stor del for andra saker an att bygga upp ett socialt natverk med bekanta,
sasom att spela spel, se nyheter och folja olika intressen man har. Detta leder oss till
hur foretag kan anvanda Facebook. Den nuvarande utvecklingen av Facebook
utokar mojligheterna for att sammankoppla bekanta och obekanta manniskor med
gemensamma intressen (Proulx & Shepatin, 2012).

Pa Facebook finns mojligheten att skapa “Sidor”. Vem som helst kan skapa en Sida
for sig sjalv, en kandis eller nagot annat man tycker om. “Sidor” anvands dock i stor
utstrackning av foretag, organisationer och varumarken for att dela sina handelser
och na ut till sina kunder (Facebook, 2012). Foretag, i olika branscher, anvander sig



av dessa for att kunna fora konversationer med Facebookanvandarna och detta kan
ske i form av kundservice, marknadsforing eller skapandet av engagemang via
diskussioner (Dunér, 2011). Mobiltelefonoperatdrer och tv-operatdérer ar exempel
pa foretag som anvander “Sidor” i kundservice- och marknadsféringssyfte. “Sidor”
fungerar som en vanlig Facebookprofil, dir vem som helst kan skriva egna eller
kommentera andras inldgg och diskutera med foretaget eller andra Facebook-
anvandare som skriver dar.

Genom en “Gilla”-knapp som finns pa Facebook kan man visa uppskattning till
andras inlagg. “Gilla”-funktionen fungerar dven till att visa att man intresserar sig
och vill folja foretags “Sidor”. Genom att trycka pa “Gilla”-knappen pa ett fore-
tags "Sida” kan man fa uppdateringar och nyheter fran foretaget. Pa en del foretags
Facebooksidor kan man inte se nagot innehall forrdan man har "Gillat” dem. Denna
metod anvinds for att tvinga Facebookanvandarna att ”Gilla” Facebooksidan och
genererar genom detta fler anhdngare, vilket gynnar foretagen ur marknadsforings-
synvinkel. Det finns dven mojlighet att “Gilla” nyheter, artiklar och produkter pa
andra hemsidor dn Facebook. Dessa hemsidor anvander sig da av “Gilla”-funktionen,
som ar kopplat till ens Facebookkonto. Pa detta siatt kan man dela med sig av sina
intressen och rekommendera dessa for sina vanner.

2.2 Mikrobloggar

En mikroblogg ar en form av blogg som endast tillater korta inldgg, oftast farre an
200 tecken (DeVoe, 2009), dar fokus ligger pa att dela med sig av tankar och asikter
pa ett kort och koncist satt i forhallande till langre och mer diskuterande inlagg pa
bloggar. Mikroblogginlagg later anviandarna dela med sig av korta meningar, bilder
eller videoklipp (Kaplan & Haenlein, 2011). Man kan aven rikta meddelanden till
varandra och pa sa vis skapa ett natverk mellan sig sjilv och andra. Skillnaden mot
sociala online-natverk ar att man pa mikrobloggar foljer varandra istdllet for att bli
van med varandra, vilket dock pa senare tid ocksda har mdjliggjorts pa Facebook
via "prenumerationer” pa anvdndare som tilldter detta. Genom att félja ndgon far
man uppdateringar ndr den man foljer gor ett nytt inldgg. Man har dven mdjlighet
att folja personer utan att de maste godkdnna detta, till skillnad fran nar man blir
van med nagon pa Facebook, dir bada behover acceptera vanskapen. Det dr pa sa
satt en 6ppnare onlinemiljo och bidrar till ett 6ppnare delande av information, dar
vem som helst kan se vad nagon annan viljer att dela med sig offentligt.

Twitter ar ett exempel pd en mikroblogg, dar man pa 140 tecken per inldgg kan dela
med sig av sina tankar. Att anvanda sig av Twitter kallas att twittra och ett inlagg
kallas for en tweet. Vill man rikta ett inlagg till ndgon pa Twitter skriver man ett “@”
foljt av personens anvandarnamn och sedan skriver man det meddelande man vill
skicka. En annan funktion hos Twitter ar att sprida ndgon annans tweet till sina
egna foljare, detta kallas for att retweeta ndgons meddelande.



Hashtag-funktionen pd Twitter dr anvandbar och utnyttjas nar man skriver inlagg.
Med en hashtag, “#”, kan man sprida sitt twitterinldgg inom ett speciellt nyckelord
eller amne. Ett exempel pa en hashtag med ett tv-program som dmne ar “#skavlan”.
Skriver man med detta i sitt meddelande kommer andra anvandare kunna hitta
meddelandet genom att soka efter just den hashtaggen. Skulle man soka pa
“#skavlan” kommer man da fa upp alla inldgg innehdllande hashtaggen "#skalvan”
fran personer som anvant denna hashtag. Man kan skriva och formulera hashtags
hur man vill, men den ursprungliga funktionen for dem ar att visa vilket amne det
man skriver handlar om och for att kunna kategorisera inlagget med andra med
samma hashtag. Anvinder man en hashtag som ingen annan anvander gar funk-
tionen delvis forlorad, da ens inlagg inte kategoriseras med andra liknande.

Pa sin forstasida (Home) eller under #Discover (se figur 1 nedan) pa Twitter kan
man se de dmnen som ar mest populdra for tillfallet. Med populdra &mnen menas de
som namns mest och oftast i olika personers inlagg. Dessa &mnen bendmns inom
Twitter som trender. Twitter anvander sig av en algoritm for att bestamma de
trendande dmnena, som ocksa ar indelade efter geografiskt omrade (Twitter,
2012a).

San Francisco trends - Change
#UltrabookHunt [} Promoted
#GirlsWithNoAss
#cloudforce
#PeoplelWantToMeet
Beware the Ides of March
| Diablo Il
NDS
Murray State
Shawntae Spencer
Dwight Howard

Figur 1. Trendande dmnen pd Twitter, i detta fall for San Francisco (Twitter, 2012b).



2.3 Vad Facebook och Twitter bidrar med till tv-
tittande

I detta avsnitt redogér vi for sdttet mdnniskor kan anvinda sig av Facebook och
Twitter for att kommunicera om tv-program, samt redogor fér bakomliggande teori
kring detta. Teorin om backchannels hjélper oss att besvara hur Facebook och Twitter
anvdnds vid tv-tittande och teorin om deltagande varfér dessa anvdnds.

2.3.1 Backchannel

Backchannel kan definieras pa foljande satt:

“A backchannel is a line of communication created by people in an
audience to connect with others inside or outside the room, with or
without the knowledge of the speaker at the front of the room. Usually
facilitated by Internet technologies, it is spontaneous, self-directed, and
limited in time to the duration of a live event. A backchannel can be
constructive when it enhances and extends helpful information and
relationships, and it can be destructive when it articulates and amplifies
counterproductive emotions and sentiments” (Atkinson, 2009).

Definitionen av backchannel ar i detta fall anpassad till en presentation som nagon
person ger i samma rum. Begreppet backchannel kan likval tillampas i tv-
sammanhang, da “the speaker in front of the room” motsvaras av tv-programmet
tittarna ser pa. Facebook och Twitter fungerar bada som medium for denna
backchannel och 6ppnar mojligheten for en linje for kommunikation angdende tv-
programmet. Facebook och Twitter finns pa manga olika plattformar, vilket
mojliggor att en backchannel kan nas via datorn, mobiltelefonen eller lasplattan.

2.3.2 Kommunikation med Facebook som backchannel vid tv-
titande

[ genomsnitt “Gillar” "varje” global anvdandare pa Facebook minst sex "Sidor” for tv-
program, dar dessa fungerar som backchannel for intresserade tittare (Proulx &
Shepatin, 2012). “Sidor”, som foretag anvander som sina officiella sidor pa Facebook,
utnyttjas av tv-kanalerna for att skapa backchannels for olika tv-program. Exempel
pa dessa dr "Viasat Fotbolls” Facebooksida (se figur 2 nedan) och "Fotbollskanalen
Europa”, som ar sportprogram pa tv. Pa deras sidor kan man skriva inlagg, diskutera
med andra tittare och kommunicera med studion. Om tv-studion anvander sig av sin
Facebooksida i samband med sandningar kan de besvara fragor och diskutera det
tittarna skriver. Genom att klicka pa “Gilla”-knappen pa tv-programmens Facebook-
sidor kan man fa uppdateringar pa sin startsida nar tv-programmen sjalva skriver

inldgg och lagger upp nyheter angdende programmet.

”n n
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Figur 2. Viasat Fotbolls sida pd Facebook (Viasat Fotboll, 2012).

2.3.3 Kommunikation med Twitter som backchannel vid tv-
titande

Tv-program i Sverige brukar vara vanliga bland trenderna pa Twitter. Genom att
anvanda hashtags framfor ett tv-programsnamn kan man skapa en backchannel for
detta program och det bidrar till en storre mojlighet for det att trenda. Inom Twitter
anvands hashtags i stor utstrackning om man vill visa att meddelandet man skriver
handlar om det tv-program man tittar pa. P4 samma satt som tidigare beskrivet om
hashtags kan man s6ka efter dessa amnen, tv-program, och se vad andra skrivit om
det. Vissa tv-program, exempelvis debattprogrammet "Kvallsoppet”, anvander
Twitter for att kommunicera med tittarna. Tv-programmen visar en del inlagg i tv-
rutan, samt diskuterar kring vissa av inlaggen som tittarna skriver. De anvander sig
av en speciell hashtag menad for tv-programmet och kan se de inldgg som skrivs
med samma hashtag, som dd handlar om det som sker i programmet. Pa detta sitt
skapar de en officiell backchannel som ar dmnad fér kommunikation kring tv-
programmet. Hashtaggen som tv-programmet vill att man ska anvadnda star i manga
program i nagot av hornen i tv-rutan (se figur 3 nedan). Detta for att fortydliga att
det dr den man ska anvdanda om man vill interagera angaende tv-programmet (Fahl,
2012). Twitters enkelhet och snabbhet, vad galler sammankoppling till andra
anvandare, bidrar till en stor tillgang till backchanneln och ger alla anvadndare
mojligheten att skriva inldgg angdende ett och samma dmne, utan begransning av
intressen eller vanskapskrets. Vem som helst kan nar som helst i realtid ta del av en
konversation pa Twitter (Atkinson, 2009). I och med detta finns en risk att traden
for en hashtag dven samlar pa sig irrelevanta inlagg, da det inte finns ndgot hinder
for vilken hashtag som kan anvandas i ett inlagg. Twitteranvandare som inte skriver
relevanta inlagg riskerar dock att bli avstangda, vilket till viss del forhindrar att
detta sker.



Figur 3. Tv-program anvdnder sig av Twitter for att skapa diskussion om innehdallet
(#AdamlLive, 2012).

2.3.4 Deltagarkultur inom tv-tittande

Deltagarkultur, “participatory culture”, definieras av Jenkins som en kultur:

“1. With relatively low barriers to artistic expressions and civic
engagement

2. With strong support for creating and sharing one’s creations with others
3. With some type of informal membership whereby what is known by the
most experienced is passed along to novices

4. Where members believe that their contributions matter

5. Where members feel some degree of social connection with one another
(at least they care what other people think about what they have created)”
(Jenkins, 2006b).

Begreppet deltagarkultur ar en kontrast mot dldre uppfattningar av passiv medie-
askadning. Nufortiden anvands inte termerna producent och konsument pa samma
satt i medievarlden som tidigare. Idag talar vi om deltagare som interagerar med
varandra och tillsammans bidrar till medieproduktionen (Jenkins, 2006a). Stora
foretag har dock fortfarande mer makt dn enskilda individer. Deltagarna ar pa sa
satt dnnu inte jamlika och producerar inte pa samma villkor. Tv:n har tidigare setts
som ett passivt medium, dar tv-kanalerna sander sina program och formedlar sina
budskap till passiva tittare som saknar mojlighet till interaktion. Genom Internets
mojligheter har denna passivitet hos tittarna, konsumenterna, de senaste tva
decennierna utvecklats och skapat mdjlighet till storre interaktion. Tittarna har
mojlighet att dela tankar kring konsumerad media och sjidlva vara med att
producera utifrdn dessa. Internet och framst sociala medier har bidragit till att
tittarna kan nd varandra, skapa en relation med andra som ser pa ett tv-program



och sjalva kdnna sig delaktiga i programmet genom att aktivt diskutera det. Tittarna
har gatt fran att vara passiva mediekonsumenter till att vara aktiva deltagare.

Det finns olika former av deltagarkultur. Dessa ar uttryck, kollaborativ problem-
16sning, cirkulation och anknytning (Jenkins, 2006b). Med uttryck menas medie-
konsumenternas skapande av egna framstillningar som baserar sig pa en medie-
produkt, exempelvis ett tv-program. Kollaborativ problemlésning innebar att
manniskor arbetar tillsammans online for att 16sa en uppgift av nagot slag, med
Wikipedia som ett typexempel. Med begreppet cirkulation menas medieflédet som
skapas genom bland annat bloggande och delning av nyheter online. Den form vi
kommer fokusera pa och den som ar mest relevant i var undersokning ar ankn-
ytning. Anknytning ar det engagemang och den samhdrighet man kdnner med ett
specifikt amne eller en viss medieprodukt, som i var undersokning ar ett tv-program.
Anknytningen sker framst i sociala medier, exempelvis Facebook och Twitter, dar
deltagarna kan diskutera och interagera med varandra angdende denna medie-
produkt som de har ett gemensamt intresse for.

[ en deltagarkultur behover inte alla bidra, men alla maste tro att de ar fria att bidra
nar de ar redo att gora det. Detta gor att det finns olika roller inom deltagarkulturen
dédr vissa bara bidrar endast i liten grad medan andra ar valdigt aktiva och skapar
stora mangder av kreativa uttryck (Jenkins, 2006b).

2.4 Tidigare studier
2.4.1 Studie om Idngden pa Twitterinlagg

En tidigare studier inom detta dmne har undersokt hur langden pa personers inlagg
pa Twitter paverkas av vilken typ av tv-program man tittar pa (Doughty, Rowland, &
Lawson, 2011). Studien konstaterar att beroende pa typen av tv-program forandras
sattet och langden man skriver tweets pa. Tv-program som haller ett hogt tempo
med manga nya moment bidrar till kortare tweets, medan tempofattiga program
bidrar till langre och mer diskuterande inlagg.

2.4.2 Studie om typen av Twitterinlagg som skrivs

2011 gjordes en studie om vilken typ av inlagg som skrivs pd Twitter i samband
med att manniskor ser pa tv (Wohn & Na, 2011). Metoden som de anvande var att
analysera meddelanden pa Twitter for tva olika tv-program dar det ena var ett
politiskt live-program dar Barack Obama hdll ett tal och det andra var ett nojes-
program vid namn “So you think you can dance”. Studien visar att meddelandena
indikerar pa att folk anvander Twitter for att uttrycka sig och trots att de inte
interagerar med specifika personer sa vill de vara en del av en storre grupp.
Frekvensen pa typen av meddelanden beror pa innehallet i tv-programmet, vilket ar
en stark implikation pa att man skriver i reaktion till vad man ser. En annan slutsats
som drogs var att fler manniskor twittrade under reklampauserna an under tv-
programmen.



3 Metod

I det hdr avsnittet gar vi igenom de metoder som vi har anvdnt oss av i vdr under-
sokning. De metoder som genomférdes i undersékningen var en enkdt och en fokus-
grupp och valdes for att méjliggora genomférandet av en kvantitativ respektive
kvalitativ undersékningsmetod. Undersékningen riktar sig mot aktiva anvdndare av
sociala medier, men fér att fa adekvata svar gynnar det om dessa ocksd anvdnds i
samband med ndgon form av tv-tittande.

3.1 Litteraturstudie

For att hitta bakgrundsfakta om sociala medier och deras anvdandning nar man ser
pa tv och for att hitta tidigare forskning om dessa dmnen anvande vi Internet som
kalla for var litteratursokning. I litteraturstudien som skedde online anvande vi oss
av Google scholar och KTHB, Primo, dar vi hade tillgang till tidigare undersokningar
och akademiska arbeten.

Vid analys av de svar vi fatt fran var undersokning vande vi oss till bibliotek och
deras databaser for att hitta bakomliggande teori.

For att hitta relevant litteratur kom vi fram till sokord att anvanda i litteratur-
studien, bade den som skedde online och den som genomférdes i bibliotekens
databaser. Orden vi anvidnde var “social tv”, “sociala medier”, “kommunikation”,
“backchannel”, "deltagande” och alla méjliga kombinationer av dessa, pa bade

svenska och engelska.

3.2 Enkat

Den kvantitativa metoden vi anviande oss av, for att samla in s mycket data som
moijligt, var en enkat. Enkater kan distribueras till manga manniskor och darmed
kan man fa en mer generell dsikt &n om man endast skulle fraga ett fatal (Gulliksen
& Goransson, 2002).

3.2.1 Syfte

Syftet med enkéten var att fa en 6verblick av hur anvandandet av Facebook och
Twitter ndr man tittar pa tv ser ut, genom att anvanda en kvantitativ under-
sokningsmetod. Analysen underlattades av att vi hade samlat information om mann-
iskors anvandande och hade en statistisk grund att utga ifran.

Svaren vi fick fran enkadten anvande vi till att skapa diagram som fortydligade och
gav en tydlig bild 6ver hur anvandandet av Facebook och Twitter ser ut nar
manniskor ser pad tv. Graferna underldttade kartldggningen av anvdndandet pa
grund av den explicita visualiseringen och utgor grunden till var diskussionsdel.
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3.2.2 Malgrupp

Att malgruppen skulle vara aktiva anviandare av Facebook och Twitter nar de tittar
pa tv var en forutsittning for att ta reda pa till vilken grad, hur och varfor detta
anvandande sker. Vi ville dock inte helt exkludera de personer som inte anvander
Facebook eller Twitter nar de tittar pa tv och gav da mojlighet for dessa personer att
ocksa bidra och dela med sig av sina tankar kring detta. Deras asikter kan vara
intressanta i syfte att fa underlag till varfor de inte anvander en backchannel vid tv-
tittande.

3.2.3 Genomforande

Enkaten bestod av 7 till 19 fragor beroende pa om man anviande Facebook, Twitter,
bada eller ingen av dem. Vi skickade ut enkédten under en 10-dagarsperiod genom
tva olika kanaler.

Den skickades ut till studenter som gar forsta till tredje aret pa Medieteknik-
programmet vid KTH. Vi viande oss till denna malgrupp eftersom vi &r medvetna om
att studenterna pa programmet har en vana av att anvanda sociala medier. De ar
intresserande av och insatta i nya tekniker inom medier, vilket bidrog till vart
antagande om att de anvander sociala medier. Vi utgick aven fran att det ar personer
mellan 16 och 26 ar som ar de aktivaste anviandarna av sociala medier (Findahl,
2011), vilket ocksa ledde oss till att studenterna pa Medieteknikprogrammet var
passande att skicka enkéten till eftersom de flesta pa programmet dr mellan 18 och
25 ar.

Enkaten spreds daven via Facebook och Twitter genom att den skickades med i inlagg
pa Facebooksidor och Twittertrender som har en direkt koppling till ett specifikt tv-
program. Under 10-dagarsperioden skickade vi inldgg, med bifogad lank till enkaten,
flera ganger till samma Facebooksidor och Twittertrender. Detta for att inldggen
man skriver snabbt forsvinner bland alla andra inldgg, da det hela tiden skrivs nya
inldgg som hamnar 6verst. Bland annat spred vi enkdten pa ”Viasat Fotbolls”
Facebooksida och pa Twitter i samband med "Melodifestivalen” genom att anvdnda
hashtaggen “#mel2012” i meddelandet. P3 detta sitt garanterades vi att effektivt na
personer som anvander Facebook och Twitter nar de tittar pa tv, vilket leder till
relevanta svar jamfort med om den spridits genom sociala medier utan eftertanke.

Enkéten efterfragade kon och dlder hos mottagarna, da personer av olika kén och i

olika aldrar i allmanhet har olika intressen. Svar fran bdde man och kvinnor i olika
aldrar bidrog till en mer representativ statistisk undersékning.
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3.3 Fokusgrupp

Fokusgruppen ar en effektiv metod for att samla in kvalitativ data (Robson, 2002).

[ en fokusgrupp kan man be deltagarna testa prototyper av produkter och diskutera
kring dessa eller bara diskutera dmnen som man vill samla in tankar och asikter
kring. Deltagarna i fokusgruppen kan sattas i scenarion diar de ombeds tidnka ur
speciella synvinklar for att skapa en fiktiv miljé och diskussion.

3.3.1 Syfte

Syftet med fokusgruppen var att ge oss en mojlighet till diskussion om fragor vi ville
ha mer utvecklade svar pa an vad vi tillat i enkdten. Fokusgruppen genomfordes
som ett komplement till enkaten, dar vi kunde bekrifta, utveckla och samla djupare
tankar kring de svar vi fick i enkdten. Ytterligare ett syfte med metoden var att
diskutera mer specifikt om backchannel och deltagande.

3.3.2 Malgrupp

Fokusgruppen bestod av fyra personer, som alla studerar pa medieteknik-
programmet pa KTH. De fyra deltagarna var uteslutande man och i dldern 20-25 ar.
Vi vande oss till personer som vi visste anviande sig av sociala medier och dven
dessa i samband med tv-tittande. Detta gav oss mojlighet att fa svar pa vara fragor
och mojliggjorde diskussion med personer som ar insatta i amnet. En av personerna
anvande dock inte Facebook eller Twitter i samband med tv-tittande, men anvande
dessa i andra sammanhang.

3.3.3 Genomforande

Eftersom alla deltagare dr anvandare av sociala medier, och majoriteten av dessa i
samband med tv-tittande, fanns mojligheten att ga in djupare i fragor kring anvand-
andet av Facebook och Twitter vid tv-tittande an vad som var mojligt i enkaten.

[ fokusgruppen fanns personer som anvander Facebook och Twitter i samband med
tv-tittande, och alla gjorde det olika mycket. Deltagaren som inte anvander
Facebook och Twitter nar han ser pa tv anvdnder dessa i andra sammanhang, vilket
gjorde att han fick forestilla sig och samtala om hur dessa anvands i samband med
tv-tittande. Deltagaren ombads da sdtta sig in i scenarion dar detta sker och utifran
detta fick han svara pa fragor och diskutera kring hur han hade agerat och beskriva
detta.

[ var fokusgrupp anviande vi oss av deltagarna for att skapa en gruppintervju och
fora en oppen diskussion. Vi inledde med att stélla ett par inledande fragor till var
och en av personerna for att ta reda pa mer om personernas bakgrund i forhallande
till Facebook-, Twitter- och tv-anvandning. Dessa fragor var korta och utformade for
raka svar och stdlldes framst for att ge oss en bild av deltagarnas anvandande. De
foljande fragorna var indelade i tva delar, fragor kring backchannelanviandning och
fragor kring deltagande. Vi anvande liknande fragor som de vi hade utformat for
enkiten, men utvecklade dessa och anpassade de mer for oppna diskussioner.
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Utover detta lades ytterligare fragor till for att utoka antalet mojliga och anvand-
bara svar och tankar fran deltagarna. Fragorna var semi-strukturerade, vilket
betyder att vi inledde med en fradga som deltagarna far svara pa och gav sedan
tillfalle for diskussion om fragan. Genom semi-strukturerade fragor kunde vi ocksa
fa olika infallsvinklar och utveckla svar och asikter som inte behovde vara
begransade till fragorna.

Sammanlagt inneholl alla delar 13 fragor och fokusgruppen varade i drygt en timme.
Vi forsdakrade dven deltagarna att de kommer att vara anonyma i undersékningen.
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4 Resultat

I det hdr kapitlet presenteras utfallet av de metoder som beskrevs i avsnitt 3.
Resultaten redovisas enskilt for varje metod, enkdt och fokusgrupp, och resultatet dr
dven uppdelat mellan svar relaterade till backchannels respektive deltagande.

4.1 Enkat

Under tiden enkdten 1ag ute var det 88 personer som svarade pa den. Diagrammen i
detta avsnitt visualiseras i form av paj- och stapeldiagram och bada diagramtyperna
visar mangdfordelningen i antal av respondenternas svar. Konsfordelningen av de
88 personer som svarade pa enkaten var 65 procent man och 35 procent kvinnor.
Den storre delen, drygt 80 procent, av respondenterna var mellan 19 och 25 ar, foljt
av 13 procent som var mellan 26 och 35 ar.

4.1.1 Till vilken grad Facebook och Twitter anvands vid tv-
tittande

Anviander du Facebook eller
Twitter?

Inget, 2 Twitter, 1

Figur 4. Férdelningen av respondenternas Facebook- och Twitter-anvindande. (Erlandsson &
Jonsson, 2012)

Drygt hélften, 47 av 88 som svarade pa enkdten, anviander endast Facebook, medan

den andra halften anvander bade Facebook och Twitter. Nagon enstaka respondent
anvander endast Twitter eller varken eller.
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Anvander du Facebook eller
Twitter nar du tittar pa tv?

Twitter, 3
Bada, 8

Figur 5. Fordelningen av respondenternas Facebook- och Twitter-anvdndande ndr de ser pd tv.
(Erlandsson & Jénsson, 2012)

Mer an halften, 50 personer av totalt 88, anvander inte Facebook eller Twitter nar

de ser pa tv. Ungefar en tredjedel, 35 personer, anviander Facebook i samband med
tv-tittande, medan 11 respondenter anvander Twitter.

Hur ofta anvander du Facebook
nar du tittar pa tv?

>5hperdag 2-5hperdag 1hperdag Nagraganger Nagraganger
per vecka  per manad

Antal
[ ]
oo unno

Tid

Figur 6. Anvindningen av Facebook vid tv-tittande, i tid. (Erlandsson & Jonsson, 2012)

Den storsta delen, 19 stycken av de 35 respondenterna som svarade pa fragan,
anvander Facebook nar de tittar pa tv ndgra ganger per vecka.
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Hur ofta anvander du Twitter nar

du tittar pa tv?
20
= 15
s 10
< 5
0 1 e e 0 00

>5h perdag 2-5hperdag 1hperdag Nagraganger Nagra ganger
pervecka  per manad
Tid

Figur 7. Anvindningen av Twitter vid tv-tittande, i tid. (Erlandsson & Jénsson, 2012)

Twitter anviands mest fran nagra ganger per vecka upp till 5 timmar per dag enligt
de 11 personer som svarade pa denna fraga.

4.1.2 Backchannel - Hur Facebook och Twitter anvands vid tv-
titande

Intressen och preferenser vid tv-tittande

Till vilka typer av tv-sandningar
anvander du Facebook?

Repriser, 12 " Liv.e-
sandningar,

20

Figur 8. Férdelningen av typen av sdndningar respondenterna anvdnder Facebook till.
(Erlandsson & Jonsson, 2012)
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Till vilka typer av tv-sandningar
anvander du Twitter?

Repriser, 4

Figur 9. Férdelningen av typen av sdndningar respondenterna anvinder Twitter till
(Erlandsson & Jénsson, 2012)

Bade Facebook och Twitter hade storst andel personer som anvander dessa medan
de ser pa live-sandningar, da mellan en tredjedel till halften av respondenterna
svarade detta. Aven icke-direktsinda program var populért, med ungefir en tredje-
del av respondenterna som svarade detta. Repriser var minst populdrt bland
anvandarna, med mindre an en fjardedel som anvander en backchannel till dessa
sandningar.

Till vilken genre av tv-
sandningar anvander du
Facebook och Twitter?

Other, 1

Sport, 17 £ o

Figur 10. Férdelningen av respondenternas val av genre ndr de anvidnder Facebook och
Twitter vid tv-tittande. (Erlandsson & Jénsson, 2012)

Typen av genre som foredras vid anvandningen av Facebook och Twitter ar kultur
och noje foljt av sport. [ ovrigt var fordelningen jamn.
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Redskapen som anvinds och anvindarnas omgivning

Hur ser din omgivning ut nar du
anvander Facebook och Twitter nar
du tittar pa tv?

Ar pa restaurang
eller bar, 4

-

Ar hos andra, 9

mma

Ar hemma med
familj eller
vanner, 23

Figur 11. Férdelningen av respondenternas omgivning ndr de anvdnder Facebook och Twitter
vid tv-tittande. (Erlandsson & Jénsson, 2012)

54 stycken av totalt 67 svarande ar hemma nar de anvander Facebook och Twitter
nar de ser pa tv, antingen ar de sjilva eller med familj och vanner.

Vilka enheter anvander du for att
komma at Facebook och Twitter nar
du tittar pa tv?

Stationdr

Smart tv, 2 dator. 4
N\ Lisplatta, 3

Mobiltelefon, 31 Barbar

dator, 27

Figur 12. Férdelningen av respondenternas enhetsanvindande. (Erlandsson & Jénsson, 2012)

Barbar dator eller mobiltelefon dr de populdraste enheterna att anvanda Facebook

och Twitter pa nar man ser pa tv, med 27 respektive 31 personer av totalt 67 som
svarade detta.
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4.1.3 Deltagande - Varfér Facebook och Twitter anvands vid tv-
titande

Den paverkan Facebook och Twitter har pa tv-tittandet

P3 vilket sitt bidrar Facebook och
Twitter till tv-tittandet?

Jag fokuserar mer
pa
konversationen
pa Facebook eller
Twitter an pa
sjalva tv-
programmet, 7

Jag tittar pa fler
tv-program an jag
gjorde innan jag

anvande dessa
p.g.a. mojligheten
till diskussion, 2

Figur 13. Férdelningen av Facebook och Twitters bidragande till tv-tittande. (Erlandsson &
Jénsson, 2012)

Hélften av respondenterna, 19 av totalt 38 personer, kdnner sig mer engagerade i
tv-programmen ndr de samtidigt anvander sig av Facebook och Twitter. Det fanns
tva olika typer av svar hos de som svarade “other”. Den ena delen tyckte inte att
Facebook och Twitter bidrog till tv-tittandet, medan den andra delen tyckte att man
undvek uttrakning genom att anvanda dessa.

Hur har miangden tv-tittande
forandrats sen du bérjade
anvanda dig av Facebook och
Twitter i tv-s]aag{iltgrnanhang?

oftare, 2 Jag tittar mer
sallan, 2

Oférandrat, 34

Figur 14. Férdelningen av férdndningen hos respondenternas tv-tittande, i tid. (Erlandsson &
Jénsson, 2012)
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Nastan ingen tyckte att anvdndandet av Facebook och Twitter paverkar mangden
tv-tittande.

Anledningar till varfér en backchannel anvinds

Pa vilket satt anvander du Facebook nar
du tittar pa tv?
For att
kommunicera och

stalla frégor till tv- _
studion, 2 Other,

Endast for att se

vad andra tittare
skriver angdende
tv-programmet, 9

For att
kommunicera med
andra tittare
angaende tv-
programmet jag _—

serpa, 8

For att folja tv-
programmet for
att jag sjalv inte
har mojlighet att
titta, 4

Figur 15. Fordelningen av hur respondenterna anvdnder Facebook ndr de ser pd tv.
(Erlandsson & Jénsson, 2012)

Drygt halften av respondenterna som svarade pa denna fraga gor annat dn det som
angar tv-programmet nir de anvander Facebook. En tredjedel anvander Facebook
for att se vad andra skriver och for att kommunicera med dem angdende tv-

programmet.

Pa vilket siatt anvander du Twitter nar
du tittar pa tv?

For att
kommunicera och
stilla fragor till tv-

studion, 3

Other, 1

Endast for att se
vad andra tittare
skriver angaende
tv-programmet, 5

For att folja tv-

programmet for
att jag sjalv inte
har mojlighet att
titta, 5

For att
kommunicera
med andra tittare
angaende tv-
programmet jag
ser pd, 8

Figur 16. Férdelningen av hur respondenterna anvinder Twitter ndr de ser pad tv. (Erlandsson
& Jonsson, 2012)
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En fjardedel av de som svarade pa fragan gor annat dn det som angar tv-
programmet nir de anvander Twitter vid tv-tittande. Knappt hélften anvéander
Twitter for att se vad andra skriver och for att kommunicera med dem angdende tv-
programmet. Fem personer anvander Twitter for att folja tv-program nar de inte
har mojlighet att sjalv se. Tre personer anvander Twitter for att kommunicera med
tv-studion under tv-program.

Varfor vander du dig till Facebook
och Twitter i tv-sammanhang?

For att hylla
Intresserad av
vad andra
tycker, 19
For att skapa
argumentation

med andra
tittare, 9

Figur 17. Férdelningen av respondenternas anledning till att vinda sig till Facebook och
Twitter ndr de ser pd tv. (Erlandsson & Jénsson, 2012)

De flesta av de 55 respondenterna som svarade anvander Facebook och Twitter for
att de dr intresserade av vad andra tycker om tv-programmen. 24 personer ar sjalva
aven aktiva genom att skriva egna inldgg och diskutera med andra anvandare.

De som svarade "other” pa denna fraga vande sig till Facebook och Twitter pa grund
av uttrakning och oftast i samband med reklampauser.

4.1.4 Ovriga intressanta tankar hos respondenterna kring
anvandandet av Facebook och Twitter vid tv-tittande

Citaten nedan ar svar pa uppmaningen "Skriv girna ner dvriga tankar kring Face-
book och Twitter i samband med tv-tittande”. Manga svar liknade varandra, men de
mest tydliga och beskrivande citaten var féljande:

"Jag har markt att det anviands som kommunikationsplattform mellan
direktsinda tv-program och tittare. Det ar ratt intressant och kanns
smidigare dn email-kontakt.” - Respondent 3, Man, 19-25 ar

"Melodifestivalen ar ju ett typiskt case nar fb anvands valdigt mycket for att
utannonsera var man tycker om laten som ar just "nu".” - Respondent 5, Man,

26-35 ar

21



"Tror anvandandet dr mer utbrett bland Twitteranvdandare.” - Respondent
13, Man, 19-25 ar

"Jag ser Facebook mest som ett komplement nar det ar ndgot man slotittar pa
eller nar det ar reklampauser. Dock kan det vara intressant att se folks
kommentarer under sportsandningar i t.ex. hockey eller fotboll, som jag ar
intresserad av.” - Respondent 31, Man, 19-25 ar

"Det ar mest anvdndbart vid livesandningar tycket jag.” - Respondent 86,
Man, 19-25 ar

"For mig handlar det endast om att det kan vara praktiskt, di man inte
behover se hela programmen eftersom folk spoilar hej vilt pa Facebook
istéllet.” - Respondent 48, Man, 19-25 ar

"Bra att kunna ga in och “Gilla” sddant man sett pa tv’ - Respondent 68,
kvinna, 19-25 ar

4.2 Fokusgrupp

4.2.1 Till vilken grad Facebook och Twitter anvands vid tv-
tittande

De fyra deltagarna i fokusgruppen anvander sig alla av Facebook och tiden de lagger
ner pa Facebook var mellan 30 minuter till tva timmar per dag. Tva av deltagarna
anvander dven Twitter. Den ena deltagaren anvander det inte regelbundet, medan
den andra ar mer aktiv och foljer vad andra skriver utan att sjalv skriva inlagg.

Tre av deltagarna anvander Facebook och Twitter som backchannel nar de ser pa tv
och gor detta mellan 30 minuter per dag och tva ganger i veckan.

4.2.2 Backchannel - Hur Facebook och Twitter anvands vid tv-
titande

Deltagarna var 6verens om att live-sandningar var den mest intressanta sandnings-
typen for att aktivt delta i diskussioner eller bara se vad andra skriver i
backchanneln pa Facebook eller Twitter. Aven forstagdngssinda program tyckte
deltagarna var intressant att diskutera kring via en backchannel. Repriser var dock
inte vasentligt som nagot att kommentera eftersom det 6verlag inte ar lika manga
som ser programmet for forsta gangen. I forhallande till live- eller forstagangs-
sandningar ar inte repriser lika aktuella, vilket bidrar till att &mnet inte heller blir
lika aktuellt att kommentera, menar deltagarna.
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De populdraste tv-programsgenrerna som deltagarna anviande Facebook och
Twitter till var framst sport, foljt av tv-serier (som sands for forsta gangen) och
stora evenemang, dar ett exempel fran en av deltagarna var "Melodifestivalen”. En
deltagare beskrev att avsnitt ur tv-serier brukar sluta med “clifthangers” och att
detta ar intressant att kommentera och diskutera vidare genom en backchannel.
Deltagarna namnde att Facebooksidor som var populdra var sportsidorna "Viasat
Fotboll” och "Viasat Hockey” och dven sportlags officiella sidor for att diskutera tv-
handelser och i detta fall framst matcher. Deltagarna beskriver att de “Gillar” dessa
“Sidor” och sidger att de pa sa satt latt kan fa uppdateringar och se om det finns
aktuella tv-handelser att kommentera.

De fysiska enheterna som deltagarna anvander for att kommunicera via en back-
channel ar bade datorn och mobiltelefonen, till lika stor andel. En av deltagarna
beskrev att han ofta har mobiltelefonen i handen och ar inne och chattar pa Face-
book, trots att han har datorn i narheten. Detta for att han vill ha en separat enhet
och kanal for backchannelkommunikationen, da datorn anvands for andra saker an
detta.

Genom en backchannel pa Facebook och Twitter tycker deltagarna att det har blivit
lattare att ta kontakt med tv-studion. En deltagare gav ett exempel med tv-
programmet Efterlyst, dir man tidigare skickade in fragor via sms som bade var
krangligt och kostade pengar. Deltagaren forklarade att man genom Facebook och
Twitter kan uppna samma mal fast genom en mycket enklare metod.

4.2.3 Deltagande - Varfér Facebook och Twitter anvands vid tv-
tittande

Deltagarna ansag sig bli mer engagerade i tv-programmet och dess dmne genom att
kunna diskutera det i en backchannel som Facebook och Twitter. Engagemanget ar
som storst vid storre evenemang och handelser enligt en av deltagarna, medan en
annan tyckte andras kommentarer pa Facebook och Twitter kan leda till att man
sjalv undersoker och intresserar sig av det som inlagget handlade om. Deltagarna
var ense om att lattillgangligheten till Facebook och Twitter gor det enkelt att leta
upp en diskussion angdende ett tv-program och engagera sig i dess dmne.

Deltagandet pa Facebook och Twitter hos deltagarna bestdr mest av att titta pa vad
andra skriver. Tva av deltagarna skriver dven egna inldgg med jamna mellanrum.
Nar de sjdlva agerar kommenterar de mest andras asikter, men skriver ibland dven
egna sjalvstdende inlagg.

Det som deltagarnas kommentarer inneh6ll var mest hyllningar och positiva komm-
entar angdende en person eller handelse i ett tv-program. De ndmner dven att det ar
valdigt smidigt att gora positiva inlagg pa Facebook med tanke pa “Gilla”-knappen,
som latt gor att man kan visa uppskattning till ett inldgg man sjalv eller ndgon annan
skrivit om ett tv-program. En av deltagarna tyckte att han mycket hellre skrev
positiva inldgg an negativa och att han endast skrev kritiska inldgg nar det var nagot
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i tv-programmet som verkligen upprort. Han ndmnde att detta beror pa att man
hellre delar med sig av nagot positivt dn negativt.

Deltagarna kinde en storre samhorighet till tv-program de kommenterar och dis-
kuterar via Facebook och Twitter. En av deltagarna forklarade att tv-programmet
och dess dmne bildar en gemensam faktor hos anvdandarna och backchannels
anvands ofta som en kanal for att bekrafta sina asikter och samtidigt se andras. De
sa att man genom denna bekraftelse ocksd kan kdnna en samhorighet med de andra
tv-tittarna.

Deltagarna tyckte att Facebook och Twitter har bidragit till ett smidigt satt att
interagera med tv-studion och att det gor dem aktiva. De ndmnde att man Kkan,
genom att skriva fragor till tv-programmet via Facebooks sidor eller Twitters
hashtags, till viss del bidra till programmets utformning, vilket gor tv-tittandet
roligare.
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5 Analys och Diskussion

I detta avsnitt sker en analys och diskussion av resultatet utifrdn de bifrdgestdllningar
som stdr angivna i inledningen. Analysen och diskussionen sker med hjdlp av teori om
backchannels, som relateras till hur Facebook och Twitter anvdnds vid tv-tittande, och
deltagande, som relateras till varfor Facebook och Twitter anvinds vid tv-tittande.
Slutligen sker en diskussion kring undersokningens anvdndning av metoder.

5.1 Till vilken grad Facebook och Twitter anvands
vid tv-tfittande

Vi kan konstatera, bade utifran enkatsvaren och svaren fran fokusgruppen, att
Facebook anvinds i storre utstrackning dn Twitter. Aven antalet personer som
anvander Facebook i samband med tv-tittande ar storre an motsvarande for Twitter.
Utifran enkatresultatet syns ocksa att det procentuella forhallandet av anvandandet
for Facebook ar nagot storre an det for Twitter. Personerna som anvander Twitter
ndr de tittar pa tv gor dock detta mer frekvent dn Facebookanvandarna.

Diagrammet 6ver vad Facebook anviands till nir man ser pa tv (se figur 15, avsnitt
4.1.3) visar att over halften av respondenterna gor annat dn det som angar tv-
programmet. Jamféor man detta med Twitteranvindandet syns det att Twitter i
storre mangd anvands for att ldsa, skriva inldgg och diskutera angdende tv-
programmet. Aven 6vriga tankar hos de som svarade pd enkiten tyder pa att
Twitter anvands i stérre utstrackning for att lasa och skriva angdende tv-prog-
rammet. En av respondenterna ansag att detta var fallet, samtidigt som flera andra
beskrivit att de gor annat pa Facebook dn att ldsa och skriva angdende tv-
programmet de tittar pa.

Proulx och Shepatin refererar i boken Social TV till en amerikansk studie som ocksa
tyder pa att Twitter anvands oftare, procentuellt sett, som backchannel for tv-
program. Den visar att 50 procent av Twitteranvandarna anvander Twitter for att
diskutera tv-program, medan endast 35 procent av Facebookanviandarna gor mot-
svarande for Facebook (Proulx & Shepatin, 2012). For att relatera detta till vart
resultat kan man se att det svenska anvandandet av backchannels paminner om det
amerikanska, dar Twitter anvdands mer dn Facebook for att kommunicera angdende
tv-program som sands.

Ett annat tecken som gar att relatera till vara resultat om att Twitter anvands
mycket vid tv-tittande dr, som tidigare namnt, att tv-program brukar trenda.
Eftersom det bara ar de mest aktuella amnena pa Twitter som trendar tyder det pa
att en stor andel av anvandarna skriver om ett tv-program de tittar pa.

En mojlig anledning till att Twitter till stérre andel an Facebook anvands i samband

med tv-tittande for kommunikation om ett tv-program kan vara att Twitter ar
anpassat for att skriva korta inldgg. Detta passar bra medan man ser pa tv och kort
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vill formedla asikter eller bara ldasa korta inldgg utan att missa delar av tv-
programmet. Facebook tillater langre inldgg och ar pa sa satt inte lika anpassat till
snabba héndelser i tv-program, utan passar i sddana fall battre till program med
lagre tempo. Eftersom det pa Twitter, som ndmnt i teoridelen, ar enklare att sam-
mankoppla med andra anvandare, ldsa deras inldgg och sjdlv skriva inldgg ar det
lattare att dela med sig av sina dsikter till andra och samtidigt nd deras. Pa Facebook
ar detta mer begransat, da man endast nar ut till sina vanner eller de som “Gillar” pa
samma "Sida” man sjalv gor. En funktion som finns hos Twitter ar att trender visas
pa forstasidan och detta kan vara en anledning till att ta del av kommunikationen
som pagar om ett tv-program. Nar man ser att ett tv-program trendar vet man att
det diskuteras och man kan da bli triggad till att ldsa vad andra skriver eller sjalv
bidra till konversationen genom att skriva ett inlagg. En annan teori till att Facebook
inte till lika stor andel anvands for att kommunicera angdende tv-program ar att
Facebook har fler funktioner dn Twitter. P4 Facebook kan man exempelvis spela
spel, chatta och titta i fotoalbum vilket man inte har samma mojlighet att gora pa
Twitter. Detta gor att det finns storre mojligheter pa Facebook att gora saker som
inte dr relaterat till sjalva tv-programmet.

Atkinson (2009) ar positiv till Twitter som backchannel och menar att det ar enkelt,
snabbt, sokbart och 6ppet for alla att ansluta till en konversation. Med hjalp av
hashtags kategoriseras inlagg med liknande innehall, vilket gor det lattare att hitta
relevanta inldgg for konversationen man vill ansluta sig till. Han ndmner dock dven
negativa aspekter hos Twitter. Exempelvis sa ar det svart att folja och fora specifika
konversationer da dessa inte ar tradade. Detta ar speciellt svart nar dmnena som
skrivs om ar valdigt populdara och manga inldagg skrivs under kort tid. Da ar det svart
att fora en diskussion och konversationen blir mer till en plattform for korta uttryck,
endast relaterade till varandra tack vare amnet. Detta problem uppstar inte lika latt
pa Facebook, dar man littare kan kommentera specifika inldgg och dela upp
diskussioner ang&ende olika Amnen. Aven om ménga separata inlidgg sker kan man
kommentera i det skrivna inldgget utan att det stor resten av flodet. P4 Twitter
maste man skriva ett helt nytt inldgg for att kunna kommentera ett tidigare. Detta
gor att man utokar Twitterflodet och goér det mer svarnavigerat, dd kommentarer
visualiseras som separata inlagg till skillnad fran Facebook.

5.2 Backchannel - Hur Facebook och Twitter
anvands vid tv-titande

5.2.1 Typer av sandningar Facebook och Twitter anvands il

Fordelningen mellan Facebook och Twitter var relativt lika nar det géller vilka typer
av tv-sandningar de anvands till. Den popularaste sandningstypen var direktsdnda
och aven icke-direktsdnda (forsta-gangssanda) program var det manga som anvan-
de Twitter och Facebook till. Detta svar fran enkatresultatet 6verrensstimde med de
svar vi fick fran deltagarna i fokusgruppen. Anledningen till detta kan anses vara att
det ar vid dessa typer av sandningar som tv-program sands for forsta gangen, vilket
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aven namndes av deltagarna i fokusgruppen. Tv-tittare har inte tidigare haft
mojlighet att konversera kring programmet och eftersom det ar forsta gangen det
sands har manga méanniskor tittandet pa tv-programmet gemensamt. Repriser var
inte lika populart som de tva tidigare ndimnda typerna av tv-sandningar. Repriser
har sants, en eller flera ganger, tidigare och den gemensamma upplevelsen gar till
stor del forlorad eftersom manniskor redan haft mojlighet att se tv-programmet
tidigare under den forsta sandningen. Detta leder till att amnet inte ar lika nytt och
aktuellt att diskutera, samt att samma miangd madnniskor inte &ar aktiva i
backchannelkonversationen.

Under live-sandningar och forsta-gangssandningar pa tv har man moijlighet att
interagera med andra tv-tittare som ser pa samma program och man kan aven
skriva till tv-aktorerna om dessa har Facebook- eller Twitter-konton. Genom att
kunna diskutera hdndelser eller bara se vad andra skriver utdkas tv-tittandet till en
live-diskussion via en backchannel. Detta gor dessa sandningar annu mer populdra
an repriser av tv-programmen, diar manga da redan har sett programmet.
Interaktionen via backchannels under live- och forsta-gangssandningar bidrar dven
till att tittandet pa nerladdade tv-program minskar, dd man i dessa fall inte vet om
andra ser programmet samtidigt som man sjalv gor det. Detta leder till att man
missar dimensionen av interaktion via backchanneln (Proulx & Shepatin, 2012).

5.2.2 Typer av tv-programsgenrer Facebook och Twitter
anvandes till

De tva storsta kategorierna av tv-programsgenre som ses pa nar man anvander en
backchannel var kultur & néje och sport. Detta var gemensamma svar vi fick fran
bade enkatresultatet och fokusgruppdeltagarna.

Kultur och noéje, som var populédrast bland enkatrespondenterna, kan i fokusgrupp-
deltagarnas svar motsvaras av stora evenemang, dar en av dem namnde "Melodi-
festivalen” som ett exempel. Aven en av enkitrespondenterna anvinde detta som ett
exempel pa nar backchannelanvandning ar som populérast. "Melodifestivalen” och
andra stora evenemang lockar manga tittare och ar ett intressant amne att diskutera
via en backchannel. En anledning till att det ar just kultur, néje och sport som ar
populdrast att anvanda en backchannel till kan vara att det ar en stor mangd tittare
till tv-program inom dessa kategorier. Statistik fran MMS (2011) visar pa att de tv-
program som har flest tittare framst ar de som kan kategoriseras inom kultur & noje,
foljt av olika sportsdandningar som exempelvis ishockey-vm. En stor del av Sveriges
befolkning foljer dessa sandningar och har dem gemensamt, vilket bidrar till ett 6kat
intresse for andras asikter. Med fler tittare 6kar ocksa chanserna att det diskuteras
mer via backchanneln vilket kan leda till att beloningen av att sjilv ga in och
anvanda backchanneln ar stérre. Genom denna kan man dd komma at fler dsikter
eller se till att ens egna nar ut till en stérre mangd.
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Deltagarna i fokusgruppen namnde att sportsidor pa Facebook, som "Viasat Fotboll”
och "Viasat Hockey”, anvands for att se och diskutera inlagg relaterade till pagaende
sportsandningar pa dessa kanaler. Som ndamnt i teoridelen bidrar Facebooksidorna
till en officiell kanal for att diskutera pagaende sandningar dit tittare vander sig for
att ta del av andras asikter.

Tv-serier var, hos fokusgruppsdeltagarna, populart att anvianda backchannels till.
Mer specifikt var det ouppklarade slut i avsnitt ur tv-serier som var intressant att se
och skriva inldgg om och att med hjalp av andra férsoka klura ut vad som kommer
hdnda i ndsta avsnitt. Som namnt i kapitlet ovan var forsta-gangssianda program, dar
ibland serier, intressanta dmnen i backchannels och det ar da viktigt att alla
anvandare har sett tv-programmet for att inte paverkas av inlidgg med avslojat
innehadll. Personer som ser tv-programmet i efterhand loper risk att fa innehall
avslojat for sig om de vander sig till en backchannel, dir programmet kan ha
diskuterats. Det dar rekommenderat for tv-tittarna att se tv-programmet i direkt-
sandning eller forsta-gangssant for att inte riskera att fa delar av handlingen
avslojad for sig via Facebook eller Twitter (Proulx & Shepatin, 2012).

En del av enkédtrespondenterna anvander sig av Facebook och Twitter for att folja
tv-program de inte har mojlighet att se. Pa grund av att manga tv-tittare diskuterar
och kommenterar tv-program via backchannels, och pa sa satt avsléjar handlingen,
kan de som inte ser programmet f6lja hdndelserna genom att f6lja uppdateringarna
via backchanneln. Detta avsléjande av innehadll i tv-programmen ar da nagonting
positivt och fungerar som live-rapportering av dessa. En enkatrespondent brukar
anvanda Facebook, dar enligt honom handlingen i program ofta avsldjas och att det
da ar praktiskt att anvidnda Facebook istdllet for att se programmet sjalv.
Backchannels kan utnyttjas om man bara ar ute efter det viktigaste i ett tv-program
och inte onskar att se hela tv-programmet. Det huvudsakliga i tv-program namns
ofta i backchanneln och genom att f6lja den kan man ansluta till konversationen
utan att behova se tv-programmet for att forsta handlingen.

5.2.3 Typer av enheter Facebook och Twitter anvénds pd ochi
vilka situationer de anvands

Bade utifran enkdten och fokusgruppen var det lika vanligt att anvianda mobil-
telefonen som datorn for att komma at Facebook eller Twitter som backchannel.
Mobiltelefonen anses vara populdar for att man kan ha en separat enhet for
backchanneln, dd annat dn diskutera programmet gors pa datorn. Den barbara
datorn anvands mycket mer dn den stationdra om man ser till enkétresultaten. Bade
mobiltelefonen och den barbara datorn ar mobila enheter och anledningen till att de
anvands mest i samband med tv-tittande beror troligen pa att de kan forflyttas till
tv-soffan. Att mobila enheter ar populdra att anvinda ndr man tittar pa tv visas
ocksa av en amerikansk studie dar hela 86 procent av 8000 intervjuade amerikaner
anvander ndagon mobil enhet samtidigt som de ser pa tv och en fjardedel av dem
anvander dessa for att kommunicera med andra angdende tv-program via back-
channels (Proulx & Shepatin, 2012). Aldersspannet hos personerna som studien un-

28



dersokte enhetsanviandandet pa var detsamma som dldersspannet vi anvande i vara
undersokningsmetoder, vilket bidrar till vart antagande om att vara resultat i denna
fraga kdnns representativa.

Den mest forekommande platsen personer befinner sig i niar de anvander back-
channels i tv-sammanhang ar i hemmet, dar de antingen ar sjalva eller med familj
och vanner. I fallet ndr man ar hemma sjdlv, som stod for halften av situationerna
dar backchannels anvands, kan dessa bidra till kommunikation som annars hade
kunnat ske med andra i tv-soffan. Backchannels kan forldnga den fysiska tv-soffan
och diskussioner man skulle kunna haft med vanner och mojliggoér en onlineversion
av den. Aven nir man ser pa tv med familj och vinner finns mojligheten att forlinga
kommunikationen kring ett tv-program till manga andra via Facebook och Twitter,
vilket ocksa var populdrt bland enkétrespondenterna. Vi tolkar detta som att
backchanneln dven bidrar till nagot diskussionen i tv-soffan inte gor. Eftersom
fokusgruppdeltagarna trots att de har familj och vanner att diskutera tv-program
med vander sig till en backchannel. Via backchanneln kan man na ut till tv-tittare
som vill kommunicera angaende samma tv-program och dmne som en sjalv, vilket
inte alltid ar fallet med familj och vdnner i tv-soffan som nddvandigtvis inte
intresserar sig for samma dmne. Anknytningen (se avsnitt 2.3.4), som dr det
engagemang och den samhorighet som uppnas genom kommunikation med andra
tittare, kan bli starkare om den sker med en storre mangd tv-tittare, eftersom ett
storre antal tittare och anvandare av backchanneln bidrar till att fler ar aktiva och
delar asikter. Detta kan tolkas som ytterligare en anledning till varfér back-channeln
anvands trots att fysiskt sallskap finns i narheten.

5.2.4 Negativa aspekter och konsekvenser med
backchannelanvandning

Risken for att irrelevanta inldgg skrivs i en backchannel finns alltid, men det gors
kontinuerliga forsok av de sociala medierna for att hitta de irrelevanta inldggen och
stdnga av anvandare som skriver dessa (se avsnitt 2.3.3). Det finns dven mdjlighet,
bade pa Facebook och pa Twitter, att sjilv anmadila anviandare som skriver
opassande inldgg. Av de irrelevanta inldggen som skrivs kan man aven finna reklam
i olika former, som riktar sig mot speciella hashtags och formedlar sitt budskap. Det
ar vanligt att foretag marknadsfor via sociala medier (se avsnitt 2.1), men nar de
riktar sig mot speciella backchannelkonversationer kan detta eventuellt ses som
storande for anvandarna som dar diskuterar ett amne.

Vissa tv-program anvander sig av officiella hashtags for att skapa en officiell
backchannel for diskussion av tv-programmet (se avsnitt 2.3.3). Ett problem som
kan uppstd om det inte finns ndgon officiell hashtag ar att det skapas flera olika och
att tittare som vill diskutera ett tv-program inte vet vilken de ska vanda sig till eller
vander sig till flera stycken. Istadllet for att kunna ha en samlad diskussion med alla
relevanta inldgg kategoriserade efter en och samma hashtag, sa sprids de ut dver
flera olika hashtags och det blir svarare att folja alla inlagg relaterade till det amne
man vill diskutera.
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5.3 Deltagande - Varfor Facebook och Twitter
anvands vid tv-tittande

5.3.1 Syften som Facebook och Twitter uppfyller och varfér man
vander sig till dessa

Anledningen till varfér man vander sig till en backchannel ar, enligt enkatrespond-
enterna, att man ar intresserad av andras asikter angdende tv-programmet. Utifran
detta ar anvandarna angeldgna att starta diskussioner med andra tittare av samma
program. Diskussionerna kan, utifran enkatresultatet, grunda sig i hyllande eller
kritiserande inlagg.

Tittarnas typ av deltagande via backchanneln varierar mycket och enkatresultatet
visade att det ar relativt jamnt fordelat mellan att skriva inlagg och lasa andras. Om
vi aterkopplar till teorin om deltagarkultur sa indikerar enkitresultatet pa att
antalet manniskor som bidrar till deltagarkulturen respektive antalet manniskor
som endast tar del av andras bidrag ar jambordigt. En anledning till detta kan vara
att manniskor ar olika individer, dar vissa uttrycker sig mycket medan andra ar mer
passiva och endast tar del av andras skapande. Resultatet av enkdten visade ocksa
att bidragandet kan rikta sig at olika hall. Hyllande eller kritiserande inldgg kan rikta
sig mot alla som ar intresserade, medan ett diskuterande inldgg ofta ar riktat mot en
enskild person eller ett antal personer. Inldgg kan ocksa vara riktade mot en tv-
studio, vilket vi behandlar mer i avsnitt 5.3.3. De tidigare namnda typerna av
bidragande och deltagande skiljer sig at i mangd och aktivitet. Genom att vara aktiv
eller passiv i sitt bidragande och genom den riktning bidragandet sker sa skapas
olika roller for hur tittarna deltar. Om vi relaterar det till vad Jenkins (2006b)
beskriver (se avsnitt 2.3.4) sa ar alla deltagare fria att bidra i den mangd de sjilva
vill och rollerna man har i backchannelkommunikationen beror helt pa graden av
deltagande.

Deltagarna i fokusgruppen laste till storsta del andras inldgg och skrev sdllan egna.
De tillfidllen de skrev egna inldgg var det framst hyllande sddana, men vid stor
irritation angdende ett tv-program kunde negativa och kritiserande inlagg skrivas.
En anledning till att deltagarna i fokusgruppen, och dven manga av enkat-
respondenterna, endast ldser andras dsikter ar att deras deltagande och
engagemang i tv-programmet inte ar tillrackligt stort. Mojligtvis beror inte tv-
programmen tittarna nog for att de ska stimuleras till att bidra via backchanneln
och delta i diskussionen. Anknytningen (se avsnitt 2.3.4) som Jenkins (2006b) nam-
ner ar hos de som sdllan skriver egna inldgg, och istdllet oftast ldser andras, inte
tillrackligt stor och graden av delaktighet beror till stor del av denna. Som namnt i
fokusgruppen skrevs kritiserande inldagg endast niar man fick starka negativa
kanslor kring en handelse i tv-programmet. Vi tolkar att skrivandet av positiva och
hyllande inldgg sker pa liknande satt. Nar man uppskattar ndgot man sett i ett tv-
program vill man visa denna uppskattning och mdojligtvis samtidigt fa respons pa
sina asikter. Detta kan jamforas med de slutsatser som drogs i en annan
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undersokning dar de kom fram till att inldgg skrivs i relation till vad man ser i tv-
programmet vilket kan ses genom att inldggsfrekvensen sammanfaller med 3asikts-
bildande innehall i programmet (Wohn & Na, 2011). Ytterliggare en sak som kom
fram i deras undersokning var att det twittrades mer under reklampauser, detta var
nagot som ocksa framkom i var undersokning genom var enkat. Manga av de som
angav att de anvande sig av Facebook och Twitter under reklampauser angav dock
ocksd pa en annan fraga att anvandningen inte hade med tv-programmet att gora.
Ytterliggare en anledning till att anvanda en backchannel som dessa personer angav
var uttrakning. Det visar pa att tv-programmet maste vara tillrackligt intressant for
att tittarna ska engagera sig i konversationen som sker i backchanneln.

I fokusgruppen niamnde deltagarna att “Gilla”’-knappen pa Facebook ar en upp-
skattad funktion. Utéver det fokusgruppen namnde om detta tyckte dven en enkat-
respondent att “Gilla”-funktionen var praktiskt for att delta. Denna mdojliggor ett
enkelt satt att hylla, halla med eller visa uppskattning till andras inlagg, utan att sjalv
behova skriva ett eget. Ur deltagarsynpunkt kan detta ses som ett smidigt satt att
visa sig delaktig och att man vet vad inlagget handlar om, och pa sa satt ansluta sig
till mangden aktiva tv-tittare pa backchanneln.

[ fokusgruppen diskuterades ocksa samhdorighet, bide med tv-programmet och med
andra tittare. “Gilla”-knappen pa Facebook som namnts ovan ar ett sitt att skapa en
samhorighet mellan tittarna. Denna samhorighet ar troligen en viktig komponent i
anvandandet av en backchannel. Bdde i undersékningen av Wohn & Na (2011) och
av Proulx & Shepatin (2012) ndmns att anvandningen av en backchannel i samband
med ett tv-program dr pa grund av att man vill vara en del i en stérre grupp.

5.3.2 Facebook och Twitters paverkan pa tv-tittandet

Enkatresultatet visade att respondenterna inte tittar pa tv oftare efter att de borjat
anvanda backchannels. Engagemanget i tv-program de redan foljer har dock 6kat
efter att de borjade anvinda Facebook och Twitter som backchannels. I fokus-
gruppen sa deltagarna att de genom att anvdanda backchanneln blir mer engagerade
eftersom de kan grdva sig djupare i programmets dmne och handling och dven
fortsatta kommunicera angdende tv-programmet efter dess slut. Som tidigare ndmnt
i diskussionsdelen dr stora evenemang populdra tv-program att anvianda back-
channels till och till dessa tyckte deltagarna i fokusgruppen att man genom en back-
channel blev mer engagerad och kdnde en stérre samhorighet med andra tittare.

Fokusgruppdeltagarna tyckte att det 6kade engagemanget var en faktor av sam-
horigheten man har med andra tittare. Ser man pd samma tv-program har man
dessa gemensamt och tittar man exempelvis pa sport eller "Melodifestivalen” har
man aven dmnena sport respektive musik som gemensamma intressen. Detta bidrar,
enligt fokusgruppdeltagarna, till att man kan diskutera handelser med likasinnade
personer, vilket dr ett viktigt underlag for intressanta argumentationer.
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En del av enkdtrespondenterna tyckte att de fokuserade mer pa det som skrevs i
backchanneln an pa sjdlva tv-programmet. Vid anviandande av en backchannel ar det
mojligt att det blir svart att samtidigt folja tv-programmet med full fokus. Detta kan
leda till att backchanneln blir prioritet, dd man redan har missat en del av tv-
programmet. Ytterligare en anledning till detta beteende kan vara att man bryr sig
mer om vad andra tycker och ar mer intresserad av att diskutera an sjalva tv-
programmet och dess innehdll. Detta kan tolkas som ett bevis pa hur stor
delaktigheten i backchannels har blivit och hur man fran att ha varit passiv som tv-
tittare blivit aktiv genom kommunikation via backchannels (Jenkins, 2006a). I detta
fall ar tv-programmet bara en utgangspunkt for diskussionen som stracker sig ut via
Facebook och Twitter. Ett typexempel for detta dar debattprogram, som presenterar
och argumenterar om ett amne som tv-tittarna fortsatter diskutera.

5.3.3 Engagemang genom kommunikation med tv-studion

Utifran enkatresultatet kunde vi se att backchannels till viss del anvands for att
kommunicera med tv-studion. Fokusgruppdeltagarna var valdigt positivt instdllda
till denna funktion och tycker att det gor tv-tittandet roligare. Genom att kunna
bidra till tv-sdndningen, genom att stélla och svara pa fragor, blir tittarna mer aktiva
och deltagande i sindningen. Interaktionsmaojligheten, bade med andra tittare och
med tv-studion, minskar slétittandet och gor upplevelsen bredare for tittarna. Nar
tittarna kanner att de kan paverka tv-sdndningen oOkar engagemanget till tv-
programmet och de blir mer intresserade av dess innehall. Den paverkan tv-tittarna
har pa tv-program gor att programmet till viss del utformas efter deras 6nskemal, i
samspel med tv-programmets innehall. Tv-tittarna som varit konsumenter av media
har genom backchannelanvdandning kunnat bli medproducenter (Jenkins, 2006a).
Detta bidrar till 6kat intresse fran tittarna, som kanner sig delaktiga, och ékar dven
det framtida engagemanget till tv-programmet.

Denna interaktion mellan tv-tittare och tv-program ar inte ndgonting nytt. Lange har
detta pagatt med hjilp av telefonen genom att ringa eller smsa och detta satt
anvands fortfarande valdigt mycket dven idag. I fokusgruppen papekades dock att
anvandningen av Facebook och Twitter dr ett smidigare satt féor denna interaktion
och kommunikation och dessutom undviker man telefonkostnaderna vilket kan
tolkas som en anledning till att anvandningen av backchanneln kan ersatta telefonen.

Det 6kade engagemanget fran tv-tittarna gynnar dven tv-programmen ur deras egen
synvinkel. De far genom detta fler och dnnu mer trogna tittare, som i exemplet
med "American idol” beskrivet nedan. Tv-programmen anvander sig, som namnt i
teoridelen, av Facebooksidor och hashtags for att bjuda in tittarna i sindningen och
lata dem delta. Detta dr en medveten aktion av tv-programmen, som vet att detta
gor tv-tittarna mer engagerade. Enligt Twitter sjdlva 6kar mangden inldgg med tva
till tio ganger sd mycket nar en hashtag visas i tv-rutan i samband med ett tv-
program (Proulx & Shepatin, 2012). "American idol” anvander sig av tittarinter-
aktion och deltagande for att fa tittarna att fortsatta titta pa och félja programmet.
Genom att lata tittarna bestamma vilka som ska vara kvar i tavlingen och vem som
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ska dka ur varje vecka skapar tv-programmet ett engagemang hos tittarna, som
kidnner att det dr de som bestammer hur det ska gd i tv-programmet (Jenkins,
2006a). Svenska tv-program som anvander sig av backchannels for att bjuda in
tittarna till konversation med varandra och tv-studion ar exempelvis, som tidigare
namnt, "Kvallsoppet” och "#Adamlive”. Bada dessa tv-program anvander sig av
Twitter som backchannel, dar "#Adamlive” dven har en Facebooksida som alternativ.
Deras anvandande av en officiell backchannel till tv-programmet gor tittarna mer
delaktiga och utokar sdndningen fran att vara passivt tittande till tittarmedverkande
och diskussioner kring programmet i live-sandningar. Denna funktion dr nagot man
associerar med tv-programmen och nagot dessa anvander for att 6ka tittarantalet.

5.4 Metodkritik

5.4.1 Enkat

80 procent av enkatsvaren kommer fran personer mellan 18 och 25 ar och det ar vi
nojda med da, som tidigare namnt i metoddelen, de aktivaste anvandarna av sociala
medier ar i dldern 16-26 ar. Att vi fick en sddan stor andel svar av en och samma
aldersgrupp beror mest pa att vi riktade oss till medieteknikstudenter, som till
storsta del ar i den aldern, men dven de som svarade via enkatspridningen pa
Facebook och Twitter var i den aldersgruppen.

Nagot vi inte hade raknat med var att s3 manga av medieteknikstudenterna inte
anvander Facebook och Twitter i samband med tv-tittande. Detta gjorde att en stor
del, drygt halften, av respondenterna f6ll bort och svarade da inte pa alla fragor vi
ville ha svar pa. Vi kdnner dock att svarsfrekvensen rackte till att géra en analys av
anvandandet.

Ett problem med enkdter ar dock att manniskor ofta svarar vad de tror att de gor,
istéllet for att svara vad de gor pa riktigt. Nar man stélls infor fragor boérjar man
tdnka utifrdn dessa och svarar ibland pa hur man hade agerat i de situationer
fragorna handlar om och svarar pa det istdllet (Gulliksen & Géransson, 2002). Det ar
svart att sdga om sa var fallet i var undersokning, men risken finns alltid.

Vi kan inte garantera att enkatrespondenterna befinner sig i Sverige, vilket ar landet
undersokningen galler. En del av medieteknikstudenterna kan ha varit utomlands
pa utbytesstudier och de respondenter som svarade pa enkaten via Facebook eller
Twitter kan ocksa ha varit utomlands. Enkdten var dock skriven pa svenska, vilket
bor betyda att uteslutande svensktalande svarade pa den.
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5.4.2 Fokusgrupp

Fokusgruppen bestod av fyra stycken man, vilket inte bidrar till en variation av kon.
Enkdten besvarades till 65 procent av man och 35 procent kvinnor och ur en
representativ synvinkel hade det varit battre om dven fokusgruppen bestod av en
andel kvinnor.

Deltagarnas alder lag mellan 20-25 ar, vilket inte bidrar till en mer utbredd for-
delning av anvandarnas alder. Trots att inte férdelningen var stor har vi valt en
relevant aldersgrupp att ha diskussionen med da, som tidigare ndmnt ovan, de
aktivaste anviandarna av sociala medier ar i aldern 16-26 ar.

[ fokusgruppen var Facebook mest anvant for att kommunicera via en backchannel.
Detta bidrog till att vi inte kunde fa lika relevanta svar om Twitter som vi kunde fa
om Facebook. Vi tvingades da diskutera mer allmidnt om backchannels och varfor
och hur de anvands istdllet for att separat tala om Facebook och Twitter for att
sedan kunna jamféra dessa.

5.4.3 Kallkritik

Bockerna vi har forlitat oss mest pa ar The Backchannel (Atkinson, 2009), Social TV
(Proulx & Shepatin, 2012) och Convergence Culture (Jenkins, 2006a). Eftersom
Facebook- och Twitteranvandandet som backchannel i tv-sammanhang ar relativt
nytt gynnade det oss att vi anvande bocker som hogst var tre ar gamla. Convergence
Culture (Jenkins, 2006a) ar nagot dldre, men denna bok anvdndes for teori om
deltagande och deltagarkultur. The Backchannel (Atkinson, 2009) handlade till
storsta del om backchannelanvandning i andra sammanhang an tv-tittande. I denna
bok fokuserade vi, pa grund av detta, mest pa backchannelfunktionaliteten, medan
vi i Social TV (Proulx & Shepatin, 2012) var mer inriktade pa att hitta mer teori
kring backchannelanvandande vid tv-tittande.

De webbsidor vi har anvant oss av som kallor har vi valt att inte lagga lika stor tyngd
pa, eftersom tillforlitligheten hos vissa webbsidor inte alltid kan garanteras. Dessa
har dock framst anvdnts som bakgrund, bland annat i form av statistik, och som stéd
till begreppsforklaring.
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6 Slutsats

For att kunna presentera en slutsats pd vdr problemformulering “hur ser anvédndandet
av det sociala online-ndtverket Facebook och mikrobloggen Twitter ut i Sverige vid tv-
tittande?” har vi valt att dterkoppla till vdra bifrdgestdllningar och sammanfatta vad
vi har kommit fram till i denna undersékning.

6.1 Till vilken grad Facebook och Twitter anvands
vid tv-tfittande

Vi kan konstatera att Twitter, liksom i USA, till storre andel 4n Facebook anvands for
att konversera angdende tv-program man ser pa. Undersokningen visar att antalet
anvandare av Facebook ndr man ser pa tv ar storre an vad det ar for Twitter. Dock
anvands Facebook, i storre grad dn Twitter, till att d4gna sig at saker som inte har
med sjdlva tv-programmet att gora. Twitters begransning till korta inldgg kan ses
som nagot positivt nar Twitter anvands som backchannel, da det mojligen gor det
enklare att samtidigt hdnga med i tv-programmets tempo. Hashtags pa Twitter
hjdlper backchannelanvdndarna att snabbt och enkelt kunna soka efter inlagg
relaterade till det tv-program man vill lasa eller diskutera om.

6.2 Hur Facebook och Twitter anvands vid tv-
titande

Forutom att anvanda Facebook och Twitter till att géra annat an det som ar relaterat
till ett tv-program sa ar det lika populart att skriva egna inldgg och kommunicera
med andra som att endast ldsa vad andra skriver angdende tv-programmet. Andra
satt som backchannels anvdnds pa ar att komma i kontakt med tv-studion, till
exempel genom att stdlla fragor, och att folja tv-programmet genom att ldsa andras
inldgg da man sjalv inte har mojligheten att se programmet.

Var undersokning visar att de populéraste tillfillena att anvanda en backchannel ar
vid tv-program som sands for forsta gangen, live eller icke-direktsanda program. Vid
dessa sandningar ar tv-programmen som mest aktuella for tittarna och det ar ocksa
flest tittare under forsta sandningen av ett tv-program. Detta leder till att
backchanneln blir som mest intressant att anvanda tack vare aktualiteten och
mangden tittare som har tv-programmet gemensamt for stunden.

Mobiltelefonen och den barbara datorn éar, enligt var undersokning, de mest fore-
kommande enheterna som anvands for att kommunicera via en backchannel.
Mobiliteten hos dessa enheter gor dem latta att forflytta och exempelvis ha med sig i
tv-soffan, vilket underlattar anvandningen i samband med tv-tittande. Backchannels
anvands frimst i hemmet och med mobila enheter, dar backchannelkommun-
ikationen sker. Med dessa kan man utoka eller ersatta konversationen som annars
sker med vanner i tv-soffan.
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6.3 Varfor Facebook och Twitter anvands vid tv-
tittande

Bade enkitrespondenterna och fokusgruppsdeltagarna tyckte sig bli mer delaktiga
och engagerade genom att anvdanda Facebook och Twitter som backchannel for att
diskutera tv-program. Mojligheten till interaktion och delaktighet var valdigt
uppskattat utifran vara undersokningar. Backchanneln ar populdr att anvidnda
framst for att ta del av andras asikter men ocksa for att uttrycka sina egna asikter
ndr man far starka kanslor om nagonting i programmet. Genom att kunna diskutera
med andra tv-tittare av samma program och dven ha mdojlighet att kommunicera
med tv-studion kanner tittarna sig mer aktiva och engagerade i tv-programmen och
dess amnen. Detta ar populart hos tittarna och det gynnar aven tv-kanalerna som far
fler och mer inbitna och engagerade tittare.

6.4 Hur anvandandet av Facebook och Twitter
ser ut i Sverige vid tv-tittande

De tre bifragestallningarna tacker tre olika omraden och specificerades for att hjilpa
oss besvara huvudfragestillningen. Det svenska anvandandet av backchannels vid
tv-tittande existerar och anvinds av personer bade via Facebook och Twitter.
Aktuella &mnen som rér manga manniskor ar populdrt att engagera sig i och gor
tittare angeldgna att fora amnet vidare fran tv:n till en backchannel. De svenska
anvandarna vill se andras asikter och ha nagon att diskutera med och ar det inte
med folk i tv-soffan sa ar det med andra tittare dver en backchannel.

Svenskarnas anvandande ar i en del avseenden, som vi undersokte, likt anvindandet
i USA. De externa undersokningar vi har jamfort vara egna resultat med har till stor
del varit gjorda i USA och man kan se likheter i resultaten. Detta kan tolkas som att
det svenska anvandandet inte bara ar dar det amerikanska har varit, utan daven ar pa
vag i samma spar som i deras nuvarande anvandande. Vill man ha en blick in i ett
moijligt framtida och kommande svenskt anviandande av Facebook och Twitter vid
tv-tittande kan man studera vad som hander i USA for tillfallet. Dessa kunskaper kan
utnyttjas for att forbattra och utveckla anvandandet i Sverige, bade utifran anvand-
arnas och tv-kanalernas synvinkel.

6.5 Vidarestudier

En av anledningarna till att vi valde att arbeta med detta &mne var att anvandningen
av sociala medier ar pa kraftig uppgang. Utvecklingen av smartphones och tablets
gor det mojligt att skapa en lattatkomlig backchannel dar tv-program kan diskuteras.
Allt fler tv-program har boérjat anvanda sig av Facebook och Twitter som back-
channels och anvander det i olika sammanhang och situationer. Vi tror darfor att vi
bara har sett borjan av denna utveckling och att fler tv-program kommer utnyttja
den kommunikation som redan sker genom sociala medier.
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Det finns en mangd olika riktningar som kan tas med avstamp fran detta arbete.
Portabla enheter som smartphones och tablets ar bra for att latt komma at sociala
medier men det har dven borjat komma tv-apparater dar sociala medier kan nas via
applikationer som finns i tv:n, dessa kallas smart tv. Det vore intressant att under-
soka hur backchannelkommunikationen sker med smart-tvin som enhet. Den ar
anpassad for att man ska ha mojlighet att interagera med andra tittare samtidigt
som man ser pa tv och man skulle da kunna undersoéka hur bra det fungerar.

Fokus i var undersokning har legat pa hur tittarna anvander sig av en backchannel
for att diskutera tv-program. Det som inte har undersokts sa mycket i detta arbete
ar hur tv-program kan ta del av en backchannel och det dr ndgot som vidare kan
undersokas mer noggrant. En vidare undersokning skulle kunna utforska hur tv-
kanalerna sjédlva ser pa denna fraga, dar tv-kanaler intervjuas och deras mal och
mojligheter undersoks djupare. Undersokningen kan utreda vilka konsekvenser som
finns for tv-kanalerna och hur den sociala interaktionen paverkar medieutbudet.

I detta arbete har vi fokuserat pa sjalva kommunikationen som sker i en back-
channel. Det finns dock andra satt att vara social genom en backchannel for ett tv-
program. Ett exempel dr applikationen GetGlue, som ar ett socialt online-natverk for
underhallning och finns for smartphones och tablets. Genom GetGlue kan anvand-
arna checka in till tv-program och dela vad man tittar pa med vanner (GetGlue,
2012). Hur anvandbar dr denna sociala interaktion och finns det andra satt att
interagera och utveckla denna typ av backchannelanvandande?

37



7 Referenslista

7.1 Litteraturlista

Atkinson, C. (2009). The backchannel: how audiences are using Twitter and social
media and changing presentations forever. New Riders Pub.

DeVoe, K. (2009). Bursts of Information: Microblogging. The Reference Librarian,
50(2),212-214.

Doughty, M., Rowland, D., & Lawson, S. (2011). Co-viewing live TV with digital
backchannel streams. Proceddings of the 9th international interactive conference
on Interactive television (pp. 141-144). New York, NY, USA: ACM.
doi:http://doi.acm.org/10.1145/2000119.2000147

Dunér, H. (2011, 23 december) [Elektronisk]. Halften av svenskarna foljer foretag i
sociala medier. Svenska dagbladet.
http://www.svd.se/naringsliv/digitalt/halften-av-svenskarna-foljer-foretag-i-
sociala-medier_6730469.svd. [Himtad 2012-05-16]

Ellison, N. B. (2007). Social network sites: Definition, history, and scholarship.
Journal of Computer-Mediated Communication, 13(1), 210-230. Wiley Online
Library.

Ericsson. (2011, 2 september) [Elektronisk]. Ericsson presents TV & Video Consumer
Trend Report 2011.
http://www.ericsson.com/thecompany/press/releases/2011/09/1543649.
[Himtad 2012-05-04]

Facebook. (2012) [Elektronisk]. Facebooksidor.
http://www.facebook.com/help/pages/. [Himtad 2012-05-04]

Fahl, H. (2012, 11 februari) [Elektronisk]. Twitter gor tv till ett sdllskapsmedium i
realtid. Dagens nyheter. http://www.dn.se/kultur-noje/hanna-fahl-twitter-gor-
tv-till-ett-sallskapsmedium-i-realtid. [Hamtad 2012-05-04]

Findahl, O. (2011, 16 november) [Elektronisk]. Svenskarna och Internet 2011.
http://www.iis.se/docs/SOI12011.pdf. [Hamtad 2012-05-04]

GetGlue. (2012) [Elektronisk]. About GetGlue. http://getglue.com/about. [Himtad
2012-05-05]

Gulliksen, J., & Goransson, B. (2002). Anvandarcentrerad systemdesign. User
centered systems design) Available in Swedish. Studentlitteratur, Lund.

38



Jenkins, H. (2006a). Convergence culture: Where old and new media collide. NYU
press.

Jenkins, H. (2006b). Confronting the Challenges of Participatory Culture: Media
Education for the 21st Century. Program, 21(1), 72. MacArthur Foundation.
Hamtad fran
http://www.newmedialiteracies.org/files/working/NMLWhitePaper.pdf

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2011). The early bird catches the news: Nine things
you should know about micro-blogging. Business Horizons, 54(2), 105-113.
“Kelley School of Business, Indiana University.” Himtad fran
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0007681310001254

MMS. (2011) [Elektronisk]. Arsrapport 2011.
http://www.mms.se/_dokument/rapporter/ar/%C3%85rsrapport%202011.p
df. [Hamtad 2012-05-06]

Proulx, M., & Shepatin, S. (2012). Social TV: How Marketers Can Reach and Engage
Audiences by Connecting Television to the Web, Social Media, and Mobile. Wiley.

Robson, C. (2002). Real world research: A resource for social scientists and
practitioner-researchers. Wiley-Blackwell.

Twitter. (2012a) [Elektronisk]. About trending topics.
http://support.twitter.com/articles/101125. [Hamtad 2012-04-03]

Wohn, D.Y., & Na, E.-K. (2011). Tweeting about TV: Sharing television viewing
experiences via social media message streams. First Monday, 16(3), 1. Himtad
fran
http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/33
68/2779

7.2 Figurlista

Figur 1. Twitter (2012b). http://a5.twimg.com/help/1331831957_90219. [Hamtad
2012-04-03]

Figur 2. Viasat Fotboll (2012). http://www.facebook.com/viasatfotboll. [Haimtad
2012-04-03]

Figur 3. #AdamLive (2012). http://www.tv3.se/adamlive . Bild fran avsnitt 122.
[Himtad 2012-04-18]

Figur 4. Erlandsson, F. & Jonsson, |. (2012). Enkdtresultat.

39



Figur 5. Erlandsson, F. & Jonsson, ]. (2012). Enkdtresultat
Figur 6. Erlandsson, F. & Jonsson, ]. (2012). Enkdtresultat
Figur 7. Erlandsson, F. & Jonsson, ]. (2012). Enkdtresultat
Figur 8. Erlandsson, F. & Jonsson, J. (2012). Enkdtresultat
Figur 9. Erlandsson, F. & Jonsson, ]. (2012). Enkdtresultat
Figur 10. Erlandsson, F. & Jonsson, J. (2012). Enkdtresultat
Figur 11. Erlandsson, F. & Jonsson, J. (2012). Enkdtresultat
Figur 12. Erlandsson, F. & Jonsson, . (2012). Enkdtresultat
Figur 13. Erlandsson, F. & Jonsson, ]. (2012). Enkdtresultat
Figur 14. Erlandsson, F. & Jonsson, J. (2012). Enkdtresultat
Figur 15. Erlandsson, F. & Jonsson, J. (2012). Enkdtresultat
Figur 16. Erlandsson, F. & Jonsson, J. (2012). Enkdtresultat

Figur 17. Erlandsson, F. & Jonsson, J. (2012). Enkdtresultat

40



8 Bila

8.1 Enka

gor

tfragor

Vi genomfor en undersékning om hur Facebook och Twitter anvdnds av tv-tittare i
samband med tv-program. Vi vore valdigt tacksamma foér ditt svar. Enkdten ar
anonym och svaren kommer att anvdndas och analyseras i examensarbetet vi
skriver inom Medieteknik pd KTH. Enkdten tar cirka 2-3 minuter att slutfora.

* Required
Kon *

Man
Kvinna

Alder *

<14

14-18
19-25
26-35
36-45
46-55
56-65
>65

Anvander du Facebook och/eller Twitter?

Hur ofta anviander du Facebook och/eller Twitter?

Facebook
Twitter
Bada
Inget

>5h perdag | 2-5h  per | 1h perdag | Nagra Nagra
dag ganger per | ganger per
vecka manad
Facebook
Twitter
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Hur ofta tittar du pa tv?

>5h per dag

2-5 per dag

1h per dag

Nagra ganger per vecka
Nagra ganger per manad

Anviander du Facebook eller Twitter nir du tittar pa tv? *

Facebook
Twitter
Bada
Inget

Hur ofta anvinder du Facebook nir du tittar pa tv?

>5h per dag

2-5h per dag

1h per dag

Nagra ganger per vecka
Nagra ganger per manad

Pa vilket satt anvinder du Facebook nar du tittar pa tv?

Flervalsfraga
For att gora annat dn det som angar tv-programmet
For att folja tv-programmet for att jag sjalv inte har maojlighet att titta
For att kommunicera med andra tittare angdende tv-programmet jag

ser pa

Endast for att se vad andra tittare skriver angdende tv-programmet
For att kommunicera och stélla fragor till tv-studion
Other:

Till vilka typer av tv-sandningar anvander du Facebook?
Flervalsfraga

Icke-direktsdnda program

Live-sandningar

Repriser

Hur ofta anvinder du Twitter nér du tittar pa tv?

>5h per dag

2-5h per dag

1h per dag

Ndgra ganger per vecka
Ndgra ganger per manad
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Pa vilket sitt anviander du Twitter nér du tittar pa tv?
Flervalsfraga
For att gora annat dn det som angar tv-programmet

For att folja tv-programmet for att jag sjalv inte har maojlighet att titta
For att kommunicera med andra tittare angaende tv-programmet jag

ser pa

Endast for att se vad andra tittare skriver angaende tv-programmet

For att kommunicera och stidlla fragor till tv-studion
Other:

Till vilka typer av tv-sandningar anviander du Twitter?
Flervalsfraga

Icke-direktsanda program

Live-sandningar

Repriser

Till vilken genre av tv-sindningar anvinder du Facebook och Twitter?
Flervalsfraga

Nyheter

Kultur och Noje

Sport

Debatt

Other:

Varfor vander du dig till Facebook och Twitter i tv-sammanhang?
Flervalsfraga
For att hylla eller kritisera
For att skapa argumentation med andra tittare
Intresserad av vad andra tycker
Other:

Hur ser din omgivning ut nar du anvander Facebook och Twitter nir du tittar

pa tv?
Flervalsfraga
Ar hemma sjalv
Ar hemma med familj eller vinner
Ar hos andra
Ar pa restaurang eller bar
Other:
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Vilka enheter anviander du for att komma at Facebook och Twitter nir du
tittar pa tv?
Flervalsfraga

Stationar dator

Barbar dator

Lasplatta

Mobiltelefon

Smart tv

Pa vilket satt bidrar Facebook och Twitter till tv-tittandet?
Flervalsfraga
Kanner mig mer engagerad i tv-programmen
Jag tittar pa fler tv-program an jag gjorde innan jag anvande dessa
p.g.a. mojligheten till diskussion
Jag fokuserar mer pa konversationen pa Facebook eller Twitter an pa
sjilva tv-programmet
Other:

Hur har méangden tv-tittande forandrats sen du bérjade anvinda dig av
Facebook och Twitter i tv-sammanhang?

Jag tittar oftare

Jag tittar mer sallan
Oforandrat

Skriv girna ner ovriga tankar du har kring Facebook och Twitter i samband
med tv-tittande.
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8.2 Fokusgruppfragor

Introduktionsfragor
e Hur ofta anvédnder ni Facebook och/eller Twitter?
e Hur ofta tittar ni pa tv?
¢ Hur ofta anvédnder ni Facebook och/eller Twitter i samband med tv-tittande?

e Vilka “Sidor”, pa Facebook, anvander ni?

Semistrukturerade fragor
e Till vilka typer av tv-sandningar anvander ni Facebook/Twitter?
e Till vilken genre av tv-sandningar anvander ni Facebook och Twitter?
e Pavilket sitt anvander ni Facebook/Twitter nar ni tittar pa tv?
e Varfor vander ni er till Facebook och Twitter i tv-sammanhang?
o P3dvilket satt bidrar Facebook och Twitter till tv-tittandet?

e Vid vilka typer av program och tv-sammanhang anvander ni inte
Facebook/Twitter och i sa fall varfor inte?

e Kinner ni ndgon samhorighet med programmen eller de andra tittarna
genom att anvianda Facebook/Twitter?

e Vilka enheter anviander ni frimst?
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