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Sammanfaitning

Istéllet for envédgskommunikation framfdr tvin, kan man som enskild anvandare med hjalp av
sociala medier bjuda in till engagemang och 6ka interaktionen med omvarlden. Det tryckta ordet
ar inte langre den priméara informationskalla som det svenska folket utgar ifran. Utvecklingen av
sociala medier har bidragit till att nastan varje digital nyhetsportal ar kopplad till Twitter eller
Facebook. Interaktivitet pa sociala medier har blivit en primar kommunikationsportal fér dess
anvandare och bidrar i manga fall till engagemang i aktuella sociala handelser. Diskussioner,
yttrandefrihet och missndje har tagit ett steg i en ny riktning, dar manniskor kan enas och har
makten att férandra genom nya och mer innovativa teknologier.

Syftet med detta kandidatexamensarbete ar att undersdka och bidra med en férstaelse for i
vilken man plattformen Twitter fungerar som verktyg for svenska medieprofiler att paverka det
svenska folkets engagemang i tre aktuella samhallsproblem. Dessa undersdks med hjalp av
visualiseringsverktyg och framstalls sedan pa ett funktionellt och estetiskt satt. Genom att lagga
in komplex data i mer simpla diagram far man aven fram svarsynliga ménster och samband
mellan olika dataset.

Undersokningen visar att det inte bara ar en faktor som styr spridningen av sociala handelser,
eller endast en viss typ av medieprofil. Nyhetsfloden och utrymme i medier ar den stérsta
faktorn till spridning, men resultatet visar aven att en viss typ av medieprofil har stérre inverkan
an andra, detta beroende pa professionalitet inom ett specifikt omrade och popularitet i 6vriga
medier - vilket gor dem mer palitliga.



Abstract

Instead of having a one-way communication in front of the television — it is possible for
a single user to invite to engagement and increase interaction with the outside world.
The printed word is no longer the primary source for information in the Swedish society.
The development of social media has resulted in that almost every Swedish digital
news portal is connected towards Twitter to increase the possibilities for interaction.

Interactivity on social media has become a prior communication portal for its users, and
contributes in many cases to involvement in current social events. People unite and
gain power for change through new, more innovative technologies. New doors have
opened for expressions such as discussions, freedom of speech and dissatisfaction.

The aim of this bachelor is to examine and provide an understanding of to which extent
the platform Twitter becomes a tool for Swedish media profiles to influence Swedish
citizens in three contemporary social dilemmas.

We have therefore studied a number of Swedish social events by using visualization
tools and produce graphs in a functional and aesthetic way.

The survey shows that there is not only one factor governing the spread of social
events, or a certain type of media profile. News feeds and space in the media is the
biggest factor contributing to the general circulation. But the results also show that a
certain type of media profile has a greater influence than others depending on
professionalism within a specific area and popularity - which often makes them more
reliable.
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Vem engagerar det svenska folket i sociala hidndelser?
Hannah Fahd & Havva G6cmenoglu

1.1 Inledning

| detta kapitel presenteras bakgrunden till undersékningens idé, syfte,
problemformulering samt avgrénsningarna for rapporten.

Den digitala narvaron ar idag ett faktum for politiken och den enskilda individen. Som
en del av denna narvaro, ar all interaktivitet mellan anvandare grundlaggande
komponenter i natverk av sammanflatade kanaler. Att enbart Iagga fokus pa
traditionella medier ar inte langre ett alternativ. Enstaka kanaler har blomstrat i takt
med en innovativ period dar sociala medier ar i fokus, resultatet ar att samhallet
standigt paverkas av vagor av férandring i den digitala varlden.

Utvecklingen av sociala medier bidrar till en konstant férandring dar maojligheter for
anvandare hela tiden gors patagligare. Man kan som enskild anvandare, istéllet for att
ha en envagskommunikation framfér tv:n - bjuda in till engagemang och hgja
interaktionen med omvarlden. De sociala medierna ger manniskan majlighet att fritt
uttrycka sig och agera i de sammanhang man valjer att lagga fokus pa, sasom sociala
rorelser for att padriva foérandring.

Denna studie kan ses som en betraktelse av vad det svenska folket reagerar pa -
genom aktuella uttalanden kring olika typer av samhallsproblem, dar politiska
diskussioner ar i centrum. Istallet for att utesluta svenska medborgares asikter kring
samhallet och begransa deras mdjligheter till att fa sin rost hérd endast pa valdagar,
Oppnar man upp nya diskussionsforum fér medborgare. Individers inlagg i dessa forum
kan fa makthavare att identifiera problem och ta dessa i atanke.

Nagra exempel pa sadana interaktiva och medborgarstyrda evenemang kan vara nar
artisten Timbuktu uppmanar till bojkott av utrikesminister Carl Bildt under en
demonstration pa Sergels torg, eller nar en stédfest anordnas for att hjalpa till att
finansiera advokatarvodena till Martin Schibbye och Johan Persson, som sitter
fangslade for terrorism i Etiopien. Dessa evenemang ar 6ppna for allmanheten och
uppmarksammas samt marknadsférs genom olika sociala medier.

1.2 Syfte

Undersokningen gors framst for att se hur Twitter kan anvandas som interaktionskanal
och primar kommunikationsportal for den moderne svensken med fokus pa sociala
rorelser och handelser som tagit plats med hjalp av detta sociala medium. Studien tar
sin utgangspunkt i ett antal aktuella sociala handelser som &gt rum pa Twitter. Dessa
ligger som grund for studiens syfte; att bidra med en forstaelse for i vilkken man
plattformen Twitter fungerar som verktyg for svenska medieprofiler att paverka det
svenska folkets engagemang i aktuella samhallsproblem.

Syftet ar ocksa att resonera kring vilket inflytande dessa personer har pa sina foljare
via sociala medier och om de bidrar till att f& de sociala handelserna att blomstra
genom att tweeta om dessa. De globala aktionerna sprider sig 6ver varlden som
sociala grasrotsrorelser och i manga fall inges hopp om forandring. Ar det méjligt for en
musiker att paverka och berora sina féljare pa Twitter gallande konflikten som uppstatt
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om karnvapenindustrin? Eller ar det endast de politiker som blivit valda av det svenska
folket med demokratins roster som kan paverka medborgares asikter kring relevanta
problem eller handelser utifran deras perspektiv och politiska agenda?

1.3 Problemformulering

Huvudfraga fér undersokningen:

A En undersdkning av olika verktyg for att mata och visualisera spridning av
tweets - med fokus pa svenska medieprofilers aktivitet pa Twitter kring utvalda
sociala handelser

Definition av begreppet svenska medieprofiler i denna undersékning &r aktiva och
mycket lasta twittrare sasom politiker, artister, arbetare inom TV/néje/kultur, komiker,
Jjournalister och bloggare.

Delfragor for undersdkningen:

A Hur ser sambandet ut mellan specifika politiska handelser och den geografiska
spridningen for tweets kring dessa?

A Inom vilken tidsram nar dessa rorelser sin toppnod som samtalsamne pa
Twitter?

A Hur lang tid tar det innan ett aktuellt amne doér ut pa Twitter?

A Vilka profiler engagerar sig i de utvalda rorelserna for denna undersokning? Hur
manga followers har dessa profiler?

1.4 Avgransningar

| denna undersdkning kommer vi att avgransa oss till det sociala mediet Twitter, da vi
anser att den standiga digitala uppdateringen i form av tweets haller sig mer aktuell an
ovriga sociala medier (ex Facebook). Twitter, som ar en mikroblogg, férser sina
anvandare med konstanta uppdateringar och har blivit aktuellt for just sociala
handelser da man hela tiden kan ta del av tweets rorande de omraden man ar
intresserad av.

Vi kommer enbart undersdka nationella sociala handelser da studiens syfte har
avgransats till att fokusera pa svenska anvandare och hur dessa influerar och influeras
av andra anvandare samt spridningen av tweets om dessa handelser. Vi vill aven
klargora att de handelser vi valt ut till denna undersdkning inte har valts subjektivt, vi
har valt de amnen som ansags vara de hetaste samtalsamnena nar undersdkningen
agde rum. De sociala handelser som valts kommer inte diskuteras eller analyseras i
nagon storre utstrackning i denna uppsats, da sjalva handelserna inte ar i fokus for
undersokningen. Istallet ges en kort forklaring kring handelserna for att fa storre
forstaelse for hur medieprofiler som engagerat sig influerar sina foljare.

Vart syfte ar inte att ta stallning till huruvida politiken kommer att férandras eller vad vi
tycker ar fel och ratt med de radande makthavarna. Inte heller om/hur politiken bor
reformeras, men istallet hur man éppnar upp fér nya méjligheter och andra vagar med
hjalp av sociala medier.
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Vi vill aven betona att anvandandet av ordet "makt” i den har uppsatsen inte enbart
avser personer som innehar en politisk position som delger dem makt i egentlig politisk
mening, har avses dven de personer som nar ut med sina asikter och saledes kan
paverka samhallsdebatten trots avsaknad av politiskt ambete.

En definition som ar svar att avgéra i samband med sociala medier ar var gransen gar
mellan offentliga och privata personer som anvander exempelvis Twitter. Vi har valt att
inte gora en skillnad pa privatpersoner och offentliga personer, detta forklarar vi med
féljande:

e Nar man aktiverar sig i sociala medier minskar klyftan mellan den offentliga
personen och den privata personen.

e Uttal pa Twitter sker alltid 6ppet, trots att de som skriver utger sig for att vara
privatpersoner med utgangspunkt fran det privata livet. Uttalanden blir
automatiskt offentliga och kan citeras av exempelvis oss i detta examensarbete.

e Sociala medier tillfér en méjlighet att marknadsféra sig som offentlig person och
starka sitt befintliga varumarke.

o Nar exempelvis privatpersonen Gudrun Schymans uttalar sig pa Twitter
férknippas hon med sin yrkesroll i den offentliga varlden som politiker. Detta
bidrar till att nar man valjer att satta sig sjalv i det offentliga ljuset som politiker
(eller annan medieprofil) bér man vara beredd pa att uttal kan leda till reaktioner
och i vissa fall konsekvenser.

Det bér aven noteras att nar vi i detta kandidatexamensarbete kategoriserar personer
efter yrke, t.ex. i kapitlet Resultat, har bland annat visualiseringsverktyget
Tweetstats.com anvants — dar synliggors vad anvandarna sjalva fyllt i under yrkesroll
pa sin Twitter-profil.

Ett ytterligare tillagg ar att vi tagit upp modeller och dvergripande teorier vilket starker
vart resultat av huvudfragestaliningen, men det bor aven tas i atanke att de inte
nddvandigtvis ar de enda representativa modellerna for den har typen av
undersokning. Vi har dock beslutat oss for att fokusera pa ett antal teorier och modeller
da ytterligare tillagg skulle géra uppsatsen for omfattande.

Undersokningen har aven varit tidsbegransad vilket medfért att vi har fatt koncentrera
oss till de mer grundlaggande bitarna av var tilltankta metodik, trots att vi hade
intentionen att géra undersdkningen mer omfattande.
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2. Bakgrund

Bakgrund angdende svenskars anvdndning av internet samt information om sociala
medier och centrala begrepp inom Twitter.

2.1 Svenskars anvandning av internet

Internet har blivit en viktig plattform for politik, ekonomi och socialt liv. Den ungefarliga
tiden en genomsnittlig vasterlandsk person spenderar pa Internet ar i samma storlek
gallande tidsforbrukning som tv-tittandet. Den mangd pengar som spenderas pa
internetreklam ar nu pa samma niva som tv-reklam vilket innebar att Internet ar en ny
och mycket attraktiv marknad som féretag anvander sig av for att na sin malgrupp av
konsumenter (Gripsrud & Hallvard 2012, s. 13).

| Rapporten svenskar och internet som .SE publicerade i slutet av 2011, férsdkte man
sammanfatta den svenska befolkningens internetanvandning (Fiendahl 2011). |
resultaten fran denna undersokning uppgav totalt 86 % av befolkningen att de
anvander internet dagligen. Enligt undersdkningen deltog hela 52 % av dessa i nagot
socialt natverk, sasom Facebook och 7 % av den svenska befolkningen anvander
Twitter. Datainsamlingen bestod av 3000 intervjuer av slumpvis valda personer som
representerade ett genomsnitt av Sveriges befolkning.

Medieakademien utforde en mer detaljerad undersékning om mediet Twitter i
samarbete med pr-byran Welcom under 2012. Nar de genomférde en SIFO-
undersokning i borjan av mars 2012 (Medieakademien, 2012), var slutsatsen att 91 %
av Sveriges befolkning inte ar intresserade av Twitter. De gick ut med ett
pressmeddelande (Wladis & Sjogren 2012) dar det uppgavs att 75 % av befolkningen
inte ens kanner till mediekanalen. Undersdkningen visar ocksa att trots denna hdga
ovisshet kring det sociala mediet sa trodde hela 81 % av det som sker pa Twitter
paverkar samhallsdebatten. Detta uppmarksammades i ett flertal medier, som
exempelvis i The Local (Landers 2012). Efter studiens pressmeddelande kritiserades
dess slutsatser och framstalldes som felaktiga pa bland annat bloggen
socialamedier.com (Kullin 2012) dar man staller sig fragan: “Har kallkritik blivit
omodernt?” och uppmarksammar att det i studien uppges vara endast 24 % som inte
alls kénner igen det sociala mediet Twitter men att man istallet réknat med den
procentsats som inte kanner till Twitter sarskilt val (figur 1).

Twitter?

Figur 1. det delresultat som blev kritiserat frdn en undersokning kring Twitter utfért av Medieakademin i
samarbete med pr-byran Welcom .
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2.2 Sociala medier

Definitionen av sociala medier varierar beroende pa fran vilket perspektiv man
betraktar begreppet. Mersham (2009 s. 128) definierar sociala medier som en typ av
tvavagskommunikation, vilket innebar att anvandarna tillsammans skapar innehallet.
Han anser att sociala medier ar interaktiva och en samling av kooperativa teknologier
som andrat de traditionella granserna for tid och rum (Merhsam 2009, s.148).

En annan definition kommer fran Kuhlmann (2012) som ser sociala medier som en
samlingsplattform dar en stor massa kan kommunicera med varandra. Det blir en
gemensam plattform som fér samman alla dessa manniskor i en ny form av
kommunikation. Genom dess strategiska upplagg kan man na ut med information till
anvandarna pa ett praktiskt satt (Kuhimann 2012, s 9).

2.3 Twitter

Mikrobloggstjansten Twitter ger anvandarna méjlighet att publicera sina asikter genom
att skriva ett meddelande pa maximalt 140 tecken. Dessa meddelanden ar en
uppdatering av bloggen och kallas Tweets (Collins 2009, s.14).

Tjansten erbjuder aven mojligheter att prenumerera pa andra anvandares tweets och
genom detta re-tweeta (aterposta) for att darmed skapa en dopplereffekt som bidrar till
grasrotsrorelsers utbredning och som tagit fart i och med de sociala mediernas
utveckling. Enligt Twitter sjalva uppges tjansten vara "det snabbaste och enklaste
séttet att halla sig néra till allt du bryr dig om” (Twitter 2012) och ar i manga fall en
arena for debatt.

2.4 Hashtags

Hashtag ar en central funktion pa Twitter for att férenkla sorteringen och
anvandarvanligheten nar specifik information soks. Tecknet anvands for att
kategorisera tweets genom att marka ut ett nyckelord efter ett #-tecken. Genom detta
har anvandaren mojlighet att s6ka pa ett visst amne eller specifika situationer och far
darefter resultat pa alla uppdateringar som skett med just den hashtagen. Hashtags
kan anvandas da man vill bevaka ett amne men ocksa re-tweeta for att uttrycka sin
personliga asikt kring temat (Collins 2009, s.63). Exempel pa en vanlig hashtag i
Sverige ar #svpol dar svensk politik ar i centrum (Twitter 2012).

2.4.1 #Saudivapen

Pa Totalférsvarets Forskningsinstitut har man under flera ar i hemlighet samarbetat
med diktaturen i Saudiarabien och aven planerat byggande av en vapenfabrik. Detta
lackte nyligen ut i medierna efter en undersdkning gjorts av Sveriges Radio (SR, 2011)
och det svenska folket reagerade hart pa planerna. Reaktionen fran olika politiker
dréjde inte lange och alliansen angreps hart for detta samarbete (Struwe, 2012). |
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Sverige har medborgare visat stort missnéje gallande vapenexporten till Saudiarabien,
vilket aven varit fallet pa Twitter. #Saudivapen har blivit den gemensamma hashtagen
for asikter. Privatpersoner, partier, politiker och underhallare har flitigt visat sina asikter
om handelsen.

2.4.2 #Prataomdet

#Prataomdet ar en uppmarksammad rérelse som uppkommit pa Twitter. Det hela
bérjade med att Johanna Koljonen gjorde ett inlagg pa Twitter dar hon namnde
sexbrottsanklagelserna mot Julian Assange och senare gick dver till att beratta om sina
egna erfarenheter kring den grazon som omgardar sexbrottslagar. Hon uppmanade
andra att beratta sina historier och menade att ingen ska behéva bearbeta nagot
sadant i tystnad (Kalmteg, 2011). Grazonen utgors av de fall som inte kan klassas som
valdtakt eller snarliknande brott men samtidigt upplevs som krankande fran offrets sida
(Helgeson 2012). Detta kan exempelvis vara sexuella trakasserier pa arbetsplatsen.

Johanna Koijonen och Sofia Mirjamsdotter fick Stora Journalistpriset for denna rérelse
som férde problematiken pa tal (Koljonen 2012). Urval av de historier som berattades
kom ut i en bok dar man kan lasa redogorelser av upplevelser inom denna grazon.

2.4.3 #EthiopiaSwedes

#EthiopiaSwedes ar en hashtag for diskussion kring fangslade svenskar i Etiopien.
Bland de svenskar som sitter fangslade finns bland annat journalisterna Martin
Schibbye och Johan Persson som olagligt tagit sig éver gransen till Etiopien och
befunnit sig i en férbjuden zon. For detta har de blivit ddmda for terrorbrott och riskerar
ett langt fangelsestraff savida de inte blir benadade (Pehrson & Sjoholm, 2011). Via
denna hashtag har man uppmanat till stédmanifestationer fér journalisterna med syfte
att tacka deras advokatkostnader.
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3. Teori

| detta kapitel presenteras hur vara sociala liv och makten 6ver dessa samt véra
informationskaéllor har évergatt fran det verkliga livet till det virtuella och hur ménniskor
anvénder sig av den nya plattformen. Aven verktygen fér framstélining av data kommer
att presenteras i detta kapitel.

3.1 Social Network Analysis

Social Network Analysis eller SNA, analyserar sociala relationer i form av noder och
deras kopplingar till varandra. Noder bestar av enskilda aktérer som ar
sammankopplade genom olika férbindelser (Pinhero 2011, s.4). Det kan finnas manga
olika typer av anknytningar mellan noderna dar den enklaste formen ar en karta 6ver
relevanta band dar specifika noder studeras i sociala natverk. Vid illustration av SNA-
diagram ritas noder ut som punkter och banden mellan dem som linjer.

Den manskliga samvaron, sasom sociala relationer och umgangen, har med den
pagaende digitala forandringen av vart samspel mdjliggjort for individer att gruppera sig
fritt via virtuella sociala natverk dar fysisk narvaro mellan individer inte ar ett maste. De
sociala natverken har tanjt granserna fér vad som ar majligt, men i grund och botten ar
den virtuella samvaron uppbyggd pa samma satt som i det verkliga livet (Abraham
2009, s, 3).

Det primara for SNA ar kopplingar mellan individuella aktdérer. SNA samlar inte bara
ihop information och data kring fokuspersonen som de traditionella analyserna tidigare
gjorde, utan tar aven hansyn till de andra noderna. "What you are is not as important
as how you behave and connect with others" (Pinhero Carlos 2011, s. 4). Det kan
saledes vara mer givande att studera kopplingar mellan noder an att fokusera pa en
specifik nod och samla information om endast denna. Relationer mellan noder ar oftast
mer intressanta och informationsgivande an den enskilda noden. Enligt en rapport av
Alexandra Marin och Barry Wellman (2009) ar samarbetsférmagan sinsemellan olika
avdelningar i ett féretag mycket viktigare an de enskilda avdelningarna.

Under de senaste aren har intresset for Social Network Analysis 6kat och manga olika
grupper fran olika falt har bérjat anvanda sig av denna modell. Man har anvant SNA for
att studera relationerna mellan manniskor, grupper, organisationer och andra
informationskallor (Abraham 2009, s. 3).

3.2 Makt pa natet

Christopher Kullenberg, doktorand i vetenskapsteori vid Géteborgs Universitet, havdar
att uppkomsten av internet ger en viss frihet. Denna frihet, som till en bdrjan var en
sidoeffekt, har idag blivit en av de viktigaste egenskaperna. Han pastar att internet
forenar personer i en “natvaro” som ger mojlighet att géra motstand och provocera
makthierarkiska institutioner sdsom multinationella féretag och statliga autokratier
(Kullenberg 2010, s. 11).
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Den icke vinstdrivande forsknings- och utbildningsorganisationen The Media Center
gjorde ar 2003 en studie om I6ften och fallgropar inom medborgarbaserade digitala
medier i ett Oppet samhalle (Bowman & Willis 2003). | denna tar Shayne Bowman och
Chris Willis upp hur distributionen av nyheter och information tidigare varit ett
privilegium som dominerats och hart kontrollerats av institutioner med ratt tillgangar. De
hanvisar ocksa till att vi i och med sociala medier kommit in i en ny era av upplyst
angest da varje individ har fatt mojlighet och makt att publicera, men ocksa ta del av
tidigare kanske preskriberad kunskap som involverar harda sanningar.

Aven Bruns starker begreppet “makt hos individer” da sociala medier sdsom Twitter ger
mojlighet och formaga att publicera asikter, tankar och bedomningar. Nagot som
tidigare kunde vara vinklat av journalister da de haft auktoriteten att vardera vad som
var en tillrackligt vasentlig nyhet for att sandas ut i medierna, och aven pa samma satt
kunna vaélja vad som skulle filtreras bort (Bruns 2008, s. 5).

3.3 Visualiseringsverktyg

Visualiseringsverktyg harstammar fran grottmalningar fran ca 30 000 ar f.kr, dar man
illustrerade historier pa vaggar. Visualiseringsverktyg har pa senare uppmarksammats
— inte bara i medier men aven vid undervisning. Det var ar 1975 som Princetons rektor,
Donald Stokes, bad Edward Tufte att I1ara ut statistik till journalister som det hela tog
fart. Tufte har skrivit ett flertal bocker kring fenomenet visualisering som dels ar
baserade pa hans forelasningar pa Princeton. | The Visual Display of Quantitative
Information (Tufte, 2001) tar Tufte bland annat upp att grafik kan férklaras som ett
instrument for resonemang om kvantitativ information (Tufte, 2001, sid 53).
Visualisering férklarar Tufte som en visuell graf i kombination med linjer, punkter,
symboler, skuggningar och farg — vilket ar ett effektivt och oerhort kraftfullt satt att
beskriva och sammanfatta en stor mangd siffror (Tufte, 2001). Han jamfor visualisering
universellt med matematik da den inte ar beroende av ett enskilt sprak utan kan
uppfattas av de flesta (Tufte, 2001). | slutet av 1960-talet gjorde John Tukey (Tufte,
2001, sid 53), som Tufte utvecklade sina forelasningar med, statistisk grafik acceptabel
och av varldsklass for dataanalytiker att utforska komplex data — nagot som tidigare
forldjligades och pastods vara dekoration for ett fatal siffror.

Tufte tar aven upp principer for grafisk kompetens dar han menar att innebdrden bestar
av komplexa idéer framstallda med precision, effektivitet och klarhet. Han menar ocksa
att grafik ska ge betraktaren ett flertal idéer pa sa kort tid och utrymme som mgijligt
(Tufte, 2001, sid 51).

Enligt Tufte (2001, sid 13) bor de grafiska displayerna visa data men ocksa fa
betraktaren att ténka till om innehallet och inte i forsta hand om metodiken eller den
grafiska designen. Syftet bor vara tydligt med beskrivning om undersdkningen.
Visualiseringen ska uppmuntra 6gat att jamfora olika delar av data, men ockséa ge en
bred 6éverblick samtidigt som en fin struktur.

Pa senare tid kan vi ta del av en explosion av popularisering (se fig 2.), exempelvis
Microsoft PowerPoint och Excel, verktyg som standigt anvands i bade affarsvarlden
och den akademiska varlden.
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Fig. 2. Visual.ly har presenterat hur stort
visualiseringsverktyg expanderat pa senare ar.

Det standiga nyhetsflédet av komplex data kan goéra att den generella bilden blir
svaroverskadlig. David MacCandless (2010) menar att man genom datavisualisering
kan askadliggora data och kommunicera information pa ett tydligt och effektivt satt.
Genom olika visualiseringsverktyg kan man fa fram enkla, eleganta och sofistikerade
informationsgrafer som annars upplevs som komplicerade och alltfér stora for att fa
grepp om.

"By visualizing information, we turn it into a landscape that you can explore with your
eyes, a sort of information map. And when you’re lost in information, an information map is kind
of useful.” (McCandless, 2010).

Pa detta vis kan man férmedla idéer, information och siffror pa ett bade funktionellt och
estetisk satt - dar dessa tva element dessutom kompletterar varandra. Genom att lagga
in komplex data i simplare diagram far man aven fram svarsynliga monster och
samband mellan olika uppgifter.
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4. Metodologiska reflektioner

| detta avsnitt kommer vi ga igenom hur vi gatt tillvdga for att komma fram till vara
resultat, detta genom att férklara processen bakom genomférandet av undersékningen.
Vi kommer ta upp relevanta delar av vart tillvdgagangssaétt kring litteratursékningen
samt vilka typer av medietekniska verktyg vi anvént oss av. Vi har frdmst fokuserat pa
visualiseringsverktyg, dédr vi genomfért studier pa diverse sociala hdndelser, men ocksa
olika teorier for att kunna stérka var analys och fokus har &dven varit pa att hitta extern
statistik om anvéndares beteende pa sociala medier och deras utveckling i det svenska
samhéllet. Detta for att férenkla ldsbarheten och forstaelsen kring undersékningen i sin
helhet.

4.1 Tillvdgagangssatt

Innan vi hade beslutat oss for var slutliga idé till undersdkningen borjade vi diskutera
de olika alternativen med var handledare och en handledningsgrupp som bestod av
atta andra studenter fran KTH. Efter att ha fatt hora deras asikter om vara idéer,
diskuterade vi de olika méjligheterna och kom fram till var slutliga idé. Darefter
genomforde vi en forstudie for att se vilka liknande studier som tidigare hade gjorts
inom omradet. Vi hittade snarlika arbeten som hjalpte oss att fa ett perspektiv kring
amnet samt idéer for metoden.

Den metod vi valde att anvanda oss av var att genom visualiseringsverktyg samla ihop
data och information som senare illustreras.

Nar vi valde ut vilka visualiseringsverktyg som vi ville anvanda oss av fann vi tre olika
onlinetjanster som erbjdd olika typer av datavisualisering.

4.2 Undersokningsmetod

Vi hade for avsikt att skapa en forstaelse kring hur influerade och paverkade
anvandare blir av andra anvandare pa Twitter, beroende pa vilken stallning dessa har i
samhallet. Som arbetsredskap har vi utgatt fran diverse litteratur for att ta beslut kring
vad som stammer bast in pa var undersokning. | boken forskningsmetodik tar Idar
Magne Holmer och Bernt Krohn Solvang (Krohn & Magne 1997, s76) upp att i studier
av samhallet ges sken av en komplex verklighet och saledes kan man inte anvanda sig
av endast enstaka redskap. De kvalitativa och kvantitativa angreppssatten ar bada
alternativ i var undersokning da bagge lagger fokus pa hur manniskor paverkar
varandra. Vi har dock valt att koncentrera oss pa kvantitativa metoder da vi inte lagger
fokus pa fa undersokningsenheter eller att ga pa djupet. Vi har inte som syfte att
framstalla en social handelse och en profil fran ett specifikt sammanhang eller
uttalanden kring Tweeten, utan att i dverlag undersdka hur influerade anvandare blir av
Tweets beroende pa vilken position avsandaren har i makthierarkin. De utmarkande
kriterierna for val av metod (Krohn & Magne 2007, s. 78) ar att vi intresserar oss for det
representativa och gemensamma resultatet for att tacka ett flertal enheter (Krohn &
Magne 2007, s. 80) och generalisera informationen vilket ar nédvandigt i denna typ av
undersokning. Den information som vi samlar in med hjalp av vara metoder maojliggér
presenterande av statistiska resultat.
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4.3 Litteratursokning

Vid litteratursékningen anvande vi oss av de resurser vi fatt djupare forstaelse for
under kursen DM1229x Examensarbete inom Medieteknik. Utbver att bestdka bibliotek
for tillgang till litteratur anvande vi oss framst av KTHB for att finna akademiska och
vetenskapliga artiklar. Vi valde aven att utvidga sékningen genom att anvanda
bibliografier som hjalpmedel. Da undersékningsamnet ar sa pass nytt valde vi framst
att fokusera pa litteratur som fanns att tillga online, och anvande oss utover KTHB aven
av Google Scholar. Som ytterligare handledning anvande vi oss aven av tidigare
kunskaper fran kursen DM2578 Social Media Technology dar vi hanterat problem och
mojligheter som uppstar i samband med sociala medier. DH2620 Inledande kurs i
Ménniska-datorinteraktion har aven varit aktuell for att analysera anvandares behov
och tankande. Kursen DH1609 Information och Kommunikation har hjalpt oss att skapa
en battre forstaelse for kommunikativa och sociokulturella processer, vilket varit av vikt
for vart arbete.

Vi har aven undersokt alternativa visualiseringsverktyg under undersokningens gang
for att fa en storre forstaelse for hur de i dverlag fungerar och i vilka typer av
sammanhang. Tid har aven lagts ner pa det sociala mediet Twitter.

4.4 Visualiseringsverktyg

Den datainsamlingsmetod som anvants for att studera problemet i denna undersokning
ar visualiseringsverktyg. Undersokningen bestod av att samla in data fran dessa for att
sedan sammanstalla och diskutera resultatet i anslutning till de empiriska resultaten i
kapitlet slutsats.

For att fa en bra overblick dver de olika medieprofilernas makt och influens pa andra
manniskor pa Twitter bestamde vi oss for att anvanda oss utav datavisualisering. Med
hjalp av det har vi kunnat fa fram olika data s& att man kan se monster dver dessa
personers twittrande och deras effekt i rorelser. Datavisualisering ar en arbetsprocess
som kraver mycket precision och noggrannhet. Darfér har vi anvant oss utav
visualiseringsverktyg som hjalper oss att fa fram de data vi behdver for att kunna se
over monstren som skapas for de olika sociala handelserna och olika medieprofilernas
inverkan i dessa handelser. Dessa verktyg tar vi upp mer i detalj i kapitel 4.4.1, 4.4.2
och 4.4.3.

4.4.1 Hashtagify.me

Daniele Mazzini ar utvecklaren for visualiseringsverktyget hashtagify.me (Mazzini,
2011). Detta utvecklade han for att skapa ett anvandbart verktyg for att analysera
hashtags pa Twitter. Hashtagify.me later anvandaren sdka efter en specifik hashtag
och analyserar den och kopplingen mellan hashtagen och dess noder.

Med hjalp av node.sj, redis och andra sorterade uppsattningar, sker en datainsamling
och analys av resultatet.

Node.sj ar en plattform for att bygga skalbara och enkla natverksprogram och ar byggd
pa Chromes JavaScript runtime (Joyent INC). Med hjalp av node.sj kan man koéra
javaScript pa servar dar skalbarheten gor att den kan hantera webbtjanster med
manga besdkare samtidigt. Node.sj ar utvecklat utav Ryan Dahl pa foretaget Joyent
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INC (Joyent INC). Redis, som ar en typ av datastrukturserver som kan innehalla
hashar (Citrusbyte, 2012) samt andra sorterade uppséattningar, sker en datainsamling
och analys av resultatet. For den visuella presentationen anvands arbojs JavaScript-
bibliotek och jQuery. jQuery ar utformat for att férenkla tvargaende HTML-dokument
och handelsehantering men ocksa interaktioner for snabb webbutveckling (jQuery
Foundation 2012). Hashtagify.me tar fram en synlig karta dar man enkelt kan se och
folja kopplingarna mellan olika hashtags. Varje hashtag blir rankad fran 0 till 100
beroende pa popularitet.

Hashtagify.me undersoker vidare:
A Varianter av hashtagen, da det i manga fall skiljer pa stora och sma bokstaver.

A Relaterade hashtags som visas i en grafisk visualisering och har utvecklats
med hjalp av arbor.js.

A De senaste tweetsen som involverar hashtagen.

A Toppinfluenser gallande hashtagen. Ett diagram som ritar upp foljande:
X-axeln: engagemang i amnet i form av antal tweets med hashtagen.
Y-axeln: hur manga de influerat.

4.4.2 Tweetstats.com

Tweetstats tillater dig att sbka pa anvandarnamn och genererar darefter en dataanalys.
Damon Cortesi utvecklade 2008 (Cortesi, 2008) visualiseringsverktyget for att veta hur
man egentligen anvande sig av Twitter. Utvecklingen bdrjade med att planera och
bygga en idé for att sedan distribuera den till resterande varlden. Det hela
genomfdrdes med hjalp av Ruby no Rails, ett Open source framework som hjalper
programmerare att gynna konvention éver konfiguration (O'reilly, 2012). Nu ar
Tweetstats helt baserat pa Ruby no Rails 2.3.5 och backas upp av databasen MySQL.
Sidan ar en valdigt simpelt och behéver darfor inte sa stor underhallning (O'reilly,
2012).

Till skillnad fran Hashtagify.me undersoker denna, istéllet for hashtags,
information om anvandare. Tjansten ar en effektiv visualiseringstjanst online
som presenterar tre delar i Twittrares anvandning:

A Tweetstats - innehdller sju typer av diagram som presenterar information om
Tweets anvandaren gor. Det forsta diagrammet innehaller statistik om hur
mycket man har twittrat varje manad. Férutom manadsstatistik visas aven tva
andra diagram dar statistik for antal dagliga tweets visas och ett diagram for
antal tweets per timme. Ytterligare information man far ta del av ar aven hur
manga personer man re-tweetat, vilken interferens man anvant och aven vilka
man re-tweetat.

A Tweet Cloud - Har far man ett sakallat "tweetmoln" som tar fram alla ord man
har anvant i sina Tweets. De ord som har anvants mest har en stark gron farg
samt att storleken pa orden blir stérre desto mer man namnt det. Applikationen
tar aven fram "hashmoln" som har samma uppbyggnad som tweetmoln men att
den tar fram hashtaggar istallet fér bara ord.

A Followerstats - visar ett diagram 6ver hur manga vanner och followers man far
per dag.
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4.4.3 Visual.ly

Ett tredje visualiseringsverktyg vi anvant oss av i undersdkningen ar Visual.ly som
presenterar en mix av design, journalistik och analys. Visual.ly utger sig sjalva for att
vara ett community fér delning, utforskande och underlattande. Pa deras hemsida visar
de hur stort infographics blivit pa senare ar och att det ar ett vaxande medium. Men
aven att de i framtiden foérvantar sig en varld av samverkande visualisering (Visua.ly
2012). Sidan later anvandare lagga upp sin egen design for infographics och pa sa satt
skapa ett onlinebibliotek. Idén med Visual.ly ar att anvandaren sjalv inte ska behdva
lagga tid pa att samla ihop data och presentera detta grafiskt pa egen hand (Visual.ly
2012).

Visual.ly samarbetar med Infochimps.com, Peoplebrowsr.com och Face.com dar de far
tillgang till all data som genereras pa hemsidan. Infochimps.com ar en plattform som
samlar ihop, delar samt saljer data. PeopleBrowsr ar skaparen av enheten Kred som
g6r sociala analyser

Man kan i nuldget géra fyra typer av undersékningar med detta
visualiseringsverktyg, men vi véljer att enbart presentera de tva som ar relevanta
for var undersokning om Twitter:

A Life of a Hashtag — Redogor fér en specifik hashtags popularitet och
anvandande under en manadsperiod (en manad bakat frdn genererandet av
grafen). Tre delar visas; vilka anvandare som hade mest inflytande i bérjan av
perioden, under dess mitt samt under periodens slutskede. Nivan av inflytande
bestams dock av antalet anhangare vilket inte gar att anvanda i denna
undersokning da hashtagify.me ar mer lampad for att se toppinfluenser.

A The Twitter account showdown — Visualiserar skillnader mellan tva anvandare i
form av hur manga foljare anvandarna har, hur manga vardera foljer och deras
engagemang pa Twitter. Verktyget undersoker ocksa nar aktivitetstoppar nas
och hur manga foljare de har i olika delar av varlden.
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5. Resultat

| detta kapitel kommer resultat fran undersékningen presenteras. Detta i form av
visualisering fran diverse verktyg som anvénts for att underséka problemet. Tweetstats,
visual.ly samt hashtagify.me.

5.1 Datavisualisering

Vi har anvant oss av tre olika onlineapplikationer for datavisualisering och fatt fram
diverse resultat som vi har studerat och sammanstallt. Totalt har vi studerat tre sociala
handelser som har varit aktuella den senaste manaden. Genom att anvanda oss av
hashtags kopplade till handelserna har vi kunnat leta fram den data vi behéver for
studien. Dessa hashtags var #Saudivapen, #Prataomdet och #Ethopiaswedes. Vi
undersokte varje hashtag for sig sjalv i samtliga visualiseringsverktyg och fick fram
data som presenteras har nedan.

5.2 #Saudivapen

Hashtagen undersdktes inom tidsramen mellan 28e mars — 26e april 2012.
Hashtagify.me visade att hashtagen existerade i tva varianter. Procentuell uppdelning
av aktivitet i respektive variant: saudivapen 91 % Saudivapen 9 %. Genom visual.ly fick
vi fram statistik pa hur popular #saudivapen var under perioden (se fig.3).

Between March 28 and April 26

- INFLUENCERS BF

#SAUDIVAPEN

APPEARED
4,222
TIMES IN THE PAST MONTH

Bilden kommer fran: visual.ly
Fig. 3. For att se populariteten av denna hashtag undersékte vi hur mycket den uppkom under den
senaste manaden i form av tweets pa Twitter. Har ingick bada varianterna.

Genom visual.ly fick vi reda pa nar amnet diskuterades som mest under den manad
undersokningen genomférdes. Som visas i figur 4. var 28 mars 2012 dagen da det
pratades mest om amnet da #saudivapen nadde sin toppnod och namndes 872
ganger. Andra gangen amnet blev aktuellt och diskussionen blossade upp igen var 12
april da den namndes ca 436 ganger. Den person som var mest aktiv da toppnoden
naddes var Cissi Walin med 2 tweets. Cissi Wallin ar frilansskribent, bloggare,
radioprofil samt jobbar pa TV4 (foller.me, 2012) och har en skara med 10 402 féljare pa
Twitter.
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| grafen kan vi tydligt se att populariteten kring #saudivapen har avtagit efter ungefar en
vecka fran att ha namnts 872 ganger till att ndrma sig 0-gransen. Efter bottennoden
aterkom en viss aktivitet kring amnet men nagra storre toppar naddes e;j.

872 appearances on peak day.
4

THE PEAK DAY

THE MOST INFLUENTIAL  =»
USER ON PEAK DAY:

@cissiwallin e

FOLLOWERS:
10,402

bilden kommer fran: visual.ly
Fig. 4. Visar aktiviteten av hashtagen bland anvédndare, dér den namnts 872 génger i anvdndares Tweets
under periodens toppnod. Denna illustration visar ocksa den tidsram nér den nar sin toppnod och édven hur
lang tid det tar for hashtagen att né sin bottennod.

Med datavisualiseringstjansten hashtagify.me har vi fatt fram de personer som har varit
mest engagerade i #saudivapen under en hel manad. | figur 5 kan man se de mest
inflytelserika personerna inom amnet. Forsta personen ar Peter Wolodarski med
anvandarnamnet @pwolodarski som ar chefredaktor for DN:s ledarredaktion (foller.me,
2012). Den andra personen pa topplistan for personer som har varit mest aktiva ar Ozz
Nujen med anvandarnamnet @ozznujen som ar stauppkomiker (foller.me),
programledare samt manusforfattare.
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The top 6 influencers for #saudivapen (beta)

pwolodarski
ozznujen
svtnyheter
UlfBjereld
Expressen

HelleKlein

Aown ok W N R

user influence for this hashtag

user specialization for this hashtag

bilden kommer fran: hashtagify.me
Fig. 5. Forklaring av diagrammet:
X-axeln: médngd anvéndaren engagerat sig.
Y-axeln: hur ménga de influerat

Peter Wolodarski har ndmnt #saudivapen totalt 23 ganger vilket framgick av hans
anvandarstatistik hamtad fran tweetstats.com (se figur 6). Genom att markera en
hashtag i hashmolnet kan vi se hur manga ganger den har namnts samt vad som har
skrivits om denna fran anvandaren. En av de tweets som Peter Wolodarski har skrivit

ar: "Intressant detalj: Reinfeldts statssekreterare Gunnar Wieslander var
statssekreterare hos Bjérling nédr hon férnekade for strid #saudivapen”.

HashCloud for pwolodarski weet Thist)
#agenda #alemdalen #almdedalen #almedalen #antonhammerl
#centerpartiet #debt #dinnerwithbarackandjoe #ekot
#finland orr #followers #freemaikel
#gadhafi #gifiles #globalmaktfirskjutning #giteborgshumor #hacking #hallp3 #hallap3 #hama #healthcare #homs
#journalistpriset #ju olt #ibyas #ibyen #mohammed
#mubarak #novus #nrk nya n #opbild12 #05[0 #perspective lz‘perspek‘d #pontusbythesea
#iprataomdet #pride #qaddafis #regeringsfrklaring2011 #reinfeldt firiksmétet #saab #saudi Asaudiva PEN s#skris #slussen
#saini #SVpO(ﬂ #Syria #ehran #relaviv
#Ut'ciya Auteja #val2011 #vansterpartiet #vkongress #Awhatsromneyhiding

bilden kommer fran: tweetstats
Fig. 6. Hashmoln fér Peter Wolodarski

Ozz Nujen har namnt #saudivapen 18 ganger, dven har framkom detta efter att vi tagit
fram hans anvandarstatistik pa tweetstats.com - se figur 7. En av de tweets som Ozz
Nujen har skrivit &r: ''Bra att Tolgfors avgar! Men vapenexporten till diktaturer maste fa

ett stopp NU! Samt alla kort pa bordet ang. #Saudivapen. Inga fler Iégner!".
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HashCloud for ozznujen mweet Thist)

#2ochenhalviranier #@soranismail” #abckurdi” #abkultur #aftonbladet #aik #aik3712 #andas #barca
#betnerdirekt #etnerfyra” #blockad #breivik #drvhuser HAAligStAMNING sekor
#entreprendrskap #expressen #fashionfail #firmagig #forstérd #grammis #grammisgalan
#guldbaggen #hallberg #helsingborgs #humor #injusticeagainstkurds #ustsayin #kulturelit #kungsbacka
#orensbergsteatern #lugnadig #idrdagsndje” #mEI. 12 #mel2012” #merdzzisvenskfilm
#imixedfeelings #multitasking™ #fmohomo  #norrkiping  #nykoping”  #omog
#omognakillarfirarjul #orebrokonserthus #ozznujen #ipdextra #priceless #rawcc #Arawcomedy
#resanfortsitter” #samesame #saudivapen #iskavian™ #smdstadsbegriinsningar #spalje #steakplease #stenhérd
#studieteknik” #svensktmite #svpol #svpol” #svi2 #svthumor #sbndagsstingt #thskér #ty #uwitt Fowittboll”
#rwitterkurds #valentineday #vapenex #wtf #ynwa #ozztestarsemlor szzestarsemior

bilden kommer fran: tweetstats
Fig. 7. Hashmoln fér Ozz Nujen.

Fér att se hur inflytelserika dessa medieprofiler, Ozz Nujen och Peter Wolodarski, &r
har vi anvant oss av tjansten visual.ly och jamfért dem med varandra. Peter Wolodarski
hade 20 400 féljare medan Ozz Nujen har 17 300 foljare (se fig 8).

Foljare pa Twitter

m Peter Wolodarski

0zz Nujen

Fig. 8. Peter Wolodarski vs. Ozz Nujens féljare pa Twitter
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5.3 #Ethiopiaswedes

Hashtagen undersoktes mellan 8e april — 7e maj 2012. Visualiseringsverktyget
hashtagify.me presenterade tre versioner av hashtagen som undersoktes. Procentuellt
var dessa hashtags uppdelade pa dessa vis: EthiopiaSwedes: 50 % ethiopiaswedes:
33 % Ethiopiaswedes: 17 %. Genom visual.ly presenterades hashtagens popularitet
under den senaste manaden (se fig.9.)

Between April 8 and May 7

#ETHIOPIASWEDES

APPEARED
239
TIMES IN THE PAST MONTH

bilden kommer fran: visual.ly
Fig. 9. For att betrakta populariteten av hashtagen undersokte vi uppkomst under den senaste manaden i
form av tweets pa Twitter. Hér ingick de tre olika varianterna.

Visual.ly beskrev aven nar amnet var mest relevant under den manad som
undersoktes, detta visas i figur 10. Den 13e april 2012 var den dag da hashtagen
#EthiopiaSwedes blev mest omtalad och toppnoden visade att den namndes 50
ganger under dagen. Hashtagens omnamnanden avtog sedan relativt snabbt, for att
under ett par fler tillfallen stiga och sjunka. Den mest aktiva personen da hashtagen
nadde sin toppnod var anvandaren @detljuvalivet. Bakom anvandarnamnet finns Eric
Rosén som ar nyhetschef pa Nyheter24.se (foller.me, 2012).

Grafen (fig 10) visar att #EthiopiaSwedes har avtagit i namnanden pa twitter efter ca 6
dagar och kommit ner till bottennoden som ligger pa 0. Darefter har den namnts under
ett fatal ganger men sedan avtagit starkt igen.
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50 appearances on peak day.

h'4

THE PEAK DAY

THE MOST INFLUENTIAL  ©
USER DN PEAK DAY:
@detljuvalivet

FOLLOWERS
5258
bilden kommer fran: visual.ly

Fig. 10. Visar aktiviteten av hashtagen bland anvéndare, dér den ndmnts 50 ganger i anvdandares Tweets i
periodens toppnod. Denna illustration visar ocksa den tidsram ndr den nar sin toppnod och dven hur lang
tid det tar fér hashtagen att na sin bottennod.

Engagemang i hashtagen #EthiopiaSwedes under en manad kan betraktas i figur 11.
De mest inflytelserika i denna hashtag ar @Nyheter24 & @radiosweden, vilka bada
bortfaller fran studien da anvandarkontona ar drivna av foretag. Darefter foljer Annika
Beijpbom med anvandarnamnet @AnnikaBeijbom som ar journalist fér nyheter24.se
(nyheter24, 2011) och fére detta aktiv inom folkpartiet (neo, 2012). Den andra
personen som varit aktiv ar Maria Bjaring med anvandarnamnet @Maria_Bjaring som
ar medgrundare till Second Opinion (foller.me, 2012), ett féretag som fokuserar pa
medieetiska fragor.

The top 6 influencers for #ethiopiaswedes (beta)

. Nyheter24

. radiosweden

. AnnikaBeijbom
. Maria_Bjaring

. MartinEdstrom

[ ¥ B - 4 B N B

. strinnholm

user influence for this hashtag

user specialization for this hashtag

bilden kommer fran: hashtagify.me
Fig. 11. Forklaring av diagrammet:
X-axeln: mdngd anvédndaren engagerat sig.
Y-axeln: hur madnga de influerat
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Maria Bjaring namnde hashtagen #EthiopiaSwedes totalt tio ganger under den
studerade manaden. Ett av tweetsen Maria skrev ar: "RT @radiosweden: We've got an
interview with Kjell Persson today, Johan Persson’s father #ethiopiaswedes”

HashCloud for Maria_Bjaring aweet Thist)

#aftonbladet #almedalen #dn
#energi #expressen
#genus sl 11 #20
#mk #journalistik #journalistroll
#medieetik #medieormen
#pressetik #publicservice #so11etik

#sr #svd #svpol ... #svt
#tva

#wsd12

bilden kommer fran: tweetstats
Fig. 12. Hashmoln for Maria Bjaring

Annika Beijbom namnde #EthiopiaSwedes 3 ganger, vilket framgick i statistik kopplat
till hashmolnet vi kan se i figur 13. En av de tweets som Annika gjort ar: "Képt tidningen

Johan & Martin, kolla (men vad &r taggen? #etiopiensvenskarna #ethiopiaswedes)
#svpol http://t.co/cGYIU7TE[

HashCloud for AnnikaBeijbom Tweet Thist)
#agenda #almedalen

#breivik srewikr #orevik #dld #duargooglad

#ebok #Hf #ffse
#gbgftw #human #impossible

e #15ven mowvens HMEG12 - #mel2012

#nolland #nyarsléftesdisclaimer #panopticon #prataomdet
#saudivapen
#stuffmartinadid #sv po L
#val2014
#webcoast

bilden kommer fran: tweetstats
Fig. 13. Hashmoln fér Annika Beijbom

For att se inflytande pa dvriga anvandare har vi observerat foljare. Annika Beijbom har
3 500 foljare medan Maria Bjaring har 2 400 foljare. | figur 14 kan vi se anvandarnas
féljare gentemot varandra.
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Foljare pa Twitter

¥ Annika Beijbom

" Maria Bjaring

Fig. 14. Annika Beijbom vs. Maria Bjarings foljare pa Twitter
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5.4 #Prataomdet

#prataomdet undersoktes under perioden 8e april — 7e maj. Undersdkningen pa
visual.ly visade att denna hashtag anvandes 159 ganger pa Twitter under den
studerade manaden. Till skillnad fran de andra studerade hashtagsen fanns denna
enbart i en variant; #prataomdet.

Between April 8 and May 7

#PRATAOMDET

APPEARED
159

TIMES IN THE PAST MONTH

bilden kommer fran: visual.ly
Fig. 15. For att betrakta populariteten av hashtagen undersékte vi uppkomst under den senaste manaden i
form av tweets pa Twitter. Har den enda varianten.

Amnet nAmndes som mest pa Twitter den 16e april d& den nadde sin toppnod med 24
uttalanden kring hashtagen. | figur 16 illustreras grafen som beskriver aktiviteten kring
hashtagen under den studerade manaden. Det tog ca 8 dagar for detta amne att na
sin toppnod, och att den sedan kort darefter sjunker markant for att aterigen stiga fa
dagar senare och darefter na bottennoden. Man kan tydligt se att hashtagen ar nagot
som varit aktivt omtalat pa twitter under hela manaden. Under sin toppnod var
@dreadnallen den mest influerande anvandaren. Christopher Laurin (antropomorf,
2012) ar bloggare och har sedan 2006 varit aktiv pa sociala medier som utvecklare,
projektledare och digital strateg.
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24 appearances on peak day.
~/

24 appearances
T Apdl16,2012

THE MOST INFLUENTIAL
USER ON PEAK DAY:

@dreadnallen %

FOLLOWERS
2,857

April 8 May7

bilden kommer fran: visual.ly
Fig. 16. Visar aktiviteten av hashtagen bland anvéndare, dar den ndmnts 50 ganger i anvéndares Tweets i
periodens toppnod. Denna illustration visar ocksa den tidsram nér den nar sin toppnod och dven hur lang
tid det tar fér hashtagen att na sin bottennod.

| figur 17 kan vi se att @Magnusbetner och @Chadle var de tva personer som mest
diskuterade amnet #prataomdet pa Twitter. D& @tidningenresume och @nojesguiden
ar anvandarkonton drivna av tidningar exkluderas dessa fran undersékningen. Magnus
Betnér ligger bakom anvandarnamnet @Magnusbetner och ar komiker (foller.me,
2012) och jobbar ocksa for kanal5. @Chadie heter egentligen Rosemari Sédergren och
ar ansvarig utgivare for kulturbloggen (foller.me, 2012) men aven journalist.

The top 6 influencers for #prataomdet (beta)

. Magnusbetner

. tidningenresume
nojesguiden
Chadie

. Kulturbloggen

aow s WwN

. Jusektidningen

user influence for this hashtag

user specialization for this hashtag

bilden kommer fran: hashtagify.me

Fig. 17. Férklaring av diagrammet:
X-axeln: mdngd anvédndaren engagerat sig.
Y-axeln: hur manga de influerat

23



Vem engagerar det svenska folket i sociala handelser?
Hannah Fahd & Havva G6cmenoglu

Magnus Betnér har namnt hashtagen #prataomdet totalt en gang den senaste
manaden; hans uttalande ar foljande: "Kanner pa mig att morsan har en story till
#prataomdet men hon skyller pa en dngel. #omjesustwittrat’

HashCloud for Magnusbetner (Tweet Thist)
J#appleevent #atheist #a” #bernanke
#betner #betnerdirekt #betnerfyra
#comedy #estelle #fail
#fanocksd #finland #foreveralone #gaddafi

#headweb #kalmar #khaoscomedy #lagg #leavinglasvegas
#epen #maovies #newtourcomingup #oslo #painkillers
#pappers #pdebatt #prataomdet #rammstein #I’aWCC Aricks #sas #schleeep #Sdtor%

#serafen #sjukthigaférvintningar #skojskoj #skulleintetrodet #socialtv #somalia #storyofmylife” #sverigesbistastdupp #SVDO

#Aallinn #telenor #tomhylsan #urolog #vod #webcoast

bilden kommer fran: tweetstats
Fig. 18. Hashmoln fér Magnus Betnér

Rosemari Sdédergren har ndmnt #prataomdet 3 ganger, vilket framgick i statistik
kopplad till hashmolnet vi kan se i figur 19. En av de tweets Rosemari gjort ar: "RT
@Kulturbloggen: #prataomdet — Beréttelser fran grazonen — hoppas den sprids i
landets gymnasieskolor http./t.co/ZXetQIlt1#prataomdet”

HashCloud for Chadie qweet Thist)

#barnkultur #bengtohlsson #berns #bokbloggar .#bokrecension

#dagsattlamna_s #dlk #dramaten #ds9000 #Hestelle #f] Lm #finanskris
#giff #gOOgLE #greenlantern #hUItSfred201 1 #hungergames #JUhOLt
#katebush  #kul #kulturpol1t1k #kungabarn #kurtolsson #jud #jug

#misstroende #mittsverige #moderatern #nystart #myttjobb #overvakning #p3guld

#popaganda #prataomdet #pride sprinsessan srocfestval ssaudi #scenkonst
#secondopinion #sigurrosvaltari #spotify #sthimkulturfest2011 #stock
sstrand rg g #svd #SVMU asvp #SVPOL #svt #swedenrock
#teater mexerkn #teaterkritik #tempo #tempofesti #tjechov #topgear #tumba #twingly #tévlir‘rgar

#upphovsritt  #valfrinet  #vapen fwe #WEb agarna #webbdagarnna #webbhotell
#wow2011 #ildersdiskriminering

bilden kommer fran: tweetstats
Fig. 19. Hashmoln fér Rosemari Sbdergren
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Magnus Betnér har 80 500 féljare medan Rosemari Sédergren har 1 095 féljare. Figur
20 jamfor antal foljare for vardera.

Foljare pa Twitter

B Magnus Betnér

Rosemari Sédergren

Fig. 20. Magnus Betnér vs. Rosemari Sédergrens foljare pa Twitter
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6. Diskussion

Hér kommer vi presentera en diskussion av resultatet som framkommit i vara delfragor
fran problemformuleringen

6.1 Hur ser sambandet ut mellan specifika
politiska handelser och den geografiska
spridningen for dessa?

| vara resultat visas profilernas foljare fordelade éver varldsdelar (se bilaga 2). Trots att
vi inte kan se just hur en hashtag spridit sig geografiskt, kan vi iaktta var foljarna
befinner sig. Darigenom kan man skonja ett monster dar den geografiska spridningen i
manga fall beror pa i vilkken arena medieprofilen befinner sig i - om det ar via bloggar,
journalistik eller politik etc. Genom utrymme fér kommentarer och engagemang inte
bara i Sverige, utan olika delar av varlden leder det aven till en 6kad interaktion dar de
sociala medierna satter tryck pa att radera granser. Hela varlden ses som ett 6ppet falt
och Kullenbergs teori om att internet forenar i en "natvaro” blir betydligt starkare.

Genom att utga fran resultatet och applicera de teoretiska ramverken till denna
underfraga gav den tillgangliga informationen fran visualiseringsverktygen inte
tillrackligt med svar. Da visualiseringsverktygen och utvecklarna av dessa arbetar pa
ett internationell plan, har fokus inte satts pa spridning rent geografiskt for en specifik
handelse. Saledes ar det med stora hinder denna delfraga kan analyseras. Vi belyser
aven problem som uppstod i kapitel 6.5, dar vi forklarar mer ingaende kring relationen
mellan vara online-verktyg och vad som skulle uppnas nar vi formade delfragorna. Den
forstudie vi genomférde var likasa pa internationella omraden vilket tillférde ett antal
hinder.

6.2 Inom vilken tidsram ar det som dessa rorelser
nar sin toppnod som samtalsédmne pa
Twitter?

Undersokningen vi har gjort undersdker bara en manads tidsintervall och darmed
fokuserar vi bara pa hur amnet har natt sin toppnod under den manaden. Om man
betraktar resultatet for den studerade manaden kan vi se en liknande trend mellan tva
av de sociala handelserna. | bade #saudivapen och #EthiopiaSwedes ser vi att amnet
nar sin toppnod valdigt snabbt och att intresset ocksa avtar lika snabbt. Pa
#EthiopiaSwedes kan vi se att toppnoden med 50 tweets naddes for att sedan sjunka
till cirka noll tweets pa bara nagra fa dagar. Anledningen till att &mnet helt plotsligt kom
upp till 50 tweets var att dagen innan, 12e april 2012, anordnades en stddgala for
Martin Schibbye och Johan Persson. Man kan aven se att folk uppméarksammade
amnet strax innan toppnoden naddes. Efter att stddgalan passerat, sjonk aven
intresset for att uppmarksamma problemet, vilket visas av det oengagerade twittrandet
resten av manaden (Lindelof 2012).
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En liknande trend kan ses vid #saudivapen dar toppnoden naddes den 30:e mars
2012. Nar man studerar vad som har triggat igang engagemanget visar det sig att den
29:e mars 2012 avgar forsvarsminister Sten Tolgfors efter att skandalen kommit ut i
medierna (Rosen 2012). Detta blir uppmarksammat i bade media och pa mikrobloggen
Twitter, vilket ligger till grund fér det hdga intresset fér amnet. Man kan se att intresset
avtar men efter ungefar tva veckor blir amnet aterigen aktuell efter riksdagsdebatten
den 11:e april 2012 vilket reflekteras pa Twitter da den andra toppnoden nas dagen
efter (Bjereld 2012).

| fallet #prataomdet ser vi en annorlunda utveckling dar amnet med jamna mellanrum
aterfar sin aktivitet med ett flertal hdga noder. Dock ses nar man betraktar grafer 6ver
alla noder att det anda finns en toppnod som har ndddes den 16:e april 2012. Nar man
studerar kringliggande anledningar kan man inte se nagon specifik social handelse
som utloste detta intresse. Men en viktig detalj att uppmarksamma &r att dven om
amnet har varit populart har det aldrig kommit upp till samma popularitet som de andra
amnena.

Aktiviteten kring #prataomdet och #saudivapen ar helt annorlunda da #prataomdet har
fatt 24 tweets pa sin toppnod medan #saudivapen har far 872 tweets. Toppnoden for
#prataomdet kan i detta fall inte anses som likgiltig for jamforelse och darfér kan inte
samma typ av analys goras.

Vi ser att vid politiska handelser blir intresset betydligt stdrre och fler individer
engagerar sig i fragan. Studier som har gjorts angaende vad som motiverar manniskor
att anvanda media har resulterat i ett antal punkter 6éver vad som far manniskor att
integrera sig med media (Parmelee & Bichard 2012 s. 37). En av dessa punkter ar att
"self-expression” som ger upphov till ett behov av att engagera sig vid kring @mnen och
att uttrycka sina asikter och inte minst kritisera (Parmelee & Bichard 2012 s. 37).

6.3 Hur lang tid tar det innan ett aktuellt @Gmne
dor ut pa de sociala medierna?

Genom att undersoka topp- och bottennoder fér hashtags i de tre figurerna, kan vi se
aktivitetsmonster kring de omtalade sociala fragorna. De tre hashtagsen skiljer sig
markant i amnesomrade mot varandra men kan generaliseras pa vad som orsakar att
en nod skjuter i hojd, samt sjunker i botten.

De amnen som undersoktes ar omtalade i medier i Sverige. Dessutom ar de
nyhetsmedier som handelserna far stor plats i oftast kopplade till diverse sociala
medier, inklusive Twitter, vilket ger en direkt lank till interaktion fér anvandare — som
saledes kan engagera sig utan storre svarigheter i amnet. Interaktionen sker inte
endast med medieprofilers engagemang vilket var var utgangspunkt for
undersdkningen i denna rapport, trots att ett flertal re-tweets sker genom populariteten
kring medieprofilerna. Att hashtagens interaktivitet sjunker i &mnen beror till stor del pa
att nyhetsmedier begransar utrymmet fér de sociala handelserna i fraga. Med detta
underlag av resultat kan vi inte helt generalisera ett resultat om hur snabbt ett
samtalsdmne dor ut, dd &mnena har en livscykel som ar beroende av nyhetsflédena
som behandlar amnet.

Visualiseringsverktyget vi anvant oss av for att komma fram till resultat i delfragan ar
visual.ly, vilket genererade en graf som lyfte fram att aktivitet kring #EthiopiaSwedes
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avtog snabbt efter den 13e april. En stddgala anordnades den 12e april for de anhallna
journalisterna och tog utrymme i medier sasom Tv4play (Nyheterna Goéteborg 2012),
Expressen (Lord 2012) & Sveriges Radio (P4 2012). Liknande skedde med hashtagen
#saudivapen som nadde sin toppnod den 30e april, forklaringen till detta ar att
medierna publicerade information den 29e april om att Sveriges férsvarsminister
Tolgfors avgar pa grund av vapenskandalerna. Handelsen uppmarksammades i bland
annat Dagens Nyheter (Rosen 2012), Sveriges Radio (Ekot 2012) samt Svenska
Dagbladet (Forslund 2012).

| diagrammen kan man se att aktiviteten avtar ett par dagar efter att det publicerats i
medierna, for att sedan skjuta i h6jd om det namns ny information om handelserna. Det
verkar saledes som att Twitter-aktivitet kring sociala handelser i stor man ar knyten till
utrymme om dessa i digital media.

6.4 Vilka profiler engagerar sig i de utvalda
rorelserna for denna undersokning? Hur
manga followers har denna profil?

Fran de data vi har fatt fram via datavisualiseringsprogrammet hastagify.me kan vi
tydligt se att personer med viss erfarenhet inom media ar mer aktiva och har en
bredare publik pa mikrobloggen Twitter.

Ozz Nujen med 17 300 foljare och Magnus Betnér med 80 300 foljare &r bada
stauppkomiker som ar aktiva i sociala handelserna #saudivapen respektive
#prataomdet. Tva andra namn som ar valdigt aktiva inom fragorna #saudivapen och
#prataomdet ar Peter Wolodarski med 20 200 foljare och Rosemari Sédergren med 1
095 féljare, bada ar journalister och Peter Wolodarski ar Chef for DN:s ledarredaktion.

Det utmarkande med Ozz Nujen, Peter Wolodarski, Annika Beijbom, Magnus Betnér
och Maria Bjaring ar att alla ar personer med viss makt inom media. Makt har

definierats som att de redan har en befintlig I&sekrets via sina yrken som journalister,
underhallare och politiker. Detta medfér att de redan har potentiella féljare pa Twitter.

Nar man studerar dessa personers natverk genom SNA kan man aven se hur deras
noder ar kopplade till andra stora Twitterkonton vilket gor att deras inflytande forstarks.
Magnus Betnér har eget debattprogram pa kanal 5, Betnér direkt, som sands varje
mandag. Detta medfér att Magnus Betnérs natverk utdkas via Kanal 5. Magnus
Betnérs relation mellan sina noder i sitt natverk ar manga da han starker sitt
onlinenatverk och skapar stérre makt och inflytande. Magnus Betnér har namnt
#prataomdet en gang medan Rosemari Sédergren har namnt #prataomdet tre ganger.
Rosemari Sédergren ar en journalist men har inte lika stor foljarskara som Betnér vilket
gor att hon inte blir lika inflytelserik.

Man kan dock inte generalisera att underhallare har den stoérsta makten pa Twitter.
Peter Wolodarski, som ocksa ar journalist, ar den som har twittrat mest om
#saudivapen och aven den som har varit mest inflytelserik inom dmnet. Samma SNA-
teori gar att tillampa har da Peter Wolodarski som ar chefredaktér pa DN:s
ledarredaktion har DN som en egen nod i sitt natverk. Han var aven med pa
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partiledardebatten som sandes pa SVT 6:e maj och breddar pa sadant vis sin
foljarskala. Stauppkomikern Ozz Nujen kommer strax darefter vilket visar att det ar
kopplingarna mellan olika aktdérer som ar viktigast nar det galler att vara inflytelserik.

Annika Beijbom och Maria Bjaring ar de personer som under den senaste manaden
varit mest engagerade pa Twitter gallande Etiopienfragan om de fangslade
journalisterna. Beijbom med 3 400 féljare och Bjaring med 2 400 fdljare skiljer sig
mycket fran de foregdende anvandare vi diskuterat. Nar man studerar deras natverk
med hjalp av SNA kan man se att de inte har lika starka kanaler och nar darfor ut till en
mindre skara. Detta galler aven fér Rosemari Sédergren som har 1 095 féljare och
twittrat om #prataomdet. Nar man ser pa hennes natverksprofil kan man se att hon
bloggar pa kulturbloggen och har en liten grupp av foljare.

Fran de sociala rorelser vi har undersokt har vi fatt fram de namn som ar mest
inflytelserika och resonerat kring varfor det natverket engagerar. Dock bér namnas att
alla personer som ar inflytelserika pa Twitter inte behdver ha ett brett natverk med
kraftiga noder. | vissa fall kan ett starkt byggt varumarke na ut pa bara sitt eget namn,
exempelvis har artisten Lady Gaga flest féljare av alla pa Twitter. Detta visar det att det
sociala natverket i den verkliga varlden har en stor roll ocksa i sociala medier.

6.5 Brister i undersokningen

Vara resultat speglar isolerade handelser och diskussionen kring dessa under en
begransad tidsperiod. Undersokningen kunde genomférts under en annan tidsperiod
eller med andra handelser i fokus och pa sa vis fatt helt andra resultat.

Visualiseringsverktygen spelar en grundlaggande roll i behandlandet av resultaten i
undersokningen. Nar undersdkningen pabdrjades var den egentliga meningen att
utveckla egna visualiseringsverktyg vilket vi skulle programmera fram genom
kodspraket Python och anvanda oss av tidigare kunskaper fran kursen DD1314
Programmering fér interaktiva medier. P& sa satt ville vi kontrollera hur resultaten
presenterades men ocksa tillvagagangssattet for att fa fram information gallande de
delfragor vi valt att undersoka. For att kunna tillféra information till undersékningen
hade vi till en borjan avsikt att anvénda oss av boken "Mining the Social Web” som
forklarade ingaende hur man skulle ga tillvaga for att fa fram de data vi ville anvanda
oss av. Ett flertal hinder uppstod i form av nedladdning av ratt version av
programmeringsverktyget, samt att fa verktygen att fungera pa de datorer vi anvant oss
av. Vi kunde inte dverkomma problemen trots att vi uppsokte hjalp hos Kungliga
Tekniska Hogskolans IT-support och Bjorn Hedin, som ar ansvarig for
Civilingenjorsprogram vid Medieteknik. Detta resulterade i att vi fick andra vart
tillvagagangssatt och istallet anvanda oss av befintliga visualiseringsverktyg online.
Genom att kombinera tre visualiseringsverktyg hade vi mgjlighet att komma fram till
ungefar det vi hade tankt oss.

De visualiseringsverktyg som uppfyllde vara krav var aven svara att hitta till en bérjan
da det fanns en enorm mangd statistikprogram som utférde olika undersokningar kring
Twitter. For att finna de primara verktygen undersokte vi till en bdrjan ett tjugotal.
Ytterligare ett hinder vi stétte pa var att de primara verktyg vi beslutat oss for att
anvanda undersokte hashtagsen inom en manad, vilket ar en brist da syftet var att fa
fram hela historiken for en rorelse.
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De rorelserna vi foresatte oss att undersdka var svenska, ett flertal innehéll &, & och 6 —
detta resulterade i att felmeddelanden dok upp i scriptet/programmet eftersom
sprakinstallningarna skiljer sig fran de svenska nar systemet kors utanfor Sverige.
Detta gjorde att vi inte kunde anvanda oss av rorelser med &, a eller 6 i hashtagen,
vilket forsvarade en del for oss da var ursprungliga tanke var att undersoka andra
sociala rorelser, exempelvis #soppkoksthim.
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7. Slutsats

| detta kapitel féljer en slutsats kring problemformuleringen om hur Sveriges
medieprofiler pdverkar spridningen av de utvalda politiskt spontana sociala hdndelser
genom det Sociala mediet Twitter.

De fragor som forberetts infor denna undersokning utformades i huvudsak utifran vad
som ar aktuellt och i enlighet med de nya amnesomraden som dppnats upp i sociala
medier, genom att pa ett tilltalande och konstnarligt vis kommunicera komplex data for
anvandare pa ett innovativt satt. Infographics, som datavisualiseringar ocksa kallas,
har skapat ett nytt tillvagagangssatt att se varlden av data. Visualiseringsverktygen har
anvants for att fa en forstaelse kring hur medieprofiler paverkar svenska medborgare i
aktuella svenska samhallsproblem.

Twitter ar en social plattform dar majoriteten av anvandarna ar runt 30 ar och i stor
man diskuteras politiska och sociala handelser samt grasrotsrorelser pa Twitter. Det ar
en ideal plattform for politiker och journalister som vill dela med sig av sina asikter
eftersom det nar en mer specifik grupp av lasare (Bichrad & Parmelle, 2012, s 6).
#saudivapen, #EthiopiaSwedes och #prataomdet ar alla sociala handelser som har
uppmarksammats av twittrare och speciellt journalister, politiker och underhallare.
Undersokningen visar hur sociala medier har blivit ett effektivt verktyg for att visa ett
personligt engagemang kring specifika @mnen. Detta for att i vissa fall starka sitt
forhallande till sina féljare pa twitter, men aven skapa debatter kring aktuella amnen. |
svenska medieprofilers fall kan detta i viss man betyda en narmre samhdorighet for
fans, kollegor och dvriga foljare, genom att skapa ett starkare band och underhalla
relationer. Synen pa att twitter ar en plattform for interaktivitet, dar grasrotsrorelser,
politiker och enskilda individer kan visa missndje eller yttra sina asikter bottnar i de
teoretiska ramverk som anvants i uppsatsen, dar vi genom Social Network Analysis ser
att den konstanta digitala uppdateringen gor att information gar direkt fran en nod till en
annan.

Vi kan i denna undersdkning aven se att manniskors roster hors i de samhallsproblem
som varit i fokus, d& hashtagsen visar att toppnoder beror pa en specifik handelse i sig
som utlost reaktioner pa Twitter. | sig visar hashtagsen att toppnoderna kan berott pa
uppmarksammande av problem dar svenska medborgares engagemang har bidragit till
att politiker avgatt, att man tillsammans hjalpts at att finansiera en advokatkostnad for
journalister som blivit gripna och aven att det ar okej att "prata om det”. Tillsammans
med medieprofiler som politiker, journalister och bloggare avsldjas och
uppmarksammas sociala handelser och genom Kullenbergs "natvaro” hjalps manniskor
at att I6sa dessa tillsammans om man kanner ett vidare intresse for att fullfolja det.

Det verkar som att Kullenbergs teorier kring internet som en frihet ocksa kan forstas
som en sidoeffekt, vilket han havdade att det varit till en bérjan. Detta faktum kan antas
genom att politiker och enskilda individer hangs ut pa internet i stérre format an tidigare
da alla typer av nyhetsportaler idag ar kopplade till de sociala medierna. Man bdr ocksa
betona att Social Network Analysis bidrar till en del av individernas satt att gruppera sig
fritt via virtuella sociala natverk. | undersékningen visas att oavsett om vilken position
medieprofiler har utanfér den virtuella varlden kan de paverka - och granserna kring
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vilket omrade man boér halla sig inom beroende pa yrke och yrkesmassigt kunnande,
tonas ned. De medieprofiler som tagit mest plats i undersékningen ar som man kan se i
figur 20, vitt skilda fran varandra. Komiker, politiker och journalister har pa ett virtuellt
satt kopplats samman till denna "natvaro” Kullenberg hanvisar till.

Journalister

Komiker

Politiker

.

Inflytande

Fig. 21. lllustration pa inflytelserika medieprofiler i undersdkningen

Undersokningen visar att spridningen av olika sociala handelser inte beror pa en
samverkande kraft utan att det finns flera andra faktorer. Oberoende av plats eller tid
kan manniskor dela med sig pa grund av det tekniska stdéd som numera finns. Vid
sociala handelser visar undersdkningen att féreteelsen i sig ar en stor kraft som utléser
en vag med reaktioner som i sin tur gar over till det Twitter. | den studie vi har gjort kan
vi se att en stor handelse inom det specifika sociala omradet far manniskor att bérja
twittra. Detta ar inte heller nédvandigtvis det enda som triggar fram spridningen av en
spontan handelse. #prataomdet ar ett exempel pa att det inte endast ar en specifik
handelse som har fatt manniskor att borja twittra, utan att tweetsen som en journalist
har gjort har varit roten till rérelsen. Journalisten och fére detta politikern Annika
Beijbom blir som person en inspirationskalla for handelsen som inspirerar andra
medieprofiler. | detta fall har exempelvis Magnus Betnér spridit budskapet vidare, vilket
gor att det blir ett aktuellt amne som manga far ta del av och dela sina asikter kring.

| undersdékningen ser vi aven ett stérre engagemang av de medieprofiler som har de
storsta natverken bidrar mer till att de sociala handelserna sprids dver natet, du
budskapet ofta nar de noder dem ar kopplade till. Det ar darfér aven dar en svarighet
att mata inflytande genom att analysera retweets eller kategorisera vilket engagemang
en foljare har beroende pa om de foljer en komiker eller en journalist. Undersdkningen
visar att informationsutbytet bidrar till en internetaktivism som brett ut sig enormt. Vi
kan aven genom resultaten konstatera att Sveriges medieprofiler har makt éver
spridningen av spontana sociala handelser men bara i viss man. Da de ofta uppmanar
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av rutin, utan fysisk narvaro, att anvanda de verktyg som finns for att Sveriges
befolkning ska reagera, tanka och tycka. Dataresultaten visar tydligt deras
engagemang men utesluter inte att andra avgodrande faktorer spelar roll.
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Bilaga 2

Bilder fran foller.me om de olika yrkesrollerna medieprofilerna
innehar

Ozz Nujen

Min soloshow DALIG STAMNING & pa tumé. Ostersund 21/4 Uppsala 26/4 o.s.v. Biljstter pd ticnet.sa Mer info p&:
hitp:/fwww.daligstamning.se/

Information
The most important piece here is the Mame Bzz Nujen
join date. The kanger they're an
Twitter the better. Spam accounts Joined Twitter on ‘Wed Aug 26 11:46:16 0000 2009
and robots tend to get suspended - Sweden
after a couple of weeks.
Timezone Stockholm
Language English
Bio Min scloshow DALIG STAMNING &r pd tumé. Ostersund 21/4 Uppsala

26/4 o.s.v. Bilietter p4 ticnet.se Mer info p&: hitp:/www.daligstamning.sa/

URL Www.nujen.nu

Peter Wolodarski

Chef f5r DNs ledamedaktion, Editorial page editor Dagens Myheter. hitp://dn.safledare

Information
The most important piece here is the Mame Peter Wolodarski
join date. The longer they're on
Twitter the better. Spam accounts Joined Twitter on Wed Sep 08 10:52:43 <0000 2010
and robots tend o get suspended Gt Mariet Stockholm
after a couple of wesks. berg,

Timezone

Language English

Bio Chef f5r DNs ledamedaktion, Editorial page editor Dagens Myheter.

httpi/fdn. sefledare
URL facebook.com/peter.wolodarski

Rosemari Sédergren

wh Joumalist, blogger since the beginning of 2000. Theatre, music, politics, philkksophy, film. Ansvang utgivare f6r Kuturbloggen.com och
Teatermagasinet.
Overview
Information
The mast important piece here i the oo Aosemari Sadergren
join date. The longer they're an
Twitter the better. Spam accounts Joined Twitter on Wed Feb 14 20:04:05 +0000 2007
and rabots tend to get suspended on
after a couple of wesks.
Timezone Stockhoim
Language English
Bio Joumalist, blogger sinoe the beginning of 2000. Theatre, music, politics,
philosophy, fim. Ansvarig utgivare fér Kulturbloggen.com och
Teatermagasinet
URL kutturbloggan.com
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Maria Bjaring

Medgrundare mediegranskarma Second Opinion. Journalist. AT tillhdr ndgon annan.

Overview
Information
'.I'I'_le mast important piece here is the Mame Maria Bjaring
join date. The longer they're on
Twitter the better. Spam accounts Joined Twitter on Tue Feb 17 10:56:25 +0000 2009
and robots tand to get suspended ion
after a coupla of weaks.
Timezana Greanland
Language English
Bio Medgrundare mediegranskama Second Opinien. Joumnalist. AT tillhar

nigon annan.

URL www. second-opinion.se

Eric Rosén

MNyhetschef p& Myheter24.2a + moraliskt Sverldgsan, fri frdn brister, har alttid rétt, & Tupec. http:/{'detljuvalivet. blogspot.com

Overview
Information
The most important piece hare is the Mama Eric Rosé
join date. The longer they're on
Twitter the better. Spam accounts Joined Twitter on Fri Jan 30 17:41:34 +0000 2009
and robots tend to get suspendad - Stockholm
after a couple of weaks.
Timezona Stackhaolm
Language English
Bio Myhetschef pd Myheter24.se + moraliskt Sverlagsen, fri frdn brister, har alitid

ritt, & Tupec. hitpe/fdetljuvalivet. blogspot.com
uRL nyheter24 safblogg/anc-rosan

Cissi Wallin

| Radio1, TV4 och ditt huvud.

Overview

Information
The maost important piece here is the Mame Cissi Wallin
join date. The longer they're on
Twitter the better. Spam accounts Joined Twitter on Thu Mar 18 12:32:48 +0000 2009
and robots tend to get suspended -
after a couple of weeks.
Timezona
Language English
Bio | Radici, TV4 och ditt huvud.
URL blogg.amalia seichipswallind
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Vem engagerar det svenska folket i sociala handelser?
Hannah Fahd & Havva G6cmenoglu

Annika Beijbom

. Boken #prataomdet finns nu som pocket, e-bok & sms-bok. Tel: <486 (0)705 - 74 16 42 — Den Sdmjukhet som fodes ur andras fillit.—
Citat D. Hammarskjold

Information
The most important piece here is the Mame Annika Baijrom
join date. The longer they're on
Twitter the better. Spam accounts Joined Twitter on Fri Mov 20 05:26:07 <0000 2009
and rabats tend ta get suspended Location 57.60544 11.05085
after a couple of weaks.
Timezona
Language English
Bio Boken #pratacmdet finns nu som pocket, e-bok & sms-bok. Tel: <46
{0)705 - 74 16 42 — Den &dmjukhet som fides ur andras tillit.— Citat D.
Hammarskjsid
URL baijbom. blegepot.com
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Vem engagerar det svenska folket i sociala handelser?
Hannah Fahd & Havva G6cmenoglu

Bilder fran visualiseringsverktygen

Visua.ly

TWITTER

TWITTER | TWITTER

An all out battle for Twitter domination!

An all out battle for Twitter domination! An all out battle for Twitter domination!
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