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Tabla-tv pa Internet

Sammanfattning

Konsumenter av tv-sindningar har mojligheten att vilja mellan traditionella tv-sdndningar i
tablaformat eller att titta pa playkanaler och vilja sjdlva nér de vill se ett specifikt program.

Trots detta viljer den storsta andelen av konsumenterna att se pa linjéra tv-sdndningar.

Detta examensarbete utreder om tabla-tv pa Internet skulle vara ett alternativ for att locka
fler konsumenter till playkanalerna for att se pa tv 6ver Internet. I rapporten dras det
kopplingar till mediekonvergens, anvindarvanor samt mojligheter och hinder inom

branschen, tekniken, ekonomin och &sikterna hos sa vil konsumenterna som tv-bolagen.

Resultaten i denna rapport pavisar att tabla-tv pa Internet i framtiden kan komma att vara ett
bra komplement till on demand-tjénsterna pa playkanalerna for att locka fler konsumenter.
Tillsammans med teorier om mediekonvergens pekar dessa énda ét att det bista resultatet
kan dstadkommas genom att endast anvénda vissa delar av tabla-tv-konceptet och anpassa

dessa egenskaper till Internet.

Tableau TV on the Internet

Abstract

Consumers of telecast have the opportunity to choose between traditional telecast in tableau
TV format or through web TV channels where they can decide for themselves when to view

a specific show. Despite this, the majority still choose to view the traditional telecast.

This bachelor thesis scrutinize if tableau TV on the Internet could be an option to attract
more consumers towards the web TV channels and viewing television over the Internet. In
this thesis connections are drawn to media convergence, user habits, possibilities and
opportunities in the industry, technology, economy and opinions from both the consumers

and the television companies.

The results in this thesis indicates that tableau TV on the Internet can be a good complement
to the on demand services of the web TV channels in the future to attract more consumers.
Combined with theories about media convergence these results indicate that the best result
could be accomplished when applying just some of the aspects from tableau TV and adjust

these characteristics to the Internet.
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1 Inledning

[ detta kapitel ges en introduktion till problemomrddet och syftet med
undersokningen beskrivs. Problemformuleringen framstdlls och det redogors for de

avgrdnsningar som har gjorts.

1.1 Bakgrund

Sedan medieformen television skapades har denna blivit en stor del utav vardagen.
Televisionen har fordndrats genom aren genom att ldgga till farg, fler kanaler och det har
dven dykt upp pay-per-view- och on demand-tv. De klassiska tv-sdndningarna utgar fran en
tv-tabla, vilket innebér att det dr linjdr tv. Detta betyder att det &dr forutbestimt vad som skall
visas pa vilken kanal och nir det skall visas. De senaste aren har det dven blivit mojligt att se
tv pa Internet, bland annat i form av livesidndningar och webb-tv. Méanga tv-bolag satsar idag
pa att inte bara ha traditionell tv utan dven pa att ha playkanaler som komplement. SVT var
forst i Sverige med att lansera sin playkanal SVT Play da denna lanserades ar 2006 (De
Vries et al. 2011). I manga séndningar i traditionell tv hdnvisas det till playkanalerna for att
det dir gar att se programmen igen och for att det ibland finns extramaterial med mojlighet
att interagera. Playkanalerna har som grundidé att konsumenten kan vilja att titta pa vad den
vill nér den vill sa att konsumenten skall kunna aterse program och inte behdva missa nagot
for att den bestdmda tiden da den sénds i traditionell tv inte passar. Trots denna frihet dr det
anda storre andel av konsumenterna som fortfarande viljer att anvénda sig av traditionell tv
istéllet for webb-tv (De Vries et al. 2011).

1.2 Syfte

Syftet med det hir examensarbetet var att undersoka om svenska tv-bolag som erbjuder tv-
tjanster pa webben kan locka fler tittare till dessa genom att komplettera dem med linjér tv,
det vill sdga tablastyrda séindningar. Det inkluderade ocksa att utreda vad det dr som lockar
med ett tv-format som bestimmer vad tittaren skall se pa och ta reda pa om dessa egenskaper
kan appliceras pa playkanaler med samma effekt. Undersokningen omfattade dven vad tv-
bolagen anser om playkanalernas framtida roll och hur den skall satsas pa, eftersom
utvecklingen kommer att anpassas efter vad de tror kommer generera mest pengar till dem
sjdlva. Dir krdvdes det dven en objektiv jaimforelse i fragan om for- och nackdelar mellan

traditionell tv och webb-tv som kunde jamforas med tv-bolagens prediktion.

Som utvecklingen ser ut nu blir tv-apparaterna allt mer komplexa med storre mojligheter till
anvindarfrihet. Déarfor var det intressant att se vad som hénder om det tittas pa den andra

dnden, datorn, och liagger till en tjidnst dir anvidndarfriheten minimeras.



Tabla-tv pa Internet 1 Inledning

1.3 Problemformulering

* Kan svenska playkanaler komplettera sitt utbud med tablastyrda séindningar for att

locka fler konsumenter?

For att kunna ge svar pa huvudfragan besvarades ett antal delfragor:

Vad idr det som lockar konsumenter till det linjira tv-formatet nér de egentligen kan

vilja sjdlva vad de vill se och nir de vill se det?

o Vad gor att konsumenterna inte lockas till webb-tv?

* Vad tycker tv-bolagen om playkanaler som det primira valet av tv-konsumtion och

utformningen av dess sdndningar?
* Finns det tydliga urskiljningar av vilka som anvénder playkanalerna och varfor?

* Vad finns det for for- och nackdelar med internetbaserade tv-sédndningar for

distributorer samt anviandare?

1.4 Avgransningar

Undersokningen har avgrinsats till omraden dér tv-nit och internetuppkoppling inte &r en
faktor som avgor vilka val som tittarna gor. En annan avgrinsning som gjordes var att inte
undersoka andra plattformar dn datorn, till exempel smartphones och ldsplattor, eftersom det

omfattande omradet da skulle blivit for stort.
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2 Bakgrund och teori

I detta kapitel tas bakgrund till omrddet och befintliga teorier upp. En introduktion
till mediekonvergens ges och dagens tv-marknad i Sverige beskrivs. Det redogors for
typiska anvdndare av tv och det jamfors for- och nackdelar med webb-tv. Dessutom

presenteras teorier om reklaminverkan.

2.1 Centrala begrepp

Begrepp som dr relevanta for denna undersokning tas upp och forklaras hdr.

2.1.1 Linjar tv

Linjdr tv innebér traditionella tv-sédndningar dé distributdren bestimmer den tv-tabla som
sedan sénds (Ernst & Young 2009). Detta innebér att konsumenten behdver se pa ritt kanal
vid rétt tidpunkt for att se de 6nskade programmen. Linjir tv syftar mer pa formatet medan

traditionell tv syftar mer pa mediet.

2.1.2 Webb-tv och icke linjar tv

De tv eller tv-liknande tjanster som konsumeras over till exempel YouTube och SVT Play
med mera kallas for webb-tv (Wikipedia 2012). Webb-tv finns bade direktséint och som
uppspelning av tidigare lagrat format. Med play-tv menas webb-tv frén tv-bolagens egna
playkanaler. Vad giller det tidigare lagrade materialet (dven uppspelning av material som

tidigare sints live) si gér dessa att se pa nir konsumenten sjélv vill. Detta &r icke-linjér tv.

2.1.3 Mediekonvergens

Med mediekonvergens menas inte att all media kommer att stromma genom en "svart lada"
som vi har hemma. Mediekonvergens innebir istéllet att mediekulturen och medieformerna
konvergerar. Att stora mediekonglomerat dger olika medieforetag sa som tidningar, tv-
kanaler, radiokanaler med mera. Detta innebér att for att folja stora nyheter kan det forst
ldsas pa Internet, sedan ses ett storre inslag pa nyheterna och dagen efter gar hindelsen och
Ovrig information om den att ldsa i den tryckta tidningen. Mediekonvergens innebér dven hur

det gér att 1dsa tidningen i telefonen, se tv pa Internet och sé vidare. (Jenkins 2006)
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2.2 Mediekonvergens

Mediekonvergens togs for forsta gangen upp av Ithiel de Sola Pool 1983 i boken
Technologies of Freedom (Jenkins 2006) och har efter det blivit mer och mer etablerat.
Webb-tv ir ett tydligt exempel pa hur en medieform gér att konsumera i ett nytt medium
men pa ett annorlunda sitt, genom icke-linjér tv, och &r siledes en typ av mediekonvergens.
Om dven det linjédra tv-formatet anvinds 6ver Internet &r detta d&nnu mer mediekonvergens da
inte endast materialet gér att finna i ett annat medium utan @ven utformningen av
distributionen. Jenkins skriver att manga av mediebolagen ofta anvénder sig av en
’skyffelteknik” ndr de skall anviinda sig utav ett nytt medium. Detta innebdr att de istéllet for
att ta fram nytt material och nya strategier for just detta medium “skyfflar” de bara dver
redan befintligt material till det nya mediet (Bardoel & d’ Haenens 2008). Webb-tv som det
ar idag finns i ménga format, till exempel korta klipp pa YouTube. Detta &r ett tydligt
exempel pa material som inte dr “skyfflat” fran det gamla mediet utan kan klassas som tv-
material men har tillkommit och fatt genomslagskraft genom det nya mediet. Om linjér tv
skulle appliceras dven pa Internet skulle detta vara att skyffla ett helt koncept fran ett
medium till ett annat. Jenkins (2006) hdvdar ocksé att en nodvindig forutsittning for att en
distributor skall kunna ha en lyckad multimediestrategi &r att anvdnda nya medietekniker

som ett hjalpmedel och inte som ersittning av gamla medietekniker.

Tva saker som &r speciella med Internet till skillnad fran sé@ndningar till en tv dr mojligheten
for anvindare att distribuera eget material samt den direkta interaktionen, bade mellan
anvéndare och dven direkt med distributorerna. I och med séndningar pé Internet kan
anvindaren direkt kommentera innehallet, diskutera med andra samt hénvisa till eget
relaterat material. Pa s sitt finns mojlighet for aktiva anvéndare och inte bara passiva
askadare. Mojligheter for interaktion har dock funnits sedan linge i form av insédndare till
tidningar och inringningar till radio, men inte lika direkt och dér kan inte anvédndarna

interagera med varandra pa samma sitt som Internet kan erbjuda.

2.3 Tv-marknaden i Sverige

I Sverige har 4,9 miljoner hushéll tillgang till tv, varav 4,5 miljoner p& nagot sitt betalar for
sin tv (de 6vriga anvénder sig av “fri-tv”, det vill siga SVT, TV4 och TV6). Den
genomsnittlige svensken tittar pa tv i snitt tre timmar per dag och det dkar svagt. (Teracom
Group 2010)

Internetanvéndningen i Sverige (for aldern 9-79 ar) har mellan 2000 och 2010 dkat med 286
procent. Det har lett till att webb-tv och andra former av on demand-tv har blivit allt
vanligare men det dr fortfarande traditionell tablabaserad tv som dr vanligast, dar SVT]I,
SVT2,TV3,TV4 och Kanal 5 (ocksa kallade Big 5) &r de populéraste. 3 procent av alla
internetanvindare tittade pa tv via Internet varje dag ar 2010 och 7 procent tittade pa nagon

form av video. Framfarten for webb-tv syns ocksé i reklaminvesteringarna, som nu &r storre
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for Internet/mobiler dn for tv, mellan 2005 och 2010 6kade det med 256 procent for
Internet/mobiler och 24 procent for tv. (De Vries et al. 2011)

Idag dr det inte bara tv-kanaler som sénder ut webb-tv utan ocksa andra foretag som inte
distribuerar traditionell tv, till exempel tidningar och radiokanaler. Av de stora svenska tv-
bolagen ldgger de flesta ut sina program pa webben efter att de har sénts pa tv. SVT:s
webbkanal, SVT Play, som har funnits sedan 2006, har de flesta program tillgéngliga pé
Internet i 30 dagar efter sdndning. TV4 Play har funnits sedan 2009 och fungerar likadant
som SVT Play forutom att de bara har programmen tillgéngliga i en vecka efterat, for de som
inte betalar. (De Vries et al. 2011)

Nir det i Sverige inte har setts nagon minskning av tv-anvéndande kan det hittas i andra
linder. Ny media brukar komplettera snarare @n ersitta gammal media men for forsta gingen
har flera véstlidnders tv-anvdndning haft en negativ kurva samtidigt som datorrelaterad media

har gatt upp, sérskilt bland yngre (Bardoel & d’ Haenens 2008).

Idag har SVT en tickning pa 99,8 procent av den svenska befolkningen och 6vrig digital,

marksénd tv ticker ungefdr 98 procent av befolkningen (Post- och telestyrelsen 2012).

2.4 Anvandartyper

En teori kring anvéndartyper 4r att de gar att dela upp i tva kategorier, rituell och
instrumental. Den rituella anvéindaren har inget stort engagemang och tittar mest for
underhallningen och till viss del som tidsférdriv. Den instrumentella anvidndaren dr mer
maélinriktad och tittar for att tillfredsstilla ett informationsbehov, det kan rora sig om bade
nyhetssédndningar och att fa reda pa vem som vinner Idol. Hos den instrumentella anvéndaren

finns ett storre engagemang. (Rubin 1984)

En annan teori dr att det finns tre anvdndartyper. Den forsta dr den avslappnade tittaren som
bara har pé tv:n i bakgrunden och inte bryr sig om vilket program som &r pa. Den andra &r
den tidsbestdmda tittaren, som &r véldigt selektiv i sitt val av tv-konsumtion. Den sista dr tv-
entusiasten som ir extra kdnsloméssigt engagerad i tv-programmen. (Ha & Chan-Olmsted
2004)

2.5 For- och nackdelar med webb-tv

2.5.1 Anvandarperspektiv

I den nya medievérlden lér sig konsumenten att anvinda de nya medierna for att ha de mer
under egen kontroll. Om tv-bolagen anvénder sig av ritt tekniker for att 6ka flodet i dess
kanaler kan det stérka tittarnas engagemang pé ett sitt som gynnar bade tittarna och bolagen.
(Jenkins 2004)
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En teori menar att om allt som gors &r att ta det gamla mediet och visa det genom det nya har

ges inte kunden en overtygande upplevelse. (Kerschbaumer 2000)

Den avgorande fordelen som Internet erbjuder jimfort med traditionell media &r
interaktivitet. (Ha & Chan-Olmsted 2004)

2.5.2 Distributorsperspektiv

Webben kan gora alla distributionssystem bade billigare och effektivare (Hempel 2011), men
dagens mediesituation innebir ocksa att resultaten blir oforutségbara dédr ny och gammal

media kommer interagera pa komplexa sitt (Jenkins 2006).

Nir tv-sidndningar flyttas till Internet innebér det ldgre produktions- och
distributionskostnader. Distributdren kan anvénda sig av tekniker som stirker tittarnas
engagemang och lojalitet for bade programmet och mediet i sig, men dagens konsument &r
illojal mot bada dessa tva och har ett ligre kdnsloméssigt dtagande &n tidigare. Det finns en
risk varje gang en tittare gar frén tv till Internet att den aldrig kommer tillbaka. (Jenkins
2004)

En stor férdel med Internet enligt ménga tv-bolag dr att tittarna lamnar en stor méangd
omedelbar feedback som gor det léttare att forbéttra programmet. De anser det ocksa vara
bra att det finns mojlighet att informera om vad som pagar i varje program och att det ar litt
att fa information om vad konsumenterna tycker med hjélp av webbundersokningar. (Ha &
Chan-Olmsted 2004)

2.6 Reklaminverkan

For de flesta tv-bolagen ér reklamintikter ndgot elementirt for att verksamheten skall ga runt
(férutom public service-kanaler). Detta &r nagot som konsumenten mérker av. Reklammiljon
dr delvis lika vad géller webb-tv och traditionell tv. Framforallt om traditionell tv jAmfors
med playkanaler da reklamen och programmet gar i intervaller. Enligt Logan (2011) anser
dven de flesta webb-tv-tittarna att reklam pé Internet dr mer patringande. Det dr dven
vanligare att traditionella tv-tittare undviker reklamen pa ett annat sétt &n webb-tv-tittarna da
de kan vilja att “zappa” eller helt enkelt stidnga av tv:n i véintan pa att reklamen &r 6ver. Det
fungerar inte i samma utstrickning pé Internet. En annan skillnad for reklam pa webb-tv och
traditionell tv &r att det finns stora mojligheter till reklam nér konsumenten inte ser pa nagot
program utan bara 4r inne pa till exempel playkanalen och letar efter 6nskat program. (Logan
2011)
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3 Metod

I detta kapitel tas de metoder som anvdints under genomforandet av examensarbetet

3.1 Tillvagagangssatt

Arbetet borjade med att genomfora en litteraturstudie for att 6ka forstaelsen for omradet och
dess utvecklingshistoria. Den bestod av artiklar, uppsatser, webbsidor och litteratur. Med
hjélp av den grunden kunde beslut tas om val av undersokningsmetod. Det ansags lampligast
att utfora bade en kvantitativ enkétundersokning av tv-konsumenter och kvalitativa
intervjuer med branschfolk. Ett teoriavsnitt skrevs efter att litteraturstudierna utfoérts och med
hjélp av denna, samt problemformuleringen, kunde fragorna pa enkiten och intervjuerna

utformas for att fa svar pa det som eftersoktes.

3.2 Litteraturstudie

En litteraturstudie gjordes for att forstd sambanden mellan traditionell tv, webb-tv och dess
konsumenter, bade i Sverige och i dvriga vérlden. Litteraturen hittades genom
informationssokningar pa bade KTHB:s sokverktyg Primo och pa Googles
litteratursokningstjanst Google Scholar, samt genom att soka upp kéllor till litteraturen som
hittades. Dessutom har diverse litteratur anvénts som det tidigare funnits kinnedom om som

kurslitteratur pa medieteknikprogrammet pa KTH.

3.3 Intervju

Ett antal intervjuer valdes att utféras dé dessa ger mer kvalitativa och utforligare svar av
enskilda personer én vad vissa andra metoder skulle ha gett. Denna metod valdes for att fa de
svar som soktes utifrdn tv-bolagens synvinkel. Framsta motiveringen till just denna metod &r
att inom tv-bolagen finns det vissa personer som har mer kunskap och dérfor var just nagra
av dessa personer intressanta att intervjua. Som Robson (2002) ndmner &r en férdel med
intervjuer att det ldtt gar att f6lja upp intressanta svar och att utveckla frdgorna under
intervjun utifran de svar som ges (Robson 2002). Personer med sa bra insikt som mojligt
Onskades att intervjua och en inriktning mot att fa tag pa exempelvis tekniska chefer, chefer
for playkanalen eller ndgon med @nnu dverskadligare ansvar efterstrivades. Fokus pa SVT
och TV4 valdes ocksa da dessa har, forutom vélutvecklad traditionell tv, vilutvecklade
playkanaler. Utover SVT och TV4 ansags det vara intressant att utféra en intervju med

ndgon person som innehar kunskaper och erfarenheter inom omradet men som inte var
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bunden till nagot foretag. Darfor utfordes dven en intervju med den tekniskt ansvariga for
Advanced Media Technology Lab vid KTH. Under dessa intervjuer soktes framforallt svar
pa vad tv-bolagen har for asikter angaende webb-tv och traditionell tv och hur deras
framtidsplaner ser ut angdende dessa tva format. Nagra viktiga svar som ocksa eftersoktes
var den ekonomiska aspekten vid traditionell tv kontra webb-tv, bade vad giller utgifter och
inkomster. Det blev till slut atta stycken huvudfragor (se Bilaga 1: Intervjufrdgor) som
valdes att ha med till intervjuerna som det sedan diskuterades kring och dven relevanta
foljdfragor som dok upp pa plats togs upp. Ordningen pa fragorna var forutbestimd men de

flyttades omkring om personen som intervjuades borjade ndrma sig ett annat dmne.

3.4 Enkatundersokning

En enkétundersokning genomfordes for att samla in stora méngder data fran den ténkta
maélgruppen. Att anvinda sig av denna metod &r effektivt eftersom det dr litt att dra slutsatser
om fragorna som stills &r vil genomtinkta. Eftersom en del av examensarbetets uppgift var
att undersoka ett antal fragor om konsumenters vanor och icke-vanor togs beslutet att den
lampligaste metoden for att ta reda pa dessa var en enkétundersokning. Enligt Robson &r
enkiter intressanta att utfora déarfor att det tvingar den som utfér undersdkningen att koppla

sin undersokningsfraga till olika enkétfragor (Robson 2002).

Med hjilp av Google Spreadsheets kunde enkiten byggas upp och spridas med olika sociala
medier. Enkiten bestod av fem fragor om respondenten och elva fragor om dess tv-vanor och
asikter (se Bilaga 2: Enkditfragor). De flesta fragorna var flervalsalternativ men oftast gavs
chansen att komplettera med ett eget svar. Syftet med enkédtundersokningen var att undersoka
vad som &r lockande och vad som inte dr lockande med traditionell tv och webb-tv for tv-
konsumenter, bade i form av program- och kanalval. Pa den sista frdgan fick respondenten
svara pa en fraga som &r direkt kopplad till undersékningens huvudfraga, men de fick aldrig
reda pa att undersokningen gjordes for att utreda just denna. Frdgor som behandlade
respondenterna sjdlva stilldes for att kunna dra kopplingar mellan anvéndaren och dess

vanor.

3.5 Rekrytering och urval

3.5.1 Intervju

De specifika intervjuobjekten valdes darfor att deras befattning anségs vara grund for att ge
upphov till de kunskaper och insikter som var behovlig for att besvara det som eftersoktes.
Det blev dven sa att dessa var de som hade mgjlighet och intresse av att ge en del av sin tid
till att delta och bidra till resultatet i detta arbete. Dessa personer kontaktades dels genom
tips fran handledaren och dels genom tidigare kunskap om intressanta intervjupersoner med

hjilp av e-post.
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3.5.2 Enkatundersokning

Enkiten spreds till storsta del via det sociala mediet Facebook dir den spreds till vénner,
kollegor, slikt och bekanta. For att 6ka spridningen inom vissa aldersgrupper och sociala
grupper valdes att e-posta enkéten till nagra utvalda och bad dessa att sprida den till sina
kontakter for att fa en mer diversifierad svarsgrupp. En bred svarsgrupp efterstrivades men
personer med erfarenhet av bade traditionell tv och webb-tv var intressantast. Dock var svar
fran personer med avsaknad av erfarenhet av nagot utav formaten dnda intressanta. Enkéten

besvarades av 49 personer.
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4 Resuliat

I detta kapitel presenteras resultaten fran intervjuerna och enkdtundersokningen.

4.1 Intervju

4.1.1 Intervju med Per Astrom

Per Astrom dr teknisk chef pd TV4 Digitala Medier.

Astrom ansag att syftet for tv pa Internet for tillfillet ér att vara ett komplement till
traditionella tv-séndningar, detta framst for att det for tillfillet inte finns nagot verktyg for att
byta kanal eller program lika létt for playkanaler. En annan anledning ansag han vara att

nétet inte klarar av lika méanga tittare som for traditionella tv-sédndningar.

Nir det kommer till att ha webb-tv som det priméra valet av tv-konsumtion ansig Astrém att
det kommer att gé at det hallet och bli mer och mer internetbaserade séandningar, han menade
dock att det dr en lang vig dit med mycket som maste dndras. Hela systemet ar idag
uppbyggt sé att alla kanaler gér genom tv-operatorer, da gar det inte att bara pa en natt ga

runt dessa och forlora hundratals miljoner i intikter.

Angéende framtiden for tabla-tv trodde Astrom att det kommer att finnas pa Internet, vilket
han ansag vara nodvéndigt for att behélla kunderna. Rent tekniskt &r detta inte sa svart
menade han ocksé da TV4 for tillfillet sinde dokusépan Big Brother dygnet runt 6ver

Internet.

Astrom beskrev skillnaden i distributorskostnader med att det ir “svindyrt” att starta en kanal
for traditionella tv-sdndningar med all utrustning som krévs, nir kanalen ir startad &r det
dock i princip samma kostnad oavsett hur manga som ser pa programmen. For sdndningar
over Internet menade han dock att det &r billigt att starta upp men att kostnaden stiger for i

princip varje extra person och beroende pé hur linge dessa tittar.

Vad giller skillnader i reklamintikter berittade Astrom att kanalerna far ut mer i
reklamintékter genom traditionell tv jamfort med webb-tv, reklamintikterna f6r playkanalen
okade ddremot mer (59 procent) under 2011 &n reklamintékterna for de linjira tv-kanalerna
(13,1 procent). Han berittade vidare att TV4 forsoker sélja sin reklamtid for webb-tv pé
exakt samma sétt som for traditionella tv-sdndningar sa att reklamkoparna létt skall kunna
vilja mellan de olika formaten. Darfor forsoker TV4 dven mita antalet anvéndare pa ett

jamforbart sédtt som med traditionella tv-sdndningar.

Astrom menade att skillnaden pa livesindningar mellan Internet och traditionell tv ér dels att

det finns begrinsat utrymme for antalet kanaler att visa om det till exempel skulle vara flera
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hockeymatcher samtidigt, dels att ndr matcherna inte dr inkldmda i en tv-tabla dr dven tiden
obegrénsad och det blir inga problem om det blir férlingning eller liknande. Han menade
ocksa att om det dr ett studioprogram kan de prata klart pa ett sitt som inte fungerar for linjir

tv.

Vad giller urskiljningar bland vilka som anvinder tv pi Internet hade inte Astrom s stor
insikt, ddremot menade han att tittandet foljer i stort sett samma tidskurva som for
traditionellt tv-tittande. Skillnaden &r dock att tittandet okar kraftigt pa helger vilket han

menade att fallet inte ar for traditionell tv.

I Gvrigt ansig Astrom att det som kommer att komma mest inom en snar framtid &r tv med
inbyggt Internet. Det dr inte sa stort och vilutvecklat &nnu men badde Samsung och LG har nu
»appstore’s” och detta kan enligt Astrom ta tv-tittandet till en ny niva di detta innebir att
tittarna kan sitta i sina soffor, med sin tv-dosa och popcornskél och vélja mellan att antingen

se pa tv pa Internet eller traditionell tv.

4.1.2 Intervju med Per Bjorkman

Per Bjorkman dr distributionschef pa SVT.

Bjorkman sade att SVT Play i forsta hand &r en tjédnst for att erbjuda tittarna en chans att titta
ikapp det de missat fran de linjdra tv-kanalerna samt att fa vélja sjdlva nir de vill titta pa ett
program. Ibland visas livesdndningar bade pé en av de linjdra tv-kanalerna och pa
playkanalen samtidigt, i forsta hand event s som sport, Melodifestivalen och olika galor. P&
playkanalen far de dock inget stort gensvar av publiken med undantag for exempelvis
sportsdndningar pa kontorstid. P4 sikt vill SVT ocksa skapa en annan tjénst, i dagslédget
kallat Oppet arkiv, som ir en permanent tjinst dir de hoppas kunna ha #ldre videoklipp som

alltid skall finnas tillgédngliga.

Enligt Bjorkman finns det ett ekonomiskt bekymmer i frigan om webb-tv skulle vara det
priméira valet. Med broadcast-tekniken (sdndningar dédr materialet utgar fran en
sdandningspunkt och sprids till flertalet mottagare) &r det ovisentligt hur manga som tittar
medan det pa webben ér ett styckepris for varje strom. Eftersom SVT har en relativt stor
publik pa varje program drar de vildigt stor nytta av att det 4r broadcast rent ekonomiskt.
Vidare menade Bjorkman att det blir det omvénda f6r en nischad kanal med mindre publik,
dér kan det istéllet vara en fordel att anvdnda Internet. For SVT:s del krivs det fortsatt
teknikutveckling pa den fronten for att de skall kunna dra nytta av det.

Bjorkman sade att det dr svart att jamfora distributionskostnader mellan traditionell tv och
webb-tv men tar upp ett exempel pa hur SVT:s kostnad fordndras nér en tittare viljer bort
forstasdndningen pa linjér tv och istillet viljer att titta pa SVT Play senare. Da blir
kostnaden fér SVT, menade han, i runda slidngar 30 ganger hogre. Detta exempel sade han
bero pé hur de olika parametrarna réknas och definieras och att det bara &r en enda tittare det
géller. Han menade dock att en sak som &r klar &r att SVT inte sparar ndgra pengar genom att

folk avstér fran att se programmen genom broadcast.
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Att nagon i forvig bestimmer en sekvens av program trodde Bjéorkman kommer att fa
minskad betydelse men inte férsvinna. Den yngre generationen kanske inte behover det pa
samma sétt men angdende de éldre trodde Bjorkman att de kommer anviénda det resten av
livet, vilket gor att det kommer att finnas ett behov av att SVT fortsitter leverera det. PA SVT
Play finns det alltid ett antal titlar som dr lagda hogst upp pé sidan, som de rekommenderar.
Vilka som &r lagda dir har de experimenterat en del med och Bjorkman beréttade att de kan
paverka tittarsiffrorna pa enskilda titlar véldigt mycket beroende pa vad de ldagger dédr. Han
sade att manga som gar in pa playkanalen inte soker igenom for att hitta ndgot att se utan de
vill att det skall ga snabbt. Nista steg for SVT pa webben ér att gora det ldttare att navigera
och for olika personligheter att hitta det som passar dem, detta genom att introducera ett

kanaltink p& webben. Detta har redan gjorts med exempelvis barnkanalen.

Den stora svarigheten med media pé Internet ansdg Bjorkman vara rittighetsfragorna. Den
tekniska utvecklingen sdger han &r ett litet problem som oftast brukar 16sas med tiden.
Bjorkman menade att det rader en konservativ och gammal réttighetssyn som inte ldmpar sig
bra pa webben, dir fungerar inte geografiska- och tidsméssiga grinser och det gor det
svérare att veta hur det skall tas betalt for de olika rittigheterna. Det finns en rédsla for att
tappa kontroll pé Internet. Dagslidget beskrev han dock som att diskussionen kring
rittigheterna gatt framat och att det numera ar mojligt att streama till exempel amerikanska
tv-serier, vilket var oténkbart for nagra ar sedan. Nu &r det fa saker som SVT inte far ligga ut
pa webben, sport édr dock ett exempel pa nagot som fortfarande delas upp i ménga

rattighetsfonster.

Bjorkman sade att SVT har mérkt av ett tv-liknande beteende pa webben. On demand-tv
konsumeras likt traditionell tv ocksé pé kvillstid och tittandet har liknande kurvor som
traditionell tv, dock med den skillnaden att pa Internet finns det en liten 6kning vid lunchtid.
Det gar inte att siga om teknikerna i sig attraherar vissa grupper av ménniskor utan det beror
mest pa vilka titlar som finns i de olika medierna. Via datorn 4r det populédrare med
manusbundna produktioner, relativt sett med andra program i datorn, medan det omvénda
gér att siga om nyheter. Nyheter &r en stark genre pa traditionell tv men det fungerar inte
lika bra som on demand-tjénst. Bjorkman sade att for barn &r det vanligast att titta pa datorn
men pastod vidare att det inte &r sékert att barn kommer behélla det beteendet eftersom det dr
korta videoklipp som ér i fokus pa barnkanalen. Ju mindre tidsbundet ett program &r desto
vanligare ir det att det har hogre tittarsiffror pA webben. Aldersmissigt ansag Bjérkman att
ju yngre en person dr desto léttare dr det for denna att komma in i de nya vanorna som
Internet medfor. Det finns dock en ganska stor andel dldre ménniskor som anvénder play-tv.
Smabarnsforildrar tittar inte sirskilt mycket pé tv utan de drar istéllet upp tittarsiffrorna for
playkanalerna genom att introducera sina barn f6r barnkanalen. Bjorkman péstod att ett
kommande steg nu nir Internet har natt till den traditionella tv:n dr att konsumenterna
atervénder till tv-soffan. Nu 4r det mer en enskild aktivitet som det handlar om pa SVT Play.
I dagslédget for SVT ér det en stor skillnad pa anvidndandet av SVT Play och de linjdra

kanalerna. Bjorkman sade att ungefir 98,5 procent av tittandet sker direkt nir det sdnds pa
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traditionell tv och ungefir 1,5 procent av tittandet sker pd webben under de kommande sju

dagarna efter forstasdndningen.

4.1.3 Intervju med Mats Erixon

Mats Erixon dr tekniskt ansvarig for Advanced Media Technology Lab pi KTH.

Erixon ansdg att det priméra syftet for webb-tv dr att anvidndaren skall kunna titta pa det den
vill pé egen tid. Han trodde dven att det 4r programinnehéllet som avgor vad som fungerar
bist pa Internet respektive traditionell tv. Ett exempel som han diskuterade var serier, dér det
inte finns en naturlig ”primorkénsla” och det gor sig déarfor lika bra webbmissigt. Han
menade att problemet idag &r att ménga har en dalig koppling mellan webb- och tv-
verktyget, att konsumenten maste ha ett speciellt intresse for att kunna spela upp ett klipp pa
storre skdrm @n pé datorn. Han diskuterade ocksa att de flesta nya tv-apparaterna har en
webbfunktion i sig och tror att det dirfor automatiskt kommer bli tillgédngligt med webb-tv

dér.

Erixon ansdg att linjér tv &r viktigt och menar att dven sadant som hamnar pa webben skall
ha en publiceringstid, det vill séga forsta gdngen det ir tillgéingligt. Erixon trodde att det
finns ett vérde i att veta exakt nir nagonting gors tillgéngligt. Han menade ocksé att man kan
bygga upp en hype kring det sé att konsumenterna dr dér just nér det 14ggs upp och da kan
diskutera det med varandra pa forsta dagen. Da blir det, menade han, en forstaséindning som

kan liknas vid broadcast.

Framtiden for tablastyrda sdndningar trodde Erixon kommer att begrinsas till nyheter och
sport, eftersom det ir det naturliga. Aven evenemang trodde han kommer att vara tablastyrt.
Han trodde att satellit-tv kommer att finnas kvar for att tillfredsstélla sadana behov. Dédremot
trodde han sig se ett slut pa terrester tv (marksénd tv), han gissade att masterna kommer att
forsvinna inom tio &r, kanske tidigare. I samband med att nétet byggs ut finns det en hel del
mojligheter. Han menade vidare att en viktigt fraga dr hur ménga tv-kanaler som tv-bolagen
vill och kan halla igdng. Eftersom Sverige har sa fa invénare &r det svart att halla igang
ménga kanaler, antingen far tv-bolagen ha en kanal som alla tittar pa eller sa far de skapa en

affarsmodell som nischar in sig pé ett litet omrade.

Nir Erixon beskrev skillnaderna i distributionskostnader mellan traditionell tv och webb-tv
tog han upp att traditionell tv, bade terrester tv och satellit-tv, litar pa en egen infrastruktur
som &r dyr. Bolagen tjdnar pengar pa det eftersom det &r sd ménga som tittar pd programmen
samtidigt. P& webbkanalerna menade han att kostnaden &r 1&g men att det dndé gér att
direktsédnda. Dir dr ddremot infrastrukturen byggd for ndgonting annat men att det gar att
skota tv-distribution dér i alla fall, med sé kallad over-the-top-tv som inte betalar for sig alls.
Han nimnde Telia och Bredbandsbolaget som exempel dér utrustning finns som &r
specialiserad for sdndning, i form av multicast (gruppséndning dir informationen endast
skickas en géng till varje ldnk i nétverket), och menade att det finns en viss kostnad i det men

den ir inte i ndrheten av den prisniva som terrester tv och satellit-tv ligger pa.
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Livesdndningar pa webben jamfort med traditionell tv dr fortfarande ganska skora enligt
Erixon, speciellt for att uppn& samma bildkvalitet. An s linge hade Erixon inte uppfattat att
tv pd webben dr sékrad nér den livesénds, att till exempel spela upp hd-tv dr inte en stabil

mekanism @nnu men han trodde att det bara &r en tidsfraga innan det fungerar.

Pa fragan om han hade urskilt négra speciella typer av médnniskor som anvénder sig av webb-
tv menade han att ju yngre en person dr desto vanligare dr det att denna anvénder sig av
webb-tv. Vidare pastod Erixon dock att han tyckte sig ha hittat en liten atergang till

traditionell tv for en yngre generation.

4.2 Enkatundersokning

Enkéten spreds via Facebook och e-post till bade medieteknikstudenter och vénner. Den
besvarades av 49 personer. Forst stélldes ett antal fragor om respondenten och dess bakgrund

for att senare kunna koppla detta till svaren.

Med den forsta fragan var avsikten att ta reda pa hur manga som hade tillgéng till linjér tv av
respondenterna (se figur 1). Den storsta andelen, 47 personer, hade tillgang till linjér tv.

Resterande tva personer hade inte tillgang till linjar tv.

Har du tillgang till linjar tv i ditt hem?
Ja 47 96%

Nej 2 4%

—Nej 2]

Figur 1. Den procentuella fordelningen dver hur manga av respondenterna som hade och inte hade

tillgang till linjdr tv.

Antalet timmar som respondenterna tittade pa linjér tv per dag var allt mellan ingenting till
mer dn fem timmar (se figur 2). 14 personer av dem tittade inte alls pa linjdr tv, 15 personer
tittade upp till en timme, 22 personer tittade mellan en och tre timmar, fyra personer tittade

tre till fem timmar och en person tittade mer dn fem timmar.

Av de sju personer som inte tittade nagonting pa linjér tv var sex stycken mellan 20 och 30
ar. Den sjunde var mellan 31 och 40 ar. Var de kom ifrén var utspritt men den storsta
andelen kom frén en mindre storstad, med mellan 150 001 och 500 000 invénare. Aven
inkomsten skiljde sig &t men alla tjanade 35 000 kr eller mindre per ménad. Hogst avslutad
utbildning var relativt jimnt fordelat mellan hogskoleutbildning (tre personer) och
gymnasieutbildning (fyra personer). De sju personernas konsumtion av play-tv gick fran

ingenting upp till en timme.

15 personer tittade upp till en timme pa linjér tv varje dag. Elva av dem var mellan 20 och 30

ar, resten var mellan 41 och 65 ér. Deras bostadsort var utspritt mellan alla alternativen, med
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undantag for staden med mellan 150 001 och 500 000 invanare. Den storsta andelen bodde i
en stad med mellan 80 001 och 150 000 invénare. Inga monster i dessa svarandens inkomst
kunde hittas, det var jimnt fordelat upp till 50 000 kr per manad. Atta personer hade en
hogskoleutbildning och fem personer hade gymnasieutbildning. Majoriteten (nio personer)
tittade ingenting pa play-tv, fyra personer tittade upp till en timme pa play-tv och tva

personer tittade mellan en och tre timmar.

Det antal som tittade pa linjdr tv mellan en och tre timmar per dag var 22 stycken.
Majoriteten, tolv stycken, kom fran en ort med mer dn 500 000 invanare. Inkomsten var
jamnt fordelat mellan de olika svarsalternativen. 14 personer hade gymnasieutbildning och

alla tittade pa play-tv mellan noll och en timme om dagen.

Fyra personer tittade pé linjér tv mellan tre och fem timmar om dagen. Tre av dem var
mellan 20 och 30 &r och en var mellan 41 och 65 &r. Ingen av de fyra personer bodde i
samma stad utan det var fordelat mellan fyra alternativ. Tre fjidrdedelar tjinade mindre en 10
000 kr i manaden, lika manga hade gymnasieutbildning och samma antal tittade pa play-tv

upp till en timme om dagen (den sista tittade ingenting).

En person tittade pa linjédr tv mer 4n fem timmar per dag. Den var mellan 41 och 65 ar och
bodde i en stad med mellan 80 001 och 150 000 invénare. Personen tjinade mindre &n 10
000 kr och var hogskoleutbildad. Den tittade pa play-tv upp till en timme om dagen.

Hur manga timmar om dagen tittar du pa linjar tv?
Ingenting 7 14%

Ingenting - Upp till en timme 15 31%

" En till tre timmar 22 45%
Upp till en timme

_ Tre till fem timmar 4 8%

Tre till fem timmar

Mer an fem timmar

0 4 8 12 16 20 24

Figur 2. Den procentuella fordelningen dver hur manga timmar respondenterna tittade pd linjar tv

varje dag.

Den tredje fragan syftade till att ta reda pa vad som lockar med linjdr tv (se figur 3). Nio
personer tyckte att det inte fanns nagot alls som lockade med linjér tv. 22 personer tyckte att
programutbudet lockade med linjir tv, 20 personer uppskattade mojligheten att byta kanal
med ett knapptryck, att det alltid 4r ndgot som &r igang pé de flesta kanaler tyckte 13
personer var lockande och tillgidngligheten fann 14 personer lockande. Fyra personer hade en
ovrig asikt av vad som var lockande, dér fanns f6ljande kommentarer:

“att jag slipper vilja vad jag skall se. slotittar bara, annat ser jag pé internet.”

“Richard Olsson”

”Bra bildkvalitet”
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Vad lockar dig till linjar tv?

Inget 9 18%

Inget Programutbudet 22 45%
Programutbudet Majligheten att byta kanal med ett knapptryck 20 41%
Alltid nagot som &r igang pa de flesta kanaler 13 27%

Méjligheten att b... Tillgéngligheten 14 29%
Other 4 8%

Alltid nagot som ...

Eftersom det gar att vélja fler &n en kryssruta kan procentsatsen dverstiga 100

Tillgangligheten %
0.

Other
0 4 8 12 16 20 24

Figur 3. Den procentuella fordelningen éver vad respondenterna tyckte lockade till linjdr tv.

Vad som avskrickte respondenterna fran linjér tv svarades pa med hjélp av den fjédrde fragan
(se figur 4). Tio stycken av respondenterna fann ingenting avskrickande med linjér tv, 34
personer tyckte att reklamen gor linjér tv avskridckande, 18 personer blev avskrickta av
programutbudet, sex personer svarade tillgdngligheten och tre personer tyckte att en tv kostar
for mycket pengar. Tva personer hade en 6vrig asikt och dir fanns foljande kommentar:

”Tidsbrist samt att en kénsla av véirdeloshet infinner sig nir jag ser pa TV.”

Vad avskracker dig fran att anvénda linjar tv? (Bortse fran eventuella brister i ditt tv-nat)
Inget 10 20%

Inget - Reklam 34 69%

Programutbudet 18 37%
Reklam
Tillgéngligheten 6 12%
Programutbudet _ En tv tar fér stor plats 0 0%
A o,
Tillgangligheten - En tv kostar for mycket pengar 3 6%
Other 2 4%

En tv tar for sto...

En tv kostar for ... .

Other

Eftersom det gar att vélja fler &n en kryssruta kan procentsatsen dverstiga 100
%.

0 7 14 21 28 35

Figur 4. Den procentuella fordelningen dver vad respondenterna tyckte avskrickte dem fran att

anvdnda linjdr tv.

Pa fragan om vilka slags program respondenterna tittade mest pa genom linjér tv svarade 37
personer “Underhéllning” och nio personer "Fakta”. Tre personer svarade "Inget” (se figur
5).

Vilka slags program tittar du mest pa genom linjir tv?

Inget 3 %
Underhalining 37 76%
— Faka[9] Fakta 9 18%

~— Inget [3]

Underhallning [37] —

Figur 5. Den procentuella fordelningen dver vad respondenterna tittade mest pd for program genom

linjar tv.

Den sjitte fragan syftade till att ta reda pa om respondenterna hade mojlighet att se pa play-

tv pa datorn i sitt hem. 48 personer svarade ”Ja” och en person svarade "Nej” (se figur 6).
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Har du mojlighet att se pa play-tv med en dator i ditt hem?
Ja 48 98%

Nej 1 2%

Figur 6. Den procentuella fordelningen dver hur manga av respondenterna som hade och inte hade

maojlighet att se pd play-tv med en dator i sina hem.

Med den sjunde fragan var avsikten att ta reda pa hur manga timmar om dagen
respondenterna tittade pa play-tv pa datorn (se figur 7). 19 personer tittade ingenting pa play-

tv pa datorn, 28 personer tittade upp till en timme och tva personer tittade tre till fem timmar.

Av de 19 personer som inte tittade pa play-tv alls var tolv stycken mellan 20 och 30 ar. Sex
personer var mellan 41 och 65 ar och en var under 20 ar. Bostadsorterna f6r denna
svarsgrupp skiljde sig mellan de flesta alternativen men den storsta andelen kom fran en ort
med mellan 80 001 och 150 000 invénare. Majoriteten hade en gymnasieutbildning (néstan
lika ménga hade hogskoleutbildning) och de flesta tittade ingenting eller upp till en timme pa

linjér tv per dag. Sju personer tittade mellan en och tre timmar pa linjir tv om dagen.

Det antal som tittade upp till en timme pé play-tv per dag var 28 stycken. 19 av dem var
mellan 20 och 30 ér och sju personer var mellan 41 och 65 ér. 15 personer kom fran en ort
med 6ver 500 000 invanare. De flesta (13 personer) tjanade mindre &n 10 000 kr och de
resterande svarade spritt mellan de andra alternativen. 14 personer hade gymnasieutbildning
och tolv personer hade hogskoleutbildning. 15 personer tittade pa linjdr tv mellan en och tre

timmar om dagen.

Tva personer tittade pé play-tv mellan en och tre timmar per dag. Bada var mellan 20 och 30
ar och kom fran en stad med mellan 150 001 och 500 000 invanare. En tjinade mindre &n 10
000 kr och den andra tjanade mellan 15 001 och 20 000 kr. Bada var gymnasieutbildade och
tittade pa linjdr tv upp till en timme per dag.

Hur manga timmar om dagen tittar du pa play-tv pa datorn?
Ingenting 19 39%

ingentig | Upp t en tmme 2 7%
) En till tre timmar 2 4%
Upp till en timme

Tre till fem timmar 0 0%

En till tre timmar Mer &n fem timmar 0 0%

Tre till fem timmar

Mer an fem timmar

0 6 12 18 24 30

Figur 7. Den procentuella fordelningen dver hur mdanga timmar respondenterna tittade pad play-tv

varje dag.

Vad som lockar med play-tv for respondenterna undersoktes genom att stélla en attonde
fraga (se figur 8). Fem personer fann ingenting lockande med play-tv, 18 personer lockades

av programutbudet, 41 personer lockades av mojligheten att titta nir de vill, 18 personer
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uppskattade mojligheten att kunna pausa och spola framét och bakat, tre personer lockades
till liveséndningar, atta personer gillade att det &r kortare reklam pé play-tv och 18 personer
lockades av tillgidngligheten. En person lockades av nagot annat, dér fanns f6ljande
kommentar:

”Har jag missat programmet sa har jag”

Vad lockar dig till play-tv?
Inget 5

Inget - Programutbudet 18
Majligheten att titta nar jag vill 41
Att kunna pausa och spola framat och bakat 18

woiigheten at ... Livesandningar 3
Kortare reklam
Att kunna pausa o..._ OFfrS oe .

Programutbudet

Tillgéngligheten 18
Livesandningar . Other 1
Kortare reklam - Eftersom det gar att vélja fler &n en kryssruta kan procentsatsen dverstiga 1

%.
Tillgangligheten _
Other I
0 8 16 24 32 40 48

Figur 8. Den procentuella fordelningen éver vad respondenterna tyckte lockade till play-tv.

Den nionde fragan syftade till att svara pa vad respondenterna avskréicks av nir det giller

play-tv (se figur 9). Den storsta andelen, 22 personer, fann ingenting avskrickande i play-tv.

Sex personer tyckte inte om att det dr mer jobb for att byta kanal, tio personer tyckte att
skdrmen pé datorn &r for liten, sex personer ansag att programutbudet &r avskriackande, tva
personer fann tillgdngligheten avskridckande och en person tyckte att en dator tar for stor
plats. Elva personer hade en 6vrig asikt om vad som é&r avskridckande, dir fanns foljande
kommentarer:

”Ar inte s TV-bunden att jag méste se nigot.”

“bildkvaliteten”

’Délig streamkvalitet”

’Délig kvalitet”

’programmet kan stanna upp om de dr manga som tittar/segt Internet.”

“obekvimt”

”ingen skon soffa!”

”Ska jag kolla pa nagonting kolla jag "live” pa TV, missar jag sé kollar jag inte pa Play.
Formodligen pga slohet och att jag aldrig borjat anvidnda Play.”

”For jobbiga spelare, SVT play ér ett undantag”

18

10%
37%
84%
37%

6%
16%
37%

2%

00
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Vad avskracker dig fran att anvédnda play-tv? (Bortse fran eventuella brister i din internetuppkoppling)

Inget 22 45%
Inget Mer jobb fér att byta kanal 6 12%
_a B o
Mer jobb fér att ... For liten skarm pa datorn 10 20%
Programutbudet 6 12%
For liten skarm p... Tillgéngligheten 2 4%
. o
Programutbudet En dator tar for stor plats 1 2%
En dator kostar fér mycket pengar 0 0%
Tillgangligheten Other 1 22%
En dator tar for ... Eftersom det gar att vélja fler &n en kryssruta kan procentsatsen dverstiga 100

%.
En dator kostar f...

Other
0 4 8 12 16 20 24

Figur 9. Den procentuella fordelningen éver vad respondenterna tyckte avskrickte dem fran att

anvdnda play-tv.

Med den tionde fragan var avsikten att ta reda pa vilka program respondenterna tittar mest pa
genom play-tv (se figur 10). 36 personer svarade ”Underhéllning”, atta personer svarade

”Fakta” och fem personer svarade “Inget”.

Vilka slags program tittar du mest pa genom play-tv?

Inget 5 10%
Underhalining 36 73%
—Faka (8] Fakta 8 16%

Underhallning [36] — ‘ Inget [5]
— Inget [S

Figur 10 visar den procentuella fordelningen over vad respondenterna tittade mest pd for program

genom play-tv.

Den elfte fragan var direkt kopplad till undersokningens huvudfraga, respondenterna fick
svara pa om de skulle titta pa tabldstyrda sdndningar pa Internet (se figur 11). 31 personer

svarade "Nej” och 18 personer svarade ”Ja”.

Av de 18 personer som svarade Ja” hade alla utom en tillgang till bade linjér tv och play-tv.
Den som inte hade tillgang till bada tva hade endast tillgéng till linjér tv. En av de 18

personerna var under 20 &r, fyra var mellan 41 och 65 ar och 13 var mellan 20 och 30 ar.

Nio personer tjanade under 10 000 kr, tva personer tjanade mellan 10 000 och 15 000 kr och
en person tjdnade mellan 15 001 och 20 000 kr. Sex personer tjinade mellan 25 001 och 50
000 kr.

Hilften av den hir svarsgruppen bodde i en stad med dver 500 000 invénare. Fyra personers
bostadsort hade mellan 80 001 och 150 000 invénare, tre personer bodde i en stad med
mellan 150 000 och 500 000 invanare och tvé personer bodde i en ort med mellan 5 000 och

30 000 invanare. Den sista bodde i en ort med mellan 30 000 och 80 000 invanare.

Nio personer var gymnasieutbildade och sju personer var hogskoleutbildade (varav fem
personer med léngre en tre ars utbildning). En person var KY-utbildad och en person var
grundskoleutbildad.
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En person tittade ingenting pa linjér tv varje dag, sex personer tittade upp till en timme, atta
personer tittade mellan en och tre timmar och tre personer tittade mellan tre och fem timmar

pa linjér tv varje dag.
Nio personer tittade ingenting pa play-tv och lika ménga tittade upp till en timme om dagen.

Skulle du titta pa tablastyrda sdndningar pa Internet?
Nej [31]

Ja 18 37%
Nej 31 63%

Figur 11. Den procentuella fordelningen over hur mdanga av respondenterna som skulle titta pd

tablastyrda sdandningar pa Internet.
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5 Diskussion

I detta kapitel diskuteras studiens resultat och delfrdgorna frdan

problemformuleringen besvaras. Kapitlet avslutas med metodkritik.

5.1 Intervju

Hdr diskuteras resultaten fran intervjuerna.

5.1.1 Vad tycker tv-bolagen om playkanaler som det primara valet av

tv-konsumtion och utformningen av dess sandningar?

Samtliga intervjuade personer ansag att for tillféllet skall det fortfarande vara traditionell tv
som ir det primira valet di enligt Astrém detta 4r en inkomstkilla pa hundratals miljoner
genom tv-operatorerna som dnnu inte gar att ersitta for sindningar pa Internet. Samtidigt
menar samtliga att det kommer att bli mer och mer tv pa Internet och att denna intékt da
madste erséttas och att branschen behdver omformas istéllet for att hélla fast vid systemet som
finns idag och dess inkomster. D& tekniken som den ser ut idag innebér att kostnaderna for
foretagen okar for varje extra strom 6ver Internet &r detta ocksa nagot som i dagslédget talar
for att tv-bolagen foredrar traditionell tv som det primira valet. Om kanalerna ddaremot skulle

vara sma och nischade skulle tv pa Internet vara det bésta systemet ekonomiskt.

Under intervjuerna var dven samtliga inne pa att det krdvs modifieringar av formatet pa
playkanalerna. Astrom menar att tablasindning dven kommer att vara viktigt dir, Bjorkman
sdger att det behovs nagot sorts kanaltdnk for att konsumenterna léttare skall hitta det de ar
ute efter och Erixon anser att det kommer att behdvas en angiven publiceringstid s att
konsumenterna vet nir de kan borja titta pa néista avsnitt av sin favoritserie. Aven om endast
Astrom siger direkt att tabla-tv dr nigot som kommer att behovas pa playkanalerna sa ir de
andra forslagen dven inspirerade av tabla-tv och stimmer 6verens med Jenkins asikter om att
tv-bolagen inte endast kan ta gammalt material till ett nytt medium utan att de maste anpassa

materialet efter mediet.

Samtliga som intervjuades var inne pa att det priméra valet for tv-tittande handlar om teknik
och ekonomi, och inte lika mycket om formatet de sénds i. Alltsd behovs en teknikutveckling
av internetsdndningarna och forindring av det ekonomiska inom branschen innan tv-bolagen

vill se playkanalerna som det priméira valet for konsumenterna.
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5.1.2 Finns det tydliga urskiljningar av vilka som anvander

play-kanalerna och varfor?

Det var svért for intervjupersonerna att dra nagra generella slutsatser om vilka som tittar pa
webb-tv. De var dverens om att det blir vanligare och att fler och fler borjar vénja sig vid att

titta pa tv genom datorn.

En tydlig urskiljning 4r att barns tv-aktivitet pa Internet dr vanligare én via traditionell tv.
Det kan bero pa att smébarnsforéldrar 4r tidiga med att introducera dem till korta videoklipp
dér. Det &r ett format som passar otaliga barn som vill ha snabba foréndringar. Bjorkman
ansag ocksa att ju yngre en person &r, desto littare 4r har dessa att &ndra sina vanor. Nu har
playkanaler funnits en ldngre tid vilket har gjort att méanga &ldre ocksé har hittat dit och

skaffat nya vanor. For barn handlar det snarare om att fran borjan “skyfflas” in i vanor.

Erixon ansdg att det krivs ett visst teknikintresse for att koppla datorn till tv-skidrmen vilket
kan ha gjort att ménga har valt att inte sétta sig in i tekniken som krévs for att gora det. Just
nu dr det mer en sysselsittning for individer &n for grupper att titta pd webb-tv men nér
Internet introducerats i tv-apparaten kan det hénda att aktiviteten atergér till soffan. vid
askadande av Rubins teori hér skulle den rituella anvidndaren inte visa tillrickligt

engagemang for ett sddant teknikintresse.

Béde Bjorkman och Astrom berittade att tv-tittandet pi webben foljer samma kurva som
tittandet pa linjir tv. Enligt Astrom ckade dock webbtittandet pa helgerna medan det inte
gjorde det pa samma sétt for traditionell tv. Det kan handla om att webb-tv just nu r ett
medium for att titta ikapp det som missats och da kan det vara sa att det finns mest tid f6r det
pa helgen nir de flesta dr lediga. Bjorkman sade ocksé att det gér att se en liten 6kning for
webbtittandet under lunchtid.

Erixon ansdg att det var framst programinnehallet som avgor vad som passar bést pa Internet
och dér tyckte Bjorkman att det fanns ett samband mellan popularitet och manusbundna
produktioner. En annan faktor var hur aktuellt i tid programmet dr. Att se pa nyheter pa
Internet ér till exempel inte populirt alls eftersom det dr vildigt tidsbundet. Det kan bero pa
att det finns en tanke i ménga méinniskor att webb-tv bara &r en on demand-tjénst for att titta

ikapp.

5.1.3 Vad finns det for for- och nackdelar med internetbaserade

tv-sandningar for distributorer?

Da intervjuerna endast utférdes med en person frén ett foretag med reklamkanaler var det
endast Astrom som hade nigonting att tillfora till diskussionen om for- och nackdelar kring
reklamintikterna. Hans svar att reklamintikterna dr storre for de linjéra tv-sdndningarna var
ganska vintat. For TV4 6kade reklamintidkterna ddremot mer for playkanalen &n for de
linjéra kanalerna, vilket kan bero pé lite olika orsaker. Den storre 6kningen kan delvis bero

pa ett mer aktivt arbete for nya annonsoérer i kombination med att det finns fler outnyttjade
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mojligheter for reklam én vid de traditionella tv-sdndningarna. Da det &r léttare for kunderna
att undvika reklamen pa de linjira sdndningarna enligt Logan skulle da detta ocksa kunna
vara en anledning till att reklaminvesteringen 6kar mer for playkanalen. I och med att det &r
svérare att undvika reklamen pa playkanalen kan detta ocksa anses som en anledning for
reklamk&parna att fortsitta sina investeringar pa playkanaler da det dr storre chans att de
tittande faktiskt ocksa ser pa reklamen, vilket skulle kunna leda till att fler reklamk&pare
villjer att endast investera i reklam for playkanalen. Astrém nimner ocksé att TV4 forsoker
gora det sa likvérdigt som mojligt att kopa reklam for de linjédra kanalerna som for
playkanalerna vilket da underlittar for kunderna att hellre kopa reklam pa Internet. Da det i
dagsliget dnda &r betydligt fler tv-tittare pa de linjédra kanalerna dr nog inte risken sa stor att

de blir utan kunder som vill kopa reklam.

Vad giller distributionskostnader har vi tidigare tagit upp att kostnaderna okar for varje extra
kund som tittar pa playkanalerna medan det mest dr grundkostnaden och uppbyggnaden av
infrastrukturen som kostar vid traditionella sdindningar. Daremot ndmner Erixon tekniken
multicast som skulle ge mojligheten att sénda till lika ménga kunder som for de traditionella
kanalerna samt till en ligre kostnad &n som det &r nu for playkanalerna. Dock verkar denna
teknik vara hindrad av bredbandsleverantorerna och hoppldst att den kommer att komma till

anvindning f6r kommersiell tv-distribution.

En av de stora delarna med mediekonvergens dr som tidigare sagts att man kan utféra
tjanster som tidigare tillhorde ett medium i ett annat medium, till exempel att det nu gér se pa
tv genom datorn och pa Internet. Eftersom de flesta tv-kanalerna nu har bade linjéra tv-
kanaler och playkanaler innebir att tv-sdndningarna pa internet &r en del av kanalernas
multimediestrategi och att kanalerna tagit tillvara pd mediekonvergensen. Fordelen med detta
ar att kanalerna kan ta vara pé de positiva egenskaperna hos bada medierna. Enligt Jenkins
maéste tv-bolagen som tidigare sagts anvinda den nya tekniken som ett hjdlpmedel och inte
som ersittning av den gamla tekniken. Alltsé dr det enligt Jenkins den bista metoden att inte
lata tv-sdndningarna 6ver Internet ersitta de traditionella tv-sdndningarna utan att det precis

som idag skall anvéndas som ett komplement.

En nackdel med tv-sédndningar pa Internet &r att det litt kan bli sa att bolagen anvénder sig av
en sa kallad "skyffel"-teknik som tidigare ndmnts, da bolagen "skyfflar" ver gammalt
material till nya medium. For att ha en fungerande multimediestrategi behover da bolagen
tinka pd att anpassa innehallet efter mediet och om detta fungerar sa drar foretaget nytta av

mediekonvergensen.
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5.2 Enkatundersokning

Hdr diskuteras resultaten frdan enkdtundersokningen.

5.2.1 Vad ar det som lockar konsumenter till linjar tv-formatet nar de

egentligen kan vdlja sjalva vad de vill se och nar de vill se det?

Utifran véar undersokning visade det sig att 47 av de 49 respondenterna har tillgang till linjér
tv i sitt hem och 48 av de 49 svaranden har tillgang till play-tv. Alltsa har fler tillgang till
play-tv an till linjér tv, om &@n ytterst marginellt. Trots detta dr det endast 30 av 49
respondenter som ser pa play-tv pa daglig basis medan 42 av 49 ser pa linjér tv pa en daglig
basis. Vad kan da detta bero pa? Givetvis har detta med tradition att gora da traditionell linjir
tv dr ett dldre medium 4n vad webb-tv &dr och nagot som de flesta respondenterna &ér uppvéxta
med. Men utdver tradition 4r det ju dven aktiva val som av nagon anledning féar de allra flesta
att vilja traditionell tv framfor webb-tv. Vi ser dock att av véra 49 respondenter sa &r det inte
sa manga fler som ser pa traditionell tv pa daglig basis som pa play-tv. Ddremot om vi tittar
pa antalet timmar de svarande ser pa respektive format sa ser vi att majoriteten av de som ser
pa play-tv ser pa detta upp till en timme per dag medan majoriteten av linjér tv-tittarna ser pa
detta en till tre timmar per dag. For att se varfor de svarandena véljer linjér tv &r det dven
intressant att se varfor de inte gor det. I var undersokning svarar majoriteten att de avskrécks
till att anvinda linjér tv pa grund av reklamen. Reklam visas dock éven i play-tv och dr svért
att komma ifrdn vid konsumerande av kommersiella kanaler. Nista stora anledning som
gjorde att folk avskricktes fran anvéindande av linjér tv var programutbudet. Programutbudet
ar da inte heller ndgot som ér storre pa playkanalerna for tillfdllet da de program som visas i
de flesta playkanaler, till exempel SVT Play och TV4 Play som ndmnts tidigare, dr avsnitt

fran program som redan sints pa deras linjdra tv-kanaler.

Om vi dé tittar pa hur de svarande har besvarat fragan vad som lockar dem till linjdr tv i
enkétundersokningen har vi en del olika svar. Dir svarade édnda den storsta andelen att
programutbudet var det som lockade dven fast en stor andel dven ser programutbudet som
ndgot avskrickande. 37 av de 49 respondenterna svarade att de mest ser pa ndjesprogram pa
linjér tv och det &r alltsa det programutbudet de &r ute efter. Mojligheten att byta kanal med
ett knapptryck var den anledning som nist storst andel hade valt. Detta &r da ett attribut som
skiljer sig stort mellan traditionell tv och webb-tv. For den som ser pa webb-tv men vill byta
program maste personen stinga ner det den ser pd, hitta ett annat program pa samma
playkanal eller g till en annan playkanal och titta i deras programutbud for att starta ett nytt
program. Efter dessa tva anledningar kom tvé andra anledningar med nistan lika stora
andelar, dessa var tillgidngligheten och att det alltid &r nagot igdng pa nagon kanal.
Anledning tva hir kan dven den kopplas samman med att det dr mycket léttare att byta kanal
och framforallt att det ldtt gar att hitta ett program att se utan att ha férutbestdmt vilket

program é&r av intresse. Tillgidngligheten valdes som sagt ocksa utav en stor andel av de
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besvarande av enkiten. Att tinka pa da &r att det var fler som svarade att de hade tillgang till
en dator att se play-tv pa &n att de hade tillgang till traditionell tv, dock ytterst marginellt.
Aven vid tanken sig att p& skolor och arbetsplatser finns det stor tillgéng till datorer men
oftast inte alls lika stor tillgéng till traditionell tv. Alltsa &r tillgdngligheten till webb-tv dndé
storre, vid tanken att internetuppkopplingen inte dr ett bekymmer.

5.2.2 Vad gor att konsumenterna inte lockas till webb-tv?

Eftersom majoriteten som tidigare ndmnts fortfarande véljer traditionell tv framfoér webb-tv
borde det da finnas nagot med webb-tv som avskricker anvidndarna. Enligt var
enkitundersokning svarade den storsta andelen, 22 av 49, att det inte &r nagonting som
avskricker dem fran att anvénda play-tv. Detta var en stor andel men inte majoriteten av
respondenterna. Vi ser da antydningar till att manga inte ser nagra hinder med webb-tv, fast
trenden &r @nda att de flesta stannar kvar vid traditionell tv. Det méste da bero pa att
fordelarna med traditionell tv dr vad som lockar konsumenterna och inte nackdelarna med

play-tv.

I 6vrigt var de tva av de andra alternativen som hade storst andelar: “For liten skdrm pa
datorn” och “Ovrigt”. Den forsta delen av dessa ir di allts inte heller en nackdel med
formatet play-tv utan en nackdel med den teknik konsumenterna tillhanda har for att se
formatet. Av de som svarat “Ovrigt” hade ett flertal skrivit egna anledningar for dessa som
handlade om olika saker som att de inte har ndgon bekvidm soffa framf6r datorn och att
bildkvaliteten och streamingen fungerar daligt. Da ser vi att det &r sjélva tekniken eller
omstidndigheter runtomkring som avskriacker dven dessa fran att anvénda sig av webb-tv,
men det dr dnda endast 4 av 49 som avskricks av dalig bild- eller streamingkvalitet da dven

konsumentens internetuppkoppling kan vara anledningen till problemet.

5.2.3 Finns det tydliga urskiljningar av vilka som anvander

playkanalerna och varfor?

Att jamfora webb-tv med traditionell tv och dess tittare vore enkelt vid applikation av teorin
fran Rubin, dédr han pekade pa att det finns tva typer av anvindare. I en sadan indelning
skulle webb-tv-tittaren vara den instrumentella anvindaren, som #r mer malinriktad och tittar
for att tillfredsstilla ett informationsbehov. Linjér tv-tittaren skulle vara den rituella
anvindaren som blir matad med information och tittar med litet engagemang som tidsfordriv
eller for underhallningen. Det 4r dock inte lika lé4tt som det ser ut att dela in anvéndarna i
dessa grupper, exempelvis har programmen som den rituella anvindaren tittar mycket pa (till
exempel nyheter, sport och evenemang) ett nyhetsvirde som gor att det limpar sig bist att se
vid forstasdndningen. En sddan tolkning gor att tabla-tv pa Internet passar bra for bade den

rituella och den instrumentella anvindaren.

Enkétundersokningen visade att de som tittar lite pa traditionell tv ocksa tittar lite pa webb-

tv. Alla sju personerna som inte tittade nagonting alls pa traditionell linjér tv, tittade
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maximalt en timme pa play-tv per dag. Av de 15 personer som tittade upp till en timme pé
linjér tv var det tva personer som tittade mellan en och tre timmar pa play-tv per dag. De
resterande tittade mellan noll och en timme péa play-tv per dag. De tva som tittade mest pa
play-tv tittade maximalt en timme pa linjdr tv per dag. Detta skulle kunna betyda att play-tv

har ersatt deras linjdra tv-konsumtion.

Det finns bade skillnader och likheter i vad som lockar tittarna till linjér tv och play-tv.
Tillgdngligheten och programutbudet dr en egenskap, som béade linjér tv och play-tv har, som
lockar tittarna till dessa kanaler. Med play-tv urskiljer sig anvéndaren eftersom den vill ha
mojligheten att titta ndr de vill samt kunna pausa och spola framat och bakét. Detta,
tillsammans med att en majoritet avskricks fran reklamen pd linjér tv tyder pa att play-tv har

en publik som vill kunna bestimma sjilva.

Ytterligare en sirskiljning kan sdgas vara att play-tv-tittaren dras mer till faktaprogram in
linjér tv-tittaren men det dr pa svaga grunder vi pastar det. Detta gar ocksa att knyta an till
Rubins teori om den instrumentella och rituella anvindaren, dir den instrumentella tittar mer

for att tillfredsstilla ett informationsbehov.

Var undersokning tyder inte pd att det finns nagra tydliga urskiljningar av vilka som
anvinder webb-tv men det som tagits upp ovan pekar pd att det finns skillnader i deras
mél med de olika kanalerna. Som Jenkins menar dr dagens mediesituation svartolkad,

dér gamla och nya medier kompletterar varandra pa komplexa stt.

5.2.4 Vad finns det for for- och nackdelar med internetbaserade

tv-sandningar for anvandare?

Den storsta fordelen med play-tv enligt de svarande i var enkét dr mojligheten att titta
nar de vill, detta i likhet med att Jenkins anser att en av de stora fordelarna med
internetbaserad tv dr att anviandaren far mer kontroll och kan styra sjdlv. Fran
resultaten fran enkédtundersokningen ser vi dven att en stor andel av de svarande angav
att de lockas till play-tv pa grund av tillgéngligheten. Som tidigare ndmnts &r
tillgéingligheten stor da det finns tillgang till datorer néstan 6verallt, &ven om for dem
som inte har med sig en birbar dator. Mojligheten att spola fram och tillbaka i
programmen samt programutbudet var d@ven dessa svar fran en stor del av
respondenterna i enkédtundersokningen om varfor de lockas till play-tv. Det gar dock
inte att sdga att programutbudet &r en fordel for play-tv da de program som visas oftast

ocksa visas pa kanalernas linjéra tv-sdndningar.

Nir det kommer till reklam finns det bade fordelar och nackdelar med play-tv, som
Logan forklarar sa &ér reklamdistributionen ritt likt dd programmet och reklamen gar i
intervaller. Diaremot pé de flesta playkanaler dr reklamséndningarna kortare &n pa

traditionell tv, men istéllet dr det fler visningar.

26



Tabla-tv pa Internet 5 Diskussion

En annan skillnad 4r att reklamen pa linjér tv dr regional och inriktad for just det
omrade konsumenten befinner sig i, vilket den inte &r pa playkanalerna. Det gar dven
inte att undvika reklamen lika létt p& play-tv som i linjdr tv genom till exempel

”zappning”, vilket vissa konsumenter kan anse som en nackdel.

5.3 Metodkritik

Enkitundersokningens huvudsakliga spridningsforum var dver det sociala mediet Facebook.
Detta innebér att majoriteten av de svarande pa enkéiten var personer som &r vian med oss
som skapade enkéten pa Facebook. Detta kan da innebira att det har blivit en storre andel
besvarande inom en viss alder, geografisk tillhorighet och dvrig bakgrund 4n vad som &r
representativt for den svenska befolkningen i allménhet. Det kan dé vara svart att dra
generella slutsatser utifran denna enkét, men dessa kan @nda ses som antydningar till
personers asikter, anvdndande av och tankar om tabla-tv och linjér tv. Eftersom antalet
respondenter endast var 49 stycken kan inte resultatet fran enkétundersokningen sédgas vara

generell da antalet respondenter &r vildigt lagt.

Intervjuerna utfordes med tre stycken intervjuobjekt som representerade SVT, TV4 samt en
person som &r kunnig inom omréadet utan att vara bunden till ndgot tv-bolag. Resultaten fran
dessa kanske inte kan anses vara representativa for samtliga bolag inom branschen men énda
en stor del av den da objekten ticker in representanter fran vinstdrivande bolag, public

service samt asikter och kunskaper som inte 4r bundna till nagot specifikt tv-bolag.

Da vi som utforde intervjuerna var intresserade av foretagens asikter kan det under
intervjuerna vara svart att skilja pa den intervjuandes personliga asikter och dsikter som
géller for foretaget i helhet. Vad giller intervjun med Erixon som &r oberoende av ett foretag
ar det ju dven hogst personliga asikter och sékerligen inte representativt for samtliga

personer med kunskap om dmnet som inte dr bunden till nagot foretag.
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6 Slutsats

Hdir foljer svar pad problemformuleringens huvudfrdaga. Dessutom ges

rekommendationer for fortsatta studier inom omrddet.

6.1 Kan svenska playkanaler komplettera sitt
utbud med tablastyrda sandningar fér att

locka fler konsumenter?

Av resultaten som dr framtagna i denna rapport ser

delade meningar angaende tabla-tv pa Internet. Linjér tv &r fortfarande det tv-format som
lockar flest konsumenter och kommer att fortsétta ha stor betydelse men kommer antagligen
att minska bade i tittarantal och i betydelse. Av resultaten framkommer ocksa att
playkanalerna &r mer som ett komplement till de linjdra kanalerna dé tekniken och
utformningen av tv-branschen idag dr sadan att inkomsterna blir de storsta och kostnaderna
per tittare blir de minsta vid linjéra tv-sdndningarna. Resultaten &r ocksa entydiga att
playkanalerna kommer att fa allt storre betydelse och att dessa tekniksvarigheter och
utformningen av tv-branschen kommer att Gvervinnas och férindras med tiden. Aven
rittighetsfragor dr nagot som héller pa att fordndras och behdver forindras dnnu mer for att

playkanalerna skall kunna utvecklas.

Av resultaten framgér att anvéndare av webb-tv inte alltid vet vad de vill se och pa sa sitt
kan en firdig tabla hjdlpa till att hitta det de soker efter. For att webb-tv-tittandet ska 6ka
maéste det komma ett littare verktyg for att koppla ihop datorn med tv-skérmen samt ett

smidigare sétt for att byta kanal i webb-tv.

Resultaten visar att det krdvs tydliga fordndringar for att playkanalerna skall bli storre, hur de
skall foréndras ér lite tvetydigt men samtliga asikter fran resultaten &r inspirerade av de
traditionella tv-siandningarna. Dels har det blivit sagt att tabla-tv pa Internet kommer vara ett
behov, dels att playkanalerna behover delas upp i flera underkanaler for att konsumenterna
lattare skall hitta vad de dr intresserade av. Det har ocksa blivit sagt att det behovs en
publiceringstid och mgjlighet att bygga upp en hype kring publiceringen av nya program sa

att konsumenterna vet nir de skall titta for att vara forst.

Av detta drar vi slutsatsen att tabla-tv pa Internet kommer i framtiden, nir vissa svarigheter
dr lOsta, att vara ett sitt for playkanalerna att locka fler konsumenter. Ddaremot behdver det

inte vara sé att inforande av tabla-tv som helhet dr det som ger det bista resultatet men att det
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behovs aspekter frén de traditionella tv-sé@ndningarna. Konceptet kan istéllet behova

modifieras for att &stadkomma en vilutformad mediekonvergens.

6.2 Forisatta studier

I det hér arbetet har en del begridnsningar funnits. Tidsperioden har inte varit optimal och
budgeten har varit obefintlig, detta medforde att antalet personer som svarade pa enkiten inte
var bista mojliga. Det skulle vara intressant att géra den hér undersokningen péa en hogre
niva med fler testpersoner. Eventuellt skulle anvidndandet av fokusgrupper kunna ge
intressanta och annorlunda svar pé problemet. Tv-branschen ir i stindig fordndring och det

ar alltid intressant att undersoka i 4mnet.
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Bilaga 1: Intervjufragor

* Vad anser ni vara det priméra syftet for webb-tv?

*  Skulle det vara onskvirt att ha webb-tv som det priméra valet? Varfor/varfor inte?

*  Hur ser framtiden ut for tabla-tv?

* Vad finns det for skillnader i distributionskostnader mellan linjir tv och webb-tv?

*  Hur skiljer sig reklamintékterna mellan linjir tv och webb-tv?

»  Ar det nigra speciella skillnader nir det giller livesindningar p& webben istillet for
forinspelade program jamfort med linjéir tv?

* Vad var syftet med att infora liveséndningar pa webben? Hur ser framtiden for dessa
ut?

* Finns det tydliga urskiljningar av vilka som anvénder play-kanalen? Pa vilket sitt?
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Bilaga 2: Enkitfragor

Bilaga 2: Enkatfragor

Man
Kvinna

<20 ér
20 — 30 ar
30 - 40 ar
40 - 65 ar
> 65 ar

Hur manga bor det i den stad/ort du bor i?

< 5000 invanare

5 000 — 30 000 invanare

30 000 — 80 000 invanare
80 — 150 000 invanare

150 000 — 500 000 invénare
> 500 000 invanare

Vad dr din hogst avslutade utbildning?

Grundskola

Gymnasium

KY-utbildning

Hogskoleutbildning, upp till tre ar
Hogskoleutbildning, tre &r och uppat

Hur stor nettoinkomst har du varje manad?

< 10 000 kr

10 000 — 15 000 kr
15 000 — 20 000 kr
20 000 — 25 000 kr
25000 - 35 000 kr
35000 — 50 000 kr
> 50 000 kr

Har du tillgang till linjér (traditionell) tv i ditt hem?

Ja
Nej

Har du mojlighet att se pa play-tv med en dator i ditt hem?

Ja
Nej
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Hur manga timmar om dagen kollar du pé linjér tv?
* O timmar
* <1 timme
e 1-3timmar
* 3 -5timmar
* >S5 timmar

Hur manga timmar om dagen kollar du pé play-tv pa datorn (SVT Play, TV4 Play osv)?
* O timmar
* <1 timme
e 1-3timmar
* 3 -5timmar
* >S5 timmar

Vad lockar dig till linjér tv?
* Inget
* Programutbudet
* Mojligheten att byta kanal med ett knapptryck
*  Alltid ndgot som &r igang pa de flesta kanaler
* Tillgingligheten
*  Ovrigt

Vad lockar dig till play-tv?
* Inget
*  Mojligheten att titta nér jag vill
* Att kunna pausa och spola fram- och tillbaka
* Livesidndningar
* Kortare reklam
* Programutbudet
* Tillgingligheten

o Ovrigt

Vad avskricker dig fran att anvinda linjér tv? (Bortse fran eventuella brister i ditt tv-nit)
* Inget
* Reklam

* Programutbudet
* Tillgingligheten
o Ovrigt

Vad avskricker dig fran att anvinda play-tv? (Bortse frén eventuella brister i din
internetuppkoppling)

* Inget

* Mer jobb for att byta kanal
* Liten skérm pa datorn

* Programutbudet

* Tillgingligheten

*  Ovrigt
Vilka slags program tittar du mest pa genom linjér tv?
* Inga
*  Underhéllning
* Fakta
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Vilka slags program tittar du mest pa genom play-tv?

* Inga
*  Underhéllning
* Fakta
Skulle du titta pé tablastyrda séndningar pé Internet?
e Ja
* Nej
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