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Sammanfattning

I det hir kandidatexamensarbetet har vi genomfort en undersokning om hur en visualiseringslosning
av elforbrukning i hemmet kan utformas sa att anvindaren ska vilja anvinda den. Arbetet grundade
sig pa 10 stycken intervjuer med elforbrukningsintresserade unga vuxna. Intervjuerna byggde pa
fragor kring fem existerande visualiseringslosningar som presenterades for att ge de intervjuade
underlag att diskutera utifran. Utifran svaren pa intervjuerna, kombinerat med en litteraturstudie har
vi tagit fram ett eget designforslag pé en visualiseringslosning.

Négot som verkar vara viktigt for att en ung vuxen ska anvénda en visualiseringsldsning av
elforbrukningen att den bor vara litt att ta till sig. Det ska inte krédvas mer &n en blick for att fa
informationen om hur den totala elforbrukningsnivén ser ut just nu. Moéjligheten att gi in pé
detaljniva och se enskilda apparaters elforbrukning ar ndgot annat som efterfrdgas dd man vill ha
mojlighet att se vilken apparat som faktiskt 4r som drar mest el. En visualiseringslosning som &r
lattillgénglig men samtidigt erbjuder mojligheten att se elférbrukningen i detalj innehéller de tva
huvudpelarna i en visualiseringslosning av elférbrukningen som tilltalar unga vuxna.

Abstract

In this bachelor degree thesis we have conducted a study with the intent to find out how to design a
visualization solution of the energy consumption, so that that a person wants to use the visualization
solution. The study was based on 10 qualitative interviews with young adults interested in their
electricity consumption. The questions in the interviews were based on five existing visualization
solutions, which were presented to the interviewees. The answers from the interviews were
combined with a literature study to develop a design proposal on a visualization solution of our
own.

If a visualization solution is easy to assimilate, it is very likely that young adults want to use it. No
more than a quick look should be needed to get the information about the current energy
consumption of the household. The possibility to see the electricity consumption of individual
products is also a requested feature. A visualization solution that is easy to assimilate and also offers
the possibility to see the electricity consumption in detail seems to be a solution that appeals to
young adults.



Forord

Vi vill tacka var handledningsgrupp for konstruktiv aterkoppling. Vi vill dven tacka alla som stéllde
upp pa intervjuerna. Sist men inte minst vill vi tacka var handledare Daniel Pargman for
vigledningen under véren.
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1 Inledning

Viér planet gar just nu igenom klimatférdndringar som vi dnnu inte vet vidden av.

Den vetenskapliga sfdren dr enig om att det 4r ménniskan som till stor del har bidragit till denna
negativa trend. En del av det hir problemet ar att vi som konsumenter forbrukar mycket energi varje
ar. Ar 2010 stod hushillen i Sverige for cirka 23 % av den totala energiférbrukningen, enligt
statistik frdin SCB. En av anledningarna till det 4r att mé@nniskor inte &r medvetna om hur mycket
olika aktiviteter i hemmet forbrukar.

1.1 Syfte

Vi dr bada intresserade av miljon och av var egen elforbrukning. Det skulle vara intressant for oss
sjdlva att se hur mycket vi forbrukar. Vi dr dven intresserade av design och designprocesser nér det
handlar om IT-produkter. Inom ramen f6r denna uppsats valde vi darfor att undersoka pa vilka sétt
branschen har valt att visualisera elforbrukning och frdga unga vuxna om vad de tycker om de
16sningar som finns idag. Det 4r av intresse darfor att visualisering av elforbrukningen kanske ar
nyckeln till en mer miljdmedveten vérld. Vi ville dven ta fram en visualiseringslosning som &ar
genomforbar med dagens teknik.

1.2 Problemformulering

Huvudproblemet som vi vill besvara med var uppsats ar:
* "Hur kan man visualisera elforbrukningen i hemmet s att anvéndaren ska vilja anvidnda en
sadan visualiseringslosning?"

1.2.1 Arbetsfragor

Arbetsfragor som kan hjélpa oss att besvara var problemformulering lyder som foljande:
*  Hur ser marknaden ut just nu? Gar det att som privatperson att f4 oversikt dver hur mycket
elektricitet hushallet forbrukar?
* Vad vill en ung vuxen i aldern 18-25 ar ha ut av ett sddant system? Hur ska det se ut och
fungera?

1.3 Avgransningar och begreppsdefinitioner

Malgruppen vi valde undersdka var unga vuxna i Sverige som &r intresserade av sin elforbrukning.
Mer om det hdr kommer i avsnitt 3.2.

Med visualiseringslésning menar vi hur man kan visualisera energi-data, det vill sdga hur man
framstiller elforbrukningen. Det kan ske bland annat genom bild, ljud, ljus, eller flera av dessa
grenar 1 kombination med varandra.







2 Bakgrund och teori

Fér att bdttre forsta det aktuella forskningsomrddet presenterar vi tidigare relevant forskning som
vi har funnit under arbetets gang. Tvd teorier, den om subliminal dterkoppling och den om
mdngden kvantitativ information, presenteras dd de tar upp hur det gdr att presentera information
for en person. Vi berdttar dven om en del av de system som existerar idag och som man som
privatperson kan anvinda i hemmet.

2.1 Tidigare forskning

Forskning kring visualisering av elférbrukningen i hemmet pdgar i princip hela vérlden.

Fran Singapore till USA finns det forskarlag som undersdker hur man kan minska pa
privatpersoners elforbrukning med hjdlp av visualisering av den. Vi har valt att fokusera pa
forskning som utforts 1 vistvérlden, eftersom det 4r ldmpligare om forskningen kommer frin en
kulturell bakgrund som &r sé lik den i1 Sverige som majligt.

Hushall som aktivt anvint ndgon form av visualiseringslosning for att sdnka sin forbrukning har
sankt den med mellan 5-15 %. Det &r viktigt att hela hushallet 4r engagerat i att sdnka
elforbrukningen. Om det bara &r en eller tva personer som aktivt arbetar for att sdnka hushéllets
elforbrukning blir sénkningen minimal och de engagerade tappar snart sitt intresse

(Grenhgj et al., 2011; Hargreaves et al., 2010). I familjer med tondrsbarn var man mer mottaglig for
aterkopplingen frén elvisualiseringslosningen dn for de andra grupperna i studien

(Grenhgj et al., 2011). Det finns tecken pé att kons- och aldersspecifika skillnader pé hur man
anvander den smarta skirmen. Ofta dr det fadern 1 hushallet som tar det 6vergripande ansvaret och
ser till sé att forbrukningen minskar. Utformningen av den visualiseringsldsningen har ocksé
betydelse; om den inte passar in med inredningen i hemmet &r det troligt att den kommer att
gdmmas undan (Hargreaves et al., 2010).

Ett problem som kan uppstd ar att fel person fir aterkopplingen for elforbrukningen.

Det innebér att den person som ansvarar for ett omrade i hemmet, till exempel koket, inte far veta
hur férbrukningen ligger till just nu. Det har varit ett problem i1 hushéll dér kvinnan har anvént
forbrukat mycket elektricitet, men det har varit mannen som fatt elrdkningen och ddarmed
aterkopplingen. Att gora aterkopplingen personligare for varje enskild mottagare &r viktigt om man
vill att hushallen ska forminska sin elforbrukning s mycket som mojligt.

(Ellegérd et al., 2010)

En rapport som sérskiljer sig frdn andra rapporter inom omradet dr forfattad av Hargreaves et al.
(2012). Rapporten sticker ut eftersom den har undersokt den 1dngvariga anvdndningen av en
visualiseringslosning. Trots att man har haft tillgang till en visualiseringslosning har deltagarnas
elforbrukningsminskning efter ca 1,5 ir stagnerat varefter man har anvant 16sningen mindre aktivt.
Nir visualiseringsldsningen sedan pdvisar en negativ fordandring har deltagarna blivit defensiva och
bortsett frin vad som har lyfts fram. Aven frustration kan uppsta i det sociala samspelet eftersom
man inte alltid dr eniga om vad som bor for att sdnka elforbrukningen.




2 Bakgrund och teori

2.2 Subliminal dterkoppling

Subliminal aterkoppling innebdr hdr att man far dterkoppling pd sitt beteende utan att sjdlv aktivt
soker den, dvs. att man omedvetet tar emot information.

Anvindning av subliminal dterkoppling nér en person spelar memory pé en dator har positiva
effekter, om man utformar det ritt. (Ritter, 2011). Chalfoun et al. (2011) har visat pa att om man ger
en positiv dterkoppling till ett beteende ldr man sig mycket snabbare hur man ska forbattra sig. Den
positiva subliminala aterkopplingen dven paverkar personen emotionella tillstand.

Intressant ar ocksé det faktum att det verkar som om negativ aterkoppling inte paverkar
energibeteende varken positivt eller negativt. Det &r alltsa bara aterkopplingen nér man gor
nagonting som drar in pd energiforbrukningen, dvs. positivt beteende, som har en reell verkan pa
beteendet. (Ham et al., 2009)

Dock ér konceptet med subliminal aterkoppling ifragasatt, da forskning inom andra omraden,
sd som subliminal reklam, inte har pavisat ndgra beteendeférédndringar nér det handlar om produkter
och koncept som man har sttt pa tidigare.

Visserligen gér beteende utanfor ramen for fragestéllningen, men samtidigt &r det svéart att inte ha
med det pa ndgot sdtt nir det giller visualiseringen av elforbrukningen.

2.3 Mingden kvantitativa information och dess paverkan

Enligt Lam et al. (2011) kanske det inte spelar nagon roll hur mycket information man far,

man tar dnd4 bara till sig det viktigaste/det som é&r léttast att ta till sig. Det kan till och med vara sa
att om man far for mycket information/ blir det s& att man har svarare att ta till sig nagon alls. Enligt
Goodman et al. (2011) kan det dock dven vara battre desto mer information man far.

Det kan vara intressant att diskutera huruvida dessa motstridiga teorier paverkar resultatet.

Vad detta innebér for vilken typ av visualisering en person foredrar.




2.4 Kommersiellt tillgingliga produkter

2.4 Kommersiellt tiligangliga produkter

Det ar forst det senaste tva aren som de stora elbolagen i Sverige pa allvar har borjat satsa pa att
tillverka och marknadsfora produkter for visualisering av elforbrukningen i hemmet.

Idag har flera av de svenska elbolagen olika typer av produkter och projekt inom det hir omradet.
Elbolag som Fortum, Vattenfall och EON har alla olika former av elvisualisering under utveckling
eller till forsdljning. De tre foretagen pastar att man kan spara mellan 10 och 20 procent av sin
elforbrukning genom att ha en visualisering av elforbrukningen i hemmet. Gemensamt for dessa
foretags visualiseringslosningar ér att de alla presenteras pa en display.

Generellt innehaller Fortums Energidisplay, Vattenfalls Energywatch och EONs 100Koll samma typ
av energidata; nuvarande forbrukning 1 kWh och kr samt historik dver dagens/veckans forbrukning i
form av siffror och grafer. EONs och Fortums visualisering visas pé en extern skarm som kan
placeras pa valfri plats medan vattenfalls 10sning anvinder datorn for att visa upp energidata. Bade
EON och Fortum erbjuder dock dven mdjligheten att se sin forbrukning mer detaljerat pa datorn.
EON har dven en egen mobilapplikation sa att energidata kan nas fran mobilen. Nagot som skiljer
EONs och Vattenfalls 16sningar frén Fortums dr mdjligheten att se forbrukningen for en enskild
apparat, som inte finns 1 Fortums 16sning. Fortums display sticker dock ut med mdjligheten att sitta
upp mal for hur mycket energi man far forbruka varje dag.

2.4.1 EON - “Sveriges storsta energisparexperiment”

Sedan februari 2012 har EON storsatsat pa vad de kallar “Sveriges storsta energisparexperiment”.
Experimentet dr uppbyggt av fem faser pa ca 2,5 méinader var, vilka alla testar ett unikt
visualiseringssitt. Tanken &r sedan att man ska kunna se vilket av visualiseringssitten som gav den
storsta minskningen av elforbrukningen. Gemensamt for alla visualiseringslosningar i experimentet
ar att de har nagon form av motivations- eller tivlingsmoment for att motivera deltagarna. De 10
000 hushill som deltar 1 experimentet nar visualiseringsldsningen genom en applikation som finns
tillgénglig pa bade App Store och Android Market.

De fem olika delarna av experimentet anspelar pd fem olika motivationsformer hos deltagarna:
ekonomi, utmaning, beloning, pdminnelse och empati. I skrivande stund ar ekonomivisualiseringen
“Saldot” den enda delen som slutforts, och ddrmed den enda som gett nagot resultat hittills.

Ekonomi - “Saldot”

Ekonomivisualiseringen bygger pa att visualisera elforbrukningen som en hog med pengar.

Varje gdng anvindaren loggar in pa lappen ser han/hon hur mycket pengar som spenderats pé
hushallets elforbrukning sedan senaste inloggningen. Visualiseringslosningen “Saldot” visade pa en
minskning av elforbrukningen pd dver 13 procent.

Utmaning - “Grannfejden”

I denna visualiseringslosning har man gjort energibesparing till ett spel dir de deltagande hushallen
delas in 1 grupper om fem och den som forbrukar minst vinner. For att visualisera forbrukningen ser
varje deltagare sin elforbrukning som ett hus i ett grannskap med de fyra andra deltagarnas hus. For
att man som deltagare ska se vilket hushall som leder far man ett storre och finare hus i det virtuella
grannskapet desto mer energi man sparar.




2 Bakgrund och teori

Beloning - “Moroten”

I den tredje visualiseringslosningen har EON valt att visa vad pengarna man sparar pa att minska sin
elforbrukning skulle ricka till. “/Det kan vara allt fran en] cupcake till en hummermiddag” som
EON uttrycker det. Den som sparar mest energi under perioden kommer att i en extra beloning.

Pdaminnelse - “Generalen”
Visualiseringslosningen “Generalen” kommer dagligen att pdminna deltagarna om att dra ner pé sin
elforbrukning. For att géra pdminnelsen extra effektiv ska den komma frén en kind person.

Empati - “Bongo”

Den femte och sista visualiseringslosningen i EONs experiment bygger pd deltagarnas empatiska
forméga. Visualiseringen bestar av en gullig figur vars humor péverkas av deltagarnas
energiforbrukning. Sparar man mycket energi kommer figuren att vara glad och om man inte gor
det kommer den att vara ledsen.

Med sitt experiment ligger EON i framkant i elvisualiseringsbranschen i Sverige. Man har redan
efter ca 3 manader av experimentet kunnat se en tydlig sdnkning av elforbrukningen hos de
deltagande hushallen. Med tanke pa den uppmérksamhet som EON har fétt i media, i form av
reklam och artiklar, dr det formodligen bara en tidsfraga innan de andra elbolagen f6ljer efter och
satsar dnnu mer pa olika elvisualiseringsldsningar for hemmet.




3 Metod

1 kommande avsnitt presenteras de metoder som har anvdnts i projektet. De presenteras i den
ordning som de kronologiskt genomfordes. En litteratursokning gjordes for att hitta redan
genomford forskning, en urvalsenkdt for att hitta ldmpliga kandidater till intervjuerna. For att ge
underlag till undersékningen valdes fem existerande visualiseringslosningar ut. Dessa fungerade
dven som underlag for intervjuerna med unga vuxna som utgjorde huvuddelen av undersokningen.

3.1 Litteratursokning

For att ha underlag till var egen studie och for att kunna sérskilja oss fran tidigare forskning
genomforde vi en litteratursokning. Vi skulle da framst hitta forskningen som tidigare gjorts inom
omrédet. Forskningen skulle helst ha genomforts ndgonstans 1 véstvirlden, pa grund av att det
skulle vara en relativt lik kulturell bakgrund. Beroende pa vad vi fann skulle vi antigen utvidga
kriterierna eller sndva av dem. P4 sé sitt ansdg vi att vi skulle fi relevant litteratur som vi skulle
kunna anvénda oss av i rapporten.

Vi ville att artiklarna skulle vara publicerade 1 journaler. For att vara sdkrare pa att de skulle vara
vetenskapligt gedigna var det viktigt att de var peer-reviewed. Vi anvénde oss av sokorden “energy
consumption home” samt “visualization energy consumption”. Efter att funnit tre bra artiklar tittade
vi igenom vilka de citerat och vilka som hade citerat dem. Dérefter kollade vi vad s6kmotorn sjalv
ansag vara relaterade artiklar och avslutningsvis tittade vi igenom de journaler i vilka artiklarna
hade blivit publicerade.

3.2 Urvalsenkiit

Enkiter anvénds oftast for att samla in kvantitativa data. Vi anvidnde oss dock av enkéter for ett
annat syfte, nimligen att hitta unga vuxna som passade in i far malgrupp, sa kallade urvalsenkater
(Rubin et al., 2008).

En urvalsenkdt bestdr av fragor som ska hjélpa de som utfor undersdkningen att hitta 1dmpliga
personer att intervjua. Fragor som anknyter till den malgrupp som valts och beskrivits tidigare 1
rapporten, stélls pa enkéten. En urvalsenkét kan vara ganska komplicerad eller mycket enkel
beroende pa malgruppen. I var undersokning har vi forsokt géra urvalsenkiten sa kort och tydlig
som mojligt. Vi anvinde endast 5 fragor vilka alla var relevanta for vért urval (for enkdtutformning
se bilaga 1). Fragorna vi stéllde var:

*  “Hurintresserad dr du av din elforbrukning? (skala 1-9)

s “Ar du student?”

*  “Ingadr elen i din hyra?”

*  “Hur bor du?

*  “Om du dr intresserad av din elforbrukning, varfor?”




3 Metod

For att en person skulle passa in i var malgrupp skulle han/hon svara minst 6 av 9 pd frigan om hur
intresserad han/hon var av sin elférbrukning. Anledningen till att vi valde just 6 av 9 som undre
grans var att vi ville intervjua personer som faktiskt ér intresserade av sin elférbrukning. Da 5
innebdr att man dr neutral tdnkte vi att 6 och uppat innebér att man tar stéllning och dr mer
intresserad dn ointresserad.

Vi distribuerade var urvalsenkat via Facebook och fick fran detta 36 svar varav vi valde att intervjua
10 personer som passade in i var malgrupp.

3.3 Fem visualiseringslosningar

Vi valde ut fem olika visualiseringslosningar av ett hushalls elférbrukning att presentera 1
intervjuerna. Dessa var Energy AWARE Clock, den Trédlsa elenergimétaren, Energy Orb, Trio och
Flower Lamp. Den Tradldsa elenergimétaren, Trio och Energy Orb finns idag ute pd marknaden,
Energy AWARE Clock dr pd vig ut for kommersiell forséljning under namnet Energy AWARE och
Flower Lamp é&r i1 dagsldget bara en prototyp/ett koncept. Generellt kostar en visualiseringslosning
av elforbrukningen for hemmet runt 1000 kr. Detta beror givetvis pa funktionalitet samt
installationskostnader som kan variera fran produkt till produkt.

Pa nastkommande sidor presenteras de fem visualiseringslosningarna vi valde ut foljt av ett avsnitt
om varfor vi valde just dessa.




3.3 Fem visualiseringslosningar

3.3.1 Energy AWARE Clock (Klockan)

Energy AWARE Clock fran TII (The Interactive Institute) dr en elméitare som kopplas till den
centrala elmétaren. Till synes sa édr designen enkel och stilren. Den fungerar bade som en vanlig
klocka och som elmétare pé foljande sétt: beroende pd hur mycket el man forbrukat under dagen
blir varierar lingden pé visaren. Om mycket el forbrukas blir den ldngre och mindre el ger en
kortare visare. Pa sa sitt fir man se hur man anvénde el i sitt hem under dygnet. For att man ska se
hela dygnets forbrukning har klockans urtavla 24 timmar. Historiken sparas i ngra dagar sé att man
kan gora jimforelser for samma timme for olika dagar.

Figur 1 - Energy AWARE Clock
(http://goo.gl/'VDIAE)

3.3.2 Tradlos elenergimitare (Tradlos elmétare)

Den trddlosa elenergimétaren fran Clas Ohlson dr en médtare med en del funktioner. Man kan se upp
till fyra enheter samtidigt pa skarmen Man ser kostnaden, forbrukningen, tid och temperatur pa
skidrmen. Installationen &r enkel, man placerar en métdosa mellan uttaget och apparaten, ungefér
som for en timer. Navigerar gor man med hjilp av fem knappar som sitter till hoger om skdrmen.
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Figur 2 - Tradlos elenergimétare

(http:/goo.gl/wzPts)
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3.3.3 Energy Orb

Energy Orb fran Ambient Devices dr en 10sning som fungerar pé foljande vis: beroende pa den
aktuella forbrukningen i hemmet lyser den i olika férger. Vid 14g forbrukning lyser den gront och
relativt svagt, vid hog forbrukning pulserar den rott och starkt. Det finns dven mellanlédgen med
olika farger.

Figur 3 - Energy Orb
(http://goo.gl/DbM50)

3.3.4 Trio

Trio frdn GEO (Green Energy Options) ér en elmdtare som framst har anvénts i England. Den ér
mycket avancerad och kan ldsa av upp till 100 individuella enheter i hemmet; dessutom ar den
inkopplad till den centrala elmétaren och varmvattenberedaren. Den gar inte att installera sjdlv, d&
man maste installera mitpunkter och konfigurera ett tradlost nit for den for att allting ska fungera.
Dessa mdtpunkter hamnar da innanfor eluttaget, varfor man behover en elektriker. Den kan visa
elforbrukningen dygnsvis eller manadsvis. Allt presenteras i1 grafer ddr man kan se maximal och
minimal forbrukning under dagen och man kan ange enhet som presenteras: antingen kWh, pund
eller CO2/g. Man styr och kontrollerar enheten genom touchkontroll.

Figur 4 — Trio
(http://goo.glnNmyq)
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3.3 Fem visualiseringslosningar

3.3.5 Flower Lamp

Flower Lamp ir, precis som Energy AWARE Clock, en produkt framtagen av TII. I den hér visuella
representationen saknas kvantitativa data helt; man har istéllet valt att fokusera péa den estetiska
aspekten. Vid en hog forbrukning av el dr lampan en cylinder (se till vénster 1 figur 5), vilket gor att
fungerar som en spotlight. Om man anvénder mindre el blommar den ut och sprider ljuset over ett
storre omrade (se till hoger i figur 5).

Figur 5 - FHower Lamp
(http://goo.gl/qmH10)

3.4 Urvalsmodell och placeringen av visualiseringslosningarna

Det finns flera anledningar till att valet f6ll pé just dessa visualiseringslosningar. I dagsliget
domineras marknaden av olika typer av displayer som visualiserar elférbrukningen med hjilp av
siffror, grafer och diagram, vilka en del har redogjorts for under avsnitt 2 Bakgrund och teori. Nir vi
valde ut de fem visualiseringar vi skulle visa upp for de intervjuade ténkte vi att urvalet skulle vara
sa brett som mojligt och ticka in allt fran ldsningar som enbart anvidnder estetisk information sdsom
ljus, ljud, former etc. i sin visualisering, till I16sningar som bara visar siffror av elforbrukningen pé
en display.

Totalfrbrukningen i hushallet
Energy Orb/

Energy AWARE Clock
= Flower Lamp

Trio

o VN
Numerisk 4, Estetisk
visualisering M 7 visualisering
Treadlos elenergimatare
o
Trio
[ ] A4

Enskilda appatater

Figur 3.4.1 - Urvalsmodell

Figur 6 pa foregaende sida tydliggdr det resonemang vi hade nér vi valde ut de fem
visualiseringslosningarna. De dimensioner fokus ligger pa ar mycket/lite information samt
vinster/hoger hjdrnhalva. Dessa dimensioner kommer i ndstkommande delavsnitt att presenteras
utforligare.
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3 Metod

3.4.1 Dimensioner

X-axeln

X-axelns dimension gar fran numerisk visualisering till estetisk visualisering. Med estetisk
visualisering menar vi visualiseringar som visar elforbrukningen som nagot grafiskt och endast
anvinder olika former av estetisk information, det vill sdga varken siffror eller grafer, for att
visualisera elférbrukningen. En estetisk visualisering riktar sig till den hdgra hjarnhalvan som enligt
Sjodén (1998) star for bl.a. helhetsuppfattning, formkénsla, kreativitet och kdnslosamhet.

Numerisk visualisering innebdr att elforbrukningen visualiseras med enbart siffror. Fér denna
dimension tdnker vi oss att vénster hjdrnhalva anvénds. Vianster hjarnhalva stdr for formagor som
logiskt tainkande, sprakforméga och analysformaga (Sjodén, 1998).

Grafer ligger ndgonstans mitt emellan estetisk och numerisk da de visar elforbrukningen utan siffror
men det dr samtidigt hjdrnan vénstra hjdrnhalva som ar mest aktiv nér en graf ska tolkas.

Y-axeln

Y-axeln har dimensionerna enskilda apparater och totalforbrukningen i hushdllet. Med enskilda
apparater menar vi visualiseringar som endast visar elforbrukningen hos en enda apparat.
Totalforbrukning i hushallet innebdr, som namnet antyder, att hushallets totala elférbrukning visas.
Anledningen till att vi valt att ha med denna dimension &r for att den dterspeglar de motstridiga
teorierna om mdngden kvantitativ information 1 teoriavsnittet. Enskilda apparater representerar att
mycket information dr bra, medan Totalforbrukningen i hushéllet representerar att mycket
information &r mindre bra.

3.4.2 Placeringen av de fem visualiseringslosningarna

D4 modellen dr framtagen av oss sjdlva ér saledes dven placeringarna gjorda av oss sjilva.

Trio finns pa tva stillen, kvadrant tva och tre. Detta eftersom den ticker in en remsa mellan dessa
tva punkter. Den kan visa bdde forbrukningen for enskilda produkter och den totala
hushéllsforbrukningen, vilket gjorde att vi placerade den dir. D4 det inte dr en helt numerisk
visualisering placerades den lite till hoger om yttersta punkten.

Den Tradlosa elmétaren placerades ytterst pa den numeriska skalan, men en bit upp fran den yttersta
punkten pé enskilda apparater skalan. Detta eftersom den kan visa fyra apparaters forbrukning
samtidigt och for att den enbart visar numeriska vérden.

Energy AWARE Clock ir placerad i mitten pd x-axeln och hdgst upp pa y-axeln. Den hér hemma
dér eftersom den visar den totala forbrukningen, men genom en visualisering som varken &r helt
numerisk eller estetisk.

Energy Orb och Flower Lamp &r placerade i det 6vre hogra hornet i kvadrant 1. Detta d& de inte
visar ndgon enskild produkt eller numeriska védrden utan bara totalférbrukningen med en estetisk
visualisering.
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3.4 Urvalsmodell och placeringen av visualiseringslosningarna

Avsaknaden av visualiseringslosning i den fjirde kvadranten

Den uppmirksamme l4saren ser ganska omgaende att det saknas 16sningar i den fjarde kvadranten.
Detta beror inte pa att det inte finns 16sningar som passar in dér, utan for att vi tog beslutet att
sadana l6sningar gagnar en ytterst lite. Man vet formodligen redan att nir man anviander en produkt
sd forbrukar man el. Det dr dven sd att minga av produkterna som forbrukar mycket, t.ex. tv och
vitvaror, har sina kontakter dolda bakom produkterna, varfor en sddan visualiseringslosning inte
hjélper till. For den intresserade var dessa produkter dels Energy Aware Cord fran TII samt en panel
med en lysdiod som man faster pa eluttaget, framtagen av Heller et al. (2012).

3.5 Intervjuer

Intervjuerna genomfordes med tva olika grupper: dels med experter inom omrddet, dels med
mdlgruppen.

3.5.1 Samtal med experter

Som start pa var undersdkning sokte vi kontakt med ett antal personer som antingen forskade eller
arbetade inom visualiserings- och/eller miljobranschen. Vi fick kontakt med tvé forskare pA CESC
(Center for Sustainable Communications) pa KTH. Dessa tva valde vi att bestimma traff med for att
fa reda pa hur de ser pa forskningsomradet och vad de sjdlva har arbetat med. Var forhoppning var
att de dven skulle kunna rekommendera litteratur och andra ménniskor som vi skulle kunna
kontakta, vilket de ocksa gjorde.

3.5.2 Intervjuer - Semistrukturerad intervju

Intervjuer anvinds som en insamlingsmetod for att samla in kvalitativa data. Det finns olika typer
av intervjuer som skiljer sig i att de dr olika mycket styrda. De tre typer man brukar ndmna ar
strukturerad, semistrukturerad och ostrukturerad intervju. (Robson, 2002)

Vi valde att anvinda oss av den semistrukturerade formen av intervju. Denna typ av intervju har
forbestaimda frdgor men dessa kan, utefter hur intervjun utvecklas, stéllas i olika ordning. Frdgorna
behover inte stillas exakt likadant varje gang och det ér accepterat att som intervjuledare informera
den tillfrdgade om det dr ndgot som &r oklart eller som han/hon inte forstar. Det gér dven bra att
lagga till nya fradgor om det skulle behdvas, precis som det éar tilldtet att hoppa 6ver fragor om de
inte passar in (Robson, 2002). Det var just den strukturerade friheten, som beskrivs ovan, som fick
oss att vilja anvinda oss av semistrukturerade intervjuer. Platsen for intervjuerna behover inte vara
densamma.

Majoriteten av intervjuerna utférdes ansikte-mot-ansikte, forutom tre, vilka utfordes via Skype.
Intervjuerna spelades ocksa in och transkriberades efterdt. Vid varje intervjutillfille agerade en av
oss intervjuledare och den andre sekreteraren. Vi turades om och var och en fick utféra 5 var
intervjuer pa bada sitten.

Intervjuerna gick till pa foljande vis: den intervjuade fick se en visualiseringslosning 1 taget,
varefter fragor kring denna stdlldes, se Bilaga 2. Det den intervjuade fick se var en bild av
visualiseringslosningen med tillhorande beskrivande text, se avsnitt 3.3. Efter att ha sett alla fem, 1
ordningen som de presenterats under avsnitt 3.3, stélldes nagra generella fragor kring dem och en
uppsamlande frdga kring visualisering i allménhet. Dérefter intervjuades informanten om omradena
el och milj6. Metodiken for intervjuerna via Skype var densamma, med skillnaden att de fick en
lank till presentationen av visualiseringsldsningarna 1 stéllet for att fa se den pa papper.
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4 Resultat

Vi presenterar hdr resultaten av undersékningen. Det dr uppdelat i tva delar: urvalsenkdt samt
intervjuer. Urvalsenkdten har ingen pdverkan vad gdller diskussion och slutsats, men presenteras
dndd for helhetens skull.

4.1 Urvalsenkat

For att gora urvalet till vara intervjuer anvdnde vi oss av urvalsenkéter. Vi fick totalt in 36 svar.
Ett av kraven vi hade for att man skulle passa in for en intervju var, som nimndes i metodavsnittet,
att man skulle vara minst 6 av 9 intresserad av sin elforbrukning. Har foljer ett diagram over

samtliga svarandes svar:

Hur intresserad ér du av din elforbrukning?

Antal

o Rk N W A U o N ®

Elférbrukningsintresse

Figur 7 - Hforbrukningsintresse

I figur 7 kan ses att 22 personer, ca 61 procent, hade svarat minst 6 pa frigan. Sex stycken svarade
att de var maximala 9 av 9 intresserade av sin elforbrukning, vilket dr 16,7 procent av alla som
svarade pa enkiten. Av de 22 personer som svarat minst 6 av 9 var det 14 som angett en
e-postadress (vilket innebar att de kunde tédnka sig att stélla upp pa en intervju, se enkétbilaga).
Dessa 14 skickade vi ut mail till. Vi erhdll svar fran 10 av dem, vilka blev dem som vi intervjuade.
Nedan foljer statistik 6ver vad dessa personer svarat enkitfridgorna:

Hur intresserad éir du av din elforbrukning?

|
N ,-.l:
7 8 9

Elférbrukningsintresse

Figur 8 - Hforbrukningsintresse over 6
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4 Resultat

Ja Nej Ensam Sambo Kollektiv | Familj
Ar du 8 st 2 st
student?
Ingir elen | 2 st 8 st
i din hyra?
Hur bor 4 st 4 st 1 st 1 st
du?

Tabell 1 — Fordelning dver svar

Som kan ses pa svaren i tabell 1 fick vi inte in 10 personer som passade in 1 var ursprungliga
malgrupp, som ocksé hade angett att de ville stélla upp pd intervju. Den ursprungliga malgruppen
var studenter som bodde ensamma och vars el ingick 1 hyran. Darfor blev vi tvungna att utdka var
malgrupp till unga vuxna mellan 18-25 &r som é&r intresserade av sin elforbrukning.

Pa den mer allménna textfragan “Om du ar intresserad av din elférbrukning, varfor?” fick vi
varierande svar fran de 10 utvalda. De flesta ville dock minska sin elférbrukning av bade
ekonomiska och miljomaéssiga skél. Har foljer nigra av svaren vi fick:
- “For miljons skull och for att minska mdnadskostnaderna.”
- “Miljoskdl, kul att optimera saker”
- “Kan vara bra att veta, speciellt om man dr student och vill spara pengar. Sjdlvklart dr
miljon ocksd en faktor som gor att man vill halla koll pa elférbrukningen, men mestadels dr

det nog pengarna!”

- “Viktigt for en hdllbar framtid”

16



4.2 Intervjuer

4.2 Intervjuer

Intervjuerna var runt 40 minuter langa. Det stdlldes fragor inom tre omraden:
Visualiseringslosningarna, Elkonsumtion och Miljéengagemang. Huvudfokus var pd det
forstndmnda omrddet, de 6vriga var med for att fa en bdittre overblick over hur var malgrupp
tanker allmdnt kring sitt el- och miljoengagemang. For ldsbarhetens skull dr intervjuerna
sammanfattade i allmdnna ordalag. Citat som dr sdrskilt intressanta dr framlyfta i kursiv stil. De dr
dven uppdelade varje visualiseringslosning var for sig.

4.2.1 Visualiseringslosningarna

Energy AWARE Clock

Alla 10 intervjuade var dverlag positiva till denna visualiseringslosning. De var 6verens om att det
var ett smart och enkelt sitt att visualisera forbrukningen som en klocka da vi alla &r vana vid att
kolla klockan med jimna mellanrum. Klockvisualiseringen gor det mgjligt att se nér
elforbrukningen dr som hogst och pa sé sitt kan man lista ut vad man gjorde vid den tidpunkten som
kan ha orsakat toppen i elforbrukningen. “Intressant, far en att fundera; varfor gick det upp hdr?”
som en av vara tillfragade uttryckte det.

Precis som for visualiseringsldsningen pa urtavlan var manga positiva till Klockans snygga
husliknande yttre design. En person liknade den vid en Apple produkt pa grund av dess enkla och
stilrena design. Alla var dock inte bara positiva, “inte jdttesnygg design pa Klockan, vill kunna
vdlja fdrg och form sjdlv”.

Aven om de flesta gillade visualiseringsldsningen med en klocka, efterfragade flera en mer exakt
visualisering. Man vill veta hur mycket en topp eller dal 1 visualiseringsgrafen faktiskt dr. Vi citerar:
“Man har inget att jaimfora med, dr en stor spik mycket eller dr det i sjilva verket sd att det inte dr
sd mycket utan bara det att man forbrukar dnnu mindre resten av dagen?” Att kunna kalibrera den
efter sin egen elforbrukning efterfrdgades. Méanga saknade mojligheten att se vad det var som
faktiskt fick Klockans métare/visare att ga 1 topp, eller atminstone var i1 hushallet apparaten fanns.
En 16sning pa detta som togs upp var att man skulle kunna ha en klocka i varje rum, t.ex. en liten
klocka vid lampknappen, eftersom man da skulle se den varje gang man slickte/tinde lampan 1 ett
rum, som en intervjuad foreslog.

Ett forslag till forbéttring av sjdlva visualiseringslosningen som négra av de intervjuade tog upp var
att, som en av dem uttryckte det, “Visualiseringen skulle bli tydligare om man anvinde fler fdirger,
inte bara olika nyanser av blatt.” Ett forslag var att man skulle ha en fargskala dér rott var hog
forbrukning och gront var 1ag forbrukning.

De flesta skulle kunna tdnka sig att ha en Energy AWARE Clock hemma. Négra var dock osédkra pa
hur mycket de faktiskt skulle anvénda den. De sa ocksa att de skulle kunna ténka sig att ha den men
inte var beredda att betala mycket for den, medan vissa verkligen ville ha den.
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4 Resultat

Tradlos Elenergimatare

Asikterna om den Tridlosa elenergimitaren var ritt blandade, ven om de flesta inte var si fortjusta
1 den. Nigot som négra tyckte var bra var att man kunde se exakt hur mycket olika enskilda enheter
forbrukar, medan andra tyckte att det hade varit betydligt intressantare att se totalférbrukningen. Det
var ndgot som néstan alla saknade, mojligheten att fa en dverblick dver hela sitt hushélls
elforbrukning. De flesta var Overens om att fyra produkter var i minsta laget och att man
formodligen skulle anvinda den Trédlosa elmitaren mer som en engingsprodukt, “Kdnns mer som
ndagot man skulle anvinda EN gang pd varje apparat om man ville se hur mycket de forbrukar”.

Négot annat som de flesta saknade var ndgon form av grafisk visualisering av forbrukningen. “Det
dr svdrt att jamfora och relatera till siffror sa som kWh.” En losning pé detta som flera sag var att
de skulle vilja koppla den till datorn och dér kunna se diagram och grafer 6ver sin forbrukning.
Mojligheten att se historik dver sin elforbrukning, inte bara hur mycket som forbrukas for stunden,
var dven det nagot som flera saknade.

Angéende designen sa uppfattade de flesta den som “trdkig”, “vanlig” och “simpel”. Man skulle
inte 14ta den std framme bara for att den var snygg, som man kanske skulle med Energy AWARE
Clock. Flera papekade dock att designen &nda var enkel och en design som man dr van vid dd man
kanske har liknande termometrar och klockor hemma, vilket dr en fordel.

Installationen med “pluggar” som man kopplar in i den produkt man vill méta f6rbrukningen pa fick
blandade reaktioner. Vissa tyckte att det var latt och smidigt att bara man si latt kunde koppla in den
sjalv. Andra var mer skeptiska och menade att de produkter som kanske slukar mest t.ex. kylsképet,
tvéttmaskin och spisen, har nistintill odtkomliga kontakter vilket gor det krangligt att koppla in en
“plugg” till dessa apparater.

Det var inte manga som skulle vilja ha den Tradlosa elmétaren hemma. Dock fanns det undantag
som kunde tdnka sig att ha den t.ex. “Om den var billig, som forsta steg. Kul att veta hur mycket el
ens prylar drar.” Men de flesta sa ndgot 1 stil med “Skulle inte vilja ha den hemma, inte snygg och
rdtt trakig”.
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4.2 Intervjuer

Energy Orb

Designen pd Energy Orb var nadgot som manga gillade. Ingen skulle ha problem att ha den pé en
synlig plats i hemmet pd grund av dess enkla och fina design. Man gillade ocksa det logiska
fargvalet dér stilla gront betyder 14g forbrukning och pulserande rott betyder hog. Nagot som togs
upp angdende fargvalen var att mellanlagena mellan hog forbrukning och lag forbrukning maste
vara intuitiva och lattolkade. Annars var visualiseringslosningen med farger enligt de flesta enkel
och intuitiv. “Det blir sjdlvklart med en sadan visualisering, alla férstar oavsett dalder, dven sma
barn kan ta till sig den!”.

Négot som méanga sdg som negativt med Energy Orb var att den helt saknar mdjlighet att se historik
over sin elforbrukning. Citat liknande “Vill ha mojlighet att spara data om elforbrukningen for att
sedan kunna se pd t.ex. datorn nagon form av graf/historik, inte bara hur mycket som forbrukas for
stunden” var vanligt forekommande. Precis som med den Tradlosa elmétaren var det manga som
saknade mojligheten att se forbrukningen bakét i tiden.

Négot annat som togs upp var att det maste vara mdjligt att kalibrera Energy Orb efter hushallets
egen elforbrukning sa att den t.ex. inte lyser rott hela tiden 1 ett hushall som har en hog
medelforbrukning. Dé har Energy Orb ingen vettig funktion. En annan intressant anvindning av
energy Orb som togs upp var att man “kan se hur ens viloférbrukning dr, om bollen lyser orange
fast man inte tror att man har ndgot igang aktivt kan det fa en att fundera/hitta saker som stdar och
drar strom!*“

En av de intervjuade tog ocksa upp att Energy Orb kan vara bra som komplement till t.ex. Energy
AWARE Clock, “Kan vara bra som forstagrej, om den dr gron dr allt lugnt, om den dr rod kan
man gd in och titta ndrmare i detalj pd t.ex. Klockan eller Trio.”

Samtliga av de intervjuade ville ha, eller skulle kunna ténka sig att ha, en Energy Orb hemma. Dock
var vissa mindre entusiastiska &n andra. De flesta sdg den som en rolig och snygg pryl som gor en
(omedvetet?) medveten om sin elfdrbrukning. De som var lite mer tveksamma tyckte att
visualiseringslosningen med farger var lite “flummig”, som en person sa. Han menade att det ar
svart att se den exakta forbrukningen, man fér bara ett ungefarligt matt pa den. Dock skulle han
anda kunna tinka sig att ha en Energy Orb hemma.
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4 Resultat

Trio

“Jag gillar den! Den har allt som jag skulle behova™

Citatet sammanfattar bra den allménna instillningen till Trio bland de intervjuade. Ménga blev
positivt dverraskade av funktionaliteten hos Trio, da den kunde géra mycket mer 4n de andra
visualiseringsldsningarna. De tyckte att det var sdrskilt bra att man kunde se historiken flera
manader bakét, eftersom man da littare kan se sina egna forbattringar. Néstan alla deltagare tyckte
att installationen var ett jobbigt moment, eftersom man maste ha professionella installatérer hemma
hos sig for att fa tillgang till systemet.

Att forbattra Trio var ndgonting som de flesta hade svart att gora. Detta berodde till stor del pa
bristen till insyn dver hur grinssnittet ser ut, enligt deltagarna sjilva. Den yttre designen och
funktionaliteten var de flesta ndjda med. Aven om manga hade svart att ge forslag till forbéttringar
pa designen gavs det nagra forslag till forbattringar. Bland annat ndmndes att man skulle vilja ha
nagonting som uppmirksammade dgaren om apparatens existens. “Ett larm eller ndagon app, vad
som helst egentligen.”. Ytterligare ett forslag till forbéttring var att man skulle kunna styra hemmet
direkt fran Trio. ”En ‘avstingningsfunktion’ skulle vara rolig att pilla med och skulle motivera fler
att anvinda den...”. En person som ndmnde ocksa att man skulle kunna styra via en app. Det blir
ndgonting mer och roligare att ta till sig om man inte bara har elférbrukningen pa skdrmen.

De flesta skulle kunna tdnka sig att ha den hemma, men samtidigt fanns det en viss tveksamhet till
det. Anledningen till detta var aterigen den krangliga installationen och de férmodade hoga
kostnaderna for sjélva installationen. En del skulle inte vilja ha den hemma just nu, men 1
foregédende boenden dir elen inte ingick/var dyrare hade det varit mer aktuellt med nadgon form av
visualiseringslosning.
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4.2 Intervjuer

Flower Lamp

“Ganska ful, men det behéver inte alla tycka”

Citatet lyfter pa ett konkret sétt fram gruppens konsensus vad géller utformningen av Flower Lamp.
De tyckte att sjdlva iden och tanken bakom var bra, men att den i sin nuvarande form ar ful. Manga
stdllde sig dven frdgande till hur mycket man egentligen kan se ndr blomman justerar sig efter
elforbrukningen. “Ser man ndagon som helst skillnad om man till exempel stinger av tv:n eller dr
det for liten del av den totala forbrukningen for att lampan ska reagera?” Det var dven
tveksambheter till konceptet som det ser ut just nu.

Niéstan alla hade ndgonting att sdga vad géller forbattring av produkten. En av forbattringarna var
att man pd ndgot sitt skulle kunna kalibrera den s att det blev tydligare hur mycket man
forbrukade. Ett exempel pa det som en deltagare tog upp var att ljuset skulle dimmas beroende pa
forbrukning. “Kdnns som om det borde ha varit tvirtom, det vill sdiga sprida ut sig om man
forbrukar mycket och dra ihop sig om man forbrukar lite”. Citatet lyfter fram forslag till forbéttring
som en del kom med. Som Flower Lamp fungerar just nu blir det en “logisk™ krock, fér man tanker
om det dr mycket ljus sé dr det mycket forbrukning.

En mer radikal fordndring var att man skulle ta bort lampan och stéilla den upp och ner pé bordet, da
den symboliska kopplingen till en blomma blir tydligare. Ytterligare ett forslag till forbéttring var
att man kanske skulle integrera tanken om blomman med nagonting annat, till exempel en skdrm.
Det skulle da vara en visualisering av en blomma som varierar 1 storlek beroende pé
elforbrukningen.

Gruppen som helhet skulle inte kunna ténka sig att ha Flower Lamp hemma. Detta beror pa den,
vad de anser, fula designen och tveksamma funktionaliteten. Citatet “Den ser ut som en koksfldkt”
visar en av de mer extrema instéllningarna. De hade dven svart att se var de skulle placera den i
hemmet. Det var svart for dem att forestilla sig var den skulle passa in. En del av det problemet var
att den inte smaélte in med resten av inredningen och stack ut lite for mycket. “Grundideén att man
far natt fint om man gor ndagot dr bra. Likasd tanken att visualiseringen ska vara en snygg del av
hemmet... Koper inte riktigt konceptet... ddlig “6versdttning” frdn el till blomma”.
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4 Resultat

4.2.2 Ovriga resonemang kring visualiseringslosningarna

Den klara favoriten bland de fem visualiseringslosningarna var Energy AWARE Clock. Det man
fann bra med den var att man kunde se exakt nir pa dygnet man hade forbrukat mycket respektive
lite el. De intervjuade tyckte att det var littare att forstd hur mycket el man forbrukade fran dag till
dag ndr man kunde jimfora flera dagar med varandra. “Klockan skulle nog vara mest intressant for
mig eftersom man kan se ndr pd dygnet man anvinder mest strom. En bonus dr att den ocksa
funkar om en snygg klocka”. Aven Trio var populir, frimst for att man far bade 6verblick och kan
g4 ner och se pa detaljniva.

Den visualiseringslosning som de tillfrdgade tyckte minst om var Flower Lamp. Mycket av det
berodde till stor del pé att man inte tyckte att designen var ful och att konceptet var tveksamt.
“Gillar inte tvang. Produkten ska vara upplysande men inte pdverka ens liv/levnadssditt”.
Foregédende citat visar pa att man inte uppskattar ndr man forlorar for mycket kontroll.

Pa den sista lite mer allménna frdgan kring visualisering av elforbrukningen kom ménga tankar
fram som vi inte fragat om rakt ut i foregdende fragor. En av de intervjuade undrade om folk inte
redan har en elmétare hemma. Manga tog ocksa upp att de girna skulle vilja kombinera flera
funktioner frén de olika visualiseringslosningarna med varandra. Den kombination som flest tog
upp var att kombinera Trio & Energy Orb. Man tyckte om det 6versiktliga och detaljerade med Trio
samt den stdndiga paminnelsen fran Energy Orb. Da behdver man inte hela tiden kolla pd skidrmen
for att veta hur man ligger till energiméssigt. “Gemene man vill nog ha nagot som mdnniskor ldtt
kan ta till sig, typ Energy Orb eller Klockan. Man vill ha i flera rum... Man vill uppmdrksammas,
men inte ha det ‘in your face’”

4.2.3 El- och miljoengagemang

Gemensamt for alla deltagare &r att de inte visste vilken produkt i hemmet som forbrukade mest el.
Manga gissade pa att det formodligen var tv:n, datorn eller ndgon vitvara som forbrukade mest el i
hemmet. Majoriteten ansag sig vara medelforbrukare av el, dar det fanns tva avstickare pa bada
sidorna av spektrumet. Bade vad géller el- och miljéengagemanget gjorde man aktiva val for att
virna om bade miljon och ekonomin. Det man faktiskt gjorde var att kéllsortera, slicka belysningen
1 oanvdnda rum och dylikt. Det fanns nagra som gick langre genom att stinga av elen for flera
produkter med hjélp av en forgreningsdosa, dta mindre kott eller handla ekovénligt.
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5 Diskussion

1 det hdir avsnittet diskuterar vi resultaten med grund i den modell som presenterades i avsnitt 3.4.
Diskussionen kommer dven att stodja sig i den tidigare forskning som dr relevant och de teorier
som har presenterats. For ldsbarhetens skull presenteras modellen igen nedan i figur 9.

Totalférbrukningen i hushallet
Energy Orb/

Energy AWARE Clock
Trio nersy ! ¢ Flower Lamp

o N

Numerisk Estetisk
visualisering visualisering

Tridliss elenergimatare

Trio

o WV

Enskilda apparater

Figur 9 - Urvals modell

5.1 Hur kan man tolka resultaten?

Med grund i resultatet gar det att se tydligt att unga vuxna (18-25 ar) vill ha elforbrukningen visuellt
representerad sé att det snabbt gér att se hur man ligger till just nu. Detta yttrar sig i1 att man vill ha
nagon form av dversiktsinformation, sdsom ett diagram eller ndgonting mer omgivande sdsom
Energy Orb. Maan et al. (2011) har 1 sin rapport pekat pa att man sanker sin energiférbrukning om
man far dterkoppling fran omgivande bakgrundsljus. Visserligen géller det for energi i form av
uppvirmning, men det finns ingen anledning att resultaten inte skulle kunna appliceras pa
elforbrukningen.

Forutom att vilja ha visualiseringslosningen av elforbrukningen lattillginglig efterfragas
mojligheten att se bade elforbrukningen just nu men dven hur den sett ut historiskt, t.ex. en dag, en
vecka eller en manad tillbaka. For att kunna minska sin forbrukning kan det vara bra att man har sin
tidigare forbrukning att jimfora med. Har man det kan man sétta upp forbrukningsmal som t.ex. att
man varje dag ska forbruka mindre 4n dagen innan, eller att man sétter upp ett elférbrukningsmal
som inte far Gverskridas under dagen eller veckan.

Négot intressant som togs upp i flera intervjuer var att det kanske skulle behdvas mer dn bara en
visualisering av elforbrukningen for att méanniskor i allménhet ska vilja anvédnda sig av en
visualiseringslosning. Behdvs det ndgot mervédrde/motivation, forutom att man kan sénka sin
elforbrukning, for att man ska vilja anvédnda en elvisualisering aktivt? Det gar inte att svara pa
utifrdn var undersokning, men det skulle i alla fall inte minska viljan att anvinda
visualiseringslosningen. Det som flera tog upp och som vi fastnade for var mojligheten att sétta pa
och stinga av apparater fran sjdlva displayen (ex. Trio), om en saddan anvinds for visualiseringen av
elforbrukningen. Med en sadan funktion skapas ett mervarde med produkten, vilket skulle kunna
tdnkas 0ka viljan att anvédnda den.
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5 Diskussion

Vi har {or lite underlag for att kunna séga nagonting definitivt om vilken kvadrant som 4r den
lampligaste vad géller visualisering av elférbrukningen. Didremot kan man se antydningar pé vilken
som skulle kunna vara det. En produkt som ror sig i forsta och andra kvadranten &r nagonting som
manga formodligen skulle finna eftektiva och hjdlpsamma. Om man dessutom har med
funktionalitet frdn kvadrant tre blir det en vinande kombination.

En sddan kombination skulle kunna vara mellan Trio och Energy Orb, vilket dven resultaten pekade
pa. Forklaringen var att man ville dverblick dver hur det ser ut just nu, detaljinformation samt
nagonting som l4g och pdminde i bakgrunden. Med teorierna om subliminal aterkoppling och
mdngden kvantitativ information kan vi se att en sddan 16sning rimligtvis borde inbjuda till att man
ska vilja anvinda en visualiseringslosning. Ljuset fran Energy Orb visar upp hur det ligger till just
nu, men styrkan hos Energy Orb ligger i1 det subliminala. Att stdndigt bli pAmind om positiv
aterkoppling gor att man fortsitter med det beteendet som gav det. Men da gar det samtidigt att
stélla sig foljande frdga: om nu enbart positiv subliminal dterkoppling paverkar beteendet, dr det di
nagon mening att anvdnda ndgot sadant i en visualiseringslosning? Det dr svart att avgdra hur pass
reell paverkan subliminal dterkoppling har pa energibeteendet. Visserligen paverkas positivt
beteende i ritt riktning, men om man inte tar till sig informationen niar man gor fel, hur ska man da
bli medveten om sina brister? Rimligtvis borde inte dessa problem uppstd d4 man vet att man har en
visualiseringslosning hemma, men utan vidare forskning kan man inte dra négra sadana definitiva
slutsatser. Med teorin om mdngden kvantitativ information 1 atanke verkar kombinationen &ven
rimlig.
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5.2 Undersokningens brister och problem

5.2 Undersokningens brister och problem

[ det hdr avsnittet kommer problem och brister med undersokningen att diskuteras.
Det dir en del av vdr sjdlvreflektion, men da vi har ldrt oss mycket under projektets gang har vi valt
att lyfta fram de viktigaste bristerna och problemen.

5.2.1 Urval av malgrupp

Av de 10 personer vi intervjuade studerade majoriteten pA KTH. Studerar man pa KTH &r man
formodligen teknikintresserad. Detta innebar for var unders6kning att de vi intervjuade inte hade
ndgra problem med att sétta sig in i hur tekniken i de olika visualiseringsldsningarna skulle
anvindas. Det faktum att de alla var mellan 18-25 &r innebér ocksé att de formodligen ar bekanta
med den senaste tekniken som t.ex. pekskdrmar (Trio). Hade vi gjort samma intervjuer med t.ex.
pensiondrer hade vi férmodligen fétt ett annat resultat da de skulle ha det betydligt svarare att forstd
hur vissa av de mer tekniska visualiseringslosningarna faktiskt skulle anvdndas. Resultaten ér inte
generella nog att appliceras pa hela var mélgrupp, unga vuxna, men de gér att applicera pa unga
vuxna som gar pa tekniska universitet, vilket &nda dr en stor grupp ménniskor.

Vi valde, som tidigare ndmnt, att endast ta med personer som var ganska intresserade av sin
elforbrukning (minst 6 av 9). Hur kan detta ha paverkat resultatet?

Reaktionerna pé forslagen blir formodligen generellt mer positiva &n om vi intervjuat en helt
slumpmadssigt utvald grupp ménniskor. Det var flera som sa att de skulle kunna ténka sig att ha dven
den visualiseringslosning de tyckte minst om hemma for att &nda kunna fi en uppfattning om sin
elforbrukning, &ven om de inte var fortjusta i sjdlva designen. Hade de vi intervjuat inte varit
intresserade av sin elforbrukning hade dsikterna om de fem visualiseringslosningarna formodligen
blivit negativare. Om man inte har nigot intresse av sin elforbrukning vill man férmodligen inte ha
en extra pryl som tar plats dir hemma som visar ens elforbrukning.

Dessutom kan det vara sd att bara for att ndgon har svarat 6 behover det inte automatiskt betyda att
den personen dr intresserad av sin elforbrukning. Det kan vara sa att man svarat 6, istillet for t.ex. 5,
pé enkéten bara for att man vill framstélla sig sjélv som en béttre ménniska som bryr sig om sin
elforbrukning fast man i sjdlva verket kanske inte bryr sig sd mycket. Detta kan ha paverkat
resultatet i den mening att de vi intervjuat faktiskt inte &r sa intresserade av sin elforbrukning som
de uppgett att de dr 1 urvalsenkéten. Nér vi tittar pa de svaren vi fick 1 intervjuerna verkar det dock
som att de vi intervjuade faktiskt svarat érligt pd enkdten d& samtliga verkade intresserade av sin
elforbrukning. Visserligen kan det vara s att man vill framstilla sig sjdlv som béttre dven i en
intervjusituation men det dr betydligt lattare att gora i en enkét dd det enda man behdver gora ar att
kryssa 1 en ruta.

En alternativ malgrupp hade kunnat vara storkonsumenter av el som inte r intresserade av sin
elforbrukning. Det dr formodligen de som &r viktigast att né ut till for att arbeta fram en
visualiseringslosning som alla vill anvénda. Det hade varit intressant att fa deras dsikter om de fem
visualiseringsldsningarna.
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5 Diskussion

Négot annat som kan ha péverkat resultatet med vart urval av mélgrupp &r det faktum att vi
kinde/var bekanta med samtliga personer vi intervjuade. Enligt Rubin et al. (2008) ar det viktigt att
halla intervjun pa en professionell nivéd och inte avvika frdn den planerade intervjustrukturen dven
fast man ké@nner personen man intervjuar. Annars finns risken att intervjun blir mer som ett
oakademiskt vardagligt samtal &n en professionell intervju. Detta var ndgot vi var noggranna med,
att ge samma instruktioner till samtliga intervjuade, oavsett om vi var ndra vianner med dem eller
inte. En av de intervjuade papekade att det var bra att vi hade en sapass serids introduktion och att
det fick honom/henne att verkligen ta intervjun seriost, trots att den intervjuade kidnde oss.

Négot annat som kan vara vért att diskutera ar huruvida storleken pa elrdkningen paverkar
instdllningen till att ha en visualisering av elférbrukningen hemma. Om alla vi intervjuat haft avtal
dér elen ingétt hade de kanske inte vart lika intresserade av att minska sin elférbrukning. Av de 10
personer vi intervjuade hade 8 av dem avtal dér elen inte ingick i hyran vilket formodligen
paverkade resultatet i den meningen att den ekonomiska aspekten gjorde dem mer intresserade av
att minska sin elforbrukning dn om elen ingatt i deras hyra.

5.2.2 Presentationen av visualiseringslosningarna

Hade vi haft mgjlighet att vid intervjuerna visa upp de faktiska produkterna, istéllet for bilder av
dem, hade det formodligen gett ett annat resultat. Det kan vara svart att & en kénsla for de olika
visualiseringsldsningarna genom att bara se en liten (relativt 14gupplost) bild av dem. Det blir nagot
helt annat om man faktiskt far se och prova dem pa riktigt. Tyvérr var detta inte en mojlighet for oss
da vi inte hade en budget for detta. Dessutom finns tva av visualiseringslosningarna inte att tillga pa
marknaden i dagsliget.

Presentationsordningen dr ndgot annat som kan ha pdverkat resultatet. Generellt blir det l4tt sa att
man jaimfor liknande 16sningar &ven om man inte tinker pa det. Detta kan leda till att en
visualiseringslosning kan {4 ofortjant mycket kritik bara for att den jimfors med en liknande 16sning
som dr lite battre. Ett exempel pa detta 4r Energy Orb och Flower Lamp som har en liknande tanke
bakom sina visualiseringsmetoder men dér Energy Orbs visualiseringslosning tilltalade de
intervjuade betydligt mer an Flower Lamps. Eftersom Energy Orb presenterades fore Flower Lamp
kan det ha lett till att Flower Lamp fétt ofortjint mycket kritik. Presentationsordningen som
anvindes var: Energy AWARE Clock f6ljd av Tradlos elenergimitare, Energy Orb, Trio och Flower
Lamp. Den borde kanske ha varierats for att se om det hade resulterat i andra asikter.
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6 Slutsats

Efter att i foregdende avsnitt diskuterat resultaten utifran de teorier som presenterades samt den
diskussionsmodell vi konstruerade kommer vi hdr dra slutsatser pd bade specifik och generell niva.
Hdr kommer dven det designforslag, som dr en del av vdr slutsats, att presenteras.

6.1 Huvudproblemet

Hur kan man visualisera elforbrukningen i hemmet s att anviindaren ska vilja anviinda den?

Visualiseringslosningen bor vara ldtt att ta till sig. Det ska inte vara nddvindigt att behdva anvénda
nagon apparat eller ga in 1 menysystem for att se sin aktuella elforbrukning. Nagonting som standigt
paminner utan att krdva interaktion dr en grundpelare som alla visuella 16sningar bor stodja sig pa.
Aven om detta #r en grundpelare 4r det bra att ha en djupgdende del i dtanke nir man designar en
visualiseringslosning. Det ska ga att se forbrukningen for apparater pé en enskild niva. Detta
eftersom man pé ett enkelt sétt ska kunna se vad det d4r som drar mycket i hemmet. Av de system vi
undersokt dr en kombination av Trio, Energy AWARE Clock och Energy Orb en tidnkbar 16sning.
Anledningen till att denna kombination ldmpar sig bast ér att Trio har stor detaljrikedom, Energy
AWARE Clock en enkel och léttforstielig visualiseringslosning samt Energy Orb for att den
standigt paAminner en om den nuvarande elforbrukningen.

6.2 Arbetsfragor

Hur ser det ut just nu? Gar det att som privatperson att fa éversikt 6ver hur mycket
elektricitet hemmet drar?

Just nu 4r marknaden pa uppgang i Sverige. Alla de stora elbolagen har 19sningar tillgdngliga for
slutkund. Sarskilt EON gor en storsatsning just nu i och med sitt experiment. Implementationen
skiljer sig en del &t, men det krévs én sa linge inga storre installationer for att f4 ndgon form av
visualisering av elforbrukningen. Som person gér det att fa dversikt Gver sin egen elforbrukning.
Priset varierar, men brukar ligga runt 1 000 SEK, vilket kan anses som en rimlig summa om man
verkligen vill sédnka sin elforbrukning. Systemen &r bundna till respektive elbolag, vilket omojliggor
for enskild kund att byta till en annan operatér om man vill behalla systemet. Gemensamt for
systemen dr att de visas pa nagon form av display samt att de ger en grafisk overblick 6ver den egna
konsumtionen av el, vilket bor underlitta forstaelsen for den egna forbrukningen.

Vad vill en ung vuxen i dldern 18-25 ar ha ut av ett sidant system? Hur ska det se ut och
fungera?

Den hér fragan har berdrts delvis, eller snarare helt, under huvudfragan. Det en ung vuxen vill ha i
en visualiseringslosning av sin elforbrukning ar ndgonting som snabbt ger dverblick, ar latta att
forstd men som dven erbjuder utforlig statistik over elforbrukningen for hemmet. Designen ska vara
tilltalande och gréanssnittet ska vara smidigt.
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6 Slutsats

6.3 Designforslag

Vi presenterar hdr den design vi har kommit fram till efter att ha diskuterat resultaten av
undersékningen. Forst genomforde vi en parallell design, varefter den slutgiltiga designen hdr
nedan arbetades fram.

Den 16sning vi tagit fram bestér av en tavelliknande pekskdrm som gar att fa i storlekar fran 7 upp
till 30 tum. Anledningen till att valet foll pé en skdrmldsning &r de manga
visualiseringsmdjligheterna som mojliggors. Allt fran en figur som &r glad eller ledsen till en
avancerad graf over de senaste veckornas elforbrukning gér att visualisera pé en display.

Forvisso forbrukar var visualiseringslosning el da den &r baserad pa att man har en skdrm hemma.
Men detta ser vi inte som ett problem dé elforbrukningen for moderna skdrmar ér vildigt 14g och
kommer att minska for varje ar som gar. Dessutom gar en display att hinga upp pa vigen som en
tavla och da kan anpassas sé att den smaélter in bra i rummets dvriga inredning. Anledningen till att
vi har valt att erbjuda olika storlekar pa displayen &r just att det ska vara latt att fa skdrmen att
smélta in i ens hem. Det var ndgot som manga av de vi intervjuade tog upp, att det &r bra om
visualiseringsldsningen passar in 1 hemmet och inte sticker ut for mycket {for att den ska vara
intressant.

Som kan ses pé figur 10 nedan har vi tdnkt att viloldget ska bestd av en visualisering som visar
elforbrukningen pa ett estetiskt och vackert sétt. Det &r ténkt att det ska gé att vélja mellan flera
olika visualiseringar av elforbrukningen. Den visualiseringslosning som visas nedan bestér av ett
vattenfall vars flode varieras beroende pa hur mycket el som forbrukas just nu dir en hog
forbrukning ger ett storre vattenflode. En anledning till att vi valt att ha en estetisk och metaforisk
visualisering av elforbrukningen som vilolage &r att alla ska kunna ta till sig den, dven barn. Barn
har svért att ta till sig statistik 1 form av siffror och detaljerade grafer men om man t.ex. skulle
visualisera elforbrukningen med en sot figur som blir glad om elférbrukningen ar 14g och arg/ledsen
om den dr hog (eller ett vattenfall), dr det mycket ldttare for barnen att ta till sig.

For att gora visualiseringen i standby dnnu tydligare kan man istéllet for att bara visa péd
forandringar 1 vattenflodet dven fordndra landskapet drastiskt. Detta skulle kunna géras genom att
landskapet drabbas av en katastrof om man forbrukar mycket el. Denna katastrof kan da yttra sig i
blixnedslag, orkaner och dversvimmningar. Lag forbrukning ger vackert vader och ett harmoniskt
landskap.

#r* ®*

Figur 10 - Viloliget for tavlan
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6.3 Designforslag

Tanken med viloldgesvisualiseringen &r att anvindaren ska kunna titta pa displayen och snabbt fa
information om den aktuella elférbrukningen &r 1ag eller hog, och di kunna ga in och titta mer i
detalj pa hushallets elforbrukning. Viloldget kan jimforas med visualiseringslosningen Energy Orb
som fungerar som en varningslampa om att forbrukningen dr hog, medan “detaljlaget” kan liknas
vid en utvecklad version av Trio.

Detaljldget bestdr av den sé kallade Hemskédrmen, se figur 11, som gar att forstora och féorminska 1
olika nivéer for att ge fler detaljer eller en béttre Gverblick. Hemskarmen visar hushallets
planldsning dér de olika rummen har olika farger som bestdms av hur mycket de forbrukar for
stunden. Denna visualiseringslosning ar tinkt att ge en 6verblick dver hela hushéllets elforbrukning
for att anvéndaren snabbt ska kunna lokalisera vilket rum som i nuldget drar mest. Mojligheten att
enkelt kunna se vilken del av hushallet som forbrukar mest 4r ndgot som de vi intervjuade
efterfragade.

KL1830  Total: 15000 W

Allrum

\ Medel

Badrum

!
’ Trattstuga
_ -

W kWh CO2 KR

Figur 11 - Hemskéirmen

Fran “hemskérmen” gér det att zooma in pé ett valfritt rum genom att trycka pa det (”pinch to
zoom”). Da kommer man till en forstorad bild av det aktuella rummet dar de apparater som ar
aktiva, samt deras forbrukning visas. For att 6ka mervirdet med var visualiseringslosning finns
aven mojligheten att direkt fran displayen stinga av produkter som inte anvénds (se figur 12).

For att 6ka mervérdet ytterliggare skulle man kunna skapa funktionalitet for automation av hemmet.
Exempel pa det hir dr forslagsvis att tviattmaskinen gar igdng nér elen 4r som billigast, produkter
startas nér de brukar anvindas eller att man har profiler for olika situationer. Dessa situationer kan
till exempel vara partyldget, dar stereon gar igang och spelar favoritspellistan och belysningen blir
passande eller storkok i koket, ndr man ska laga en middag for 30 personer.
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6 Slutsats

Total: 730 W
TV: 130W

Stiing av? Stereo 100 W

Ja Nej 2: 500 W

W kWh CO2 KR

Figur 12 - Fjirrstyrning avenheter

Pé samtliga forstoringsnivder finns mdjligheten att védlja om man vill se elférbrukningen i W, kWh,
CO2 eller kr. Att vi valt att ha med denna valmojlighet beror pa att flera av dem vi intervjuade
svarade att de ville sénka sin elforbrukning av lite olika skil. Nigra exempel pé detta var att man
ville spara pd miljon, spara pengar eller effektivisera sitt levnadssitt. Om det finns mojlighet att
vilja enhet blir tydligare aterkoppling till de egna méalen. Just personlig aterkoppling dr ndgonting
som dr viktigt enligt Ellegard et al. (2010). P& varje niva kommer dven totalforbrukningen for den
aktuella nivan att synas.

Genom att trycka pd grafknappen som finns pé alla nivaer kommer anvédndaren till grafldget, se
figur 13. I detta l4ge kan anvindaren vélja om han/hon vill se historik frén tidigare idag, igér,
senaste veckan/manaden/dret 1 form av en graf. Historiken sparas och kan sedan ses pa en dator,
vilket gor att man kan se den for flera ar tillbaka.

W
4200 s
]
, . >, Tid
- b ©S T

IDAG IGAR VECKA MANAD AR

W_ kWh CO2 KR

Figur 13 - Graf dver elforbrukningen
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6.3 Designforslag

6.3.1 Si fungerar det rent tekniskt

Den teknik som krévs for att vart system ska fungera finns tillgénglig 1 dagsldget. For att fa rétt
namn pa apparaterna pa displayen kommer vart system, via motstand kopplade i eluttagen, att kéinna
av hur mycket samtliga inkopplade uttag drar. Utifran en jamforelse med statistik dver hur mycket
olika apparater drar kommer displayen att “gissa” vilken typ av apparat det ar frigan om. Om det
skulle bli fel kan anvidndaren sjélv ga in och dndra namnet pd apparaten manuellt.

Vad giller avstingningsfunktionen sd kommer det att fungera genom att skarmen skickar ut en
signal som bryter eltillforseln till apparaten som ska stéingas av. Detta fungerar bra for de flesta
apparater i hushallet. Ett undantag 4r datorn som kan ta skada av att stingas av pa detta sdtt. Da far
man helt enkelt antingen komma ihag att stinga av den sjdlv eller chansa pa att den héller for
avstdngning genom att strémmen till den bryts. Avstingningsmdjligheten kommer att finnas till de
flesta produkterna i hushallet, undantaget kyl/frys eftersom anvdndaren d kan raka stinga av dem
dé de drar mycket el utan att tdnka pd konsekvenserna.
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Bilagor

Bilaga 1: Urvalsenkiiten

Urvalsenkit

Wi &r tvd studenter pd KTH som haller pd med van kandidatexamensarbete. Vi ska undersdas
fur man kan uppmérksamma manniskor om hur mycket enengl, | form av elekincitet, deras
aktiviteter | hemmet fororukar genom visuell representation. Den hér enkiten fungerar som
uryalsprocess for att hitta IEmpliga personer som kan 18nka sig att stla upD pd en interviu
angéends detta.

Berdknad tid cika 1 minut.

Tack pa fornand!
fiSimon och Niklas
* Raquired

Hur intresserad &r du av att minska din elférbrukning? *
Diet vill sdga ndr du anvinder tv, dator, telefon, spis, kylskép, lampor et cetera?
12345867829

Bryrmiginte 0 O 0 0 0 0 0 O O Armycket intresgserad

Om du 8r intresserad av din elférbrukning, varfor?

Ingér elen | din hyra? *

0 Ja

0 Mg

Ar du student? *
0 Ja

O He

Hur bor du? *
! Ensam
O Familj

Epostadress
Own det visar sig att du passar in i var mélgrupp och skulle kunna t3nka dig att stilla upp pd en
nierviu.

Tack for din medverkan!

Wi kommer att hira av oss den kommande veckan om du blev utvald for intervju.

| Submit

Powered by Google Docs
Beport Abuse - Terms of Service - Additionsl Terms
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Bilaga 2: Intervjumall

Det borjar med att den student som blir intervjuad far se en av fem designlosningar i taget. Efter att
ha fétt se designen, samt last forklaringen av den och stdllt frdgor, sd borjar sjdlva intervjun
angdende den. D4 stéller vi fragorna fran omradet design/visualisering. Efter att ha stéllt alla fragor
foljer ndsta design tills alla har blivit behandlade. Dérefter kommer nagra fragor till for fa en
helhetsbild. Nér fragorna kring design/visualisering ar helt avslutade frigar vi om omrédena el och
milj6. Vi har en berdknad intervjutid pa 40 minuter, men dé vi har valt semistrukturerad intervju
som metod kan det hénda att tiden varierar med niagra minuter plus/minus.

Omréde; Visualiseringslosningarna
» Efter att ha sett det hér alternativet, vad ar din ar din forsta reaktion/vad tycker du?
©  Varfor?
©  Vad var bra med designen?
Finns det ndgonting ni skulle vilja forbéttra eller 4ndra i designen?
Ok. Skulle du vilja ha en sddan >16sning< i hemmet?

o

o

Efter att ha sett alla alternativ:
* Vilket alternativ tyckte du bast om?
©  Varfor?
* Vilket alternativ tyckte du sémst om?
©  Varfor?
=  Hur skulle ni forbattra det?
* Har du nigra andra tankar kring detta?

Omrade; El
*  Hur ser du pa din elférbrukning?
o hjélp: anvinder du mycket/lite (allmén karaktir, inga exakta siffror. Attityder)
* Vet du vad som anvénder mest/minst el i ditt hem?
* Skulle du vilja minska din elfoérbrukning?
© Vad gor du just nu for att minska din forbrukning?
= Varfor/varfor inte?

Omréde; Miljo
*  Hur miljémedveten ar du?
©  GOor du nagonting for att forbéttra miljon?
= Kallsorterar du?
= Lagenergilampor?
= Miljobil?
= ETC
* Tror ni att miljon skulle paverkas till det béttre om fler hade en visuell representation av
elforbrukningen i hemmet?
©  Varfor?

Tack for er medverkan! Vi hor av oss om vi behdver fraga ndgonting mer. Om ni vill kan vi dven
skicka var sammanstillda studie om ni skulle finna det av intresse. Vi bjuder pa fika under intervjun
om sa Onskas.
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