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Barns relation till webbaserad tv

Sammanfattning

Manga tv-kanaler satsar idag mindre pa program riktade till barn i deras tablabaserade utbud. Dessa
program finns numer istéllet tillgéngliga pa kanalernas hemsidor genom webbaserad tv. Detta
innebdr att denna generation barn, for att se sina barnprogram, ar vana vid att bruka ett nytt
medium; ndmligen webb-tv. Denna uppsats undersoker darfor konsekvenserna av denna nya form
av mediekonsumtion.

Examensarbetet fokuserar pa niodriga barns preferenser néir det kommer till i vilket medium de helst
ser sina barnprogram. Uppsatsen har med hjélp av fokusgruppsdiskussioner med barn i dldern 9 ér,
data rorande tittarsiffror 1 olika media samt relevant litteratur dragit slutsatsen att barn i denna alder
foredrar att konsumera sina program i linjdr tablabaserad tv. Detta trots ett regelbundet anvindande
av webbaserade tv-tjinster. Att de foredrar det traditionella linjéra tv-mediet beror i till storsta del
pa ljud- och bildkvalitetsaspekter som ofta héller en hogre standard &n i webbaserade tv-tjdnster.

Dé den nya generationen mediekonsumenter vaxer upp i ett mediaklimat dir internet har en stor
betydelse menar dock detta arbete att det dr ytterst roligt att webbaserade tv-tjdnster har en
betydande roll for framtidens mediekonsumtion.



Children's relationship to web-based television

Abstract

Seeing as many TV-stations in Sweden now choose not to air children's programs in their linear TV-
channels, it seams as though they are abandoning their efforts to attract children to watch it. Instead
we can observe that the children's programs produced or bought by the TV-stations now are
available on the networks website through web-based television.

This study was conducted in order to find out the consequences of the paradigm shift and how the
usage of the service of web-based television is received among children. The research focuses on
finding out whether children at the age of nine prefers watching linear television or web-based
television. The result of this study should consequently point out the future of the consumption of
television.

The paper has used the following methods: focus group interviews with children at the age of nine,
analysis of specific data acquired from TV-stations and public data and previous case studies of
children's use of web-based television. The conclusion of this study is that children are very much
aware of the web-based television service and use it regularly, however they still prefer to watch
their shows on linear television due to the quality of the broadcast.

However, as the young generation of today is brought up in a media climate where internet plays a
major role, the report states that it is most likely that web-based television will play an important
role in the media climate of the future.
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1. Inledning

Bakgrund, syfte, problemformuleringar och avgrdnsningar for denna uppsats.

1.1 Bakgrund

Definitionen av tv har blivit mer diffus; man kan idag fa tillgang till rorlig media i flera olika
format. Det finns tillgidngligt i flertalet webbaserade tjanster som forédndrat hur denna media
konsumeras. Aven traditionella medier sdsom tidningar forsdker idag komplettera sina tjinster
med webbaserat videomaterial. Mojligheten att ta del av rorligt media &r idag inte begriansad till
platser och det behdvs heller inte passas nagra tider for att se ett onskat program. I dagsldget
befinner vi oss i ett relativt tidigt stadium av denna utveckling och dess fulla potential har &nnu
inte uppenbarat sig. Traditionell tablabaserad TV &r fortfarande det mest populdra sittet att
konsumera rorligt media; detta kanske pa grund av att folk inte véxt upp med tekniken som &r
tillgdnglig idag och darfor inte &r vana vid att nyttja det nya mediet webb-tv.

Barnprogram har ldnge varit en sjélvklar del i alla tv-kanalers dagliga utbud. Detta har pé senare
ar fordndrats till att det materialet finns tillgdngligt pd kanalernas hemsidor via webb-tv-tjdnster.
Detta har medfort att barn som véxer upp idag, mer én tidigare generationer, dr vana vid att se pa
tv-produktioner i ett annat medium &n just pa tv:n. Det dr vanligt att de ser sina barnprogram
exempelvis i en webblésare pd familjens dator. Detta leder ocksa till att tv-kanalers hemsidor blir
en samlingsplats for nya internetanvindare; hér tar det d4ven del av ett interaktivt webbaserat
innehall utover sjélva programmen.

1.2 Syfte

Det framsta syftet med denna uppsats ar att kartldgga ett nytt beteendemonster hos en ny
generation mediekonsumenter. Syftet dr ocksa att genom denna kartliggning redogdra huruvida
webb-tv-mediet kommer att vixa och bli mer konkurrenskraftig i forhallande till och stélla hogre
krav pa traditionell tablabaserad tv.



1.3 Fragestillning

Problemformuleringen lyder: I vilket format ser barn 1 dldern 9 ar helst sitt barnprogram?
For att svara pa problemformuleringen maste foljande frdgor besvaras:

© Vad gor dessa barn for typ av skillnad pé tv i1 olika medium?

o Ser de nagra fordelar med négot specifikt medium?

o I vilken utstrackning ser de pd barnprogram pa webben jamfort med pa tvin?

1.4 Avgransningar

I detta arbete analyseras ingen annan rorlig media én just barnprogram producerade eller kopta
och sinda av tv-kanaler. Detta eftersom dessa barnprogram finns tillgdngliga 1 sdvil webbaserad
tv som traditionell tablabaserad tv. Slutsatser utifran barns beteenden i psykologisk mening
kommer inte att behandlas 1 denna text da detta inte 4r medieteknikrelaterat och besvarar fel
fragor. Arbetet fokuserar pa barns anviandande och kommer utifran det samt relaterad litteratur ge
en indikation pa hur framtiden for webb-tv som medium kommer att se ut.

Undersokningen baseras pé niodriga barns beteende. Detta eftersom de i viss man vixt upp med
mojligheten att se pé sina barnprogram i fler medium an ett. De dr dessutom i en alder dér de
begrinsat men sjélvstandigt kan operera en dator.

1.5 Hypotes

Barn i dldern 9 ar gor valdigt liten skillnad pa i vilket medium de konsumerar tv eftersom de ar
sa pass vana vid att se barnprogram i flera olika format. De bor ocksé vara vana vid on-demand-
tjanster och kan dérfor eventuellt foredra det webbaserade formatet dér de kan vélja vad de vill
se pa och nér de vill se. Detta medfor i sin tur att mediet véxer sig starkare.

Dessa hypoteser grundas pa studier gjorda av statens medierad, tidningsartiklar och samtal med
fordldrar till barn 1 dldern 9 ar.



1.6 Tidigare studier inom aAmnet

Statens medierad har kartlagt datoranvéindandet och mediekonsumtionen pé internet hos barn i
deras studie "Smaungar & Medier 2010 — Fakta om smd barns anvdndning och upplevelser av
medier”. Denna studie menar att titta pd tv pa webben ar den fjarde vanligaste datoraktiviteten
bland barn i aldrarna 5-9 ar.'

1.7 Malgrupp

Malgruppen for detta examensarbete ar fordldrar till barn i aldrarna 7-9 ar, arbetande inom
webbaserade tv-distributionstjinster, studerande pa Medieteknikprogrammet pa KTH, lektorer
och professorer inom Medieteknik.

1 Statens medierdd, Smaungar & Medier 2010 (2011)
http://www.statensmedierad.se/upload/Rapporter_pdf/Smaungar & medier2010.pdf, 8/5-12 kl. 09:15
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2. Metod

1 detta kapitel beskrivs metoderna som anvdnts for att komma fram till resultatet for
examensarbetet. De tre metoder som anvints redovisas nedan och bestar av en litteraturstudie,
en kvalitativ samt en kvantitativ studie. Dessa har valts for att fran olika perspektiv och vinklar
belysa omrddet kring vdr problemstdllning.

2.1 Litteraturstudie
2.1.1 Tillvigagangssitt

Litteraturstudien genomfordes med hjélp av internettjdnsterna Google Scholar samt KTHB. I
s6kningen av relevant litteratur anvédndes nyckelorden children, internet tv, video on demand
(VOD). Genom de artiklar som pétraffades hittades ytterligare relevant litteratur med hjilp av
kéllforteckning och lankar.

2.1.2 Relevans samt reliabilitet och validitet

”Sméungar & Medier 2010 — Fakta om sma barns anvindning och upplevelser av medier”
utgiven av statens medierdd. Arbetet dr en kvantitativ studie om barns relation till medier. Bland
annat har de kartlagt barns datoranvdndande. Undersokning &r oerhort relevant till detta
examensarbete da den styrker dess hypotes om barns relation till mediet webb-tv. ”Smaungar &
Medier 2010” dr ocksa gjord relativt nyligen och dessutom i Sverige vilket ytterligare 6kar
relevansen. Trovardigheten for detta arbete dr hog eftersom svenska statens medierad ar utgivare
och att deras undersokningar &r vl dokumenterade.'

”Medieutveckling 2011 skriven av Therese Koster, Ulrika Stridbeck och Tove de Vries, utgiven
av myndigheten for radio och tv. Arbetet dr en kartliggning pd mediekonsumtionen hos svenskar
samt utbudet av olika medier 1 Sverige under aret 2011. Detta arbete dr relevant for
kandidatexamensarbetet eftersom mycket fakta relaterat till bakgrunden och problemstéllning
styrks av denna. Dessutom ér studien nyligen genomford vilket ytterligare dkar relevansen 1
arbetet. Trovérdigheten &r stor d& den ar utgiven av en statlig myndighet.?

1 Statens medierad (2011)
2 Therese Koster, Ulrika Stridbeck, Tove de Vries, Medieutveckling 2011

http://www.radioochtv.se/Documents/Publikationer/Medieutveckling 2011.pdf, 8/5-12 kl. 09:20
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”Consumer, Participants and Creators: Young People's Diverse Use of Television and New
Media” skriven av Brit Svoen, utgiven 2007 av Lillehammer University Collage, Norway.
Arbetet dr till storsta del en kvantitativ studie men innehaller kvalitativa undersdkningar.

Studien tar upp norska barns anvéndningar av olika medier. Detta arbete ar relevant eftersom det
baseras pé studier gjorda i ett ndrbeldget grannland och dess undersdokningar bedoms vara relativt
farska. Arbetet behandlar barns konsumtion av streamad media pé internet vilket ar starkt
forknippat med fragestillningen i detta arbete.’

2.2 Kvalitativ studie

2.2.1 Tillvigagangssitt

Den kvalitativa studien utférdes genom att prata med en fokusgrupp bestdende av barn i arskurs
3 pa Tallkrogens skola i Stockholm. Kontakt etablerades med ldrare pé skolan, direfter ledning
och foréldrar till barnen. Denna kontakt bestod av ett brev dér fordldrarna kunde skriva under
och ge barnen tillstdnd att delta 1 gruppdiskussionen.

2.2.2 Syfte

Syftet med denna kvalitativa studie var att med hjélp av en skolklass reda ut barns asikt och syn
pa mediet webb-tv. Detta for att ta reda pa i1 vilken utstrackning de anvinder mediet samt deras
asikter om dess for- och nackdelar.

2.2.3 Urval

Skolklassen som valdes gjorde i samrdd med en ldrare pa skolan. Skolan valdes pa grund utav de
bra forutsdttningar barnen pé skolan har att konsumera mediet webb-tv. Skolan ligger i ett
vilbédrgat omrade 1 en nirforort strax sdder om Stockholm. Dessa barn har dessutom en stark
kontakt med teknik och rorlig media i klassrummen med hjilp utav en sé kallad smartboard,; ett
digitalt interaktivt verktyg for undervisning. Skolan har som ambition att ligga 1dngt fram
gillande tekniska hjdlpmedel i den pedagogiska utvecklingen.*

3 Brit Svoen, Consumers, Participants, and Creators: Young People's Diverse Use of Television and New Media (2007)
4  Tallkrogens skola, Arbetsplan 2011/12 (2011)

http://www.tallkrogensskola.se/wordpress/wp-content/uploads/2011/12/Arbetsplan-2011-12-TK.pdf, 8/5-12 kl. 10:45
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2.2.4 Fragor

Fréagorna som stélldes togs fram 1 samrad med ldrare pa skolan (se bilaga 1). Detta gjordes for att
minimera risken for ledande fragor och for att skapa en lugn och trevlig stimning dir barnen
kunde kénna sig fria att uttrycka sina egna asikter.

2.2.5 Styrkor

Fokusgruppen bestod av en homogen grupp barn bosatta i samma omrade med liknande sociala
och socioekonomiska bakgrunder. Detta var positivt da alla hade kommit i kontakt med mediet
webb-tv tidigare. Eftersom barnen gick i samma klass och var lika gamla kénde de sig tryggare i
gruppen och végade ta plats. Svaren fran en 6ppen fokusgruppsdiskussion blir mer nyanserad
och uttommande; tankar och idéer som inte hade dykt upp i en kvantitativ studie ventileras 1 detta
sammanhang. Denna typ av intervjumetod Oppnar d&ven mojligheten for f6ljdfrdgor i vilka man
kan kontrollera informationen och didrmed hoja validiteten och trovirdigheten.’

2.2.6 Svagheter

Gruppen ér ej representativ for alla barn 1 Sverige i aldern 9 ar eftersom de kommer frdn samma
socioekonomiska samt geografiska forhallanden. Pa grund av deras alder kan deras medievanor
vara styrda av hur deras fordldrar konsumerar media. De &r inte tillrdckligt gamla {or att sjalv
lara sig all teknik och sjélvstindigt bestimma sin konsumtion av tv. Teknikutbudet i barnens hem
ar ocksa valt och inkopt utav fordldrarna. Pa sa sitt styr fordldrarnas intresse och kunskap till stor
del barnens konsumtion och méjligheter till konsumtion av medier i hemmet.

2.2.7 Reliabilitet och validitet

Denna undersokning kan inte representera asikterna hos alla svenska barn 1 dldern 9 ar. Dock ar
den representativ for barn med liknande socioekonomiska forhéllanden i landet eller barn med
fordldrar med liknande teknikintresse som fordldrarna till barnen i1 fokusgruppen.

5 Eva-Lotta Sallnés, Intervjuteknik och analys av intervjudata,

http://www.nada.kth.se/kurser/kth/2D1630/Intervjuteknik07.pdf, 8/5-12, kl. 11:21
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2.3 Kvantitativ studie

2.3.1 Tillvigagangssitt

For att fa fram specifik statistik over datatrafik pa TV4s webb-tv-tjinst rorande barnprogram
etablerades kontakt med analysavdelningen pd TV4. Fran dem efterfragades statistik dver daglig
konsumtion samt konsumtion per timma for barnprogram séinda genom webb-tv. Slutligen
efterfragades tittarsiffror for motsvarande program (titlar) i det linjéra tv-mediet. TV4 tillgodosédg
efterfragan och kunde efter viss handpaldggning och analys 1 egna arkiv skicka foljande data:
konsumtion per dag under februari manad 2012 f6r webb-tv, konsumtion per timma under
veckorna 6-8 2012 i samma medium samt tv-data for TV4 (tittning for tre titlar barnprogram i
linjar tablabaserad tv). Utover detta genomfordes en genomgang av statistik for webb-tv samt
linjér tv fran MMS (Mediemaétning i Skandinavien) offentliga arkiv.

2.3.2 Syfte

Syftet med denna kvantitativa studie var att samla in data som visar pa hur barnprogrammen i
mediet webb-tv kan relateras till tittandet 1 linjar tablabaserad tv. Detta for att ge en bild av hur
stor del av publiken som ser barnprogrammen genom kanalernas webb-tv tjinster.

2.3.3 Urval

TV4 valdes som kanal att analysera data ifran eftersom de tidigare sdnt mycket barnprogram i
sitt linjara utbud. Idag sdnds endast nigra fa program riktade till barn pa tidiga helgmornar i den
linjéra kanalen. De har inte startat en separat linjar kanal riktad till barn till skillnad frdn andra
stora kanalkoncerner. P4 TV4s hemsida finnes dock ett stort utbud av barnprogram.

Da SVT ér en stor aktor nir det kommer till webb-tv och barnprogram valdes att dven titta
nirmare pa data rorande tittarsiffror i denna kanal. Denna data himtades uteslutande frain MMSs
statistik.



2.3.4 Styrkor

Béade TV4 och SVT dér stora kanaler sett till antal tittare och har varit etablerade sedan linge. De
satsar mycket resurser pa och var tidiga med att starta upp sina webb-tv-tjanster. SVT borjade
1996 publicera video pa nitet och 2006 lanserades SVT Play i sin nuvarande utformning.® I april
2009 lanserades TV4 Play i sin nuvarande utformning.’

2.3.5 Svagheter

Vi kan inte vara sékra pa att de som tittar pa barnprogram 6ver internet dr barn. Det gér heller
inte att se hur ménga som faktiskt tittat klart pa ett program i datan tillhandahallen frén TV4. I
denna statistik visas enbart antalet startade strémmar for en titel. Det finns ingen statistik 6ver
huruvida personen sig nagra fa sekunder eller om de sig hela programmet. Negativa aspekter
rorande MMS maétningar &r att de endast maéter tittarsiffror under en vecka for program visade pa
webb-tv-kanaler vilket kan vara missvisande.

2.3.6 Reliabilitet och validitet

De métningar som delgetts av TV4 och MMS dr genomforda med stor noggrannhet. Dock kan
resultaten pd grund av bristande métteknik vara missvisande.

6  Gunnar Slott, Testbild (19/12-11),

http://blogg.svt.se/testbild/2011/12/vinnande-koncept-gors-om-i-grunden/ , 8/5-12 kl. 11:26
7 TV4-gruppen, Historia,

http://www.tv4.se/1.289419/2008/04/15/historik, 8/5-12 kl. 11.31
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3. Bakgrund och teori

Hdr presenteras bakomliggande fakta.

3.1 Tv-mediets distributionssétt

3.1.1 Linjir tv

Linjér tv levereras idag till konsumenterna via kabel, satellit och bredband via flera privata
aktorer. Enligt Myndigheten for radio och tv &r tabldbaserad tv det vanligaste sittet att
konsumera rorligt media i Sverige idag.” Tekniken for att sinda bilder kommersiellt har funnits
sedan 1930-talet. Det var forst under 1950-talet som tekniken borjade sprida sig till hushéllen i
Sverige.® Konsumtionen av linjar tv dr fortsatt populér bland den svenska befolkningen, detta
trots att mediet konkurrerar med allt fler mer moderna tekniska medium och tjénster.’

“2010 dr den dagliga rackvidden for tv-tittande 71 procent av befolkningen mellan 9 och
79 ér vilket kan jimforas med foregdende ar dd rickvidden var 70,3 procent. Under en
genomsnittlig dag 2010 tittade den svenska tv- befolkningen tva timmar och 45 minuter
pé tv vilket ar lika lange som aret innan.” - (Koster, Stridbeck, de Vries, 2011)’

Trots att det har tillkommit tittare under 2010 har det totala antalet konsumerade timmar inte
fordndrats. Detta indikerar att &ven om mediet har vuxit sett till antalet tittare, 14ggs det nu
mindre tid pa tv-tittandet.’

3.1.2 Webb-tv

Med webb-tv menas tv som distribueras via internet. Detta medium konsumeras med hjélp av en
webblésare eller genom en applikation pa en dator, surfplatta eller smartphone. Det finns tvé
olika former av webbaserad tv; den ena formen innebdr, i likhet med vanlig tablélagd tv,
direktséndning eller uppspelning av tv-program som startas pa tider bestimda av de som sander
ut programmen. Den andra formen av webb-tv innebar att inspelade tv-program lagras i en
katalog pa en webbsida och ger anvindaren mojligheten att bestimma nir programmet ska

7 Kaoster, Stridbeck, de Vries (2011) s. 10-12
8 Madeleine Kleberg, Fran teknikfascination till programkritik (2006) s. 17

http://www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/227 kleberg%20low%20def.pdf, 8/5-12 kl. 12.00
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konsumeras. Webb-tv har dédrfor andra forutséttningar och mojligheter nir det kommer till tv-
sdndningar; tjénsten distribueras utan forutsittningarna att nagon sérskild tv-operator paketerar
och formedlar innehallet med ett specifikt tv-abonnemang. Varje kanalkoncern skoter istillet sin
distribution via sina webb-tv-tjdnster pa varje enskild kanalkoncerns hemsida. Distributionen av
programmen forutsétter diremot att tittaren har tillgang till en internetuppkoppling. Hastigheten
for denna uppkoppling avgor tv-programmens bild- och ljudkvalitet.’

Konsumtion av webb-tv sker genom att det rorliga materialet skickas bit for bit frdn en server till
anvandaren. Detta kallas strommande media (streaming). Under tiden tittaren ser pa materialet
hamtas korta sekvenser och visas direkt, dock utan att sparas pa harddisken.’

Tillgang till bredbandsanslutning dr ett maste for att kunna konsumera tjénsten. Enligt statistik
frén statistiska centralbyran har idag 93% utav personerna i dldrarna 16-74 ar tillging till Internet
i hemmet.'" Liknande siffror tillhandahéller stiftelsen “.se” i sin rapport fran 2011; enligt dem
har 88% av befolkningen &ver 18 ar tillgang till internet. "

3.1.3 VoD

Att sjdlv vélja program fran en katalog kallas ’Video on demand” (VoD) eller bestdll-tv. Denna
tjanst finns tillgénglig bade via tv-operatdrernas nit och via internet. Med hjilp av en digital-tv-
box erbjuds kunder vilja vad de vill se pa ur en katalog. Detta material sénds sedan som unicast
dér tittaren sjélv kan starta, stoppa och spola i programmet. VoD-tjénster dver internet kan se
olika ut. Medieutbudet bestar av bade gratis- och betaltjanster; den allra vanligaste formen ar
dock webb-tv. Denna tjénst finns tillgénglig sa linge du har en webblésare och tillging till
internet. Vill man se det materialet pa sin vanliga tv maste man antingen koppla ihop sin dator
med tv:n eller ha en smart-tv (tv med inbyggt internet). Kvaliteten for bestill-tv dver internet
varierar beroende pd hur anslutningen ser ut och hur belastat nitet dr nir man forsoker se.
Belastningen beror i sin tur pa hur manga som samtidigt forsoker komma at material frin samma
server. Vid stora evenemang som direktsdnds 6ver internet, eller vid populédra program pa vissa
tider kan kvaliteten pé sdndningen dérfor bli sémre eftersom det finns flera samtidiga anvandare.’

9 Kaoster, Stridbeck, de Vries (2011) s. 76-78

10 SCB, Tillgang till IT-utrustning och Internet i hemmet for personer i aldern 16-74 ar efter kon och sysselsdttning.
http://www.scb.se/Pages/GsaSearch 287280.aspx?QueryTerm=tillgang%?20it-utrustning&Pagelndex=1&hl=sv, 8/5-12 kl.
16:55

11 Olle Findahl, .se — Svenskarna och internet 2011 (2011). s.11

http://www.iis.se/docs/SOI2011.pdf, 8/5-12 k1.17:00
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3.1.4 Webb-tv i mobiltelefonen

Mojligheten att distribuera tv-program till mobiltelefoner kan ske med hjélp av olika tekniska
16sningar. Den mest anvédnda tekniken dr att programmet strbmmas pd samma sétt som webb-tv,
med en videostrom direkt fran servern. Men i detta fall till en mobiltelefon 6ver 3G-nitet. Det
finns dven teknik for att sinda mobil-tv till flera mobiler utan att behdva anvénda en individuell
strom for varje enskild mottagare. Denna sd kallade multicast-teknik har &nnu inte inforts av
négon mobilnitsoperator i Sverige.’

3.1.5 Smart-tv

Smart-tv dr ett samlingsnamn for den nya generation tv-apparater som fungerar som en
blandning av en dator och en tv-apparat. Genom ett inmonterat ndtverkskort samt ett grafiskt
operativsystem Oppnas mojligheten att ta av material och information fran internet eller
hemnétverket i tv-apparaten.Allt styrs med hjilp av fjérrkontrollen till tvin. Dessa apparater har
till viss del hamtat inspiration frdn smart-phones i sin utformning. Genom en inbygg webblisare
och applikationer gér det att konsumera stora delar av internet utan att behéva anvinda en dator.’

3.2 Mitning av tittarsiffror

3.2.1 Sa mits tv-tittandet i linjéir tv

MMS (Mediemitning 1 Skandinavien) tillhandahaller statistik dver svenskarnas tv-vanor. De har
sedan 1993 genomfort mitningar och analyser rérande konsumtion av rorligt media i Sverige. '
Idag finns det 1200 hushall 1 MMS tittarpanel. Detta motsvarar ungefar 2600 personer. Dessa
hushéll har blivit utrustade med en métare med tillhérande fjarrkontroll som varje medlem i
hushallet loggar in sig mig. Hushéllets medlemmar har sedan tidigare uppgett bakgrundsdata
utdver information som kon och alder. Om tillfélliga géster dr pd besok i hushéllet registrerar
aven de sitt tv-tittande samt deras kon och alder. Varje tv i hemmet har en egen méittningsbox
installerad som registrerar pa vilken kanal som det ses pa. Statistiken fran dagens métningar
overfors till MMS under natten. "

9 Kaoster, Stridbeck, de Vries (2011) s. 76-78
12 MMS,

http://www.mms.se/om/historik.asp, 8/5-12 kl. 18:18
13 MMS,

http://www.mms.se/arbete/peoplemetermatning.asp 8/5-12 kl. 18:19
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3.2.2 Panelens representativitet

Panelen ska vara sa representativ som mdjlig for den svenska befolkningen. Detta uppnas genom
att MMS genomfor intervjuer for att finna personer och hushéll som kan delta 1 panelen. Enligt
MMS finns det nagra aspekter som har storre inverkan dn andra nir det kommer till tv-
konsumtion:

e Om hushallet betalar for att fa ett utokat utbud av kanaler eller e;.
e Utbildning.
e [ vilken utstrackning tv konsumeras i hushallet.

e Familjesituation.

Totalt genomfor MMS ungefir 9000 intervjuer per ar vid tva separata tillfillen. Genom dessa
intervjuer hittas nya medlemmar till panelen som bidrar till att &ndra panelens sammanséattning
for att i sd stor utrdckning som mdjligt representera de svenska hushéllen. '

3.2.3 Sa miits tv-tittandet i webbaserad tv

Sedan 2011 undersoks konsumtion av webbaserad tv av MMS med hjilp av deltagande fran
webb-tv-aktorer. Innan MMS bdrjade samarbeta med dessa aktdrer méttes trafiken péd sidorna
individuellt av varje webb-tv-aktor. Detta skedde med hjélp av olika métleverantorer som ofta
enbart mitte startade strommar. MMS metod bygger pé att samma métleverantor anvinds for alla
deltagande sajter. Utover det méts numer hur ldnge en besokare tittat pa varje unikt program.
Detta dr ett forsok till att gora datan mer jimforbar med den erhdllen frén métningarna 1 det
linjdra tv-mediet."

MMS vill att sa ménga sajter som mojligt skall delta i deras métning. Idag omfattar mitningen
kanalhusen SVT, MTG TV, TV4, SBS TV och deras respektive play-tjdnster SVT Play,
TV3 Play, TV8 Play, TV6 Play och Viaplay, TV4 Play, kanal 5 Play och kanal 9 Play."

14 MMS, Webb-TV Rapport, Februari 2012 (2012). s.18-20

http://mms.se/ dokument/rapporter/webbrapporter/2012-03-09%20-%20MMS%20Webb-TV %20Rapport%20—%20Februari.pdf,
8/5-2012 kl. 18:40
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Vilka plattformar som innefattas i MMS métningar dr de som spelar upp material via en
webblisare. Det kan rora sig om konsumtion via en dator, mobiltelefon eller surfplatta. Aven om
MMS métningar ticker in stora delar av konsumtionen av webb-tv pa detta sitt finns det vissa
aspekter av métningarna som inte sker pa ett tillfredsstdllande sitt. Till exempel ar statistiken
fran livestreaming pa webb-tv-sajterna adderad med antalet tittare for programmet under
mitperioden. Dessutom registreras inte konsumtionen som sker genom appar pa smartphone och
surfplattor i méitningarna.'

3.2.4 Genomsnittlig publik samt tidsavgriansning

Malet med médtningarna &r att berékna en titels genomsnittliga publikstorlek. For webb-tv
genomfors detta genom att berdkna antalet visningar over 8 dagar, dvs. publiceringsdagen for
matrialet samt 7 dagar framét i tiden. Titelns totala spelade tid 6ver denna period divideras sedan
med titelns langd och pa detta vis tillhandahélls métenheten “webbpublik” 1 MMS rapporter.
Publikstorleken beridknas pd samma sétt for linjir tv, dvs. 6ver en 8 dagars period. Detta for att
program enligt MMS ska bli jimforbara 6ver tid."

3.2.5 Matchning mellan siffror i linjir och webbaserad tv

En viktig del enligt MMS ér att matcha webb-tv-programmet med motsvarande program pa
traditionell tablabaserad tv och pé sé sétt komplettera tittarsiffrorna. Denna statistik presenteras
sida vid sida av MMS, men tillats idag inte adderas ihop eftersom matmetoderna skiljer sig at.
Da organisationen ser ver data om alla program, bade de som sinds i det tabldbaserade nétet
och det som sénds via webb-tv, har de som ambition att addera ihop denna data for att kunna
delge total tittning for ett program. '

3.2.6 Sa mits TV-tittandet hos TV4

TV4 gor likt andra tv-kanaler interna métningar utover MMS data. Denna statistik visar bara likt
Ovriga mitningar for webb-tv antalet startade strommar av ett program. Nar TV4 analyserar
dessa starter frdn mitningarna har de i1 atanke att det ej gér att se om flera har sett programmet
tillsammans eller om tittaren enbart sett nigra sekunder av materialet. '

14 MMS, Webb-TV Rapport, Februari 2012 (2012). s.18-20
15 Informant 1: Anstélld p& analysavdelningen TV4, Stockholm, februari 2012
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3.3 Teknik- och medieforstielse hos barn

3.3.1 Internet i hushallen

Den sténdiga teknikutveckling och det hga konsumtionstempot har bidragit till att det idag finns
det fler datorer &n ménniskor i de svenska hushéllen (snittet dr 2,8 datorer och 2,5 personer per
hushéll). Aven om andelen dagliga anvindare av internet kontinuerligt har 6kat &ver aren i
samtliga aldrar gar det att se en viss takeffekt i aldrarna 16 till 34 ar. Taket ligger runt 90 procent
dagliga anvéindare for denna aldersgrupp. Istéllet &r det nu barn och de &dldre i samhéillet som star
for de storsta forandringarna i sina internetvanor. Dagliga anvidndare av internet i aldern 6-8 ar
har okat fran 10 till 26 procent mellan &ren 2009 och 2011 (diagram 1). Méarkbart &r 6kningen
bland de som nyligen borjat skolan. Hér har det skett mer dn en fordubbling av dagliga

anvindare.'¢
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Diagram 1. Antalet dagliga anviindare av internet. Gjord av: Olle Findahl'®

16 Findahl (2011)s. 10-11
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2009 existerade knappast ndgon daglig internetaktivitet bland forskolebarn (diagram 2). 2011
anvinde 19 procent av fyradringarna internet dagligen (2 procent 2009), 19 procent av
femaringarna (3 procent 2009) och 25 procent av sexaringarna (5 procent 2009). Denna
utveckling beror delvis pa att internet har blivit en del i undervisningen dven i de lagre
arskullarna.'”
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100 g

En jamfdrelse 2009-2011.

Diagram 2. Anvindning av internet, dldarna 3-9 dr. Gjord av: Olle Findahl'”

I ldrarna 5-9 ar det vanligare bland flickor att aldrig ha anvént internet (19 procent). Denna
siffra ar lagre for pojkar i samma alder (10 procent). Darfor kan man enligt statens medierad dra
slutsatsen att pojkar internetdebuterar tidigare an flickor. '

17 Findahl (2011) s. 42
18 Statens medierad (2011) s. 16
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3.3.2 Webb-tv-anviandande

Rorliga bilder pé internet, i form av tv och video, har blivit en allt storre del av internet. Denna
media konsumeras i dubbelt sa stor utstrackning som 2009. Den utbyggda bredbandskapaciteten
4r en bidragande faktor till att denna 6kning skett. Ar 2009 sag 9 procent av internetanviindarna
over 12 ar pa tv dver internet atminstone nagon eller nagra ganger 1 veckan. Idag ser 21 procent
pa tv dver internet som en vardagsaktivitet.'’

Linjér tablabaserad tv dr det overldgset populdraste mediet for barn i 5-9-arsaldern, nistan alla
(94 procent av dldersgruppen 1 Sverige) tittar pa tv flera ganger i1 veckan. En stor del av barnen
(69 procent) i denna aldersgrupp ser pa tv varje dag. Tv-programmet som &r det populéraste for
bdde pojkar och flickor &r Bolibompa, som ses av 35 procent av barn i aldrarna 5-9 &r.
Programmets hemsida (bolibompa.se) dr ocksa den populdraste platsen att besoka nér barnen
surfar pa internet (30 procent av dem gor det regelbundet). P4 andra plats foljer Spela.se

(23 procent) och sedan SVT Play pa tredje plats (15 procent). En vanlig aktivitet enligt statens
medierad &r att titta pa tv pd webben. Enligt dem tittar 32 procent av alla barn i aldrarna 5-9 ér pa
tv pd webben nér de sitter vid datorn.?

Enligt Brit Svoens publikation frdn 2007 visade en undersdkning genomford av Univeo Fishnet
2005 att norska ungdomar i aldrarna 10-15 ar sdg 32,6 procent av pojkarna och 19,3 procent av
flickorna pa webb-tv minst en gang per ménad. Primért sdg de pa program fran NRK (den norska
motsvarigheten till SVT) eftersom det var kostnadsfritt. Webb-tv fordndrade dven ungdomarnas
mediavanor; de hade tidigare planerat kvillarna efter nér deras favoritprogram gick pa tv. Nagot
de nu kunde bortse ifrén, eftersom dessa gick att se senare via webbaserad tv.?' Undersokningen
visade dven att datorn har ersatt tv:n som en primér kélla for information bland norska ungdomar.
Dock ar fortfarande linjér tablabaserad tv det mest populédra mediet sett till antalet konsumerade
timmar.*

Mediekonvergens ér idag ett utbrett fenomen inom konsumtion av media. Ordet innefattar flera
olika begrepp, bland annat apparatkonvergens, vilket innebér att flera olika apparater anviands for
att konsumera samma typ av media. Konsumtion av tv skedde tidigare uteslutande framfor en
vanligt tv-apparat, men kan idag ske med hjélp av en dator eller en mobil. Barn i dldrarna 9-12 ér

19 Findahl (2011)s. 17

20 Statens medierad (2011) s. 18-21
21 Svoen. (2007) s.8

22 Svoen. (2007) s.14
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anvénder tv-apparaten i storst utstrickning for sin konsumtion av filmer, tv-program och tv-
serier. Konsumtionen av denna rorliga media blir &ven mer och mer vanlig med hjélp av datorn.
Flickor i denna élder anvinder datorn till detta mer &n vad pojkar gor i samma alder.*

Shazia Alis uppsats: “Upwardly mobile: a study into mobile TV use amongst children” angdende
barn och deras anvéndning av tv 1 mobiltelefoner fran 2007 tar Ali upp ett antal relevanta punkter
angdende barns konsumtion av nya medier. Bildkvaliteten var ndgot som ansags viktigt. Barn blir
enligt Ali mer och mer krésna och uppmirksamma néir det kommer till grafik och den visuella
atergivningen av det rorliga materialet. Ali menar att i den snabba teknikutveckling visar barnen
upp en stor kapacitet till att kunna anpassa sig till den digitala dldern de vixer in 1, kanske i storre
utstrackning 4n de vuxna. Barnen, menar Ali, dr tidiga pa att anpassa sig, och kan vara den forsta
generationen att paverka sina foréldrars val som konsumenter istillet for det omvénda.*

3.3.3 Internet och tv-tittande

Forédldrarnas instdllning till de medium som barnen anvénder é&r till storsta del positiv. Tv, spel
och internet anses som nagot relativt positivt aven om fordldrarna anser att de paverkar barnen
negativt 1 vissa aspekter.

“Om man jamfor instillningen till de olika medietyperna ar det tydligt att fordldrarna ar
mest positiva till tv, som dock samtidigt ses som det mest passiviserande mediet. Internet
anses vara det mest informativa mediet. Fordldrarna anser att det i hogst grad lar ut bade
bra och daliga saker. “- (Statens medierad, 2011)*

Att parallellt anvinda internet under tiden tv konsumeras dr nagot som blir vanligare.
“2009 var det 18 procent av befolkningen, 9 till 79 &r, som bade anvénde

internet och tittade pé tv mellan klockan 19.00 och 22.00 att jamfora med 6
procent 2003 - (Statens medierad, 2011).%

23 Statens medierad (2011) s. 40

24 Shazia Ali, Upwardly mobile: a study into mobile TV use amongst children (2007) s. 54-55
25 Statens medierad (2011)s. 9

20 Statens medierad (2011) s. 18-21
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3.3.4 Reklam och barnprogram

Tv-reklam som sénds i det linjéra tv-utbudet far ej vara riktad till barn under 12 ar. Géllande
program dér den tinkta malgruppen dr barn under 12 ar far reklam innan eller efter dessa inte
visas. Dessutom fér reklamavbrott mitt i dessa barnprogram inte forekomma. Produktplacering i
programmen &r ocksa forbjudet enligt svensk lag. Flera kanaler genomfor dock sina sdandningar
frén till exempel Storbritanien och undviker pa sa sitt svensk lagstiftning. Istdllet maste de rétta
sig efter Engelska lagar som inte dr lika stranga.”

Distribution av webb-tv rdknas som tv-sdndningar och méste folja samma regler som finns for
linjar tv. Det innebar att SVT Play samt TV4 Play ej har ndgon reklam i anslutning till sina
barnprogram. Om webb-tv-tjansten emellertid &r placerad utanfor Sverige ar det dock lagarna i
landet, dar servern stér placerad, som tillimpas.?’

Svensk lag forbjuder inte reklam riktad mot barn generellt pa internet. Dock finns det lagar
angdende hur den maste vara utformad. Den far aldrig uppmuntra barnet till kop av produkter
eller varor. Reklamen far inte heller uppmana barnen att 6vertala sina foréldrar till att kdpa
produkten.?’

26 Konsumentverket, Tv-reklam till barn (2011)

http://www.konsumentverket.se/reklam/Reklam-till-barn/Tv-reklam-till-barn/, 5/6-2012 kl. 22.25
27 Konsumentverket, Reklam pa internet till barn (2011)

http://www.konsumentverket.se/reklam/Reklam-till-barn/Reklam-pa-Internet-till-barn/, 5/6-2012 kl. 22.30
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4. Resultat

1 detta kapitel presenteras resultatet av samtalet med fokusgruppen samt det statistiska
materialet TV4 och MMS (Mediemditning i Skandinavien) tillhandahallit.

4.1 Fokusgrupp

P4 tallkrogens skola genomfordes en kvalitativ undersdkning med hjélp utav tva fokusgrupper.
De bédda fokusgrupperna bestod av 6 barn i aldrarna 8-9 ér.

4.1.1 Resultat frin fokusgrupperna

Samtliga barn i gruppen var bekanta med tjdnsten webb-tv och samtliga sag regelbundet pd ndgot
material genom en sddan tjinst. En bidragande orsak till detta var att det i undervisningen ibland
ingick att titta pd programmet “Lilla Aktuellt” genom SVT Play. Lararen visar programmet pa
klassrummets smartboard (en tryckkénslig bildskdrm som numer ersatt klassrummets
griffeltavla). Ett antal av barnen brukade dven se programmet hemma de veckor momentet utgick
pé grund av tidsbrist 1 undervisningen.

Barnen i fokusgruppen valde sjdlva vilket tv-program de skulle se pa utan att fordldrarna
paverkade deras beslut. De tittade mest pé tv nir de kom hem efter skolan. Nér fordldrarna var
hemma och bestimde vad som visades pa tvn brukades datorn och webb-tv-tjénster i storre
utstriickning bland barnen. Aven nir materialet i det linjira tv-utbudet inte f61l dem i smaken
sokte de sig till familjens dator eller surfplatta.

Vanligt bland barnen var att se de avsnitt av en programserie de missat i det linjéra tv-utbudet pa
en webb-tv-plattform. Dock var det till storsta del vanligare att titta pa linjar tablabaerad tv.
Majorieten av barnen hade tillgéng till ett stort utbud av linjéra tv-kanaler. Trots detta
tillbringade majoriteten av barnen mer tid vid datorn én framfor tvn. Pa datorn spelade de ofta
spel, lyssnade pa musik och tillbringade mycket tid tittandes pa olika sorters videomaterial via
tjédnsten youtube.
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4.1.2 Allménna asikter i gruppen

Gruppen anség att linjér tv hade vissa fordelar 6ver webb-tv. Att skdrmen pé en vanlig tv ofta &r
storre dn skdrmen till en dator var en aspekt som gruppen lyfte fram som en stor fordel.

Fordelen med webb-tv var enligt barnen mdjligheten att sjdlv vélja vilket program de vill se. Att
inte behdva anpassa sig efter en tv-tabld upplevde barnen som en stor fordel. Vissa hade upplevt
problem med langsam stromning av materialet fran webb-tv tjdnsterna. Detta var enligt nagra ur
gruppen ett problem med hemmets bredbandsuppkopplning som enligt dem ej var tillrackligt
snabb. Négra 1 gruppen trodde att de skulle konsumera mer webb-tv om familjen hade en
snabbare internetuppkoppling.

Det fanns dock de i gruppen som hade upplevt “hack” och “frysningar” med material som var
textat pd webb-tv tjinsten, medan det otextade materialet hade fungerat utan dessa stdrningar.
Detta uppfattade barnen som ett problem med tjdnsten i sig och inte deras egna
internetuppkoppling. Resultatet av detta blev att de undvek att se programmet pa webb-tv
tjansten da deras engelska inte var tillrdckligt god for att ta till sig programinnehallet utan
textning.

En flicka i gruppen hade upplevt problem med att hitta det materialet hon ville se pa. Nar hon
sOkte efter programmet pa kanalens hemsida hittade hon ingenting. Detta resulterade 1 att hon
enbart sag avsnitten pa linjar tablabaserad tv. Hade hon haft mojligheten att se programmet pé
internet hade hon uteslutande gjort det, eftersom hon sig flera andra serier pa detta sitt.

Flertalet i gruppen hade dven via reklam fatt vetskap om sé kallade ”svod ip-tv-tjdnster”
(abonnerande VoD-tjinster) dir mojligheten finns att skapa sin egen tv-tabla pd tvn. Ingen av
barnen i1 fokusgruppen hade ndgon sadan tjanst i sitt hem.

4.1.3 Ovrigt

Barnen i1 fokusgrupperna sdg inte enbart pa barnprogram nir de konsumerade tv-material over
internet. Reklam, som sidnds 1 anslutning till dessa, var inget de tog upp som en negativ aspekt.
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4.2 Statistik TV4

Fran TV4s statistikavdelning tillhandahdélls statistik 6ver konsumtion per dag under februari
ménad 2012 fo6r webb-tv, konsumtion per timma vecka 6-8 2012 i samma medium samt tv-data
for TV4 (tittning for tre titlar barnprogram 1 linjér tabldbaserad tv).

4.2.1 Startade strommar per dag for barnprogram i TV4 Play

Inom kategorin barnprogram startades pa TV4 Play 1 genomsnitt 18 160 strommar om dagen
under veckorna 5-9 2012.

”Pokémon” del 28 av sdsong 14 som séndes den 19/2 2012 pd TV4 klockan 07:05 hade enligt
MMS mitningar 22 000 tittare 1 den linjdra tv-sdndningen. Enligt TV4s statistik for webb-tv-
tjdnsten samma dag registrerades det 5462 startade strommar for programmet pa internet. Under
de foljande 10 dagarna var det i snitt 1533 startade strommar om dagen (totalt 15334 stycken).

”Pokémon” avsnitt 25 sdsong 14 sdndes pa sondagen 5/2 2012 och publicerades pa webb-tv
tjdnsten samma dag. Allra flest startade strommar uppmétes samma dag som publiceringstillfallet
(se diagram 3). Detta avtog sedan markant de foljande dagarna for att sedan nd en jamn niva {for
resterande métperiod. Antalet startade strommar en vecka efter publiceringstillfillet 1dg runt 200
starter per dag. Lordag samt sondag gar det att se en marginell 6kning i antalet startade
strommar. Liknande statistik gar att se for samtliga program inom kategorin barnprogram pa
TV4-play.
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Diagram 3. Statistik for startade strémmar per dag, perioden v. 5-9

”Pokémon” del 49 sdsong 1 sédndes 10/3 2001 och finns fortfarande tillgénglig pd TV4s webb-tv-
tjanst. Under februari manad (veckorna 5-9) hade programmet fortfarande runt 100 startade
strommar om dagen (totalt sett 2402 startade strommar under februari manad). Detta trots att
programmet séndes 11 ar tidigare 1 TV4s linjéra kanal.
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4.2.2 Tider pa dagen da program konsumeras pa TV4-webben

Statistiken for hur genomsnittlig tittning per timme pa barnprogrammen pa TV4 Play ser ut
under dygnen rdknades ut genom att addera konsumtionen for barnprogrammen per timme under
tre veckor och sedan dividera resultatet pa tre. Pa sa vis tillhandaholls ett snitt for konsumtionen
av barnprogrammen ¢ver dygnen under dessa tre veckor. Statistiken i denna utrdkning kom frén
februari under veckorna 6-8 2012 (se diagram 4).
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Diagram 4. Statistik pad startade strémmar per timma i genomsnitt under tre veckor
inom genren barnprogram. Gjord av: Analysavdelningen TV4

4.2.3 Tittning pa linjar tv

Statistiken frdn TV4 angdende deras linjdra sdndningar inom kategorin barnprogram visar att
antalet tittare vida Gverstiger antalet startade strommar for samma dag. Barnprogram sdnds dock
enbart 16rdag och sondag mellan ungefar 06:00 - 08:00 i TV4s tabldbaserade utbud.
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4.3 MMS

Fran MMS tillhandaholls statistik for alla startade strommar fran de fyra storsta webb-tv-
aktorerna: SVT Play, TV4 Play, MTG TV (TV3 Play, TV6 Play, TV8 Play, TV10 Play, Viaplay),
SBS TV (kanal 5 Play, kanal 9 Play). Denna statistik ar relaterad till motsvarande tittarsiffror i
det linjéra tv-utbudet.

4.3.1 Startade strommar pa webben

SVT Play ir den 6verlidgset mest anvianda webb-tv-tjdnsten (se diagram 5).

Starter | Februari

Starter
50 000 000
45 000 000
40 000 000
35 000 000
30 000 000
25 000 000
20 000 000
15 000 000
10 000 000
5 000 000

45 753 583

aSVT
UMTG TV
uTV4
ESBS TV

14 187 405

Diagram 5. Totalt genererades 67 987 120 startade strémmar under
februari for de deltagande sajterna. Gjord av: MMS*®

4.3.2 Populira titlar

De populéraste programmen sédnda pa SVT Play ar barnprogram (se tabell 1 och 2).

28 MMS, Webb-TV Rapport, Februari 2012 (2012). s. 3
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Titel Starter

1 7 Labyrint 3 135 371 42 317 254 384
2 8 30 grader i februari 3 197 355 35 794 1413 091
3 7 30 grader i februari 2 176 858 31 664 1441147
4 8 Dubbelliv 7 86 343 31 631 122 479
5 6 30 grader i februari 1 151 374 31 556 1 538 026
6 7 Dubbelliv 6 89 832 30 879 154 195
7 8 Wild kids 7 87 289 29 899 313 953
8 7 Pax jordiska aventyr 6 77 766 29 748 268 311
9 5 Wild kids 4 88 646 28 937 360 637
10 8 Labyrint 4 102 762 28 873 205 024

Tabell 1. Det mest sedda programmen pd SVT Play under februari mdnad var ett barnprogram.

Av de 10 populdraste titlarna sedda genom denna tjéinst var 7 barnprogram. Gjord av: MMS”

Titel Avsnitt Starter Webbpublik | TV-publik
1 48 Julkalendern: Tjuvarnas jul 3 363 406 174 938 358 099
2 18 Mastarnas méstare 7 158 447 52 251 2171949
3‘ 36 Dyngkét och hur helig som helst 1 229 793 47 717 995 965
4 44 Uppdrag granskning 10 142 721 44 923 1 097 201
5‘ 33 Kompisar pa natet 26 152 490 44 545 14 412
6 7 Labyrint 3 135 371 42 317 254 384
7| 44 Bron 7 130109 38285 834480
8 2 Pax jordiska aventyr 1 83 347 36 302 214 433
9 8 30 grader i februari 3 197 355 35 794 1413 091
10 2 Fixa rummet 11 104 742 33 313 301 268

Tabell 2. Av de 10 mest sedda programmen pd SVT Play ndgonsin dr 5 barnprogram.
Det mest sedda programmet dr en produktion riktad till barn. Gjord av: MMS"

29 MMS, Webb-TV Rapport, Februari 2012 (2012). s. 11
30 MMS, Webb-TV Rapport, Februari 2012 (2012). s. 15
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5. Diskussion

1 detta kapitel diskuteras de resultat presenterade i foregaende kapitel samt det material som
delges i bakgrund- och teoridelen.

5.1 Barnens instillning till webb-tv-mediet

Relationen till webb-tv bland barnens i fokusgrupperna dr uppenbar. Alla barn i de fokusgrupper
anvinda i arbetet brukade denna typ av tjinst regelbundet. Den allménna asikten bland barnen
var dock att de foredrog att se sina program i det linjdra-tv-mediet. Detta pd grund utav skirmens
storlek, bild- och ljudkvalitet. Ett fital barn féredrog att se sina program pa webb-tv, dd helst pd
en iPad. Uppenbart var att alla, trots preferenser konsumerade tv-program via kanalernas webb-
tv-tjdnster. Barnen anvinde dagligen tjédnsten ”YouTube” som i manga avseenden skiljer sig fran
kanalers webb-tv-tjédnster da denna sida innehéller miljontals filmklipp som till storsta del &r
egenproducerade korta filmer upplagda av anvindare utav sajten. Givet ar dock att barnen ar
oerhort vana vid att konsumera rorlig media via dator, surfplatta eller smartphone. Att de inte
véljer att se sina program i webb-tv kan bero pa att barnen eventuellt paverkas av deras fordldrars
medievanor. De tar troligen 1 stor utstrackning efter sina forédldrar i hur de konsumerar rorligt
media.

En 6ppen diskussion fordes med barnen i fokusgrupperna; dessa behandlade nackdelar och
fordelar med webb-tv-mediet. Intressant var att reklam, som ofta avbryter eller inleder program i
detta medium, aldrig kom pa tals. Detta tolkar vi som att barnen helt och fullt accepterat
reklaminslag i deras program dven i detta medium. Tilldggas bor i detta fall att reklam inte visas i
samband med barnprogram. Dock konsumerades inte enbart barnprogram av barnen i véra
fokusgrupper; familjeunderhéllning och ungdomsserier sisom ”Kontoret” och ”Top Model
Sverige” var dven mycket populira bland de barn vi pratade med. Aven i webb-tv-format visas
mycket reklam i samband med dessa program. Att de varken tog upp det som fordel eller nackdel
trots att alla aspekter av denna tjénst diskuterades méste darfor uppfattas som att de accepterat
forekomsten av det. Hade vi fragat barnen om deras dsikt angdende reklamen hade vi troligtvis
tvingat fram ett onaturligt svar, vilket inte var onskvart. Mycket tyder darfor pa att dessa barn
kommer att fortsétta bruka kanalernas webb-tv-tjanster for att konsumera rorligt media. Om inte
som ett forstahandsval vid tv-konsumtion, da som ett komplement for att se om eller se det man
missat i det linjdra-tv-utbudet.
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Barnen i fokusgruppen saknade vissa aspekter da de anvéinde webb-tv via datorn eller en mobil
platform. En av dessa var saknaden av en storre skirm och fjarrkontroll. De senaste dren har
smart-tv tekniken utvecklas och borjat marknadsféras som framtidens tv. Smart-tv ar ett
samlingsnamn for den nya generationens tv-apparater som har mdjlighet att hdmta information
fran internet. Om denna typ av tv-apparater mer eller mindre blir standard i1 de svenska hushallen
inom en snar framtid dr det rimligt att dessa tillgodoser barnens 6nskemal och forvédntningar.

5.2 Tittarsiffror

MMS miétning for tittarsiffror i webb-tv ér ej totalomfattande. I sina rapporter tar de ej med
tittarsiffror fran de som brukar webb-tv-applikationer pa smartphones och surfplattor.
Missvisande r dven att de ser varje startad strom som en tittande person. D& barnen vi pratade
med ofta sdg program via denna tjanst tillsammans med kamrater eller syskon innebér detta att
samtliga tittare inte tas med i statistiken. Nar tredjeklassen, 1 vilken barnen vi pratade med gick,
ser pa “’Lilla aktuellt” pd SVT-play registreras inte 29 av 30 tittare. Motsvarande data for
tittarsiffror rorande traditionell tv méts varje enskild tittare 1 hushallet. Panelen fran vilken MMS
samlar sin data bestir endast av registreringar fran 1200 hushall. Denna data multipliceras sedan
med alla hushéll med tillging till en tv-apparat i Sverige. Aven denna data kan vara missvisande
da man omdjligt kan pasta att alla hushéll som inte registreras har samma tv-vanor som de som
registreras. Trots dessa oerhort skilda mitmetoder jamfors tittarsiffror frdn webb-tv och och linjér
tv. Vid jamforelse av webbpublik och tv-publik hos MMS ser vi att de flesta program har fler
tittarsiffror 1 traditionell tablabaserad tv. Géllande barnprogrammen é&r skillnaden dock mindre
och 1 vissa fall har barnprogrammen en storre webbpublik &n tv-publik.

I en forhoppning att likstdlla webbpublik med tv-publik har MMS valt att endast samla in data
frén kanalers webb-tv-sdndning under en vecka frin det att programmet i fraga lagts upp pa
webbplatsen. Troligen flerdubblas tittarantalet for varje unikt program under ndstkommande
veckor, sa ldnge programmet ligger uppe pa kanalens hemsida. I det tablabaserade tv-utbudet
visas ett program oftast en eller tvd génger pd en bestimd tid. Samma program finns da
tillgéngligt att se ndr man vill under en lidngre tid pa kanalens hemsida. Troligt &r dérfor att
mdnga program skulle ha betydligt hogre tittarsiffror i webb-tv om MMS istéllet for en vecka
valde att méta tittarsiffror under en manads tid. Dérfor borde man vara mer nyanserad nir man
jamfor webb- och tv-publik i MMS rapporter. Ndgonting vi tydligt ser nér vi granskar den data
TV4 delgett denna rapport. Deras statistik over startade strémmar for barnprogram visar att
samma unika program ses i ungefér lika stor utstrackning varje vecka. Med andra ord &r det,
gillande barnprogram, hogre tittarsiffror pa kanalens hemsida &n i deras linjéra tv-kanal sett till
en langre period &n en vecka.
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Programmet Pokémon’ har fler tittare i det linjar tv-utbudet 4n pa webb-tv-tjansten pa
sandningsdagen. Ungefdr en vecka efter att programmet har sénts 1 linjér tv och publiceras pa
webbplatsen avtar antalet startade strommar. Detta antal nar aldrig noll utan ligger 1 snitt runt ett
par hundra visningar om dagen. Denna trend gar dven att se 1 betydligt dldre program som
fortfarande har ett jimnt antal startade strommar. Visningarna under forsta veckan bor rimligtvis

kunna forknippas med de barn som vanligtvis ser programmet i linjér tv men missat det samt de
barn som foljer serien pd internet och &r 1 fas med avsnitten. Barnprogrammen sénds vildigt
tidigt pd helgmorgnar vilket eventuellt kan resultera i att morgontrétta barn hellre ser
programmet senare pa internet.

5.3 Diskussion av bakgrund och teori

Vi kan se att internetanvindandet sjunker i dldrarna. Det faktum att forskolebarn sedan 2009
attadubblat sitt anvindande av internet sdger mycket om det medierade samhille dessa barn
vaxer upp 1. Den fjarde vanligaste datoraktiviteten bland barn 1 5-9 érs &ldern &r enligt statens
medierad att se pa tv pa internet. Var uppfattning &r att vetskapen om att barnprogram finns
tillgdngligt on-demand pa internet finns redan hos dagisbarn. Denna generation kommer troligen
vixa upp brukande denna tjanst i &nnu storre utstrackning &n de barn vi pratat med. Detta skulle
innebdra stora fordndringar i vilka forvantningar som stills 1 tv-mediet.

Da tv-tittandet allt vanligare kombineras med internetanvindande for att interagera med det
rorliga mediet (ex. twitter 1 nyhetsmorgon, chatt i debattprogram etc.) kinns det troligt att tittarna
1 storre utstrackning borde gé frén att se dessa typer av program pé datorn istéllet for pa tvn.
Detta for att ldttare anvdnda samma kélla for mediakonsumtion och mediainteraktion.

Mojligheten att se pa webb-tv begrédnsas av tillgangen till internet. Men da runt 90 procent av
den myndiga befolkningen har tillging till internet i hemmet innebér det att fler har tillgang till
internet fin tv. Dessa siffror 6kar stindigt ar for r. Aven om dkningen inte ir lika stor som for
ndgra ar sedan finns det inget som tyder pé att dessa siffror ska gé i motsatt riktning. Da fler har
tillgang till webbaserad tv én traditionell tv och d4 webb-tv gar att konsumera genom flera olika
plattformar har denna distributionsform utrymme att ytterligare dka i popularitet. Detta forutsatt
att bild- och ljudkvaliteten av distributionen forbattras. D4 barn redan i lag dlder lagger ett véirde
i dessa aspekter lar det vara viktigt for webb-tv-mediet att mota konsumenternas forvéntningar
for att konkurrera med utvecklingen av det linjéra tv-utbudet. Det handlar inte mycket om
teknikutveckling utan om att webb-tv-aktdrerna maste satsa resurser pa att implementera och
utveckla deras befintliga tjdnster. Samtidigt maste konsumenterna bli bekvéma i en teknisk
16sning som enligt dem Gvertraffar hur de upplever sin konsumtion av linjar tv.
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6. Slutsats

1 detta kapitel forklaras slutsatserna vi har kommit fram till.

6.1 Fragestillning
Problemformuleringen 16d: I vilket format ser barn i dldern 9 &r helst sitt barnprogram?
For att svara pa problemformuleringen soktes svar pa foljande fragor:

©  Vad gor dessa barn for typ av skillnad pé tv i olika medium?

o Ser de nagra fordelar med nagot specifikt medium?

o I vilken utstrickning ser de pa barnprogram pa webben jamfort med pé tv:n?

Barn 1 aldern 9 &r ser stora fordelar med bidgge medium. Den fridmsta aspekten med linjér tv &r
enligt dem mojligheten att se programmet pa en storre skarm, att bilden inte fryser och att det
finns fjarrkontroll. De storsta fordelarna med webb-tv enligt dem dr emellertid att de kunde se
program nér de vill; att de slipper invénta att programmet ska séndas. Pa grund av battre ljud-
och bildkvalitet foredrar majoriteten att se pa sina barnprogram i det linjdra-tv-formatet. Trots
detta konsumerar de sina barnprogram pd webben 1 vildigt stor utstrackning. Mojligheten att se
programmet vid valfti tidpunkt var den storsta bidragande orsaken till detta.

Barnen frin fokusgrupperna anvénda i arbetet gjorde skillnad pa i vilket medium de ség pa tv. De
gjorde skillnad pa huruvida de sag nagonting 1 linjér tv eller i ett webbaserat format. Bade linjar
tv och webb-tv upplevde barnen dock som tv”’. Den avgoérande faktorn var att det rorliga
materialet de konsumerade var tv-program”. Dock nér de pratade om de program de brukar se
blev det rorigt; det var inte givet i vilket medium de vanligtvis sag det. Barn i dldern 9 &r gor
dérfor skillnad pé 1 vilket medium de konsumerar tv. Dock é&r skillnaden inte alltid sjélvklar.
Béda medium refereras till som ”tv’” dven om de har forstielse for de tekniska skillnader som
existerar.
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Sett till hur de mater tittarsiffror i webb-tv, och kanske framforallt nir det kommer till
barnprogram 1 detta format finns troligen ett morkertal, ett bortfall av tittare som inte registreras.
Det ér svart att dra paralleller till hur de mater tittarsiffror 1 linjar tv da det gors pa sé olika sitt.
Dérfor ar det svart att beddma mediets popularitet och 1 hur stor utstrickning de anvinder mediet
idag. For barn med samma socioekonomiska bakgrund som de i fokusgrupperna i arbetet
konsumeras rorligt media 1 lika stor utstrackning i webbaserad tv som 1 linjér tv. Dock foredras
det bland dessa att titta pa barnprogram 1 det linjira tv-mediet.

6.2 Hypotes

Hypoteserna framtagna innan genomforda studier menade att barn i dldern 9 &r gor véldigt liten
skillnad pé i vilket medium de konsumerar tv eftersom de &r sa pass vana vid att se barnprogram
i flera olika format. Att de dven bor vara vana vid on-demand-tjanster och kan darfor eventuellt
foredra det webbaserade formatet antogs. Detta eftersom de dir kan vilja vad de vill se pa och
ndr de vill se. Detta skulle medfora att mediet webb-tv véxer sig starkare.

Hypoteserna visar sig stimma till viss del. Barnen i dldern 9 ar gor skillnad pé 1 vilket medium
de konsumerar tv. Detta eftersom de dr uppmirksamma och medvetna om kvalitetsaspekter med
tjénsterna. Vi trodde inte att stor vikt skulle ldggas vid detta. Skillnaderna ar dock inte enorma dé
bade webbaserad tv och linjér tv refereras till som tv. Barnen var som vi trodde véldigt upplysta
pa on-demand-tjanster och konsumerade dessa i stor utstrackning. Dock foredrogs 1 motsats till
var hypotes det linjdra tv-mediet. Men istéllet for att skapa tva lager av anvdndare anvénds bada
medium av alla, dir webbaserad tv fungerar som ett komplement istéllet for ett substitut (dock
aven ibland som detta) till den linjdra tv:n. I takt med att webb-tv-tjdnsterna utvecklas ér det
darfor troligt att ett paradigmskifte sker, dar webb-tv-mediet kompletteras av linjir tv nédr orken
inte finns att aktivt vélja vad som ska konsumeras. Detta medfor i sin ur att webb-tv-mediet
véxer sig starkare och att det kommer att satsas resurser pa att utveckla bild- och ljudkvalitet i
distributionen av detta medium.

6.3 Rekommendationer for fortsatt arbete inom
undersokningsomradet

Det ér svért att méta tittarsiffror i mediet webb-tv idag. MMS matningar kan inte ge en rattvis
bild Gver antalet tittare pa ett program. Darfor foreslar vi att framtida arbeten tittar nirmre pa hur
detta skulle kunna genomforas pa ett mer tillfredsstéllande sétt. Ett annat forslag for fortsatt
arbete inom undersokningsomradet dr hur en framtida 16sning pa tv-distribution borde se ut och
fungera.
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Bilaga 1

Frdgor som ska stdllas till barnen i fokusgrupperna
Inledning:

-Vi presenterar oss och varfor vi ar dar.
-Alla barn presenterar sig for att bryta “’barridren av tystnad”.
-Barnen far saft och en kaka.

-Visa dem SVT Play och frdga om de ndgon gang besokt sidan.
-Visa dem “féret shaun” och fraga om de gillar programmet.

-1 vilken plattform brukar de se det om de ser det?
Fortsittning:

Diskutera ev. hur det ser ut 1 barnens hem:

{
Vilka har tillgang till dvd hemma?

Vilka har tillgéng till tv hemma?
Vilka har tillgang till dator hemma?
Vilka har tillgéng till surfplatta?
Vilka har tillgang till smartphone?

}

Nir ser de barnprogram, vilka barnprogram ser de och hur (i vilket format)? Diskutera
oppet.

-Brukar ni se pé barnprogram efter skolan? -ex populdra barnprogram
-Nér brukar ni se pa dem?
-1 vilket medium?

-Viljer ni sjdlva vad/nér hur ni ska se?

-Vilka barnprogram gillar ni att titta pa?
-1 vilket format/vilka kanaler?

-Vad gillar ni att se pé pa tv resp. webb-tv?
-Ar det skillnad att se pa datorn och tvn?
-Tycker ni att det 4r nadgon skillnad att se pa ”pokémon” pa datorn/tvn?

-Vilket foredrar ni?

-Vad ér fordelarna med att se program som ndmnts pa tv?
-Vad ar fordelarna med att se program som ndmnts pa datorn?



Bilaga 2

Denna bilaga innefattar tva delar:

* Den forsta bestdende av ett genomsnitt over konsumtionen per timma av webbaserad tv
inom kategorin barnprogram for TV4 Play under veckorna 6-8 2012.

* Den andra av tittarsiffror for tre titlar som sénts 1 TV4s linjdra kanal under februari manad.

Ytterligare 40 sidor bestdende av statistik for daglig konsumtion for olika titlar inom kategorin
barnprogram i mediet webb-tv for TV4 Play kan skickas vid efterfragan.



|Hour
Programme 0
IPokémon 339
Yu-Gi-Oh 436
| Doktor Mugg 222
Svamp-Bob Fyrkant 199
' Dinosaur King 35
\Ap-tv med Zillah & Totte 157
l\/énnernas stad 21
IMona vampyr 79,
IPop pixie 36'
IEIias - den lilla raddningsbdten 32
IPostis Per 19
IMimmi och Mojje pd campingen 74|
IDr Goja 52
IBakugan 17
‘Mimmi & Mojje i fjallen 35
IMumintroIIens aventyr 31
lMimmi & Mojje - den mystiska Mallorcaparlan 23
Tobbes trix 66|
Mimmi och Mojje - vampyrernas &terkomst 48'
|Mimmi & Mojje i Karibien 42
[Mimmi & Mojje pé turné 17
Tidsdeckarna
'Godare an glass
Smartskalle
'Nema problema
lRest
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1946 1131 680 528 686 3092 9 187 12 922 13 535
310 167, 125 75 93 401 1027 1479 1572
113 68 48 32 31 141 579 974 989

93 78 52 39 47 127 593 861 762
19 9 11 9 25 165 440 577 665
81 42 30 19 37 75 225 512 529
22 4 4 17 82 291 558 577 557
34 10 22 8 7 102 401 418 425
12 6 4 5 13 87 400 663 513
36 15 7 12 14 88 311 400 334
7 15 4 14 127 356 387 400
32 11 15 7 4 34 65 172 251
25 9 7 7 3 62 147 289 308
9 1 7 13 126 360 434 329
20 10 14 4 17 48 110 182 193
28 15 14 11 14 47 147 206 233
13 7 6 3 4 37 81 163 219
14 14 13 4 1 42 128 140 162
30 3 2 4 6 21 90 130 151
20 6 5 34 80 149 156
34 17 5 0 2 31 59 92 139
6 12 12 14 6 24 57 130 182
11 2 7 7 14 53 80 105
9 5 8 5 34 68 71 58
1 1 3 6 19 40 48

11 15 2 2 2 18 66 90 76
980 558,33 364 277,67 380,33] 1758| 5202,33| 7379,33| 7630,33
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10 11 12 13 14 15 16 17 18

13 352 12 460 11 675 12 715 15 225 19 003 23 084 25 650 26 684
1578 1629 1581 1632 1900 2 396 3019 3271 3 389
852 747 714 818 941 1077 1454 1670 1469
775 692 681 674 714 891 1124 1239 1234
737 669 654 678 714 930 1153 1263 1422
511 550 451 501 547 662 737 840 847,
442 376 309 326 367 616 892 972 1187
427, 403 415 412 426, 567 755 916 976
470 426 447, 423 491 515 627, 742 751
332 305 323 333 342 482 635 812 819
407, 373 297 242 321 440 688 763 816
258 264 288 267 321 422 522 582 556
285 283 221 264 292 375 444 484 505
226 179 199 229 246 312 518 482 471
242 153 246 211 272 326 445 499 468
245 215 185 212 207. 276 411 386 482
156 149 199 203 298 392 405 401 444
153 184 176 179 202 282 337, 375 383
169 164 186 194 242 309 368 382 367
189 184 162 178 234 276 331 350 413
160 104 98 142 215 229 301 360 330
230 201 193 215 166 190 206 237 253
110 116 122 116 165 138 169 198 156
74 90 78 101 127 156 186 232 225
49 60 46 60 34 46 33 56 55
99 57 76 84 92 117 147 141 183

| 7509,33]  7011] 6674 7136,33] 8367] 10475 12997|14434,33|14961,67|
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397 273 149 121 73
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dvantEdge - TechEdge © 2012 - TV4 Stockholm
nalysis: Programmes

ime: den 13 mars 2012, 10:43:31
Period: 01-02-12 -[12m2]

ime filter All day

argets: Sweden ()Nat A3+ 100,0% - 9075000 2243]
Channel Date Time To Dur min  Main Title '000 A3+
TV4 2012-02-04 07:22:00 07:36:59 15 Doktor mugg 16
TV4 2012-02-0507:15:00 07:36:59 22 Pokemon 33
TV4 2012-02-11 07:19:00 07:31:59 13 Doktor mugg 34
TV4 2012-02-1207:03:00 07:23:59 21 Pokemon 37
TV4 2012-02-1807:21:00 07:33:59 13 Doktor mugg 37
TV4 2012-02-1907:05:00 07:25:59 21 Pokemon 22
TV4 2012-02-2507:20:00 07:35:59 16 Doktor mugg 44
TV4 2012-02-26 07:02:00 07:22:59 21 Pokemon 82
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