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Hallbar utveckling i teknikbranschen

med socialt ansvar i fokus

Sammanfattning
Behovet av att kontrollera arbetsforhallandena pa teknikfabriker har okat i takt med att allt fler

missférhallanden uppmarksammats i media. Detta har lett till att det aven blivit relevant att
utvardera metoderna for dessa kontroller, hur de ser ut samt hur de gar till.

| den har uppsatsen har vi undersokt hur svenska foretag i teknikbranschen arbetar med dessa
kontroller, samt hur de skulle kunna foérbattra sitt arbete genom att ta till sig metoder som

anvands i andra branscher.

Foretagen som genomfor kontrollerna arbetar mer eller mindre alla pa samma satt. Om detta
ska betraktas som en foérdel eller nackdel kan vara svart att avgora i dagslaget, men det finns
brister i arbetet som skulle kunna I6sas genom ekonomiska investeringar. Ett givet krav for att
teknikbranschen ska kunna utveckla sitt CSR-arbete ar att de stora aktérerna blir foregangare i

omradet och satter en standard som de andra foretagen kan ratta sig efter.

Sustainable development in the technology industry

with focus on social responsibility

Abstract

The need to evaluate the working standards of technology factories has become a growingly
present matter as an increased amount of extreme cases have been published in media.

In this study we have researched how Swedish companies, in the technology industry, work
with these kind of evaluations today and how they might be able to improve their work by

getting inspiration from other industries.

The different companies that execute these controls are all more or less working in the same
way. If this is to be considered as an advantage or disadvantage is hard to say, but there are
performance gaps in the process that could be excluded by well directed investments.

An obvious requisition for the industry to improve in their CSR related work, is for the larger
companies to be pioneers in the area and set a standard in the industry that other companies

must comply to.
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1. Inledning

| det hér stycket gar vi igenom bakgrunden till arbetet, dess syfte samt var fragestélining och de
avgransningar vi ansett vara nédvéndiga.

1.1 Bakgrund

Det sociala ansvaret pa teknikfabriker har blivit ett allt stérre samtalsamne. Allt fler féretag har
borjat bry sig om under vilka omstandigheter deras produkter har tillverkats. Det skickas ut
konsulter och det anstalls féretag for att kontrollera att de krav som satts upp av uppkoparen
faktiskt foljs. Men vilka metoder anvands i dessa kontroller och hur kan man garantera att den
information som insamlas faktiskt speglar verkligheten?

| det har arbetet kommer vi att granska de metoder som anvands vid dessa kontroller,
utvardera dem och aven undersoka vilka maojligheter till forbattring det finns. Da “Socialt ansvar”
kan tolkas pa manga olika satt har vi i denna uppsats valt att félja ISO-standarden ISO26000’s
principer, en standard med riktlinjer fér socialt ansvar, for att skapa tydlighet om vad just vi

syftar pa med socialt ansvar.

1.2 Syfte

Studien ar i grunden tankt att vacka stérre uppmarksamhet for socialt ansvar pa
teknikproduktionsfabriker. Att manga fabriker tummar pa det sociala ansvaret ar ingen

hemlighet och allt fler organisationer och féretag i Sverige jobbar idag med att férbattra detta.

Vastvarldens konsumtion har de senaste aren okat lavinartat och allt fler byter ut sina
teknikprodukter, inte fér att produkten i sig slutat fungera utan for att kunna skaffa sig det allra
senaste. Det finns dem som kampar for miljon och vill bekdmpa all den férorening dessa
teknikprodukter fér med sig, men nagot som hamnat i skymundan ar just de manniskor som

faktiskt tillverkar produkterna ute pa fabrikerna.

Da vast kraver nyare produkter snabbare och priset ar en av de storsta konkurrensfaktorerna
har manga fabriker valt att helt enkelt inte prioritera de manniskor som jobbar pa golvet mitt i
bland metalliskt damm och kemikalier.

Istallet blir det upp till konsumenterna att valja en produkt som ar tillverkad av manniskor som
inte behovt satta sin halsa pa spel for teknikens skull. Men hur kan man med sakerhet
garantera for konsumenterna att en produkt kommer fran en fabrik som satter socialt ansvar i

fokus?



Syftet for oss ar att vacka uppmarksamhet kring det har problemet och férhoppningsvis kunna
visa foretag, som idag arbetar med kontroller av fabriker, hur deras arbete och metoder kan

forbattras och utvecklas.

1.3 Fragestallning

Vilka metoder anvands idag for att kontrollera socialt ansvar pa

teknikproduktionsfabriker?

Fran denna fragestallning uppkom aven féljande underfragor:

e Hur skiljer sig metoderna i teknikbranschen at mellan olika aktérer?
e Vilka metoder anvénds i andra branscher?
e Hur kan man férbéttra de metoder som anvénds idag?

o Hur kan teknikbranschen ldra av andra branschers arbete?

1.4 Avgransningar

Initialt infor den har studien tankte vi enbart inrikta oss pa produktionen av smartphones. Efter
efterforskning och feedback fran Gabriella Blomgren, Marknadschef pa TCO Development,
valde vi dock istallet att gora var avgransning en aning vidare och undersdka ett sammanslag
av alla medietekniska produkter, exempelvis laptops, smartphones och surfplattor, med

anledning av att kunna generera mer information till studien.

Den har rapporten kommer alltsa inriktas pa medietekniska produkter och exklusivt pa
produktionsdelen i deras livscykel. Vi véljer att endast undersdka en del i cykeln for att smala av

arbetet till en Iamplig storlek for ett kandidatarbete.

Vi har ocksa valt att fokusera pa svenska foretag och organisationer som arbetar med CSR, sa
som Swedwatch och GoodPoint. Denna avgransning har aven den som syfte att spetsa
inriktningen pa arbetet, men ar ocksa till for att underlatta eventuell kommunikation mellan oss

och féretagen da detta arbete utférs i Stockholm, Sverige.



Den del av det sociala ansvaret vi valt att fokusera pa ar arbetslivsférhallandena, som beskrivs

som en del av den vagledande standarden for socialt ansvar 1ISO26000 (se 2.2 nedan).



2. Bakgrund

Féljande éar det som ligger till grund fér vart arbete om socialt ansvar.

2.1 Centrala begrepp

Nedan féljer de begrepp vi anser att ldsaren bér med for att kunna

2.1.1 CSR

CSR star for Corporate Social Responsibility vilket behandlar foretags sociala ansvarstagande.

Nagot som allt fler féretag i Sverige arbetar med.

2.1.2 NGO

NGO ar en forkortning av Non-Governmental Organisation vilket ar politiskt obunda
organisationer. De NGO:er som vi kommer att namna i detta arbetet ar bade politiskt och
religiést obundna organisationer som arbetar med CSR, socialt ansvar och aven

foretagskopplade miljéfragor. Vi kommer dock att fokusera pa CSR- och socialt ansvarsdelen.

2.1.3 Branschféretag

Branschforetagen ar foretag tillhorande IT-branschen som utvecklar och producerar

medietekniska produkter.

2.1.4 Metoder

Det som i fragestallningen benamns Metoder ar de tillvagagangssatt som NGO:er,
konsultféretag och branschforetag anvander sig av for att kontrollera och undersdka de sociala
forhallandena pa arbetsplatser runt om i laglonelander. Metoder kan aven komma att
bendmnas revisioner i vart arbete, vilket ar branschens term for fabriks- och

anlaggningskontroller.

2.1.5 Riskanalys

Riskanalys ar en del av det arbete som utférs innan man goér en revision pa en fabrik eller
anlaggning. Man analyserar da vilka specifika riskfaktorer som arbetarna pa den aktuella
fabriken/anlaggningen utsatts for. Detta i syfte att ringa in de omraden dar det ar extra viktigt att

kontrollera att samtliga sakerhetsforeskrifter halls och att halsoriskerna minimeras.

2.21S026000

Foljande information ar baserad pa vad som ar publicerat pa International organisation for

standardizations hemsida.



ISO26000 ar en standard for socialt ansvar inom alla delar av foretags verksamhet. Dess syfte
ar att hjalpa organisationer att bidra till en hallbar utveckling genom att motivera dem att géra
mer an att uppfylla de lagstadgade minimikraven. ISO26000 ar ocksa avsett att framja den
allmanna forstaelsen for socialt ansvar och vara som ett komplement till andra instrument och

initiativ inom det omradet, utan att ersatta nagot av dem.
ISO26000 ar inte en kravstandard, s& man kan inte certifiera sig mot den. Det ar en vagledande
standard med rekommendationer, som bestar av sju grundprinciper och sju huvudadmnen vilka

foretag fritt kan valja att rikta sig mot.

Grundprinciper:

e Ansvarsskyldighet

e Transperens

e Etiskt upptradande

e Respekt for intressenterna

e Respekt for lagen

e Efterlevnad av internationella uppférandenormer

e Respekt for manskliga rattigheter

Huvudamnen:
e Organisationsstyrning
e Manskliga rattigheter
e Arbetsvillkor
e Miljon
e Ansvarsfulla affarsmetoder
e Konsumentfragor

e Lokal samhallsutveckling

Standarden rader foretag att forst vaga innebdrden av socialt ansvar samt dess relation till

hallbar utveckling och sedan granska principerna, som standarden beskriver fér socialt ansvar.

Darefter bor foretaget beakta tva fundamentala tillampningar av socialt ansvar innan de

granskar de enskilda principerna i de beskrivha huvudamnen.

e Forsta sitt sociala ansvar inom det omrade som influeras av dess verksamhet.

e |dentifiera och engagera sig gentemot sina andelsagare.



Nar foretaget forstatt innebdrden av principerna och satt sig in i standardens huvudamnen,
samt identifierat relevanta och betydande brister i det sociala ansvaret; da bér de strava efter
att implementera socialt ansvar i alla dess beslut och verksamheter genom att folja

vagledningen som 1SO26000 tillhandahaller.

2.3 Socialt ansvar och Social hallbarhet

Vi definerar och fokuserar, i den har uppsatsen, pa socialt ansvar pa foretagsniva, det som
nedan forklaras mer utférligt under CSR-rubriken. Det sociala ansvaret ar alltsa det som laggs
pa foretagen att, aven utanfér ekonomisk vinning, beakta hur sina anstéllda och narsamhallet i

ovrigt paverkas av bade foretagets egna och dess samarbetspartners verksamhet.

Detta gar ihop med uttrycket social hallbarhet, pa engelska sustainable development, med att
arbetet maste syfta till att bade skapa en bra milj6 idag och géra det magjligt att kontinuerligt
kunna fortsatta med det arbetet pa ett positivt satt aven i framtiden.

ISO26000 ar, som beskrivet ovan, en vagledande standard med rekommendationer for foretag
hur de praktiskt och teoretiskt kan arbeta med socialt ansvar och éver tid aven hallbar

utveckling.

De delar av denna ISO-standard som vi i detta arbete inriktat oss pa ar riktlinjerna for
arbetsforhallandena for de som arbetar pa féretagen. Detta inkluderar bade aspekter som

arbetstider, arbetsmiljé och évrig social samhallspaverkan fér arbetarna.

| dagslaget finns det dock inte nagra krav pa foretagen, utanfér de generella lagstadgade, och
inte heller rekommendationerna ar nagot som hanteras gemensamt inom teknikbranschens

foretagsorganisation (Teknikféretagen, 2012).

2.4 Corporate Social Responsability, CSR

CSR, pa svenska féretagens samhallsansvar, ar idén att foretag ska beakta hur deras
verksamhet paverkar sin omgivning i ekonomiska, miljomassiga och samhallssociala

perspektiv.

Det kan vara enkelt for foretag att stirra sig blinda pa egen ekonomisk vinning, men ur en

human och manniskoprioriterad synvinkel ar det svart att argumentera emot att féretag har



ansvar som stracker sig langre an sa. Forhallandena for de anstéllda och andra som paverkas

av foretagets verksamhet bor alltid tas i beaktning.

“For att uppna trovardighet kravs att organisationen tar ett helhetsansvar som
samhallsaktor” (Malin Moller, Goodpoint). Det ar dock forst pa senare tid som

organisationsteoretiker har bérjat spekulera i hur man kan arbeta med CSR i praktiken.

Bergstrom och Diedrich (2011) foresprakar att CSR boér hanteras som en standig process och
sa lite som mdjligt som momentana resultat. De ser féretagens samhallsansvar som nagot som
foretagen bor arbeta med aktivt tillsammans med alla paverkade parter. Arbetet bor praglas av
handlingar som uppfyller bade féretagens verksamhetskrav och de férvantningar om socialt
ansvar som de anstéllda och andra paverkade har pa foretaget. Detta ar med andra ord inget

statiskt arbete utan nagot som maste anpassas kontinuerligt efter bade féretag och situation.

De sociala ansvaret ligger inte endast pa féretaget i fraga utan stracker sig 6ver alla dess
partners och val av sadana, likval som pa externa aktérer som ar del av dess verksamhet.
Detta i kombination med tolkningsfragor och 6versattningsproblem med CSR och dess svenska
oversattning “samhallsansvar” har lett till oklarheter om vilka delar som bdr beaktas i socialt
ansvar. Fokuset har hamnat pa de sociala aspekterna, medan de ekonomiska och
miljdmassiga delarna har hamnat i skymundan. Man har darfér valt att mer och mer i dessa
sammanhang tala om hallbarhet, pa engelska sustainability, och tydligér mer i detta avseende

att samtliga tre delar av det sociala ansvaret ar vitala.

2.5 NGO:er och konsultforetag som arbetar med CSR

I Sverige finns det ett flertal féretag och NGO:er som arbetar med stora féretag for att férbéttra
deras arbete med det Sociala ansvaret. All information om féretagen ar hdmtade frén deras

respektive hemsidor men ocksa frén mailkonversationer och intervjuer vi haft med anstéllda.

2.5.1 Swedwatch - For Sustainable Change

Swedwatch ar en av Sveriges stérsta NGO:er som arbetar med CSR. De jobbar aktivt med att
undersodka missférhallanden i olika branscher bade ur miljo, ekologiskt och socialt perspektiv.
De jobbar primart med fabriker/anlaggningar/plantager i laglénelander som har en stark
koppling till svenska foretag. Detta for att Swedwatch ar en del av “watch”-organisationen som
har rétter i fler lander an Sverige, exempelvis Tyskland. For att kunna publicera sa entydiga

rapporter som mojligt haller sig de olika “watch”-delarna sig primart till sitt egna lands féretag.



Dock hander det att fall fran icke-svenska foretag ocksa godkanns beroende pa fallets natur

och koppling till Sverige.

2.5.2 Fairtrade Center - Mer réttvisa for pengarna

Fairtrade center ar en ideell NGO vars arbete i forsta hand ar att framja en mer rattvis handel.
Med hjalp av lokala aktorer publicerar Fairtrade Center rapporter for att uppmarksamma
problemomraden i olika branscher. De arbetar, precis som Swedwatch, inte enbart med CSR-
fragor utan aven med milj6- och ekologifragor. Fairtrade Center publicerar ocksa mycket
undervisningsmaterial till I1dg- och hdgstadieskolor samt till gymnasium. Detta for att underlatta
spridningen och kunskapen om de problem som uppstar runt om i varldens laglonelander pa

grund av var, och resten av vastvarldens, konsumtion.

2.5.3 GoodPoint - Advisors for sustainable growth

GoodPoint ar ett svenskt konsultféretag som arbetar mot bade den privata och den offentliga
sektorn. De arbetar inom sju olika omraden var av Socialt ansvar ar ett av dem. | férsta hand
jobbar de med att utféra revisioner at foretag for att undersdka och/eller kontrollera det sociala
ansvaret pa fabriker/anlaggningar varor bestalls ifran. GoodPoint jobbar ocksa mycket med att
hjalpa svenska foretag att lagga grunden och malen fér CSR-arbetet. Genom ett aktivt och
kontinuerligt arbete vill de skapa ett sa bra samarbete mellan féretag och fabrik som méjligt for

att bada parter ska kunna arbeta mot samma CSR-mal som satts upp dem emellan.

2.6 Problembild

Problembilden i det sociala ansvaret idag, nar det galler tillverkningen av tekniska produkter, ar
den att det ar svart for foretag att kontrollera att deras krav kontinuerligt uppratthalls i
fabrikerna. Stundtals paverkar aven kulturella och samhalleliga faktorer synen pa socialt ansvar
pa specifika platser, vilket gor att arbetet med en gemensam standard férsvaras ytterligare

(Ferus-Comelo & Péyhdénen, 2011).

En annan problemfaktor ar att foretag i forsta hand prioriterar ekonomisk vinning. Finns det da
alltid folk som behdéver jobb pa fabrikerna, sa gar det alltid att byta ut arbetare som inte ar nojda
(Hebblethwaite & Ethirajan, 2011)

| led med detta ar det ett problem, pa vissa fabriker, att det inte ar nagon som klagar trots att
arbetsvillkoren ar forkastliga. Foretagsledningen vill halla produktionen sa kostnadseffektiv och
konstant som mdjligt och arbetarna har rest fran fattiga férhallanden till fabrikerna for att jobba

och tjana pengar till sina familjer.



Da fabrikerna har ett konstant fléde av arbetskraft och arbetarna inte har rad att vara krasna
med arbetstider eller arbetsférhallanden, finns det ingen som helst problemdialog éver
situationen. Det stora behovet fran arbetarna att tjana pengar gor att de arbetar fér langa pass i
for mdnga sammanhangande dagar och stundtals med material som ar direkt skadliga. Vilket
leder till att de bryter ihop bade fysiskt och psykiskt med det enda organisationsmassiga

resultatet att foretaget ersatter dem med nya arbetare.



3. Teori

| féljande stycke beskrivs de teorier som ligger till grund fér vart arbetes metoder.

3.1 Empirisk studie
Vart arbete ar till stor del grundat pa en empirisk studie som vi genomférde under varterminen

2012. Denna studie genomférde vi med hjalp av intervjuer som ar ett mycket [ampligt
tillvagagangssatt nar man arbetar med empiri. Malet med att genomfora intervjuer i en empirisk
studie ar att kunna besvara sin fragestallning. Det galler alltsa att innan intervjuerna paborjas
ha en tydlig fragestallning samt veta vad det ar fér information som bér samalas in for att kunna

besvara denna. (Rienecker & Stray Jorgensen, 2009)

3.1.1 Intervjuer
Innan man valjer att utfora intervjuer i en empirisk studie galler det att vara val forberedd. Detta

kan man géra genom att Iasa frageguider och om intervjumetodik. Men viktigast av allt &r att ha
en tydlig fragestallning innan man utfoér sina intervjuer. Att aven vara val palast om

foretaget/organisationen gor att man lattare kan styra intervjun at énskat hall.

Genom att gora tydliga rubriker, sortera dessa efter prioritet och sedan skriva fragor under varje
rubrik gor att man ar val férberedd och kan med stor sannolikhet fa de svar man soker

(Tyllereds frageguide, Bilaga 3).

Standardiserade fragor, vilket innebar att stalla exakt samma fragor i exakt samma foljd till alla
intervjuobjekt, ar en metod som anses vara lamplig i laboratioriemiljder dar fokus ligger pa
kvantitativ data (Trost, 2011).

Genom att istallet anvanda sig av laggradig standardisering kan man skapa stora
variationsmojligheter under intervjun. Intervjuobjektet far pa sa satt tala fritt och svaret pa en
fraga leder vidare in pa nasta. Att lata intervjun formas till mer av ett samtal &r en metod som
lampar sig bra for insamling av kvalitativ data. Det ar dock viktigt att aven vid dessa intervjuer
vara val forberedd och palast pa intervjufragorna for att inte missa nagon vital information
(Trost, 2001).

3.2 Jamforelsestudie
For att kunna besvara féljdfragorna till var fragestallning behévdes insamlad data

sammanstallas och sedan jamféras mellan de olika organisationerna och féretagen, som vi valt

att titta narmare pa.
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3.2.1 Urval
Malet var ett fa en rattvis blandning mellan NGO:er, konsultféretag, branschféretag samt

foretag inom andra branscher, for att f& sa bred bild som méjligt av hur deras arbete liknar och
skiljer sig at.
Vi valde att underska foljande:

e Tva NGO:er

e Tva konsultféretag

e Ett branschféretag samt branschorganisationen

e Tva foretag inom andra branscher

3.2.2 JGmforelsestudie

Efter att ha undersdkt de tillgangliga kéllorna i urvalet, s& kan man fa fram likheter och
skillnader kallorna emellan genom att géra en jamférelsestudie.

Man kollar da pa likheter och skillnader i arbetssatt och, for att underlatta senare analys, aven
pa eventuella anledningar som skulle kunna vara upphov till dessa skilinader.
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4. Metoder

For att hitta och jdmféra de olika metoder som anvénds av NGO:er, konsultférretag och
branschféretag for att kontrollera upprétthallandet av socialt ansvar har vi utgatt fran ett antal
stora aktérers publika material, rapporter samt intervjuer med anstéllda och andra insatta

personer.

4.1 Intervjuer

| forsta hand har vi anvant oss av intervjuer for att samla in kvalitativ data till vart arbete. Da
arbetet baserar sig pa en empirisk studie ansag vi att intervjuer var ett bra alternativ for att fa in

underlag fér undersokningen.

De intervjuer vi genomfort i det har arbetet har varit bade personliga méten men ocksa
mailintervjuer. De personer vi valt att intervjua &r manniskor med stor forstaelse fér amnet och
som aktivt visat ett intresse for vart arbete vid forsta kontakten. Vi har kommit i kontakt med
dessa till stor del med hjalp av personliga kontakter, tips frdn handledare och larare pd KTH

samt av intervjuobjekten sjalva.

Innan intervjuerna utférdes forberedde vi fragorna, ordnade dem fran viktigast till minst viktig
samt laste pa ordentligt om féretaget/organisationen vi skulle till. Fér att kunna vara sa val

forberedda som majligt och sakerstalla att vi fick de svaren vi sokte.

De intervjuer vi fick mojlighet att utfora var:
e En mailintervju med en NGO, Kristina Areskog Bjurling Swedwatch
e Enintervju med ett konsultféretag, Malin Méller GoodPoint
e En branschféretags-intervju, Elisabeth Ekener Petersen pa CESC, KTH.
e En mailintervju med foretag inom annan bransch, Nanna Enqvist fore detta anstalld pa
H&M

e En kort mailintervju med Branschorganisationen Teknikféretagen

4.1.1 Mailintervjuer
Anledningen till att vi varit tvungna att anvanda oss av mailintervjuer ar att nagra av de

personerna vi garna ville komma i kontakt med inte hade mdjlighet att méta oss personligen.
Vid mailintervjuerna har vi varit valdigt tydliga med att forklara vad arbetet gar ut pa samt med
att forklara fragorna genomgaende sa att inga missforstand skulle uppsta. Mailintervjuerna har i
alla fall blivit fler an ett email da det uppstatt féljdfragor. Eftersom all information vi fick var
nedskriven, i emailen, kunde vi sedan efter att vi avslutat mailintervjun mycket enkelt

sammanstélla den information vi fatt.

12



4.1.2 Mébtesintervjuer
| arbetet har vi aven haft maojlighet att fa traffa och intervjua anstallda pa ett féretag som namns

ovan, GoodPoint, och aven med Elisabeth Ekener Peterson som lange arbetat med CSR och
hallbar utveckling. Infér dessa intevjuer arbetade vi fram ett antal fragor som vi kande var
relevanta att stalla till det aktuella intervjuobjektet. Intervjumallarna finns bifogada i arbetet som
bilagor. | dem kan man se hur fragorna kunde variera beroende pa intervjuobjekt. Vi férde bada
anteckningar under intervjuerna for att fa med sa mycket som majligt av det som sades. Efterat
satte vi oss tillsammans och sammanfattade den informationen vi fatt och sallade bort det som

vi ansag var redundant.

4.2 Litteratursokning

Var litteratur fick vi framst fran de olika NGO:ernas rapporter, dar deras arbetsprocess beskrivs,

samt metoddokument. Vi anvande oss aven av Google Scholar, var handledare samt

intervjuobjekten for att hitta relevant information om omréadet.

4.3 Reverse engineering

Da vi hade svarigheter att fa tag pa nagon att intervjua fran Fairtrade Center insag vi att det
blev n6dvandigt att hitta ett alternativt satt att fa fram den 6nskade informationen. Genom att
lasa Fairtrade Centers publika rapporter, som finns publicerade pa deras hemsida, kunde vi fa
en forstaelse for hur de arbetar. Med hjalp av detta kunde vi sedan fa en bredare bild av hur

svenska NGO:ers metoder ser ut.

4.4 Jamforelsestudie

Efter att ha samlat in all data vi behdvde for att kunna genomféra en jamforelsestudie satte vi
oss ner och spalltade upp de olika satten NGO:er, konsultféretag, branschféretag och foretag i
andra branscher arbetar pa. Utifran detta kunde vi sedan tydligt se vad som skiljde deras
metoder &t men ocksa pa vilka satt det liknade varandra. Resultatet fran detta ar det som blev

grunden till arbetets analys.

Anledningen att vi valde textilbranschen som bransch att jamféra med ar just for att det har
publicerats, och publiceras fortfarande manga artiklar om omstandigheterna pa deras fabriker.

Sa uifran antagandet att dessa foretag bor arbeta aktivt med CSR-fragor eftersom att det
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publiceras sa mycket om dem, valde vi att tita narmare pa dem. Vi hade aven turen att genom
Malin Moéller pa GoodPoint, fa kontakt med Nanna Engqvist som jobbat for det stora, svenska

textilféretaget H&M och ar mycket insatt i textilbranschens CSR-arbete.
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5. Resultat

Hér presenteras resultatet av vara intervjuer, litteraturstudier samt jdmférelsestudier.

5.1 NGO:ernas metoder

Nedstaende text ar baserad pa Swedwatch metodhandbok, mail-intervju med Kristina Areskog
Bjurling researcher pa Swedwatch samt Fairtrade Centers publika rapporter samt intervju med
Elisabeth Ekener Pertersen, CESC KTH.

5.1.1 Research

Genomgaende for de svenska NGO:er vi tittat narmare pa ar att stor vikt laggs pa forarbetet,
alltsa researchen, innan dess att en kontroll &ven kallad revision utférs pa en fabrik/anlaggning/
plantage. For NGO:erna ar det viktigt att ha en klar problembild innan sjalva arbetet satter
igang. Problembilden bygger man upp med hjalp av en forstudie, vilken varierar i utformning
beroende pa land, samhallsbild, kulturella olikheter och andra aspekter som gor att man
behdver anpassa arbetet. Under forstudien kan man exempelvis kontakta lokala konsulter som
har storre insikt och forstaelse for problemet och lata dessa intervjua berérda organisationer,
lokalbefolkning samt anstallda pa fabriken eller anlaggningen. Ett annat satt att bygga upp en
problembild &r genom att Iasa rapporter publicerade av andra féretag och organisationer for att
fa en uppfattning om vad som redan undersokts och vad som boér ldggas mest tyngd pa. Efter
att tillrackligt mycket underlag samlats in utvarderar man om en revision behévs genomféras.

Denna bedémning gors av den person som fatt huvudansvaret for researchen.

5.1.2 Riskanalys

En riskanalys, eller omvarldsanalys genomfors alltid innan ett projekt paborjas. Detta
genomférs extra noggrant i teknkbranschen dar det finns manga underleverantérer. En annan
del som man tittar pa i just teknikbranschen &r outsourcing samt om arbetskraften ar inhyrd.
Genom att genomféra en grundlig omvardsanalys kan NGO:erna vara férberedda och

inforstadda i de risker som finns i den branschen man valt att revidera.

5.1.3 Fabriksbesbk

NGO:erna arbetar pa tva olika satt nar det kommer till fabriksbesok, féranmalda besék och
oanmalda besok. Gemensamt for bada besdkssatten ar att dar alltid finns en lokal
samarbetspartner eller guide for att tolka samt reda ut lokala regler och lagar som revisorerna
sjalva inte ar helt infoérstadda i. NGO:erna véljer sjalva vem som tas med till revisionen, detta for
att undvika eventuella intressekonflikter som skulle kunna uppsta om fabriken sjalv utser guide.
Anledningen att man genomfér bade anmalda och oanmalda besdka ar for att manga fabriker

och anlaggningar ser till att stdda upp och snygga till ute pa arbetsgolvet om ett besok ska ske
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samma dag. Dem kan da aktivt ocksa se till att de personer, som inte undanhaller nagra brister,
inte ar narvarande just den dagen. Detta medfor att personerna som kommer for att kontrollera
mer eller mindre blir férda bakom ljuset och far se en helt annan bild &n den verklighet som de

anstallda egentligen lever i.

Dock ar att utféra oanmalda revisioner egentligen inte sa oanmalt som namnet féreslar. Om en
NGO skulle komma helt oanmalt och knacka pa fabriksens port skulle dem inte bli inslappta
Over huvudtaget. Darfér maste alla fabriks- och anlaggningsbesok pa ett eller annat satt bokas
in eller anmalas. Skillnaden ar dock att man inte behdver specisera exakt vilkken dag och tid
man tanker komma. Detta ger revisorerna chansen att fa se en mer rattvis bild av
arbetsférhallandena pa fabrikerna. Oanmalda besok ar ett satt att upptacka och avsloja de
omstandigheterna som rader pa anlaggningarna. Vilket senare ocksa kan leda till att de
rapporter som publiceras far stor publicitet av media. Detta leder i sin tur till att
fabriken,anlaggningen eller foretaget som handlar av fabriken i fraga verkligen maste ta till

drastiska atgarder for att atervinna sitt fortroende.

Under fabriksbesoken ser man aven till att intervjua de anstéllda och helst ocksa
fabriksledningen om det ar mojligt. Detta for att kunna fa en bred bild av problemet samt storre

forstaelse for hur organisationen fungerar i helhet.

5.1.4 Uppfdlining

Efter att revisions-rapporten publicerats lamnar ofta NGO:erna fallet och gar vidare till nasta
projekt. Det som rapporten fokuserar pa ar att ge konstruktiv kritik som syftar till en forbattring
pa anlaggningen/fabriken. De ser till att upplysa problemet samt féresla férbattringsmetoder
men later sedan féretagen som handlar med fabriken eller anlaggningen att sjalva gora upp en

plan for atgarder.

Om en genomgaende uppfoéljning goérs ar det p& samma grunder som nar den forsta revisionen
genomférdes. Tydliga uppgifter om att inga atgarder genomforts sedan senaste besoket ar ett

maste for att NGO:erna ska gora en uppféljning.

5.2 Konsultforetagens metoder

Foljande text ar baserad pa en intervju med Malin Méller, Seniorkonsult pa konsultféretaget

GoodPoint. Se bilaga 2 for intervjufragor fran intervjun med Malin Mdller.
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5.2.1 Research

Till skillnad fran NGO:er sa ar det branschféretagen som kontaktar konsultféretagen for att fa
hjalp med sitt CSR-arbete. Researchen gar da ut pa att utvardera foéretagets nuvarande arbete
med det sociala ansvaret for att sedan kunna féresla en lamplig atgardsplan. | férstahand kollar
de pa organisationen i Sverige for att kunna atgarda de fel som goérs har innan man fortsatter

och kollar pa foretagets underleverantérer och fabriker i andra lander.

Eftersom att man far uppdraget direkt av foretaget behdvs det inte i konsultféretagens fall
laggas lika stor tid pa research, som exempelvis gors i NGO:ers arbete. Detta eftersom att
foretaget redan har sett ett behov av att en revision bér genomfdras. Det gor att
konsultféretaget kan lagga mer tid pa att forbereda foretagets uppférandekod for CSR, som ar
grunden for vad man ska titta extra noga pa under revisionen. Detta arbete grundar sig mycket

pa rekommendationerna fran ISO26000 standarden.

En checklista utformas, denna innehaller delar som miljo, arbetstid, manskliga rattigheter,
lokala lagstiftningar och sakerhetsinformation. Ett problem som konsultféretagen ofta stéter pa
ar att kundens uppférandekod ar alldeles for dvergripande vilket kan resultera i svarigheter med

att satta ihop en relevant och passande checklista for revisionen.

5.2.2 Riskanalys

En annan del som har stor inverkan pa checklistans innehall ar just riskanalysen. Eftersom att
olika branscher har olika risker maste man goéra en genomgaende analys av den bransch som
ska kontrolleras. Riskanalyser for CSR-kontroller baseras av manga konsultféretag pa FN’s
konvention om manskliga rattigheter, men det finns dven de som anvander sig av ISO 26000

standarden som grund till sin riskanalys och revision.

5.2.3 Fabriksbesék

Innan konsultféretagen aker ut pa fabriksbesok skickar de ut den checklistan man férberett sa
att fabriksledningen har chans att titta narmare pa de olika delarna som kommer att granskas

under besoket.

Konsultféretagens kunder efterfragar ofta revisorerna for att kontrollera hur
fabriken/anlaggningen skoter de punkterna for socialt ansvar man stéllt krav pa. Féretagen gor
inte detta for att ge fabriken/anlaggningen negativ publicitet utan for att framja samarbetet
sinsemellan. Genom att ha en 6ppen dialog med fabriksledningen om de punkter pa checklistan

man vill férbattra kan man tillsammans arbeta mot att ge de anstallda en battre arbetsplats.
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Till besdken tar konsultféretagen med sig en lokal revisor som ar inférstddd med de lokala lagar
och sociala regler, men som ocksa talar det lokala spraket. Ofta, beroende pa vilken slags
fabrik/anlaggning man besdker, tas det ocksa med toxikologer vars arbete ar att ta prover och

undersoka de material och eventuella kemikalier som anvands.

Besoket borjas med ett uppstartsmote da man, utifran checklistan, &nnu en gang gar igenom
vad som ska kontrolleras under revisionen. Detta for att alla parter, framfor allt fabriksledningen,
ska vara inférstddda i vad kontrollens syfte och mal &r. Under métet gor revisorn ocksa klart
vilka dokument man kommer vilja titta ndrmare pa samt begar att dessa tas fram for

granskning.

Aven konsultféretag genomfér intervjuer under sina besék. Vilka intervjuobjekten blir valjer

revisorn sjalv, sa att fabriksledningen inte har mdgjlighet att styra resultatet av intervjuerna.

Eftersom att konsultforetagen efterstravar att framja ett langvarigt och valmaende férhallande
mellan sina kunder och deras fabriker goérs inga oanmalda fabriksbesok utan enbart

féoranmalda.

5.2.4 Uppféljning
Uppfoljining utférs enbart da kunden efterfragar det. Konsultféretagen har sjalva ingen direkt
koppling till den fabrik eller anlaggning de reviderat och det finns darfér inte heller nagon

vinning fér dem att pa eget initiativ utféra uppféljningar.

5.3 Branschforetagens metoder

Foljande text ar baserad pa intervjuer med Elisabeth Ekener Petersen, researcher pa CESC -
Center of Sustainable Communications pa KTH samt med Malin Méller, Seniorkonsult pa
GoodPoint.

5.3.1 Research

Branschforetag, som sjalva arbetar med revisioner, ser ofta till att ha lokal foérankring for att
underlatta research-arbetet. Férdelen med att anvanda sig av en lokal revisor ar att denna talar
samma sprak som fabriksledningen, vilket underlattar kommunikationen. De har aven battre koll

pa lokala lagar och sociala regler.

Syftet med att arbeta pa det har sattet ar att de ska generera mer korrekta rapporter och

information fran fabriksledningen. Informationen gar sedan till féretaget, i det har fallet i Sverige,
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dar den utvarderas. Efter det sa beslutas det om en revision bor genomféras eller ej.

Revisionen utfors oftast aven den av lokala revisorer.

Branschféretagens arbete baseras pa EU konventionen om manskliga rattigheter, samt
konventionen om arbetsvillkor. Dock dyker ISO26000 standarden upp allt oftare som grund till
CSR-arbetet.

5.3.2 Riskanalys
Riskanalysen for branschféretagen delas upp i tva delar eftersom att de material som anvands i
sjalva produkten valjs av féretag, medan de material och eventuella kemikalier som anvands

under tillverkningen bestams av fabriksledningen.

| foretagens egna riskanalyser tittar man ofta pa férhallandet mellan sakra material och
kostnaden fér dessa. Ofta tvingas féretag att valja material med hdgre riskfaktor for att deras

produkt ska kunna halla ett konkurrensmassigt pris pa marknaden.

5.3.3 Fabriksbesbk

Trots stravan efter ett bra samarbete mellan féretag och fabrik s& utfér aven branschféretagen
bade anmalda och oanmalda besok pa sina fabriker.

Beroende pa hur pass viktig kunden ar hos fabriken, alltsa hur star del av produktionen som
just det aktuella foretag star for, sa kan mangden genomgaende information man far under
fabriksbesoken variera. Detta beror mest pa att man som stort féretag kan stalla krav pa att fa
se rapporter, material- och kemikalielistor samt arbetstider medan mindre féretag kan ha
svarare att fa fram sadan information. Detta pa grund av att fabriken inte skulle paverkas pa
samma satt om ett mindre féretag skulle flytta sin produktion och darfor blir det en skillnad i

maktfaktor mellan olika foretag.

5.3.4 Uppfdlining
Utifran var insamlade data kan vi inte se att brancshféretagen arbetar med uppféljning av sina

revisioner.

5.4 Textilbranschens metoder

Foljande text baseras pa mail-intervju med Nanna Engqvist, Seniorkonsult pa GoodPoint som
lange arbetat pa H&M med just CSR-fragor, rapporter fran H&M och Lindex samt en artikel fran
SvD.
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Sedan textilbranschen, i bérjan pa 2000-talet, fick stor negativ publicitet for det upptackta
barnarbetet; sa har de stora svenska textilféretagen jobbat hart for med att forbattra det sociala
ansvaret ute pa fabrikerna. Textilféretagens arbete med socialt ansvar och social hallbarhet

grundar sig i FN’s konvention om manskliga rattigheter.

Foretaget H&M ar en av de stdrsta aktérerna i branschen och har nu bérjat leva upp till det
ansvar de har for sina anstallda. Exempelvis driver H&M stora internationella kampanijer for att
paverka andra multinationella textilféretag att sluta anvanda vissa skadliga metoder. En vanlig
metod vid jeanstillverkning, Sand blasting, har H&M arbetat for férbjuda helt i textilbranschen da

den orsakar arbetarna svara lungsjukdomar (Hebblethwaite & Ethirajan, 2011).

Sadana internationella kampanjer, samt kontinuerlig uppfoljning av att nya regler féljs ar mojligt
for H&M genomfdra da de, liksom manga andra stora textilféretag i sverige, startat upp lokala
organistaioner. Vilka kontinuerligt kan utféra revisioner och ha en dppen konversation med

fabrikerna om vilka problem som maste atgardas.

Annat arbete som att standigt utvardera de kemikalier och metoder som anvands kan da Iatt
gOras pa plats och man fortsatter standigt att leta efter problem att atgarda. Detta for att kunna
ge de anstallda en sa saker arbetsplats som majligt. Man arbetar tillsammans med fabrikerna
for att fa ett langvarigt och stabilt samarbete dar alla inblandade ar pa samma sida och stravar

mot samma CSR-mal.

Man férsdker aven gottgora for allt det negativa man orsakat genom att erbjuda sina anstallda

mojlighet till utbildning samt att starta upp skolor och hem fér barn som bor i omradet.

Textilbranschen arbeter aktivt med att forbattra sina revisioner, minska mutor och olaglig
arbetskraft samt att skapa en sa bra arbetsmiljo som mgjligt, men inte bara for sina egna
anstallda utan for textilarbetare pa andra foretags fabriker ocksa. Detta genom att hjalpa de
anstallda pa fabrikerna att férhandla och stalla krav pa 16n, arbetstimmar samt arbetsmiljo,

oavsett vilket foretags fabrik de jobbar pa (Branstrom, 2011).
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5.5 Jamforelsestudie

Utifran den information vi fatt in om NGO:er, konsultféretag, branschféretag och andra

branscher kunde vi sedan séatta ihop en jamférelsetabell dar man enkelt kan se skillnader och

likheter i ovanstaendes arbeten.

NGO Konsultforetag Branschforetag Textilforetag
(men lokal
organistation)

Syfte Uppmarksamma problem. Framja CSR-arbetet | Kontrollera Att tillsammans med

mellan sin kund omstandigheterna pa sina fabriker strava

(féretaget) och dess | fabrikerna for att kunna efter hallbar utveckling

leverantor (fabriken) | visa upp sitt CSR-arbete. | och sunda
arbetsforhallanden.

Research och | Gor research om den Utformar en tydlig Ar sjalva en del av Manga textilféretag har

férarbete aktuella checklista utifran processen och ar darfor upprattat lokala
fabriken/anlaggningen med kundens ofta inférstadda i vilka organisationer som
hjalp av lokala uppférandekod. eventuella problem som kontinuerligt samlar in
organisationer. Mycket tid Checklistan skickas | finns eller kan uppsta pa | information om
laggs ned pa detta. sedan till fabriken fabrikerna. missforhallanden i

som ska besokas, i fabrikerna.
god tid innan
revisionen.

Riskanalys En omvaldsanalys Undersdka vilka Kan latt ta reda pa vilka Kan enkelt kolla upp
genomfors alltid for att fa sa | material och material och kemikalier risker med de material
stor forstaelse som mgjligt kemikalier som som anvands i sjalva och kemikalier som
for den branschen som ska anvands. Tar produkten. Maste anvands pa fabrikerna
revideras. Man kollar aven kontakt med undersdka mer da den lokala
pa underleverantorer, toxikologer for att genomgaende for att ta organistaionen ar en
outsourcing samt inhyrd avgora dess risker. reda pa vad som del av foretaget.
arbetskraft. anvands i fabrikens

arbtesmetoder.

Fabriksbesok | Gors bade anmalda och sa Enbart anmalda GOr bade anmalda och Arbetar kontinuerligt
kallade oanmalda besok. besok, for att framja | sa kallade oanmalda med att besoka
Stort fokus pa att intervjua samarbetet mellan besok. fabrikerna.
anstallda. kund och fabrik.

Uppfoljning Gors om det finns tydligt Gors pa kundens Uppféljningar genomférs | Allt arbete mot
underlag att det behovs. begaran. mycket séllan. fabrikerna foljs upp

kontinuerligt.

21




6. Analys

Héar kommer vi analysera de resultat som presenterats ovan.

6.1 Metodernas likheter

En av de stora likheterna vi sett ar att alla ovanstaende, pa ett eller annat satt, grundar sina
arbetsvarderingar pa vagledande ISO26000 standarden. Detta antagligen for att det ar en tydlig
standard som gor malet med CSR-arbetet tydligt. Dock, som vi poangterat, kan man aldrig saga
att man helt ar klar med CSR-arbetet. Det ar ett evigt arbete for att forbattra
arbetsforhallandena ute pa anlaggningar och fabriker, men ocksa pa arbetsplatser har i

Sverige.

En aspekt som dyker som likhet mellan NGO:er och konsultféretag ar den riskanalys, som
genomfors i research-delen av arbetet. Detta beror med stor sannolikhet pa att de som
utomstaende aktorer inte har samma direkta information om den anldggning/fabrik som ska
revideras. Det ar ocksa hogst troligt att det faktum att NGO:er precis som konsultféretag arbetar
med och mot varierande branscher, vilket gor det svarare att pa forhand veta exakt vilka risker
som finns inom specifika branscher.

Det kan dock ses som en fordel att utféra en ny riskanalys infér varje revision, da man kan fa en
stérre och mer uppdaterad inblick i problemen som finns inom branschen. Mycket kan
forandras pa ett halvar och om man da lutar sig pa gamla riskanalyser finns en stor risk att man

missar nagot som ar av stor vikt.

Annu en likhet &r att alla ovanstaende har ett bristande uppféljningsarbete. Detta i sin tur leder
till att de atgardsforslag som féreslagits utifran revisionsrapporten blir irrelevanta. Om ingen
uppfdljning gors ar det omgjligt att veta om arbetsférhallandena pa fabriken faktiskt blivit battre.
Genom att ta efter metoder fran andra branscher, exempelvis de som anvands av féretagen i
textilbranschen, skulle aven teknikbranschen kunna utmarka sig med sitt arbete for att férbattra

arbetsforhallandena for sina arbetare.

Den sista tydliga likheten i NGO:ernas, konsultféretagens och branschforetagens arbete ar hur
sjalva fabriksbesdket gar till, oavsett om det ar ett anmalt eller oanmalt besok. Det ar det
arbetet som sker nar revisorerna val ar innanfoér fabriksportarna som till stor del ar likadan fér

alla ovanstaende.

Anledningen till att arbetet ar sa pass likt ar ganska enkel, det finns inte nagot speciellt satt att

samla in fakta pa nar man val ar i fabriken. Det galler att dokumentera, intervjua och ta prover
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pa sa mycket som mojligt for att fa en stor mangd information att analysera. Mangden
information ar direkt kopplad till analysens kvalité. Eventuellt skulle det kunna vara lattare for
stora teknikforetag att fa tillgang till mer genomgaende information an NGO:er och
konsultforetag, just for den makten dem besitter Gver fabriken. Dock om branschforetaget inte
har majoritet dver produktionen sa kan aven dem ha svart att fa tag pa alla 6nskvarda

dokument.

Det alla ovanstaende lagger stor tid pa ar intervjuer med arbetare och fabriksledning. Stora
delar av slurapporterna baseras pa dessa intervjuer och det ar mycket tack vare dem som

revisorerna kan skapa sig en bild av hur arbetsférhallandet i fabriken ser ut.

6.2 Metodernas olikheter

Den storsta olikheten, aktérerna emellan, ar vilka syften de har till sina revisioner. Anledningen
till att branschféretagen valjer att kontrollera omstandigheterna pa fabrikerna/anlaggningarna
skulle man kunna saga ar i ett egocentriskt syfte. Det gors for foretagens eget basta och det
finns inte nagot krav pa att rapporterna ska publiceras for allmanheten. Detta betyder att om
arbetsforhallandena ar daliga, sa kan foretaget sjalva styra om det ar nagon mer an deras egna
CSR-avdelningen som kommer veta om det. Om rapporterna daremot visar pa manga positiva
aspekter pa fabriken kan man anvanda detta for att skapa positiv publicitet for foretaget och pa

séa satt vinna fortroende hos sina kunder.

NGO:ernas syfte med revisioner blir nagot annorlunda eftersom att de sjalva inte 16per nagon
risk for att paverkas negativt, oavsett om rapporten skapar positiv eller negativ publicitet. De
stravar efter att uppmarksamma de brister som finns samt att ge féretagen forslag pa
forbattringsmajligheter. Det kan lata nobelt men NGO:ernas arbete stravar helt enkelt efter att

forbattra omstandigheterna for de utsatta.

Konsultféretagens syfte ar samma som sin kunds syfte, vilket paminner nagot om
Branschféretagen. Det som star i fokus ar ett kontinuerligt samarbete mellan féretag och fabrik
genom att framja ett gemensamt CSR-arbete, som formats utifran féretagets egna
uppférandekod. Deras arbete handlar inte enbart om att kontrollera de fabriker/anladggningar
som anvands utan aven om hur det specifika foretagets interna CSR-arbete i Sverige ser ut och

kan utvecklas.
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Anmalda och oanmalda besdk ar ytterligare en skillnad. Tanken med de oanmalda bestken ar
att fabriksledningen inte ska ha tid att férbattra arbetsférhallandena tills dess att revisorerna val
ar i fabriken. Helt oanmalda besok ar det inte mdjligt att genomfdra. Fabrikerna kan helt enkelt
vagra att slappa in revisornerna om ingen som helst férvarning givits. Darfér maste aven de
oanmalda besoken i forvag anmalas. Dock behdver man inte lika precist ange nar sjalva
besdket ska aga rum, vilket ar fallet med anmalda besok. Det faktum att oanmalda besdk anda
ar anmalda gor det svart att saga om nagon av besokstyperna ger en mer korrekt bild av

verkligheten.

Fordelen med oanmalda besok ar att revisorerna far en maojlighet att kontrollera hur en
verklighetstrogen arbetsdag ser ut. Fabriksledningen far svarare att styra vilka arbetare som
ska vara pa plats just den dagen revisorerna anlander. Arbetare som ledningen kanske helst
inte hade velat skulle fa en chans att prata med revisorerna kan annars vid anmalda besok fa

ledigt eller bli forflyttade till avdelningar dar revisorerna inte far komma in.

Fordelen att arbeta med anmalda besok ar att skapa en relation till fabriken och pa sa satt
tilsammans arbeta mot battre arbetsforhallanden. Darfor arbetar konsultforetagen endast med
féranmalda besok for att inte skada férhallandet mellan sin kund och fabriken.

Manga NGO:er och branschféretag arbetar ocksa framst med anmalda besok, dock hander det
att oanmalda besok efterfragas. Det kan anses vara lite motsagelsefullt av branschféretagen
som aven de stravar efter ett langvarigt och bra samarbete med sina fabriker och anlaggningar.
Detta samarbete kan aven sta i vagen for den verkliga informationen. Fabriksledningen vill visa
branschféretaget sitt arbete med CSR-malen och ofta férekommer det da att dokument
forfalskas (Malin Mdller, GoodPoint) for att visa en forbattrad och mer polerad version av
arbetet. Genom att da utféra oanmalda besdk kan branschféretagen fa tag pa de verkliga
dokumenten och pa sa satt med sakerhet veta hur fabriken ligger till i jamforelse med de

uppsatta malen.

6.3 Vad kan man lara av textilbranschen?

Vad textilbranschen gor bra ar for det forsta ar att de stéandigt utvecklar sina metoder for att fa
fram det basta maojliga sattet att arbeta, dar stor vikt Idggs pa foretagets sociala ansvar. Det vill
saga att de kontinuerligt underséker och utvarderar de arbetsmetoder och material’kemikalier
som anvands under produktionen av produkterna. Pa sa vis gar det snabbare att upptacka
saker som innebar problem eller fara for bade sjalva produktionen och for arbetarna.

Darigenom blir det ocksa lattare att lokalisera vart andringar bér goras.
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Man ar aven valdigt 6ppen utat med att visa pa vart det finns brister i sitt arbete och budskapet

till omvarlden blir: “vi vet att vi har en brist har nu, men vi jobbar for att forbattra det”.

Stundtals har man aven i detta skede gjort kampanijer for att belysa de brister som finns och

maste forandras i metoder och material bade i sin egen produktion och i andras.

Flera stora svenska féretag inom textilboranschen, som exempelvis Lindex, publicerar aven
offentligt sina rapporter pa sina hemsidor for att man som utomstaende ska kunna bli mer
innsatt i hur féretagen arbetar. Detta minskar gapet mellan konsumenter, arbetare och sjalva

foretaget, vilket skapar en kansla av arlighet och éppenhet.

En annan atgard som foretag i textilboranschen gor for att underlatta CSR-arbetet ar att de
upprattar lokala organisationer, for att kontinuerligt kunna hantera det sociala ansvaret pa plats.
Detta underlattar arbetet med revisioner och uppféljning da den lokala organisationen, pa ett
enkelt satt, har tillgang och insikt i hur arbetet pa fabriken fortléper éver tid.

Fabriksbestk gors kontinuerligt och man jobbar standigt tillsammans for att férbattra och na

sina gemensamma CSR-mal.

Man jobbar aven foretagsdverskridande i sitt CSR-arbete i det avseendet att man hjalper
arbetare inom branschen, oavsett foretagstillhérighet, med att forhandla och stélla krav pa 16n,
arbetstimmar samt arbetsmiljé. Detta resulterar i mer gynsamma arbetsféhallanden i hela

textilbranschen.

Ytterligare en sak som foéretag i textilbranschen goér bra ar att de hjalper lokalbefolkningen som
bor i narheten av fabrikerna. Detta gér de genom att inratta skolor och se till att barnen i
naromradet har mojlighet att utbilda sig. Pa vissa av sina fabriker har svenska textilféretag aven
startat upp utbildningsprogram for sina anstallda vilket ger dem en majlighet att fa battre jobb
och pa sa satt skapa sig en sakrare framtid. Sddana har och liknande samhallstjanster gor att
omradena runt fabrikerna kan frodas och skapa mer kompetent arbetskraft. Vilket i sin tur leder
till att foretaget ar placerat pa en battre position och star i god dager i samhallet tack vare sin

medvetenhet om sitt sociala ansvar.
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7. Diskussion

Hér diskuteras de resultat och den analys som presenterats tidigare i uppsatsen.

7.1 Anledning och syfte till revisioner
Vad som har visat sig under var studie ar att NGO:er, branschféretag och konsultféretag alla

liknar varandra i sin arbetsstruktur kring kontrollerandet av socialt ansvar.

De har till ytan olika anledningar till sina revisioner, men stravar i slutdndan mot ndgon form av
liknande mal. Fragan ar da om motiven i verkligheten ar olika? De arbetar alla for en battre
varld och har inte konkurrenter utan branschkollegor, men i en ekonomiskt styrd varld ar det
kanske i slutdndan anda en eventuell finansiar som styr. Uppdrag for nagon betyder mindre
jobb fér nagon annan och om sa inte ar fallet vad ar det da, i bristen pa konkurrens, som
motiverar dagens aktorer att nicha sig inom sitt omrade och utveckla och férbattra sina

metoder?

Ar det gemensamma malet med en generell battre arbetsmiljd verkligen en tillrackligt reell
anledning for organisationerna att endast fortsatta och uppratthalla sitt tidigare arbete? Om sa
inte ar fallet vad ar det da som hindrar dem fran att sammarbeta och, genom att inspireras av

varandras arbete, optimera det sa att de nar det resultat som de alla 6nskar?

Grundtanken ar att NGO:er bara utfor revisioner pa fabriker dar det finns ett tydligt problem,
medan konsultféretag utfér dem dar de far uppdrag att géra sa. Vad man daremot bor ta i
beaktning ar att NGO:er far hanvisningar pa vart det finns behov av deras arbete och att
konsultféretagen inte fyller nagot syfte i fabrikerna om det inte uttryckligen finns ett problem dar.

Darfér skulle man, lite harddraget, kunna likstalla deras anledningar till att vara pa fabrikerna.

Det som skiljer dem at ar istallet i de stadier som kommer fére och efter revisionerna. Att bygga
ett fall och rattfardiga sina revisioner, kontra att bygga upp en checklista av saker som bor
atgardas enligt en gemensamt framarbetad uppférandekod nar fabriken mer eller mindre redan

star redo med all information till forfogande.

Det ar tva ingangsvinklar som kan gora att det skiljer de olika at i avseendet att de kan hitta
olika brister och atgardsomraden. Vad missar man nar man i teorin har allt material tillgangligt
och vad kan man hitta nar ens lokala syfte star eller faller i direkt relation till férarbetets

resultat?

26



Konsultféretagen ar sjalvklart inte helt ouppmarksamma pa att saker kan forsdka doljas for dem
och ju mer aktiva de varit i en region desto mer erfarenhet har de sjalvfallet om vilka problem
som tenderar att uppkomma just dar. Lokala tolkar och kompletterande revisorer gér ocksa att
studierna blir gediget gjorda och det ar inte det som vi ifragasatter. Det ar istallet mojligheten att
man trots allt blir hemmablind nar man inte har samma press pa sig som en utomstaende

organisation rimligtvis har.

NGO:er har bara valet att géra sina férundersokningar fran grunden utan intryck fran insidan
och kan kanske, pa grund av detta, hitta brister som annars hade férbisetts. Brister som vid
forandring i varsta fall kan tvinga en hel bransch att omstrukturera, kan tankvart bli dversedda

pa grund av férandringens eventuella omfattning.

Vad som a andra sidan kan ses som en férdel med att redan ha en anledning till revisionen ar
att man kan fokusera sitt arbete pa att hitta problem istallet for att hitta anledningar. Med det
menar vi att konsultféretag till exempel kan lagga all sin tid pa hitta och understka problemen
som finns, medan NGO:er férst maste lagga sin tid pa att hitta dem. Om de bada i slutandan
hittar samma problem, sa ar chansen storre att ett konsultféretag har gjort det snabbare och

férmodligen ocksa hunnit komma narmare en tankbar I6sning.

7.21S026000

Samtliga av de tillfragade organisationerna inkluderar, i nagon grad, ISO26000 som en del i sitt
CSR-arbete. Det ar, som tidigare namnt, en vagledande standard som genomgéaende verkar
ligga som grund till de varderingar som formger arbetet mot det sociala ansvaret i svenska

foretag.

Det stora fragetecknet for oss har varit om det hade blivit en positiv féorandring om den istallet
for en vagledning hade varit en kravstandard. Det vill sdga att det blir en certifiering som man

kan fa genom att uppna de stallda CSR-kraven.
Om de stdrre aktdrerna inom CSR-arbete redan har den som grund och foretag stravar efter att
uppna de mal som namns i dess grundprinciper, skulle da inte en kravmarkning och certifiering

ytterligare konkretisera féretagens arbete och mal?

Sa lange man inte kommer bort fran att det ar arbetet fram till malen som ar det man ska

fokusera pa, sa ser vi bara férdelar med att ha en gemensam kravstandard. Arbetet mot CSR-
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malen ar det viktiga for foretagen och det bor poangteras att man aldrig ar helt klar nar det

galler arbete med sitt sociala ansvar.

Att certifiera sig mot 1ISO26000 som en kravstandard skulle vara att certifiera sitt arbete, inte
som en fardig produkt utan som ett delresultat, med en given riktning pa fortsatt arbete och med

konkreta atgarder for att uppna sina mal.

7.3 Uppfoljning

Den forvanansvarda upptackten i vart arbete var det faktum att varken NGO:er, konsultféretag
eller branschféretag arbetar med uppféljning av sina revisioner.

Detta innebar att nar en kontroll av en fabrik eller anldggning genomférts publiceras en rapport
om hur arbetsférhallandena ser ut och sedan éverlamnas problemet, ofta med férslag till
forbattringsatgarder, till féretaget som handlar med fabriken eller anlaggningen. Huruvida nagra
forandringar sker eller inte [dmnas okontrollerat. Detta indikerar att resultatet av revisionerna ar
irrelevant och en énskan om férandring blir oklar. Detta ter sig konstigt vid arbete som ska leda

till en hallbar utveckling.

Utan uppfdljning kommer teknikbranschen aldrig kunna fa ett stabilt och kontinuerligt CSR-
arbete. Uppféljningar maste bérja genomféras for att ens ha den minsta chans att kunna
utvardera de metoder som man anvander sig av idag. Kanske ar den rapport man fatt
presenterad for sig en vanstallning av verkligheten och kanske ar inte forhallandena pa fabriken
lika undermaliga som de framstalls? Detta kan resultera i att massa tid och pengar laggs pa att
I6sa helt fel problem. Alternativt sa behdvs det laggas annu mer resurser pa att verkligen
atgarda de problem som upptackts. Oavsett sa behdver féretagen utfora uppféljningar for att

med sakerhet kunna utforma ratt atgardsplan.

For att uppna en hogre standard pa sitt CSR-arbete, som exempelvis textilbranchens, kravs de
att det kontinuerligt uppféljningsarbete. Textilbranschens lokala organisationer ger dem en
tydlig insikt i fabrikernas arbete och aven majligheten att kontinuerligt félja upp de senaste

CSR-malen som satts upp.
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7.4 Langsiktigt samarbete eller stora rubriker

Eftersom att NGO:er, konsultféretag och branschféretag alla har olika syften med sina
revisioner skiljer sig aven de respektive slutrapporterna at. For NGO:er ar malet ofta att skapa
rubriker och uppmarksamhet fér de upptackta missférhallandena medan konsultféretagen och
branschféretagen kan valja att halla sina rapporter interna och aldrig lata allméanheten fa lasa

dem.

Fordelen med att skapa stor pulicitet kring den aktuella fabriken, eller féretaget, ar att
allmanheten blir uppmarksammade pa vilka missforhallanden som rader och kan da satta press
pa foretaget att snabbt ta och atgarda problemet. Féretag vill ha ett fortroende hos sina
konsumenter och stora skandalrubriker kan enkelt férstéra det fortroendet. Tack vare trycket
fran allmanheten kan foretag borja arbeta mer aggressivt med de existerande problemen for att
sa snabbt som mgjligt kunna vinna tillbaks konsumenternas fértroende.

“All publicitet ar bra publicitet” brukar det heta, men nar det kommer till publicitet om bristande
socialt ansvar kan det orsaka foretagen stora skador och manga férlorade kunder.

Sa for foretagens del ar NGO:ernas satt att 6ppet publicera revisionsrapporterna inte i alla fall
det basta, men om man tittar pa vad som ar mest effektivt for att fa en snabb férandring sa kan

det vara metoden att foredra.

Konsultféretagen och branschforetagen i sin tur arbetar ofta mot ett langvarigt samarbete
mellan fabriken och féretaget. Att 6ppet publicera de rapporter som skulle kunna skada
foretagens fortroende ar alltsa inte det minsta énskvart. De rapporter som skrivs halls, vad vi
forstatt, till stor del internt for att ha ett underlag till det fortsatta CSR-arbetet. Att inte 6ppet
publicera revisionsrapporterna kan uppfattas av konsumenterna som en brist i det avseendet
att det skapar ett informationsgap mellan dem och féretaget. Att inte publicera sina rapporter
Oppet blir indirekt en indikation pa att foretaget har nagot att dolja. Samtidigt kan det starka
banden mellan foretaget och fabriken att inte publicera rapporter som pekar pa olika
missforhallanden. Genom att istallet halla dokumenten interna sa kan bada parter tillsammans

utvardera problemet och gemensamt komma fram till langvariga och hallbara I6sningar.

Det gar sjalvklart att se tydliga férdelar med att I16sa eventuella missférhallanden pé fabriker och
anlaggningar sa snabbt som mojligt. Dock far man ha i atanke att I6sningarna ska leda till en
hallbar utveckling. Att snabbt komma med en I6sning till ett problem utan att forst forsta
anledningen till att problemet uppkommer tenderar att ge kortsiktiga I6sningar och risken for

nya problem kvarstar.

29



Ett bra exempel pa nar den negativa publiciteten faktiskt genererade nagot positivt ar just i
textilbranschen. | bérjan av 2000-talet fick dem mycket negativ publicitet kring
arbetsforhallandena pa sina fabriker (Malin Mdller, GoodPoint). Denna uppstandelse ledde till
att de stora svenska textilféretagen blev tvungna att snabbt genomféra stora férandringar i sina
verksamheter. Dessa forandringar har lett till att dagens svenska textilbransch anvander sig av
ett val genomarbetat arbetssatt och satsar fortfarande stora pengar pa att forbattra

arbetsforhallandena for sina anstallda.

Ett exempel nar negativ publicitet inte lett till lAngsiktig 16sning ar nar teknikféretaget Apple i
bdrjan av 2010 fick stor uppmarksamhet for sin underleverantérsfabrik Foxconn i Shenzhen,
Kina (Zhang, 2012) (Blagdon, 2012). Aven i det har fallet ledde uppstandelsen i media till att
fabriken tvingades ta till en snabb l6sning. Dock nojde sig fabriken med sin kortsiktiga 16sning

och orsaken till problemet kvarstar utan att arbetsférhallandena for fabriksarbetarna forbattrats.

Vad ar da bast for de paverkade? Att foretagen visar pa sina brister och far hantera medias
uppstandelse eller att de bygger upp en fasad for att undanhalla sina problem fér omvarlden?
Eller ar det kanske sa att ingen av dem ar battre an den andra och den rddande kombinationen

av de bada metoderna ar den som branschen behover?

7.5 Forslag till forbattringar for metoder i teknikbranschen

Det forsta och kanske mest sjalvklara forslaget till forbattring ar just det att mer tid och pengar
bor laggas pa uppféljningsarbete. Kontinuerlig uppféljning kan ge majlighet for fabrikerna att
forbattra sig upprepade ganger for att ta sig till en niva hégre an de fran borjan satta malen.
Arbetet kommer d& ocksa leda till en storre forstaelse for problemen pa fabriken och den
forstaelsen kommer leda till mer genomtanka lésningar, som i sin tur kommer att ge foretagets

verksamhet en mer héllbar utveckling.

For att underlatta uppféljningen bor lokala revisionsavdelningar upprattas. Pa sa satt kan
revisorerna arbeta nara fabrikerna och uppratta ett stabilt férhallande med fabriksledningen.
Om bada parter har forstaelse for, samt respekterar varandra kommer det blir lattare att satta
upp och arbeta emot gemensamma CSR-mal. Tack vare att revisorerna aldrig lamnar orten blir
fabriksledarna tvungna att uppratthalla de standarder som utvecklats tillsammans. Revisorerna
kommer ha mdjlighet att kontinuerligt kontrollera att fabriken inte faller tillbaka i gamla vanor sa

att de nya, mer gynsamma, arbetsforhallandena blir langlivade.
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Sjalvklart skulle det krévas att stora resurser satsades pa att uppratta lokala
revisionsavdelningar. Darfér bor de stora teknikforetagen vara dem som tar férsta steget och
satter en norm i branschen. De har kapitalet och dar med magjligheten att géra en férandring,

som kan resultera i en stor skillnad for fabriksarbetare runt om i varlden.

Dock finns det en risk for att det skulle kunna leda till stor forvirring kring det sociala ansvaret
om alla féretag uppréattade egna interna revisionsavdelningar. Genom att férandra 1SO26000 till
en kravstandard skulle man kunna férhindra detta. Foretagen skulle da kunna certifiera alla sina
fabriker och pa sa satt med storre sakerhet foérsakra sig om att deras arbete likval som deras

underleverantorers lever upp till satta CSR-standarder.

7.6 Brister i resultatet
Vi ar val medvetna om att det presenterade resultatet innehaller brister, da vi saknar

information fran vissa kallor och en del av vara branschdelar ar underrepresenterade i
resultatet. Detta kan innebara att vi presenterar en begransad bild av verkligheten och vi kan
inte garantera att vara resultat speglar hur alla sveriges NGO:er, konsultféretag och
branschféretag arbetar med CSR. Vad som dock motiverar vara argument och slutsatser ar att
vara intervjuobjekt har stor insikt i hur CSR-arbetet i samtliga delar av branschen ser ut.
Elisabeth Ekener Petersen var dessutom delaktig i det arbete som resulterade i 1ISO26000
standarden, vilken vi tidigt upptackte lag som grund fér manga foretags CSR-arbete. Elisabets
delaktighet i detta arbete blev en kvalitetssakring for oss i det att hennes dvergripande
kunskaper om branschen var tillférlitliga. Aven den information vi fick ifran intervjun med Malin
Mdller gav resultat kopplade till bada konsultféretag och branschféretagen. Detta for att
GoodPoint forutom sin 6vriga verksamhet ocksa arbetar med att utbilda féretag i CSR-fragor.

Pa sa satt far de aven en tydlig inblick i hur branschféretagens CSR-arbete fungerar.
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8. Slutsats

| det hér stycket besvarar vi och aterknyter till var problemformulering och dess underfragor.

Vilka metoder anvands idag for att kontrollera socialt ansvar pa teknikproduktionsfabriker?

Hur skiljer sig metoderna i teknikbranschen at mellan olika aktérer?
Vilka metoder anvénds i andra branscher?
Hur kan man férbéttra de metoder som anvénds idag?

Hur kan teknikbranschen ldra av andra branschers arbete?

8.1 Metoderna

Slutsatsen ar att revisionerna/metoderna ar valdigt lika for alla féretag och organisationer inom
teknikbranschen. Det som mest skiljer dem at ar riskanalysen samt huruvida man genomfor
anmalda eller oanmalda fabriksbesok. Det ar svart att avgdra vad som ar for- och nackdelar
med aktorernas respektive metoder just for att de inte skiljer sig speciellt mycket at. Den enda
slutsatsen om metoderna som vi kan dra, som stammer in pa samtliga aktérer, ar att det utfors

for lite uppféljningsarbete av revisionerna.

Det finns utrymme att forbattra dagens metoder. Det som hindrar aktérerna fran att utveckla sitt
arbetssatt ar att de har invanda arbetsmonster, samt till viss man att det finns en ovilja att dela
med sig av sina metoder. Resultatet av detta blir att de, genom att inte arbeta gemensamt,
missar férdelar som ett samarbete hade gett och staller sig indirekt i vagen for sin egen och
branschens utvecklingen. Detta trots att de alla anser att de ar branschkollegor och inte
konkurrenter. Dock ar det oklart varfér teknikbranschen inte tidigare borjat titta pa andra
branschers CSR-arbete och anpassat det till sin bransch.

Textilbranschens arbete liknar det i teknikbranschen till stor del. Dock har de natt langre framfor

allt i avseende pa uppfdljningsarbete.
En stor del av detta gar att applicera i teknikbranschens CSR-arbete. Det som kravs ar att stora

aktorer tar forsta steget och vagar satsa kapital pa utveckligen av sina arbetares

arbetsférhallanden och valmaende.
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8.2 Sammanfattning

Det ar annu en lang vag kvar tills dess att teknikbranschen kan ha ett lika genomarbetet CSR-
arbete som textilbranschen. Det man dock kan hoppas pa ar att teknikjattarna tar ett forsta steg
och visar vagen for sina stora konkurrenter och for de mindre féretagen. De stora féretagen har
makten att forandra, det sker standigt nya forandringar i textilboranschen pa de stora

tillverkarnas initiativ, det ar dags for teknikbranschen att ocksa axla sitt ansvar.

8.3 Fragor till fortsatt arbete

Nagot som dykt upp flertalet gadnger under arbetets gang ar att det finns en stor osakerhet i den
insamlade informationen fran fabriker och anlaggningar. Det &r vanligt att revisorerna blir
mutade for att publicera snallare rapporter. Detta ar ett stort problem och ar nagot som bor
undersokas utforligare.

Till hur stor del forekommer det mutor? Hur kan man pa basta satt undvika detta?

Ett annat problem som presenterat sig ar om de forbattringsfoérslag vi kommit fram till verkligen
skulle vara anpassningsbara till teknikbranschen i praktiken. Det ar tydligt att det fungerar bra i
textilbrancshen, men det finns sdker manga faktorer som vi inte tagit i berékning som skulle
kunna sta i vagen for att applicera vara forslag.

Vad hindrar teknikbranschen fran att férandra och revolutionera sina revisionsmetoder? Vilka
yttre faktorer paverkar arbetet férutom de foretag och organisationer som genomfér

revisionerna?
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10. Bilagor

Intervju 16/3-2012
Med Elisabeth Ekener Petersen som jobbar som researcher pa CESC - Center of
Sustainable Communication, Kungliga Tekniska Hogskolan.

Fraga 1
Vilket metoder/kontroller vet du om som svenska féretag kan anvanda sig av?

Fraga 2
Vilka foretag vet du om som sysslar med detta, finns det nagot som ar battre an dem andra,
och varfor ar det battre?

Fraga 3
Vilken av de metoder som anvands idag anser du vara mest “saker”?

Fraga 4
Vad finns det for hot mot att dessa metoder inte genomfors eller blir “positivt paverkade”?

Fraga 5
Under vilken del av en teknikprodukts livscykel utfors flest kontroller / laggs det mest energi pa
att kontrollera att normerna foér socialt ansvar uppratthalls?

Fraga 6
Ar 1S026000 en relevant riktlinje for att undersdka kontroller pa, da det inte &r en kravstandard?
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Intervju 11/4-2012
Med Malin Moéller som jobbar som Seniorkonsult pa konsultforetaget GoodPoint.

Fraga 1

Hur Ser GoodPoints arbete ut?

Fraga 2
Hur gar GoodPoints fabrikbesok till?

Fraga 3

Har GoodPoint nagra samarbetspartners?

Fraga 4

Vilka ar GoodPoints konkurenter?

Fraga 5

Hur skulle du beskriva branschféretagens CSR-arbeten?

Fraga 6

Vilka ar GoodPoints kunder?
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Fragor till Klimataktion

Fragorna é&r viktade (pa niva ett, tva eller tre) utifran hur viktigt det ar att jag far svar pa dem.
Ordningen péa de olika omradena motsvarar hur viktiga dessa &r. Mdjliga féljdfragor finns under
huvudfragan, markerade med indrag.

* Personuppgifter (namn, alder mm om ej anonym)

* Far jag spela in intervjun?

* Vill du vara anonym?

» Kort beskrivning: jag gor det har for att jag vill undersoka hur nya sociala rorelser
anvander sociala medier. Det ar alltsa TS och sociala medier jag ar intresserad av, inte
din installning/anvandning som privatperson.

Allmént sociala medier och internet:
* (1)Vilka sociala medier anvander Klimataktion?
* (1)Till vad anvander ni (de olika soc medier som ndmns i fragan innan)?
* (2)Namn de storsta fordelarna ni ser med att anvanda sociala medier.
* (1)Vilka nackdelar ser/upplever ni med att anvanda sociala medier? (hur anvander ni
INTE vissa sociala medier. Mal - verktyg)
* (1)Hur viktigt tror du att internet ar fér er utbredning och medlemsvarvning?
Varfor?
* (2)Har ni fattat medvetna beslut kring soc medier eller "bara blev det sa”?

Framtiden:
* (1)Finns det nagra sociala medier som ni inte anvander idag som du tror att ni skulle
ha nytta av? Vilka?
* Pa vilket satt skulle de kunna anvandas? Dvs finns det saker ni skulle vilja géra som
inte ar mojliga med de verktyg ni anvander nu?
* (2)Varfor anvander ni inte dessa da?
* (1)Hur tror du att ert anvanda av sociala medier kommer att se ut de narmsta 2-3
aren? Forandring?

Kommunikation:
* (1)Vilka andra kanaler (post, reklam, mail, affischer, méten mm) anvander ni for att
sprida information och ert budskap?
* (3)Vilken ar er huvudsakliga kommunikationskanal?
* (2)Finns det nagon skillnad mellan hur ni kommunicerar med folk inom rérelsen resp.
med folk utanfér den? Vilken? Varfor?
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