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Anviandarcentrerad design i utvecklingsprocessen av

Monitor Mobile

Sammanfattning

Varje dag interagerar sambhillet med nya produkter och system som maste vara
anvindbara och dirfér dr anvindbarhet dr ett viktigt begrepp i detta sammanhang. For
att enklare integrera anvandbarhet i utvecklingsprocesserna for dessa produkter och
system, anvinds ISO-standarden f6r anvindarcentrerad design.

Syftet med denna studie 4r att undersdka huruvida Monitor ERP System AB bedrev
anvindarcentrerad design i utvecklingsprocessen av deras mobila applikation - Monitor
Mobile. Som hjilp i denna utredning anvinds ISO-standarden fér anvindbarhet och
anvindarcentrerad design. For att besvara problemformuleringen, har jag genomfort en
retrospektiv studie och intervjuer med bestallare och utvecklare. For att sluta samman
utredningen har jag ocksa skickat ut en enkat till anvindarna.

Resultatet visar att Monitor dr villig att arbeta nidra anvindarna, men de introducerar
dem inte i processen. De anvinder ritt metod da de utvecklar prototyper, genomfor
utvirderingar och reflektioner med bestillare av applikationen.

Slutsatsen som dras i denna uppsats ar att Monitor anvinder endast ett fatal kriterier av
ISO-standarden for att uppfylla anvindarcentrerad design. Den huvudsakliga
motiveringen till detta ir att de inte involverat sina anvindare 1 utvecklingsprocessen.

Nyckelord:

Anvindarcentrerad Design, Anvindbarhet, Reengineering, Anvindbarhetsdesigner,
Mobil Applikation
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User-centred design in the development process of

Monitor Mobile

Abstract

Every day, we all get in contact with computers and systems that have to be easy to use
and easy to remember. The usability concept is important in this context. To integrate
usability in the development process of this products and systems, we use the ISO-
standard about user-centred design.

The aim of the study is to analyse and investigate how Monitor ERP System AB
manages user-centred design in the development process of the Mobile Application —
Monitor Mobile. To answer the question, a retrospective study has been done of the
process consisting of interviews with costumers and developers. To complement the
research, I have done a survey with users.

The result shows that Monitor is aware to working close to their users, but they didn’t
introduce them in the process. They use correct methods with prototypes, evaluations
and reflections with costumers, but the conclusion shows that Monitor use only few
parts of the ISO-standard to meet the user-centred design. The main motivation is that
they did not involve the users.

Keywords:
User-centred design, Usability, Reengineering, Usability designer, Mobile Application
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1. Inledning

I takt med den snabba utvecklingen av tekniska Iosningar, har begrepp och
utvecklingsmetoder kommit att bli allt viktigare. Samhillet interagerar dagligen med ny
design och olika typer av plattformar. Datoriseringen dr under en tillvixt och
anvindbarhet (usability) har hamnat i centrum fér systemutvecklingsbranschen.
Begreppet anvindbarhet definieras enligt ISO-standarden som:

[Usability] is the extent to which a product can be used by specified users
to achieve specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction
on a specified context of use. ISO, 1998)

For att uppnd god anvindbarhet kan man anvinda sig av olika metoder som grundar sig
pa ISO-standarden, metoder som syftar till att fOrstd anvindare, deras kontext och
behov. Med hjilp av ISO-standarden sker utveckling med avseende pa att uppna
effektivitet, 4dndamalsenlighet och tillfredstillelse. En mojlig metodik ar
anvindarcentrerad design, ddr anvindarna stills i centrum genom hela processen.
Dessa begrepp och metoder dr oftast okidnda for utvecklare, di de fér det mesta
fokuserar pa enbart funktionaliteten. Under genomférandet av anvindarcentrerad
design krivs att vissa mal uppnas, som tillhér sammanhanget och ir anvindarberoende.
Gould & Lewis (1985) menar att det forst krivs en tidig fokusering pa anvindarna och
uppdraget, for att kunna skapa en bild av vilka anvindarna dr. Det kridvs ocksa att
erfarenhetsmissiga matningar genomfors tidigt 1 processen for att kunna identifiera
malen f6r anvindarupplevelsen. Till sist forklarar de att iterativ design ska tillata
kontinuerlig utveckling och forbittring av produkten/systemet s linge anvindarna ger
teedback. (Sharp, Rogers & Preece, 2000)

Denna uppsats dr ett samarbete med Monitor - ett foretag som utvecklar affirssystem
for tillverkningsindustrin. De bedriver sin verksamhet i Hudiksvall, men ocksa i storre
stider utomlands. Under ar 2012 lanserade de en applikation (Monitor Mobile) som
komplement till affarssystemet. Denna applikation verkar som ett siljstod inriktad pa att
underlitta for forsiljare att hitta lagrad kundinformation. Vid utvecklingsprocessen av
en mobil applikation, kan anvindarcentrerad design vara underforstatt eller inte existera.
Utvecklarna ligger fokus pa funktionalitet och dirmed uppfylls inte tillricklig
anvindbarhet. (Westman, 2013) I denna studie kommer kraven fér anvindarcentrerad
design stillas i perspektiv. mot hur Monitor genomfdrde utvecklingsprocessen av
Monitor Mobile.

1.1 Syfte

Syftet dr att underséka huruvida Monitor bedriver anvindarcentrerad utveckling, dir
den mobila applikationen kommer ligga i fokus. Resultaten leder till diskussion av
relevanta  rekommendationer  f6r att  uppna en mer anvindarcentrerad
utvecklingsprocess f6r Monitor Mobile.

Utvecklarna vet inte om processen var anvindarcentrerad fran borjan. For att ta detta
vidare och foér att na mélen for en optimal applikation med anvindbarhet i centrum,
krivs en undersékning kring huruvida utvecklingsprocessen var riktad mot anvindarna.



1.2 Problemformulering

Uppsatsens problemformulering lyder:
Hur anvinds anvindarcentrerad design i ntvecklingsprocessen av Monitor Mobile?

For att littare utreda problemformuleringen stills ett par arbetsfragor. Den forsta fragan
ror vad anvindarcentrerad design ir.
Hur ser utvecklingsprocessen ut vid anvindarcentrerad design?

Den andra stills 1 perspektiv mot Monitors utvecklingsprocess:
Viilka anvindarcentrerade aktiviteter anvindes i processen?

Dessa fragor kommer att underlitta litteratursékningen, samtidigt som de hjélper
till att lyfta metoderna som anvinds. De kommer ocksa féra samman uppsatsens
slutsats och rekommendationer f6r fortsatt utveckling av applikationen.

1.3 Metodval

Uppsatsen baseras pa en retrospektiv studie - en tillbakablick (NE, 2013), dir dokument
och material fran utvecklingsprocessen av Monitor Mobile granskats och analyserats.
Nagra intervjuer har genomférts med bestillare och utvecklare. Detta for att jamféra
Monitors val av utvecklingsmetod, i perspektiv mot de vetenskapliga teorierna. Den
kvalitativa datan ska spegla asikter och erfarenheter fran flera hall i utvecklingen.

For att stodja undersékningens rekommendationer till Monitor skickades enkiter till
fyra stycken anvindare, dir de fick svara pa frigor som ror utvecklingsprocessen och
utvirdering av applikationen.

Data fran studien och intervjuerna har sammanstillts till ett resultat, dir diskussion och
slutsats fort fram rekommendationer f6r vidare utveckling av utvecklingsprocessen av
Monitor Mobile. Detta kommer férhoppningsvis ocksa leda till rekommendationer som
kan appliceras pa all utveckling inom féretaget.

1.4 Avgrinsningar

For att ta reda pa hur vil Monitor bedriver anvindarcentrerad design, avgrinsades
utredningen till att enbart studera utvecklingsprocessen av Monitor Mobile, da tester pa
hela systemet hade blivit f6r omfattade. Begrinsningen i denna utredning ar att den
undersoker en liten process, dir det dr ytterst fa kunder som anvinder produkten i
nuldget. Projektet involverade inte heller fler dn fyra anstillda pa foéretaget, varav tva
bestillare och tva utvecklare.



1.5 Ordforklaring

Nedan féljer en sammanstillning av de ord som definieras och anvinds genomgaende 1
hela uppsatsen.

Android - Operativsystem f6r smartphones och lisplattor.

Anvindarcentrerad design User Centered Design (UCD)

Anvindare - Kunder som anvinder Monitor Mobile, exklusive

de som anvinder produkten och jobbar pa

Monitor.

HTML5 - Femte versionen av HTML (programmerings-
sprak)

108 - Operativsystem f6r Iphones.

Siljare - De pa Monitor som anvinder applikationen.
Bestillare - Tva personer pa siljavdelningen pa Monitor ERP
System AB.

Klient - En funktionalitet som inte 4r i bruk, anvands

bara av utvecklarna.
Specare - Medarbetare som skriver kravspecifikationen

till applikationen.



2. Bakgrund och Teori

Nedan foljer den bakgrundsteori som bebandlar omradet kring anvindbarbet, anvindarcentrerad design
och omstrukturering av utvecklingsprocesser. Syftet med denna teori ar att ge en bakgrund for att forsti
undersikningens syfte och mening, men ocksd for att forsta tillvigagangsdtt och grunden for de rad som
ges i slutet av uppsatsen.

2.1 Anvindbarhet

Anvindbarhet dr ett begrepp som anvinds for att mita huruvida en produkt eller ett
system dr anvindbart (Boivie, Gulliksen och Goéransson, 2006). I takt med den 6kande
datoriseringen 1 sambhillet, har behovet av att integrera anvindbarhet i
systemutvecklingen blivit allt viktigare. (Boivie, Gulliksen och Goéransson, 20006)
Anvindbarhet definieras med hjilp av ISO-standarden som:

[Usability] is the extent to which a product can be used by specified users
to achieve specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction
on a specified context of use. ISO, 1998)

For att fa en forstdelse for de specifika begreppens betydelse ges hir en noggrannare
torklaring av dessa:

Andamlsenlighet — ”Noggrannhet och fullstindighet med vilka anvindarna uppfyller
specifika mal”.

Effektivitet — ”Resursatgangen 1 férhéllande till noggrannhet och fullstindighet med vilka
anvindarna uppfyller specifika mal”.

Tillfredstallelse — “Frihet fran obehag och positiva attityder till anvindningen av
produkten”.

Anvandningssammanbang — ” Anvindarnas karaktir, uppgiften, samt den organisatoriska
och fysiska omgivning dir produkten anvinds”. (ISO, 1998)

Det finns olika sitt att anvinda denna ISO-standard och begreppet definieras olika av
manga forfattare som behandlar dmnet. Earthy, Jones och Bevan (2001) menar att
anvindbarhet dr ett matt pa hur starkt en produkt uppfyller anvindarnas behov. De
torklarar att detta behov handlar hur vil produkten eller systemet ska uppfylla en
limplig funktionalitet, att den ska vara kompatibel och huruvida den ir tillf6rlitlig.
(Earthy, Jones och Bevan, 2001) Fér manga utvecklare dr mélen for anvindbarhet sviart
att specificera och introducera i organisationen (Goransson, Gulliksen och Boivie,
2003). Begreppet dr oftast okdnt for utvecklare fast manga av dessa dr medvetna om att
det dr viktigt att utvecklingen sker nira anvindarna. Boivie, Gulliksen och Gé6ranssons
(2006) studie visar pa att de organisationer som de har arbetat med, inte har varit
fokuserade pa anvindbarhet eller varit medvetna om dess betydelse. De menar pa att det
varit omoijligt for dessa organisationer att 6verge sina befintliga processer och for att
forsoka infora anvindarcentrerade aktiviteter har de forsokt anpassa dessa till de
befintliga processerna. De berittar dven att de stott pa ett antal liknande problem 1 andra
organisationer. Dir anvindbarhet oftast har varit sjilvklart, men inte fatt nigon
uppmirksamhet eller sa har det inte funnits ndgon expertis pa omridet for
anvindbarhet och anvindarcentrerad design. (Boivie, Gulliksen och Gé6ranssons, 2006)



For att kunna tillimpa anvandbarhet 1 en organisation krivs att begreppet dr definierat
och litt att forsta. Nielsen argumenterar i sin bok ”Usability”, f6r att anvindbarhet inte
ir en endimensionell egenskap av anvindargrinssnittet (Nielsen, 1993). Enligt honom
associeras anviandbarhet ocksa enligt foljande definitioner, som grundar sig pa hans syn
av systemet (se figur 1):

Ett anvindbart system ska vara:
e Tatt att lara — anvandaren ska snabbt kunna introduceras i arbete.

* Effektivt — anvindaren ska effektivt kunna anvinda systemet.

* Litt att komma ihdg — anvindaren ska kunna atervinda till systemet och

fortfarande kunna komma ihag diverse funktioner och verktyg.
* Felfritt — anvindaren ska vid eget fel, kunna édtgirda detta pa ett enkelt och
stabilt sitt.

Tilltalande — systemet ska vara angenamt att anvinda, sd att anvindaren ar
subjektivt tillfredsstilld och tycker om det. (Nielsen, 1993)

Social
@ acceptans
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@ Nytta
‘:‘-LO: v
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Q. | "
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Tillférlighet

Fa fel
Etc.

Subjektivt tilltalande

Figur 1, Acceptans for systemet (Nielsen, 1993)

Goransson, Gulliksen och Boivie forklarar att det fortfarande finns ett stort antal
produkter och system som inte uppfyller anvindbarhet fullt ut. Forskning inom
minniska-datorinteraktion (MDI) syftar till att studera interaktionen mellan anvindare
och datorer. Over 4ren har MDI-omridet och programutvecklingen utvecklat
betydelsefull men separerad kunskap, som gjort det svart for de enskilda utvecklarna att
skaffa sig god kunskap inom MDI och f6r anvindbarhetsexperterna att bli skickliga
mjukvaruingenjoérer. (Goransson, Gulliksen och Boivie, 2003) Detta kan vara orsaken
till brist pa kunskap pa omradet.

Resultaten fran en studie kring ISO-standardens definition visar att anvindbarhet dr en
kvalitetskaraktir i ett system eller en produkt, liknande andra aspekter exempelvis
funktionalitet, effektivitet, reliabilitet, hallbarhet och barbarhet. (Jokela et al. 2003).

For att ett system eller en produkt ska bli anvindbart, kan ISO 13407 anvindas som en
vigledning f6r anvandarcentrerad design (Jokela et al. 2003). Studien som (Jokela T. et
al. 2003) genomfort bekriftar att detta ISO dr en bra och relevant vigledning mot
anvindarcentrerad process.



2.2 Anvindarcentrerad design

Anvindarcentrerad design handlar om att sitta anvindaren i fokus och utga fran detta i
utvecklingsprocessen (ISO, 1999). Utvecklarna ska hela tiden ha anvindaren i dtanke
och hela tiden utvirdera mot denne for att fa betydelsefull respons pa produkten eller

systemet, kontinuerligt och genom hela livscykeln. (Géransson, Gulliksen och Boivie,
2003)

ISO 13407 baserar sig pa fyra olika principer som speglar anvindarcentrerad design. Det
handlar om:
1. ”Aktiv involvering av anvindare och en klar fOrstielse for anvindarens och
uppgiftens krav”.
2. 7En limplig fordelning av funktioner mellan anvindare och teknik”.
3. 7Iterering av designlosningar”.
4. 7Tvirdisciplinir design”. (ISO, 1999)

Dessa principer sitter grunden for de aktiviteter som beskriver anvindarcentrerad
design (se figur 2), som beskrivs enligt féljande:

Identifiera behovet

av
anvéandarcentrerad
design

Férsta och specificera

anvandnings-
sammanhanget \

Systemet uppéy”er
specificerade
anvandarkrav och
organisationskrav

Specificera
anvandarkrav och
organisatoriska krav

Utvérdera designen
gentemot kraven

Producera
designldsningar

Figur 2, anvindarcentrerade aktiviteter ISO, 1999)

Forsta och specificera anvindningssammanhanget — handlar om att gora utvecklaren medveten
om anvindningsmiljon och produktens anvindningsomrade. _A# specificera anvindaren och
organisationens kray — avgora kriterierna for anvindbarhet f6r produkten, hur snabbt ska
en typisk anvindare kunna utféra en uppgift med produkten. A# producera designlisningar
— integrera manniska-datorinteraktion i designlosningar och till sist, wfvirdera designen
gentemot kray — anvandbarheten av designen dr utvirderad mot anviandaruppgifter. (ISO,

1999)

Jokela, et al. (2003) hdvdar att ISO 13407 kan betraktas som ett viktigt tilligg till
litteraturen som syftar till anvindarcentrerad design. Den representerar for det forsta en
standard som grundar sig pd olika undersékningar och studier inom omradet. Sedan ir
den ocksa en specifik ansats, en metodisk beskrivning, snarare dn den beskriver olika

anvindbarhetsmetoder. Den beskriver anvindbarhet pa en niva av principer, planering
och aktiviteter. (Jokela, et al. 2003)

Gulliksen, et al. (2003) anser da definitionen av anvindarcentrerad design varken ar
generell eller specifik har konsekvenserna lett till att begreppet missférstis och att
konceptet fitt en otydlig mening. For att ldttare definiera och forma en
anvindarcentrerad utvecklingsprocess, har de byggt upp tolv nyckelprinciper, som
baseras pa existerande teorier, forskning och erfarenheter av projekt som ir fokuserade



pa omradet (Gulliksen, et al. 2003). Principerna syftar till att tidigt hitta eventuella
problem i utvecklingsprocessen och finna 16sningar till dessa. En anvindarcentrerad
process fokuserar pa anvindbarhet genom hela utvecklingen och existerar genom hela
livscykeln (Gulliksen, et al. 2003). Dirfor féljer nedan en sammanfattning av de tolv
nyckelprinciperna:

*  Anvindarfokus — verksamhetens mal, anvindarnas arbetsuppgifter och behov ska
tidigt vara vigledande i utvecklingen.

*  Aktiv anvindarmedperkan i utvecklingen — anvindarnas representanter skall aktivt
medverka, tidigt och kontinuerligt genom hela systemets livscykel.

*  Evolutionar ntveckling — systemet skall utvecklas iterativt och inkrementellt.

*  Gemensam och delad forstielse — designen skall dokumenteras med en for alla
inblandade parter enkelt forstaelig representation.

*  Prototyper — tidigt och kontinuerligt skall prototyper anvindas for att visualisera
och utvirdera idéer och designlésningar.

*  Utvdrdera verklig anvindning — mitbara mal f6r anvindbarheten och kriterier f6r
designen skall sa lingt som méjligt styra utvecklingen.

*  Explicita och uttalade designaktiviteter — utvecklingsprocessen skall innehélla
dedikerade och medvetna designaktiviteter.

*  Twardisciplindra team — utvecklingen skall utforas av effektiva team med en bredd
av kompetenser.

*  Anvindbarbetsforesprikare — erfarna anvandbarhetsforesprakare skall involveras
tidigt och kontinuerligt under hela utvecklingsprocessens gang.

*  Integrerad systemdesign — alla delar som paverkar anvindbarheten skall integreras
med varandra.

*  Lokalanpassa processerna — den anvindarcentrerade processen skall specificeras,
anpassas och inforas lokalt i varje organisation.

*  En anvindarcentrerad attityd — en anvindarcentrerad attityd skall alltid etableras.
(Gulliksen, et al. 2003).

Gulliksen, et al. (2003) beskriver att manga undrar varfér de definierat dnnu fler
principer dn de fyra som redan existerar i ISO-standarden, men de tror pa att en mer
precis definition dr vilbehovligt inom anvindarcentrerad design. Deras studie visar att
engagemang for anvindarcentrerad design och fokus pa anvindbarhet forsvinner 1 ofta
utvecklingsprocesserna och dirfér dr detta viktigt. Rosenbaum, Rohn och Humburg
(2000) definierar ett antal hinder med att inféra anvindarcentrerad design, dir de storsta
ir resursbegriansningar, resistans mot anvindarcentrerad design/anvindbarhet och brist
pé forstaelse och kunskap om vad anvindbarhet dr. Dirmed tror Gulliksen, et al. (2003)
att dessa faktorer dr relaterade till forstdelsen for hur anvindarcentrerad design
appliceras 1 organisationernas processer. Dirmed finns det fler anledningar till att
specifikt definiera anvindarcentread design. Gulliksen, et al. (2003) beskriver ocksa att
det i manga fall 4r omdjligt att implementera alla principer i ett och samma stadie av
systemutvecklingsprocessen. Det dr diremot limpligt att arbeta med alla punkter
succesivt, for att na sa hog grad som mojligt av anvindarcentrering. (Gulliksen, et al.
2003).

Gulliksen och Goransson (2001) drar som slutsats 1 sin artikel att anvindarcentrerad
design 1 alla utvecklingsprocesser ska vara rekommenderat. Slutanvindaren dr experter
pé det specifika omradet och de dr de enda som kan testa och utvirdera prototyper och
system dér anvindaren stir i centrum. (Gulliksen och Goéransson, 2001)



2.3 Reengineering

For att omstrukturera fran en utvecklingsmetod till en annan, behover hela
utvecklingsprocessen om. Genom att inféra anvindarcentrerad design 1 en organisation
med deltagande anvindare, garanteras det inte att en produkt eller ett system blir
anvindbart. Gulliksen och Goéransson (2001) menar att beviset for detta grundar sig pa
att ett stort antal befintliga system pa marknaden som innehaller en mingd
anvindbarhetsproblem, dir vissa projekt har misslyckats innan de blivit existerande
system. (Gulliksen och Géransson. 2001)

Omstrukturering av en utvecklingsprocess ar en teknik for att forsta den befintliga
systemutvecklingsmodellen i en organisation, fér att introducera det nya
tillvigagangsittet och de nya vanorna i arbetet med utvecklingen (Gulliksen och
Goransson, 2001). Att ha den aktuella anvindaren av systemet specificerad i varje
modell ges ett effektivt sitt att lira in de nya vanorna, vilket bidrar till ett bekvimt
arbetssitt i organisationen (Gulliksen och Goransson, 2001).

Boivie, Gulliksen och Goransson (2006) upplyser att det dr viktigt att skilja pa anvindare
och anvindarexperter. De menar pa att anvindare slutar agera representativt efter bara
ett par veckors heltidsarbete med systemutveckling. Dessutom menar de att en
forindring av en anvindarcentrerad metod, forindrar relationen mellan anvindaren och
utvecklarna, eftersom det kan krdva mer engagemang och tid fran anvindare vid
omférdelning av resurser.

For att na malen for anvindarcentrerad design forklarar Gulliksen och Goéransson
(2001), att begreppet maste existera hela tiden, dir varje organisation behéver anvinda
sig av konstanta metoder och verktyg, med kontinuerliga diskussioner och en stindig
utveckling av processen (Gulliksen och Géransson, 2001).

Gulliksen och Géransson (2001) beskriver ocksa att vid omstruktureringen kan féljande
aktiviteter anvindas med fokus pa dmnet (Gulliksen och Géransson, 2001):

1. Analysera och beskriv den befintliga processen med dess fordelar och nackdelar.
Specificera rollerna i organisationen och dess specifika kompetenser, skicklighet
och erfarenheter.

3. Definiera en specifik organisationsdefinition av en anvindarcentrerad
designprocess.

4. Specificera nyckelproblem som organisationen behéver fokusera
utvecklingsarbetet pa i framtiden.

5. Identifiera vilken av de tidigare process-metoder som inte moter
torvintningarna vid tillférseln av 16sningar. Det dr ett vasentligt steg. Oftast sd
brukar utvecklingsprocessen misslyckas att moéta dess forvantningar vid tilligg av
metodiska steg.

6. Var Oppen for att ligea till fler 16sningar da utvecklingen val dr igang.

(Gulliksen och Goransson, 2001)

2.4 Anvindbarbetsdesigner (UD)

Boivie, Gulliksen och Géransson (20006) forklarar ocksa att syftet med att involvera en
anvindbarhetsdesigner i utvecklingsprocessen ar for att skapa en forbindelse mellan de
anvindarcentrerade aktiviteterna och utvecklarna. Genom att ha en person som forstar
bakgrunden for kraven och kan fora dessa vidare till utvecklarna, visar deras studie att ar



det moijligt att 6ka utvecklingshastigheten och samtidigt behalla den hoga kvaliteten. De
understryker att nir en anvindbarhetsdesigner dr definierad, har processen kommit ett
steg nirmre anvindarcentrerad design. Detta dr ocksa en begrinsning da rollen inte
ensam kan leda en hel organisation fér anvindarcentrerad design. De menar att stor
omstrukturering kriver férandringar av organisationskultur, attityd och en relation till
anvindbarhet. De hidvdar ocksia att anvindbarhetsrollen dr en mojlig start till att
koncentrera anvindbarhetsinsatser inom en organisation. Innan deras studie trodde de
att det skulle vara effektivare att inféra en anvindbarhetsroll inom organisationerna i
studien, dn att utbilda systemutvecklare inom anvindbarhet — detta sa att de gemensamt

skulle kunna ta ett ansvar for anvindbarhetsfragor i utvecklingen. (Boivie, Gulliksen och
Goransson, 20006)

2.5 Monitor ERP System AB

Monitor ERP System AB idr ett foretag som utvecklar affirssystemet Monitor som
anvinds av féretag inom branschen for tillverkningsindustrin. Det dr ett internationellt
foretag som bedriver det mesta av sin verksamhet i Hudiksvall med mer dn 100
anstillda. De dr dven representerade i linder ute i Europa, Sydamerika och Asien.
Utover deras verksamhet inom systemutveckling erbjuder de dven utbildning,
konsultverksamhet och support f6r Monitor-programmet. (Monitor, 2013)

2.5.1 Monitor Mobile

Under dr 2012 sd beslutade sig Monitor for att utveckla
en mobilapplikation, detta for att efterfragan fran
befintliga kunder 6kat och att de for tillfillet var aktuellt
inom branschen att utveckla applikationer. Namnet pa
applikationen dr Monitor Mobile (se figur 3), och
fungerar som ett komplement till det befintliga
affirssystemet. ~ Mobilapplikationen  ska  hjilpa
anvindaren att ta reda pa kundinformation, orderfakta
m.m. vid kundbes6k och liknande. Applikationen ska

enbart fungera som ett komplement till Monitor och det  gigur 3, Monitor Mobile
ar alltsd inte meningen att implementera hela
affirssystemet. (Monitor, 2013)



3. Metod

Utredningen stodjer sig pa en litteraturstudie som genomfordes i tidigt stadie i uppsatsperioden och en
mer dterblickande undersikning - retrospektiv studie, dér data fran ntvecklingsprocessen samlats in och
granskats. For att stidja den retrospektiva studien interyjuades bestillare och utvecklare, och i samband
med detta fick anvandande kunder besvara en enkdt.

For att genomfora studien fran flera perspektiv anvindes triangulering. Den vanligaste
anvinda trianguleringen dr metodtriangulering, dir data samlas med hjilp av olika
verktyg. Genom att anvinda olika metoder gavs olika data som kompletterade varandra.
Tyvirr garanteras inte triangulering att genomfdoras utan nagra metodfel (Sharp, Rogers
och Preece, 2011, 5.225), da inte hela malgruppen testas och granskas i denna studie.

3.1 Litteraturstudie

For att hitta relevant litteratur har fokus varit att s6ka vetenskapliga artiklar kring wser-
centered  design(UCD),  usability, agile development och  human-computer interaction (HCI).
Artiklarna har sokts via scholar.google.se, KTH bibliotekets sékmotor Primo och Libris.
Syftet var att finna relevant information i artiklarna om tidigare genomférda studier pa
omriadet samt att hitta rekommendationer och metoder som anvints vid
anvindarcentrerad design.

Infor varje sokning var det viktigt att noggrant kontrollera relevansen i de artiklar som
hittats. Efter kedjesokningar genom refererande artiklar, hittades nagra texter som berér
omradet mer specifikt. Kedjesokningarna har gett en storre inblick i vilka nyckelord som
anvinds pa omradet och da blev det enklare att hitta den litteratur som ér relevant for
uppsatsen.

3.2 Retrospektiv studie av utvecklingsprocessen

Vid en retrospektiv studie undersoks material fran ett tidigare skede (Stadsdirect. 2013).
Syftet med denna metod édr for att se hur utvecklingsprocessen gick till vid
framtagningen av Monitor Mobile. Granskning av bland annat dokument, material,
prototyper genomfordes for att fa en klarare bild av hur processen utformats.

Materialet som samlades in fran studien jamférdes med teori och bakgrund. En vidare
analys angdende detta forklaras under diskussion.

Det ir viktigt att vara medveten om att en retrospektiv studie ér riskfullt att genomfora,
for att den gar tillbaka i tiden - dokumentation kan ha férstorts, personer slutat eller de
anstillda inte kommer ihdg vad som hinde.

3.2.1 Tillviagagangsitt

Studien genomférdes 1 olika steg, dir versiktslisning av dokumenten och strukturering
ledde till en klarare bild av materialet. De delar av materialet som dr centralt f6r denna
studie plockades ut och jimfordes med den vetenskapliga litteraturen. Kompletterande
fragor stilldes till de anstallda f6r att kunna sluta ihop materialet. Genom att hela tiden
vara medveten om risken for felkillor, minskade felbeddmning och andelen foér partisk
observation.
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3.3 Semi-Strukturerade intervjuer

Semi-strukturerade intervjuer dr en kombination av strukturerade intervjuer med
torbestimda fragor och ostrukturerade intervjuer som utférdes som ett samtal. Fragorna
bor vara bade 6ppna och slutna. Enligt Sharp, Rogers och Preece bor inte fragorna

stillas med ett forvintat svar, da detta kan leda intervjun och paverka svaren. (Sharp,
Rogers och Preece, (2011) s5.225)

Intervjuerna genomférdes med bade utvecklare och bestillare av mobilapplikationen.
Syftet att intervjua bade anvindare och utvecklare var att fa tillgang till tva perspektiv
och deras uppfattningar om hur anvindarcentrerad design anvindes i
utvecklingsprocessen. Pa grund av att projektet kring applikationen var litet och fa
anstallda var inblandade, var urvalet av respondenter begrinsat.

3.3.1 Urval

Valet av respondenter grundar sig pa att ticka upp en si stor del som mojligt av de
bestillare och utvecklare som deltog under utvecklingsprocessen. Bestillarna har ocksa i
intervjuerna representerat anviandarna, eftersom de utover sin roll som bestillare ocksa
anvinder applikationen.

Det var enbart tva utvecklare som har arbetat med applikationen sedan uppstart, och
detta parallellt med utveckling av ordinarie affirssystem. Dessa utvecklare intervjuades
med syfte att fa fram information om hur utvecklingsprocessen sag ut frin bérjan och
hur de sjilva uppfattade processen.

3.3.2 Tillviagagangsitt

For att fa bittre struktur och flyt i intervjuerna férbereddes en intervjuplan, dir de mest
relevanta fragorna sorterades och strukturerades upp', si att alla intervjuer skulle ha
samma karaktir. For att minimera fel och missforstaelse av fragorna genomférdes en
testintervju, ett sa kallat pilottest, med en person pa foretaget. Genom att utfGra
pilottestet, kan irrelevanta fragor reduceras (Sharp, Rogers och Preece, 2011, 5.225),
samtidigt som visentliga fragor liggas till och gora intervjun fullstindig.

I och med att intervjuerna genomfordes i féretagets lokaler, gav det mig som intervjuare
ett visuellt intryck av foretaget och dess arbetsmiljo. Respondenterna fick svara pa
Oppna fragor som riktade fokus pa upplevelse och deras egna synpunkter.

3.3.3 Begrinsningar och styrkor

Genom intervjuer med bade bestillare och utvecklare ges en bittre bild av hur
processen gick till. Begrinsningar med intervjuer som behandlar en process langt
tillbaka 1 tiden, dr att de intervjuade mdjligen inte kommer ihag viktiga delar och andra
detaljer som kan komma att spela roll for resultatet. En annan svaghet som kan ha
bidragit till felkillor, dr att intervjuerna har tolkats av enbart mig sjilv, da det kunde ha
varit bittre om tva parter hade tagit del av svaren och tolkat dessa tillsammans.

Som tidigare nimnt ir styrkorna med att intervjua bade bestillare och utvecklare att
situationen ses fran tva hall, da detta ger en mer generell bild av processen. Det dr da
ocksa viktigt att hela tiden ha i atanke att personliga asikter kan prigla svaren och
dirmed forindra resultatet. Utvecklare och bestillarnas asikter och uppfattningar,

! Se bilaga 1 & 2
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kommer att presenteras 1 nista kapitel om resultat.

3.4 Enkdtfragor till anvindande kunder

For att erhalla ett kompletterat material till den kvalitativa datan fran intervjuerna, fick
fyra anvindare besvara en enkit. Fraigorna handlade om hur anvindbar de upplever att
applikationen dr, om de fick delta i utviarderingar och om de skulle vilja stilla upp pa
anvindartester. Datan fran enkiten ger ett resultat frin en part utanfér processen. Syftet
med enkiten dr att ge Monitor en bild av hur anvindarna upplever processen och
applikationen. En respons och feedback pa om nagot bor forindras, tas bort eller liggas
till. Begriansningen med denna enkit dr att Monitor Mobile inte har si manga
anvindande kunder dnnu. Enkiten kan dérfor inte anses motsvara eller méla upp en
generell bild av vad malgruppen anser. Det laga deltagande antalet beror dels ocksa pa
att vissa kunder inte dr villiga att stilla upp pa att svara pa dessa fragor, dd de anser att
de inte har hunnit lira kinna applikationen tillrickligt bra dnnu.
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4. Resultat

I foljande avsnitt presenteras en sammanstallning av den refrospektiva undersokningen och intervjuerna med
bestillare och ntvecklare. Efter det redovisas enkaten for vad anvindarna anser om applikationen.

4.1 Retrospektiv undersokning

Vid den retrospektiva studien av utvecklingsprocessen, hittades enbart dokument i form
av kladdpapper och skisser. Materialet var begrinsat och svart att forsta for en
utomstaende person. Enligt beskrivning fran utvecklarna hade de kommunicerat med
bestillaren via mail och genom kortare diskussioner, korta samtal om till exempel
atgirder och férindringar.

Idén om att 6verféra Monitor-systemet pa en enklare / \
plattform uppstod da flera forfragningar fran kunder
kom in till siljavdelningen och dd det enligt
utvecklarna, blivit trendigt med applikationer.
Applikationen ska enbart komplettera vissa delar som
bland annat kundinformation och orderfakta. Den far
enligt bestillarna inte ersitta affirssystemet.

Det idr inte ofta en anstilld pa siljavdelningen ir
inblandad 1 utvecklingsprocessen, men 1 detta fall fick
denna person ansvaret att vara kravstillare for hela
projektet. Anledningen till att han fick ta hand
uppgiften var pa grund av hans initiativ att en
applikation skulle utvecklas.

Iinstéliningar

Nir utvecklingsprocessen kommit iging insdg \ O /
utvecklarna att de var tvungna att utveckla en

demoversion, vilket skulle bidra till att forma de forsta
funktionerna. Detta fOr att ingen egentligen visste vad
som skulle finnas med och vad kunden faktiskt behévde. I samband med att den foérsta
prototypen (se figur 4) togs fram, fullféljdes justeringar i form av layoututformning,
buggar och andra funktionsproblem. Det uppstod dven ett storre problem, dir de insag
att hela det tekniska systemet som applikationen bygger pa, var for avancerat att hantera
for utvecklarna. Den forsta versionen av applikationen utvecklades fér Android-
mobiler, men den blev f6r begrinsad. De ville att applikationen skulle passa bade for
Android- och 10S-plattformar. For att 16sa detta lade de om koden till HTMLS5, vilket
ir en internetbaserad plattform och dirmed kunde dia den anvindas pda bada
plattformarna.

Figur 4, forsta prototypen i skissat
ormat.

De forsta problemen som uppstod vid utvecklingen av applikationen upptickte
bestallarna, som i sin tur fick ta kontakt med utvecklarna via mail och telefonsamtal.
Losningen till detta kommunikationssitt uppskattade inte utvecklarna, da de ansag att
det var bade otydligt och tidsédslande. De menar pa att det kunde ha genomforts
noggrannare. De forklarar att projektet bérjade pa samma sitt som andra kundprojekt,
men med otydligare specifikationer. Direfter sa satt utvecklaren tillsammans med
bestillaren och bestimde vad som skulle inga. Eftersom projektet delvis har styrts av
kundernas 6nskemal, har inte heller nagra noggrannare dokumentationer genomforts.
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4.2 Interviuer med bestillare och utvecklare

Nedan ges en kronologisk beskrivning av utvecklingsprocessen med intervjuerna som
underlag. Detta for att fi grepp om anvindarnas och utvecklarnas asikter och tankar
kring processen och huruvida den varit anvindarcentrerad.

De tva utvecklare som genomférde utvecklingsprocessen, arbetade med projektet vid
olika tillfillen. Den ena (utvecklare 1) var med under uppstarten och den andra
(utvecklare 2) tog 6ver efter att denna period var over. Bestillarna av applikationen ér 1
detta fall siljavdelningen pa Monitor och respondenterna kallas nedan f6r bestillare 1
respektive bestillare 2. Bestillare 2 var den enda som hade direkt kontakt med
utvecklarna och han beskrev kommunikationen som:

“Rak och enkel”. Vi skickade dver specifikationen och sa giorde de det som skulle
atgdrdas, sedan kom de till oss och visade vad de hade gjort”

Utvecklare 1 férklarade att det var han som initialt var utvecklingsansvarig till att ta fram
produkten frin boétjan, di han fick bestillningen fran silj-/marknadsavdelningen.
Bestillarna berittade att deras roll var att genomfora tester fOr att konstatera justeringar
eller andra édndringar. Bestillare 2 specificerade att hans uppgift var att skriva
specifikationer till utvecklarna, som klargjorde atgirder 1 prototypen. Han menade ocksa
att det var han som initierade det hela, som sig att det fanns ett behov ur ett
marknadsperspektiv. Han fick in forfragningar fran anvindare av Monitor och under
processen bollade han idéer med bestillare 1, vars huvuduppgift var att agera
kravstillare och testare. Kommunikationen mellan bestillare och utvecklare kunde enligt
utvecklare 2, ha genomférts pa ett tydligare sitt, da det vid ett flertal tillfillen blev
missforstand och uppgifterna fick géras om.

4.2.1 Prototypen

Vid processen da de tog fram prototypen forklarade bestillare 1 att de fOrst skissade
fram en struktur med innehéll och layout. Direfter tog de fram en betaversion som
kunde visualisera det fOrsta granssnittet. De funktioner som uppfyllde malen med att fa
vara med 1 applikationen diskuterades och valdes utifran de delar som var limpligast for
detta — ddrmed skapades grundversionen.

Enligt utvecklare 2 gavs applikationen till Monitors grafiska designer, som undersékte
den i olika format, med ljus- eller mérk bakgrund, textfirg, layout for att tillslut fa fram
en snygg design.

Alla respondenter berittade att de forst utvecklat en applikation som passar for
Android-system. Bestillare 2 forklarade att de néstan var klara for att lansera den pa
marknaden, da de insag att teknikvalet var fel. Kod-spriket uppfyllde inte kraven for
vidare utveckling till andra plattformar, si som Iphone. De fick kasta bort den forsta
versionen och dndra applikationsteknik och plattform. Han menade ocksa att det finns
olika orsaker till att det blev som det blev. Delvis pd grund av ouppmirksamhet och
teknik som hade utvecklats utan deras vetenskap.

7Och i detta fall hade det mer att gira med en nentral plattform som passar for
Android och 10S. V7 ville ha en teknik som passar for alla plattformar.”
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Bestillare 1 fick testa prototypen ganska tidigt och ansag att:

1 vissa hanseenden var den litt att forsta och i andra inte. Men det var mycket som
inte var riktigt fardigt och inte hundra procent detaljerad. Det ar svart att fa den
hundra fran botjan. Det sker eftersom.”

Prototypen som utvecklades testades kontinuerligt av bestillarna, dirmed fick
utvecklarna stindigt feedback pa det arbete som de hade genomfort. Enligt bestillare 1
har de arbetat nira utvecklarna for att de oftast inte forstod hur sjilva Monitorsystemet
fungerar:

”Da det kommer in en programmerare som inte bar erfarenhet av Monitor, sa madste
han tanka som vi tanker i Monitor. Detta dr viktigt for att anvindarna ska kédnna
1gen sig sd mycket som mdjligt.”

Bestillarna ansag att det var viktigast att skapa ett saljverktyg utifran funktionalitet och
det var viktigt att fA med de delar av Monitorsystemet som idr visentliga att ha med i ett
portabelt system. Bestillare 2 ansag ocksa att anvindbarhet 1 en applikation ér ett maste,
for att den ska uppna dess mél med snabbtillginglig data fran systemet.

4.2.2 Relationen mellan bestillare, utvecklare och anvindare

Bestillare 1 foérklarade att han inte deltog mer dn att han tittade pa specifikationen,
foreslog vissa tilligeg och forindringar, som sedan bestillare 2 gick igenom med
utvecklarna. Utvecklarna fann att de jobbade nira bestillarna, sd att kommunikationen
skulle vara rak och att de snabbt skulle fa svar pda om justeringarna var tillrickliga.
Diremot sa ansdg de att anvindarnas inflytande inte prioriterades 1 processen, utan
enbart de justeringar som skulle atgdrdas.

Nir fragan om utvecklarna nagon gang triffat en anvindare stélldes, svarade utvecklare
2 att de bara triffat anvindare i samband med rundturer pa Monitors kontor och pa
seminarier som dger rum en gang per ar. Han forklarade att det har gett manga idéer
som redan nu ligger i startgropen for vidareutveckling. Utvecklare 1 forklarar att
anvindarna inte far kontakt med utvecklingsprocessen, mer dn vid de arliga
seminarierna.

Utvecklare 1 berittar att de hade referenspersoner som testade systemet, dir en del var
slutkunder och en del var personer som aldrig tidigare anvint Monitor. Det
genomfordes dven anvindbarhetstester med en grupp lirarstudenter, dessa ocksa helt
obekanta med systemet. Utvecklare 1 forklarar att:

> De var till for att testa layouten och granssnittet.” "Det var anvindarvinlighetstester
och de hade uppgifter att lisa utifran en mall.”

Med bestillarnas nira relation till utvecklarna kunde de férmedla till dem vad de tyckte
skulle ingd och sedan direfter virderade arbetsinsatsen. Bestillare 1 berittade ocksa att
han arbetat en hel del med forbittringar - startat upp projektet, anvint programvaran,
haft manga idéer och fungerat som testare. Han beskriver dven att han varit med och
tyckt till om vidareutvecklingen och diskuterat tillvigagangsittet. Bada bestillarna
forklarade att de har arbetat parallellt med varandra f6r att hitta bittre
torbattringsforslag till applikationen.

15



Vid fragan om involvering av anvindare 1 processen, ansag bada utvecklarna att det ar
viktigt att anvindare kommer med vettiga synpunkter. De maste vara medvetna om att
inte hela Monitor kan appliceras i mobilapplikationen.

4.2.3 Utvirdering och anvindarfokus

Marknadsavdelningen brukar i vanliga fall inte delta i utvecklingsprocesser, si nu
riktades det extra mycket fokus mot bestillarna genom hela projektet. Till skillnad frin
bestillare 2 var bestillare 1 enbart med fran att de slippte betaversionen och framat.

Bestillare 1 talade om att de efter ett flertal justeringar i applikationen kom fram till hur
den var tinkt att anvindas. Utvecklarna tyckte att malen var svara att uppna, men efter
ett antal forsok lyckades de bygga den applikation som var planerad fran boérjan. De
menar pd att applikationen kommer att behéva uppdateras i framtiden, da tekniken
utvecklats och kriver detta.

Anledningen till att inga anvindare kom i kontakt med utvecklingsprocessen dr for att
utvecklarna anser att det blir for oseriésa forslag som de inte vill addera till
applikationen. Utvecklarna menar pa att de inte ville ersitta hela Monitorsystemet med
en applikation, dels for att det dr for stort och dels for att det skulle dra ner prestandan.

Pa fragan om det involverades ndgra anvindbarhetsexperter, blev svaret nej fran bada
utvecklarna, didr utvecklare 1 inte visste vad rollen innebir. Applikationen testades i
tidigt stadie innan de bytte teknisk plattform. Som ovan nidmnt genomférdes
anvindbarhetstester med anvindare som inte anvint Monitor tidigare, men enligt
utvecklare 2 sa fick séljare och pilotkunder testa den for att utvirdera hur den fungerade.
Pilotkunder dr kunder som har varit intresserade av att fa ta del av applikationen och se
hur den fungerade innan lanseringen. Fler tester dn dessa har inte genomforts.

Pa fragan angdende hur viktig funktionalitet och anvindbarhet ir, svarade bestillarna att
det dr viktigast att ligga fokus pa anvindbarhet. De menar pa att utvecklarna ar duktiga
péa att l6sa problem och skapa funktioner, men att de inte vet hur anvindarna ska
hanteras. Det dr svart for utvecklarna att sitta sig in i deras situation. Bestillare 1 havdar
att:

"Om specifikationen dar luddig och inte i detalj, kan det bli hur som helst. Samtidigt
kan man inte skriva hur man vill att det ska bli, man mdste ndstan prova sig fram.”

Han menar ocksa att just den hir utvecklingsprocessen ir speciell - en

utveckling av en applikation som ska koras vid sidan av, dér den ska spegla vissa delar av
affirssystemet. Han berittade ocksa att de redan nu haller pa att lansera en kundorder-
funktion, ett 6nskemal fran deras kund, men ocksa frin personer pa deras siljavdelning.

Bestillare 2 specificerade sin asikt om anvindbarhet. Han menade pa att de 4r noga med
att fokusera pa antalet klickningar i applikationen. Antalet klickningar fram till malet ska
vara firre dn i det vanliga Monitor-systemet, sa att anvindaren fOredrar att anvinda
applikationen fére Monitor. Han talade om att det ska vara enkelt och snabbt, sa att han
pé andra stillen édn sitt kontor ska kunna komma at all kundinformation.
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4.2.4 Forandringar infér framtiden

Bestillarna hade lite olika syn pa vad anvindbarhet innebir. Bestillare 1 forklarar:

» Anvindbarhet ér att det ska gi att anvinda. Ar det inte anvéndbart, si dr det

bara att kasta.”
Bestillare 2 har lite annorlunda uppfattning och svarar att han inte vet vad det dr, men
att det laiter som om nagot anvandbart i praktiken, ett uttryck. Han fOrstar dnda
betydelsen trots att han inte kommit i kontakt med begreppet tidigare.

For att ta anvindbarheten vidare i processen stilldes frigan om bestillarna tyckte att
man bor jobba med detta i framtiden. Bestillare 1 forklarar att systemet maste utvecklas
vidare. Det kommer aldrig bli fardigt, men brytpunkten dr att det inte far konkurrera ut
det centrala Monitorsystemet. Utvecklare 1 anser att anvindarcentrerad design skulle
bidra till snabbare feedback, vilket dr virdefullt f6r utvecklingen. Medan den andra
utvecklaren inte var lika positiv till anvindarnas inblandning i utvecklingen. Han menade
att det lika girna kunde ha blivit simre om anvindarna hade kommit in och ”fatt vad de
ville”. Han anser att fokusgrupper kanske skulle ge utvecklingen ett lyft. Han berittade
att det dr skulle vara bittre att sitta ner och diskutera med anvindare, 4n att involvera
dem 1 sjilva processen.

Genom att leda respondenterna in i framtida tankar, stilldes frigan om vad de hade
indrat pa, om de fitt genomféra utvecklingsprocessen igen. Dir var alla enade om att
det absolut behévdes tydligare specifikationer och en storre undersékning pa omradet.
Bestillare 1 forklarade att det inte varit en vanlig utveckling, déir utvecklarna har haft
ansvaret for sjilva utvecklingsprocessen. Som beskrevs ovan fick de pa siljavdelningen
ga in och agera anvindare. Ett citat frin intervjun lyder:

"7 har utgatt fran att representera anvandarna, pga. begransade utvecklingsresurser.
Det dr dairfor vi har gatt in som testare, specare och projektledare for detta” —
bestdllare 1.

Utvecklare 2 o6nskade att det skulle ha funnits projektledare som kunnat styra,
kommentera och sitta upp deadlines. Detta f6r att underlitta arbetet framat och att
kvaliteten pa arbetet skulle hojas ytterligare ett steg. Utvecklare 1 ansdg att det sikert
finns mycket att dndra pga. att det dr en kontinuerlig utvecklingsprocess som fortsitter
att byggas vidare. Han tyckte det var svart att sdga just nu och det ar litt att vara
efterklok.

Utvecklare 2 forklarar att det dr litt hiant att bestillarna siger vad de vill ha utan att
konkretisera. Ibland kan utvecklarna ha genomfort uppgiften de blivit tilldelad, och
sedan hade bestillarna undrat "varfér har vi det hir f6r?”, trots att det dr dem som gett
restriktioner om det tidigare. Han anser att det saknas tydligare kommunikation i
kravspecifikationerna.

Om processen hade genomférts fran borjan igen, hade bestillarna som beskrivs ovan,
velat gbra en storre granskning pa omradet och tydligare specifikationer foér att
utvecklarna skulle fa det littare att tyda anvisningarna. Bestillarna anser ocksa att
anvindbarhet dr en viktig del av utvecklingen, och de intygar om att de bor infora
metoder som specificerar anvindarcentrerade aktiviteter.
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4.3 Bestiillarna emot utvecklarnas perspektiv av utvecklingsprocessen

I samband med intervjuerna var bade bestillare och utvecklare eniga om vad som bor
torbattras och férindras i utvecklingsprocessen av Monitor Mobile.

Alla ansag att de arbetade nira anvindarna och att det ar viktigt med funktionalitet, men
det dr viktigast att applikationen dr anvindbar.

En annan central punkt dr att bestillarna gar in som representanter for anvindarna i
processen, dir de testar applikationen i samband med att de skriver nya
kravspecifikationer for vidare utveckling.

Bestillarna ansag att de hade en nira relation med utvecklarna men de uppfattade
kraven som oklara och beskrivningarna var svara att férstd om vad som skulle
genomforas — da bestillarna ibland inte visste vad de hade kravstallt.

4.4 Sammanstillning av utvecklingsprocessen
For att littare forsta hur utvecklingen gick till, foljer nedan en sammanfattning av
processens viktiga delar:
* Anstilld pa siljavdelningen hade ansvaret f6r utvecklingen.
¢  Kommunikation via mail mellan bestillare och utvecklare.
* Bestillare har arbetat nira utvecklare for att kunna forklara for utvecklarna hur
det nuvarande monitorsystemet fungerar.
* Bestillare agerade som representanter for anvindare.
* Anvindartester genomférdes med lirarstudenter.
* Mailet med processen var att minska antalet klickningar i applikationen
jamforelsevis med monitorsystemet.
* Oklara kravspecifikationer — bestallarna visste inte ibland vad de hade kravstillt
och blev forvinade da de fick se resultatet.

4.5 Enkdtsvar fran anvindare av Monitor Mobile

Nedan féljer en sammanstillning av enkiten som anvindarna fick svara pa”. D4 enkiten
var kort och representerades av fa deltagare, si sammanstalls datan i text, forutom den
forsta fraigan som beror anvindbarhet (se figur 5).

Hur anvandbar dr applikationen?

Antal svar

0 I I S

1 2 3 4 5 6 7
Skala 1-7, dar 7 ar mycket anvandbar.

Figur 5, férdelningen av anvindarnas synpunkter pa hur
anvindbar applikationen ar.

® Se bilaga 3
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Andra fragan handlar om applikationen ér latt att forsta och anvinda, dir alla svarade ja.
En av de fyra som svarade pa frigan om de ndgon ging fatt utvirdera applikationen,
hade genomfért en utvirdering, resterande hade aldrig deltagit tidigare. Ingen av de
tillfragade inte heller fatt chansen att komma med forslag pa forbittringar eller
forindringar. Den sista delen av enkiten handlar om de i framtiden vore intresserade
delta 1 utvirderingar och anvindbarhetstester. Forsta fragan var om de vore intresserade
att ge feedback pa applikationen, dir nistan alla svarade ja, den fjirde personen svarade
inte. Den sista fragan handlade in om de ville delta i ett anvindbarhetstest, dir ocksa de
tre som svarade, svarade ja.

I slutet gavs ett Oppet filt, f6r mojlighet till Gvriga synpunkter pa applikationen och
utvecklingsprocessen, dir svarade tva personer:

Den forsta upplevde att det var manga knapptryck fram till det han wville at i
applikationen. Det enda som denna person anvinde applikationen till 4r att sdka upp
artiklar genom att anvinda en inbyggd hyperlink. Denna link dr till fér att ge
restriktioner for ritt uppgift i deras arbetsflode. Anledningen till att de kopte
applikationen var f6r att de ville ha snabbare tillging till instruktionerna elektroniskt.
Han menar pa att det idag gar mycket fortare att anvinda det riktiga Monitorsystemet dn
att anvinda applikationen.

Den andra anvindaren har haft Monitor som affirssystem sedan 1990 och hade inte

nagra synpunkter pa applikationen i sig. Han anser diremot att Monitor bér uppdatera
sina applikationsanvindare om de nya versionerna av programvaran.
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5. Diskussion

I detta avsnitt diskuteras resultatet fran studien och intervjuerna i jamforelse med de teorier som
uppsatsen tar upp. Undersokningsmetoden analyseras och har ges rekommendationer om hur Monitor
genomfor fortsatt utvecklingsarbete.

Under studiens gang har uppfattningen om hur Monitor anvinder anvindarcentrerad
design kontinuerligt forindrats. Till en borjan var jag helt siker pé att de anvint sig av
en specifik metod som innebar nira arbete med anvindarna. Efter att jag genomfort
min studie, analyserat dokument som anvints och genomfért intervjuer med samtliga
inblandade, forindrades uppfattningen éter igen. Trots deras medvetenhet om att de bor
arbeta nira anvindarna, dr det virt att podngtera att de dndd inte har lyckats uppna de
mal som krivs for att uppfylla anvindarcentrerad design’.

Den retrospektiva studien gav ett par dokument, som var svira att analysera eftersom de
var 1 punktform och mycket kortfattade. For att Monitor ska kunna undvika
missforstand och osikerhet 1 utvecklingsprocessen, maste dokumentationen utvecklas
och goras tydligare. Syftet dr att nya utvecklare som involveras i processen bor kunna ga
tillbaka 1 materialet och se vad som gjorts och vad som eventuellt kan raderas utan
komplikationer. Enligt bestillare 1 sa genomférdes detta projekt med atanke att
efterlikna ndgot som redan finns. De vill bygga f6r mobilitet. For att évriga medarbetare
och nya utvecklare ska kunna hantera systemet, bér noggrannare dokumentation
uppforas. Annars blir det svart for de Ovriga medarbetarna att forsta applikationen och
tolja projektet. Delad och gemensam férstaelse dr ett av de krav som bor uppfyllas enligt
Gulliksens, et al. (2003) tolv grundprinciper f6r anvindarcentrerad design.

For att en process ska vara anvindarcentrerad kridvs att vissa kriterier uppnas enligt
ISO-standarden (ISO, 1998). Enligt Gulliksen och Goransson (2001) dr det anvindarna
som dr experter pa omradet, dirfér bor ingen annan dn anvindarna till applikationen g
in och testa systemet. Om anvindare fran fel malgrupp gar in och utvirderar systemet
kan testerna visa felaktiga resultat. Under intervjuerna ansig en av bestillarna att
utvecklarna arbetar nira anvindarna och att deras process dr anvindarfokuserad. Det
framgick dven i intervjun med utvecklarna, att det gjordes en utvirdering i form av
anvindartester pa personer som inte anvint systemet och som heller aldrig kommit i
kontakt med Monitorsystemet tidigare. Jag anser att dessa personer inte motsvarar
Monitors malgrupp och kan dirfér inte ga in som representanter for anvindare, det kan
som tidigare nimnt, firga resultatet. Ur detta perspektiv definieras anvindbarhet och
anvindarcentrerad design som ndra samarbete med anvindare av applikationen
(Gulliksen, et al, 2003). For att en process ska uppna kriterierna fér att vara
anvindarcentrerad, ska utvecklingen fokusera och arbeta nira anvindarna under och
genom hela utvecklingsprocessen (ISO, 1999).

Orsaken till att Monitor inte arbetar med anvindarcentrerad design anser jag dr for att
utvecklarna och bestillarna har haft for lite kunskap inom omradet. De hade behévt
gora en storre bakgrundsundersokning pa omradet for att forsta tillvigagangsittet. Med
denna brist pa kunskap, uppfyller de inte heller nyckelprinciperna (Gulliksen, et al.,
2003) for anvindarcentrerad design. Dirmed inte heller ISO-standarden for varken
anvindbarhet (ISO, 1998) eller anvindarcentrerad design (ISO, 1999). Att genomféra en
utvecklingsprocess inriktad pa ett speciellt omrade, kriver noggrann research och

% Se tabell pa sida 21.
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kinnedom om vad det handlar om och hur man gar till viga vid genomférandet
(Gulliksen, et al., 2003).

Vid dndringen av teknisk plattform och programmeringsinriktning, hade planering och
en storre studie pa omradet undvikit kostnader av bade tid och pengar. Enligt Gulliksen
et al. (2003) sa finns det inga sikerstillda studier pa att denna metod skulle vara
kostnadseffektiv eller ta kortare tid att genomféra. Det dr dndd intressant att det kan
bidra till hogre kvalitet pa projektet och risken for antal fel i applikationen hade kunnat
minskas.

Jag tycker ocksa att det dr anmarkningsvirt att nimna att en av anvindarna képte
applikationen med anledningen till att de effektivt skulle fa tillgang till elektroniska
arbetsinstruktioner. Trots Monitors mal att minska antal klickningar, sa gar det fortare
att anvinda det riktiga Monitorsystemet an att anvinda applikationen.

En enklare sammanfattning av hur vil Monitor uppfyller kraven f6r anvindarcentrerad
design ges 1 tabellen nedan (se tabell 1). Den grundar sig pa Jokelas, et al. (2003) tabell
som summerar deras analys av anvindarcentrerad design, och de tolv principer som
Gulliksen, et al. (2003) byggt upp.

Anvindarcentrerade mal Uppfylls Uppfyller inte
Identifiering av anvandarna X
Bestimt maélen for anvindate X
Bestimt anvindningsomriden X

Faststillt dtgirder av dndamalsenlighet, effektivitet och X
tillfredstallelse.

Anvindarfokus X
Aktiv anvindarmedverkan X
Evolutionir utveckling X
Gemensam delad forstaelse X
Prototyper X

Utvirdera verklig anvindning X
Explicita och uttalade designaktiviteter X
Tvirdisciplindra team X
Anvindbarhetsforesprakare X
Integrerad systemdesign X

Lokalanpassa processerna X
Anvindarcentrerad attityd X

Tabell 1, sammanstillning huruvida Monitor uppfyller malen f6r anvindarcentrerad design

5.1 Rekommendationer till fortsatt utvecklingsprocess

For att utvecklingen i allménhet ska styra mot en mer anviandarcentrerad process, foljer
nedan mina rekommendationer som underlittar vigen dit.

Enligt Gulliksen och Goransson (2001) dr det for det forsta viktigt att skapa sig en
forstaelse f6r vad anvindarcentrerad design dr och vad det innebir. Det finns inte nagon
direkt forklaring, men med hjilp av deras nyckelprinciper kan Monitor skapa en

vigledning och succesivt arbeta nirmre anvindarna. (Gulliksen, et al, 2003, 5.406)

For att styra upp arbetet mellan bestillare och utvecklare rekommenderar jag att anstilla
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en specifik projektledare, en si kallad anvindbarhetsdesigner, som medvetet kan rikta
utvecklingen mot anvindarna. Detta for att underlitta arbetet for utvecklarna, da deras
fokus ska ligga pa funktionalitet snarare dn pa anvindbarhet. Dd kommunikationen
mellan utvecklare och bestillare anses vara dalig ur utvecklarnas perspektiv, ir en
projektledare viktigt att introducera. Denne ska se till att inga missférstand uppstar eller
onddigt arbete utfors.

Under utvecklingsprocessen bor dven anvindartester med anvindare av applikationen
genomforas, 1 syfte att fa respons frin personer som ér insatt men fran ett perspektiv
utifran. Under denna process kommer projektledaren att sammanstilla data och ge
vidare respons pa vilka mal som applikationen bor uppfylla och dirmed styra
utvecklingen av applikationen. (Boivie, Gulliksen och Go6ransson, 2006)

Om anvindare bara far ge enstaka rad, kommer de dessa formas utifrin deras egna
aspekter och forhallningssitt till applikationen. Det kravs en mer generell utvirdering av
applikationen for att det ska ge nagot betydelsefullt resultat. For att 16sa det, krivs att
Monitor genomfér anvindartester med specifika uppgifter som foljer uppsatta mallar.

5.2 Metodkritik

Undersékningsmetoderna som jag valde att anvinda har gett mig kvalitativ data, som
varit virdefull for att f4 perspektiv frin flera hall. Aven om den retrospektiva studien
hade kunnat ge mer information, forutsatt att Monitor hade gett mig mer material, sa
har jag dnda kunnat fa fram den information som ticker utredningen.

For att undvika felaktiga tolkningar i undersokningen har materialet granskats kritiskt.
Det dr dven viktigt att podngtera att jag skrev denna uppsats sjilv och genomférde
studien och intervjuerna pa egen hand, dér jag kontinuerligt var tvungen att férhalla mig
kritiskt till materialet och hela tiden tinka pa att resultatet kan priglas av detta. Om tva
personer hade genomfoért undersokningen tillsammans, hade det uppstitt en balans
mellan parterna som eventuellt kunde ha bidragit till firre fel 1 processen.

Valet av att genomféra intervjuer med bade utvecklare och bestillare, gav mig en bred
grund for att kunna svara pa min problemformulering. Det jag hade kunnat géra
annorlunda, dr att férbereda respondenterna pa frigorna som jag anvinde i intervjuerna.
I och med att utvecklingen dgde rum for en tid sedan, sa hade férberedda svar sannolikt
gett mig annorlunda och lite mer utvecklade svar. Da jag valde att genomféra denna
undersokning sjalv, pilottestade jag mina intervjufrigor mot en anstilld pa foéretaget.
Personen tillhérde inte respondenterna, detta for att inte fragorna skulle vara
missvisande eller ofdrstdeliga vid sjdlva intervjun. Detta gav mig mer vilformulerade
fragor som jag kunde stilla till respondenterna och dirmed minskade risken for att de
skulle missférsta mig.

Det framgick inte fran borjan i den retrospektiva studien, att det var bestillarna som
agerade anvindare 1 sjilva utvecklingsprocessen. Om jag vetat detta fran bérjan hade det
gett mig en tydligare inblick i processen och jag hade tidigare kunnat férberedda enkiter
och eventuellt intervjuer med anvindare av applikationen. Jag hade édven velat
genomféra en storre enkitundersékning med relevanta anvindare av hela
Monitorsystemet, for att ge mig en inblick i hur anvindarna anser att Monitor arbetar
med anvindarcentrerad design.
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6. Slutsats

Under detta  slutliga — avsnitt  presenteras — arbetsfragorna, som  leder fram till  svaret pa
problemformuleringen. 1 sin tur svarar problemformuleringen for utredningens och uppsatsens syfte, som i
diskussionen bygger de rekommendationer for Monitors fortsatta utvecklingsarbete.

Stundvis 1 processen har Monitor varit pa vig mot anvindarcentrering, men med
anledning av att de involverade bestillarna som representanter fér anvindarna, sd
uppfyller de inte alla krav for anvindarcentrerad design. For att kunna svara pda hur
Monitor anvinder sig av anvindarcentrerad utveckling, sa stilldes ett par arbetsfrigor
som nedan besvaras.

Hur ser utvecklingsprocessen ut vid anvindarcentrerad design?

Gulliksen, et al., (2003) tar upp i sin studie att det inte finns nagra generella regler for
hur utvecklingen ska ga till, de har istillet introducerat tolv principer som andra
utvecklingsprocesser kan anvinda sig av for att nd anvindarcentrerad design’. Denna
fraga stilldes for att na erfarenheter fran tidigare studier och rekommendationer, sa att
dessa kunde implementeras i utredningen av Monitor Mobile. Bland annat sa dr ISO-
standarden fOr anvindarcentrerad design enbart en begrinsad vigledning enligt Jokela,
et al. (2003). Det ir da i stillet viktigt att lyfta att Gulliksen och Goranssons, (2001)
studie kring anvindbarhetsdesigners involvering 1 utvecklingsprocessen, har gett
uppsatsen en generell mening. Den storsta tyngden har ocksa varit de tolv principerna
av Gulliksen, et al,, (2003), som ger rekommendationerna en betydande roll av
uppsatsen. For att generalisera Monitors process 1 perspektiv mot teorierna kring
anvindarcentrering stélldes fragan:

Viilka anvindarcentrerade aktiviteter anvindes i processen?

Frigan dr menad att gora det enklare att svara pa problemformuleringen. I och med
detta sa dr kraven for anvindarcentread design att utvecklarna ska arbeta nira
anvindarna genom hela processen, inklusive utvirderingen av applikationen.

Monitor har tillsatt sina bestillare for att representera anviandare i utvirdering och foér
att genomfoéra tester pa applikationen, vilket inte dr att rekommendera enligt Gulliksen
och Goransson (2002). Av de anvindarcentrerade aktiviteter som teorin tar upp,
uppfyllde Monitors process att de enbart arbetat med ett bestimt anvindningsomrade,
de utvecklade prototyper, arbetade 1 tvirdisciplindra team, integrerade systemdesign och
hade en anvindarcentrerad attityd.

Den sammansatta analysen av utvecklingsprocessen svarar nu pa:

Hur anvinds anvindarcentrerad design i utvecklingsprocessen av Monitor Mobile?

Av den dokumentation och undersékning som genomforts mot utvecklingsprocessen av
Monitor Mobile, sa pavisar resultaten att Monitor kontinuerligt anvinder sig av ett
begrinsat antal kriterier som uppfyller kraven for detta. Slutsatsen f6r denna uppsats ar
att kriterierna dr for fa, fOr att processen helt ska kvalificeras som anvindarcentrerad. 1
samband med detta si anses Monitor inte uppfylla majoriteten av de krav som denna
metodik kriver.

¢ Se sida 6-7.
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Bilaga 1
Intervju med anvindare

Mitt namn dr Kristina Roman och jag studerar mitt tredje ar pa Medieteknikprogrammet
pa KTH, med inriktning pa Minniska-dator Interaktion.

Jag genomfor nu mitt kandidatexamensarbete i samarbete med Monitor. Dir jag tittar
nirmre pa utvecklingsprocessen av Monitor Mobile.

Jag kommer genomféra intervjuer med anvindare och utvecklare, for att fran tva hall fa
perspektiv pa processen. Jag kommer stilla lite fragor och du svarar utifran ditt eget
perspektiv och vad du tycker édr det ritta svaret. Jag sammanstiller dessa svar och du far

givetvis ta del av svaren och korrigera om jag eventuellt missforstatt eller tolkat fel.

Far jag spela in samtalet? Det kommer givetvis att raderas sa fort materialet anvinds
klart.

Fragor

Pa vilket sitt var du inblandad i utvecklingsprocessen av Monitor Mobile?

Vad upplevde du att man fokuserade pa i utvecklingsprocessen av applikationen?
Anvindbarhet? Funktionalitet?

Hur var det att prata med utvecklaren/utvecklarna?
Tyckte du att du hade inflytande pa processen?
Fick du ta del av nagon prototyp? Nir i processen?

Testade du applikationen 1 samband med processen eller under? Var den da litt att
forsta?

Nir i processen var anvindarna/ du mest i fokus?
Hur skulle du beskriva din roll 1 utvecklingsprocessen?

Vad anser du ir viktigt att ligga fokus pa 1 en mobil applikation? Generellt? Firdig
applikation?

Vad siger anvindbarhet for dig?
Ar det nigot du kommit i kontakt med tidigare? I s4 fall, nir?
Hur tycker du man bor jobba med det? Fanns det en tillrickligt stor del av det?

Hur viktigt dr det for dig att anvindarna ir i fokus? Jamfort med funktionaliteten?
Pa en skala 1-7 dér 7 édr bra och 1 dr daligt?

Om du hade varit med 1 utvecklingsprocessen igen, vad skulle du bidra med eller dndra

pa da?



Avslutning

Jag kollar pd om processen ir anvindarcentrerad. Det dr en metod som fokuserar pa
anvindare under hela utvecklingsprocessen.

Kan jag aterkomma med kompletterande frigor om det skulle uppsta nagra funderingar?

Tack sa mycket for att jag fick genomféra intervjun och jag férsakrar om att
inspelningen raderas sa fort att jag anvant materialet.



Bilaga 2
Intervju med utvecklare

Mitt namn dr Kristina Roman och jag studerar mitt tredje ar pa Medieteknikprogrammet
pa KTH, med inriktning pa Minniska-dator Interaktion.

Jag genomfor nu mitt kandidatexamensarbete i samarbete med Monitor. Dir jag tittar
nirmre pa utvecklingsprocessen av Monitor Mobile.

Jag kommer genomféra intervjuer med anvindare och utvecklare, for att fran tva hall fa
perspektiv pa processen. Jag kommer stilla lite fragor och du svarar utifran ditt eget
perspektiv och vad du tycker ér det ritta svaret. Jag sammanstiller dessa svar och du far
givetvis ta del av svaren och korrigera om jag eventuellt missforstatt eller tolkat fel.

Far jag spela in samtalet? Det kommer givetvis att raderas sa fort materialet anvinds
klart.

Fragor

Vad hade du f6r roll i utvecklingsprocessen av Monitor Mobile?
Kan du beritta mer om hur processen gick till?

Har du nidgon gang triffat en anvindare av applikationen? Da menar jag potentiella
anvindande kunder?

Far anvindare komma i1 kontakt med processen?
Ar anvindarna aktivt deltagande i processen?
Om inte, hur skulle du se pa att anvindare involveras i processen?
Utvecklades det nigon prototyp? Low- eller High fidelity? Hur utvirderades den?
Baserades utvecklingen pa nagra anvindar-mal och design kriterier?

Involverades anvindbarhetsexperter?

Testas applikationen mot anvindare?
Representerar som testade systemet alla anvindare/ alla malgrupper?

Genomférdes nagon annan utvirdering i samband med utvecklingsprocessen?

Tror du att anvindarcentrerad design skulle forbittra applikationen langsiktigt?

Varfér ville ni ta fram en mobil applikation? Har ni uppfyllt dess mal?

Om du skulle genomfora utvecklingsprocessen fran borjan igen, skulle du da vilja dndra

pa nagot?
Vad skulle du da gora annorlunda?



Finns det ndgot som du tycker bor dndras 1 processen? I sa fall vad?

Avslutning

Jag kollar pd om processen ir anvindarcentrerad. Det dr en metod som fokuserar pa
anvindare under hela utvecklingsprocessen.

Kan jag dterkomma med kompletterande fragor om det skulle uppsta nagra funderingar?

Tack sa mycket for att jag fick genomféra intervjun och jag férsakrar om att
inspelningen raderas s fort att jag anvant materialet.



Bilaga 3
Enkitfrigor till Anvindare

1. Hur anvindarvinlig dr applikationen, skala 1-77

2. Ar applikationen ldtt att forsta och anvindar
Ja eller Nej.
Om nej, varfor:

3. Har du nagon ging fatt utvirdera applikationen?
Ja eller Nej
Om ja, isf , nir och hur gick det till?

5. Har du fatt chansen att komma med forbittringar/férindringar av applikationen?
Ja eller Nej
Om ja, isf nir?

6. Om Monitor skulle fraga dig om du vore intresserad av ge feedback pa applikationen
under utvecklingsprocessen, skull du dé hjilpa till?

Ja eller Nej

Om nej, varfor?

7. Om du hade fitt chansen att delta i ett anvindartest, skulle du da ha stallt upp?
Ja eller Nej

Om nej, isf varfor?

8. Ovrigt, finns det ndgot som du skulle vilja ligga till i Monitor Mobile?
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