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Sammanfattning

Studiens huvudsakliga syfte var att sammanstilla och utvirdera riktlinjer gallande design av
hemsidor med avseende pa éldres fysiska nedsittning. Studiens avgrinsning ar de riktlinjer
som giller aspekter som ror laslighet och navigering. Studien avgrinsades dven till att
endast studera de fysiska aspekterna som ror design av hemsidor.

I den forsta delen av studien inlastes tidigare forskning gillande riktlinjer for
grinssnittsdesign for dldre, for att sedan sammanstallas. I den andra delen utvirderades de
funna riktlinjerna med hjalp av olika typer av anvindartest. Nir den andra delen av studien
paborjades uppenbarades en viss problematik i att testa de édldre personerna pa grund av
just sociala aspekter. Av den anledningen fick den tidigare avgrinsningen fringas. Ett
kompletterande anvindartest - som hade till syfte att underséka vad som behover goras
annorlunda med denna malgrupp - gjordes sedan pa grund av denna problematik.

Denna undersokning visar pa MDI-omradets stora bredd. Det gir inte att avgrinsa en
undersokning till att endast se till fysiska aspekter da sociala aspekter snabbt gbr sig

paminda.
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Abstract

The main purpose of the study was to compile and evaluate existing guidelines regarding
the design of websites taking into consideration the elderly's physical impairments. The
study is limited to the guidelines on aspects related to legibility and navigation. The
limitation was aimed at studying the physical aspects relating to the design of websites.

The first part of the study consisted of reading earlier research regarding guidelines for the
elderly and compiling those in which there was consensus. The second part evaluated the
guidelines by using different types of user tests. When the second part of the study began,
certain problems arose in testing the elderly subjects due to social aspects. For this reason
the former limitation was abandoned. Because of these problems, further investigating was
done using additional user tests - intended to examine what needs to be done differently

while working with this target group.

This study shows the HCI area's width. It is not possible to limit a study to only the
physical aspects - the social aspects quickly make themselves apparent.
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1 Introduktion

Internet har revolutionerat vart sitt att leva. Manga vardagsaktiviteter som forr tog lang tid
och krivde manuell arbetskraft kan numera géras med ett klick pa datorn. Att deklarera
och betala rikningar dr exempel pa sidana drenden. Aldrig forr har en manniska kunnat
vara si nira en annan manniska som fysiskt sett dr sa langt bort. Daremot finns det ett gap
som nastan blivit annu storre. Det dr gapet mellan gammal och ung (Carpenter, 2004).

En éldre persons fysiska nedsittningar ar manga. Synen och horseln forsaimras. Mobiliteten
och kognitionen likasa. Smartor 1 kroppen uppstar och minniskokroppen fungerar inte lika
vil som den en gang har gjort. Det blir speciellt svart att anpassa sig till nya féreteelser
(Rundgren, 1991). Dagens sambhalle praglas av ett allt storre internetanvindande. For att
inte hamna efter krivs en kontinuerlig anpassning vilket ofta kan vara svarare for en aldre
person.

I ett forsok att minska gapet mellan de unga och de aldre kom vi pa idén till studien - att
sammanstilla riktlinjer for grinssnittsdesign, som dr anpassade efter de fysiska
nedsattningarna som kommer med aldern. Om viljan finns hos de éldre att anpassa sig och
vara med i internetutvecklingen ska de fysiska nedsittningarna inte hindra dem.

Utan riktlinjer for design skulle nya undersdkningar beh6va goras nir varje nytt granssnitt
skall tas fram for att ta reda pa vad som ar bra design. Det ar anledningen till att riktlinjer
for design dar en nédvindighet. Riktlinjer 4r ett sitt att uttrycka kunskap i kortfattad form.
De ir till for att forenkla och fortydliga. (Nielsen, 1994)

En vidareutveckling pa idén kom sedan naturligt. Vi ville testa och utvirdera riktlinjerna pa
en allmin hemsida for att se om riktlinjerna resulterat i ndgonting anvindbart. Det
bestimdes tidigt i arbetsprocessen att inte ta upp de sociala aspekterna kring varfér de dldre
inte anvinder sig av internet, eller vad som kan fa dessa att anvinda internet mer. Det ar
taimligen uppenbart att det dr ett paradigmskifte och en generationsklyfta som star i vigen
(Crews, 2005). Virt att nimna, trots att de sociala aspekterna skall frangas, ar att dagens
seniorer utgdr den snabbast vixande demografiska gruppen av internetanvindare. De
spenderar dven mer tid pa internet dn andra demografiska grupper. (Hanson, Making the
Web Accessible for Seniors , 2001)



2 Bakgrund

2.1 Vem ar gammal?

Det ir oméiligt att ange en bestimd dlder nir minniskan plétsligt blir gammal. Aldrande 4r
en kontinuerlig process som dr vildigt annorlunda frin person till person (Rundgren,
1991). Som grupp ar 65-aringar och ildre aldersmissigt inhomogena. WHO (World Health
Organization) anser att man pa grund av detta bor kalla personer mellan 65-79 ar for yngre
dldre och personer 6ver 80 ar for didre dldre (Rundgren, 1991). I den sistnimnda gruppen ar
aldersforindringarna  genomgaende mer uttalade och 4dven de aldersrelaterade

nedsattningarna vanligare.

De fysiska nedsittningarna som foljer med aldern brukar delas upp 1 fyra grupper: syn,
hoérsel, mobilitet och kognitiv férmaga. Synen paverkas bland annat av att mindre ljus nar
Ogat, kontrastkinsligheten minskar samt att detaljfférmagan forsimras. Den kognitiva
formagans forsimring innebdr bland annat att det blir svdrare att ldsa och bearbeta
information samtidigt. En annan uttalad fysisk nedséttning r att manga éldre blir darrhinta
vilket forsdimrar navigering och finjusterande arbete. (Rundgren, 1991) Studien kommer att
fokusera pa den forsimrade synen och den nedsatta kognitiva formagan.

2.2 Tidigare forskning

Den forsta delen av studien — att sammanstilla riktlinjer f6r hur hemsidor ska designas
anpassat efter de aldres fysiska nedsittningar — verkar beréra manga. Dirfér var det inte
svart att finna tidigare forskning kring dmnet dar riktlinjer tagits fram. Denna studie
kommer att studera riktlinjerna grundligt for att sedan sammanstilla och utvirdera dem.

2.2.1 Presentation av primarkallor

Som tidigare nimnts har mycket forskning inom dmnet gjorts, men foljande tre rapporter:
Making Your Web Site Senior Friendly, Older Adults and the World Wide Web och Designing Web
Sites for Older Adults Expert Review of Usability for Older Adults at 50 Web Sites — har bidragit
sarskilt mycket till denna rapport, vilket berittigar dem en kort presentation.

2.2.1.1 Making Your Web Site Senior Friendly (Hodes & Lindberg,
2002)
Rapporten ir utford av National Institute on Aging och National Library of Medicine. Den

presenterar en checklista med aspekter en webbdesigner bor tinka pa nir en hemsida
designas for personer 6ver 60 ar. Malet med rapporten var att tillhandahalla riktlinjer f6r en

hemsida som vid implementering gor hemsidan mer anvandbar for aldre personer.

2.2.1.2 Older Adults and the World Wide Web (Brown, 1999)

Rapporten dr utférd av SPRY foundation, som ir en organisation med missionen att
genom forskning och utbildning identifiera sitt for ett framgangsrikt aldrande. Liksom
Making Your Web Site Senior Friendly presenteras olika aspekter en webbdesigner bor tinka
pa for att en hemsida skall vara anvindbar for dldre personer. Skillnaden dr att hir

presenteras inte de olika aspekterna lika explicit utan dr snarare av typen varfor och inte hur.



2.2.1.3 Designing Web Sites for Older Adults Expert Review of

Usability for Older Adults at 50 Web Sites (Chisnell & Redish,
2004)
Rapporten ir utférd av AARP som, i likhet med SPRY foundation, ér en icke vinstdrivande
organisation som har som syfte att hjilpa ildre personer att vara delaktiga i samhillet som
helhet. De anvinde sig av noggrant framtagna personas for att utvirdera 50 hemsidor.
Rapporten presenterar en stor mingd kvalitativa resultat men ocksd en kvantitativ

sammanstéllning av hur de olika hemsidorna klarade sig i utvirderingarna.

2.3 Hjdlpmedel for de dldres fysiska nedsattningar pa
internet idag

Det ir fa hemsidor som idag har hjilpmedel med fokus pa de fysiska nedsittningarna som
drabbar de ildre. Det finns dock ett litet antal hemsidor som har det. Det ar frimst de
statliga hemsidorna, exempelvis: Skatteverket och Polisen.

De funktioner som finns som hjilpmedel ir att dndra teckensnitt, radavstind och
teckenstorlek. Dessutom finns det en méjlighet, 1 de flesta moderna webblisare, att zooma
pa sidor. Dessa funktioner verkar vara de enda funktioner som finns att tillgdi som
hjalpmedel idag. Funktionerna dr inte lattillgdngliga utan géms under menyer eller av

svartolkade figurer.

@ Lyssna @ Teckensprak Anpassa QOther languages

Figur 1: Exempel pa hjilpmedel som finns idag.

B noet iz vatt vaian [ webbplatskarta [ innenana-¢ [ Latiast (B Teckensprak (B English [§) Andra sprak

Figur 2: Exempel pa hjialpmedel som finns idag.




3 Fragestallning och syfte

Syftet med undersokningen dr att sammanstilla och utvirdera riktlinjer gillande design av
hemsidor med avseende pa ildre personers fysiska nedsittningar. De sammanstillda
riktlinjerna har sedan utvirderats med hjilp av en allmidn hemsida for att ta reda pa 1 vilken
man riktlinjerna kunde bekriftas.

4 Teori och metod

Nedan presenteras teorin och metoden som ligger till grund for studien. For att forenkla ar
kapitlet uppdelat i tva delar. Teorikapitlet beskriver relevant litteratur for studien samt en
analys av befintliga riktlinjer. Metodkapitlet beskriver teorin som ligger till grund for

metodiken som anvands.

4.1 Teori
4.1.1 Manniska-datorinteraktion

4.1.1.1 MDI och anvandbarhet

Studien tillh6r forskningsomridet minniska-datorinteraktion (hadanefter MDI) och gar ut
pa att studera samspelet mellan ménniskan och datorn, och omfattar allt som har betydelse
for interaktionen mellan dessa. MDI ir ett mangvetenskapligt amne och har influerats av
manga olika vetenskapsdiscipliner. Det dr ett amne som blir stérre ju mer virlden blir
influerad och beroende av interaktionen mellan minniskan och datorn. MDI kan anvindas
1 manga olika omraden — till exempel som ett hantverk inom kognitionsvetenskap eller som
ett stod till systemutvecklingen. (Gulliksen & Goransson, 2002) Nedan presenteras en
definition pa MDI av Preece, Roger och Sharp (2002):

"Mdnniska-datorinteraktion dr en disciplin  som arbetar med design, wutvdrdering och
implementation av interaktiva datorsystem for mdnniskors anvindande och med studier av de

fenomen som omger dem”

Ett nyckelbegrepp som diskuteras flitigt inom amnet MDI ar begreppet anvéindbarbet. Vad
dess innebord dr och hur begreppet kan mitas i praktiken dr det som framférallt
diskuterats. Enligt ISO 9241-11(1998) definieras anvindbarbet pa foljande sitt:

"Den grad i vilken anvindare i ett givet sammanhang kan bruka en produkt for att uppnd
specifika mdl pa ett andamalsenligt, effektivt och for anvindaren tillfredsstillande satt.” (Usability
Partners, 2009)

Vidare definieras dven dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse i en senare del av
standarden. ISO-definitionen av anvandbarhet dr bred samtidigt som den ar snav. Bred for

att den ar applicerbar pa mycket och sniv for att det 4r manga krav som ska uppfyllas.
(Abran, Khelifi, Suryn, & Seffah, 1993)



Anvandbarhet

-

Andamﬁ.lsenlighet Tillfredsstallelse Effektivitet

Figur 3: De tre nyckelbegrepp i definitionen av anvindbarhet.

Anledningen till att det dr viktigt att en gemensam fOrstaelse fas for begreppets betydelse
och en gemensam grund att utga ifran ér att begreppet ar en forutsittning vid jamforelse av
olika system for att kunna forbittra dessa. For att kunna gora detta maste system kunna
mitas. Anvindbarhetsmitning dr nagot som systemutvecklare bér och behéver anvinda sig
av 1 stor utstrickning. Dock finns en problematik i hur anvindbarhet mits 1 praktiken. I
ISO-definition ses de tre pelarna: andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstillelse, som de
mitbara delarna i definitionen. Trots detta dr det svart att mita dessa aspekter i ett system.
Det ir svart att avgora var gransen gar for nir nagonting blir anvindbart och i vilken grad
det dr anvandbart. Vad som ir och utgor ett anvandbart system skiljer mellan olika system,
men ocksa mellan olika personer. (Gulliksen & Goéransson, 2002)

God anvindarmedverkan och god forstaelse for anvandarkrav dr en fOrutsittning for att
utvecklingsprojekt skall lyckas. Anvindaren kommer ofta for sent in i processen, vilket gor
forindringarna ekonomiskt ohallbara att genomféra. Att vara medveten om vad god
anvindbarhet ar kan gynna producenten pia manga sitt — bland annat blir projekten

konkurrenskraftigare, kostnaderna sinks och supporten och kvaliteten forbittras.
(Usability Partners, 2009)

Vidare finns det flera ISO-standarder och definitioner som behandlar anvindbarhet och
system. Till exempel finns en ISO-standard som behandlar presentation och information
pa bildskirmsterminaler (ISO 9241-12 (1998)), en som rekommenderar utformning och
utvirdering av attribut eller hjalpmedel for att vigleda anvindarna inom granssnittet (ISO
9241-13 (1998)) och en som behandlar produktkvalitet (ISO/IEC 9126-1 (2001)).
(Usability Partners, 2009)

Anvindarvinlighet ir ett begrepp som anvinds flitigt i folkmun med samma betydelse och
inneb6rd som begreppet anvindbarhet. De har diremot skilda betydelser. Enligt Allwood
(1998) kan anvandarvanlighet delas upp i begreppen: atkomlighet, forenlighet med och st6d
for minniskans mentala funktionssitt, individualisering och hjilpresurser. (Gulliksen &
Goransson, 2002)

4.1.1.2 Designmetodik
Inom forskningsomridet MDI spelar designmetodiken en betydelsefull roll och begreppet
interaktionsdesign ir en stor del av detta. Med znteraktionsdesign menas:
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"Den process som ordnas inom begransade resursramar for att skapa, forma och faststilla de
bruksorienterande egenskaperna (strukturella, funktionella, etiska, estetiska) hos en digital artefakt
Jfor en eller flera uppdragsgivare.” (Lowgren & Stolterman, 2007)

Med andra ord betyder interaktionsdesign att designa interaktiva produkter for att ge stod
till sattet minniskor kommunicerar och interagerar. Det finns manga olika aspekter pa vad
som designas. Grinssnittsdesign, programvarudesign, webbdesign dr sidana exempel.
Fokus inom interaktionsdesign dr hur man utformar och designar anvindarupplevelser.
Detta kan dven innefatta laslighet dir storlek pa text och typsnitt har betydelse. (Preece,
Rogers, & Sharp, 2002)

Begreppet reflekterande interaktionsdesign anvinds ocksa som en del av designmetodiken for
MDI. Det bygger pa en grundlig forstielse for att design dr en del av ett storre
sammanhang. Att reflektera kring design innebér att anvianda kritiskt tinkande for att
undersoka rollen som designer; att studera syften och resultat hos olika sitt att designa med
hjalp av skiftande metoder, verktyg, riktlinjer och teorier. Det ér inte litt att vara
reflekterande eftersom interaktionsdesign 4r en komplex process. Det dr speciellt
utmanande att interaktionsdesign arbetar med digitala artefakter eftersom den teknik som
designmaterialet bestar av utvecklas sa snabbt att det sillan finns tid for reflektion. Att
reflektera innan, under och efter en design uppkommit ar grundliggande for att kunna féra
utvecklingen framat. (Lowgren & Stolterman, 2007)

Huvudkillorna (se avsnitt 2.2.1) foér undersékningen tillimpar designmetodik. Foljs de
riktlinjer som behandlas i dessa kan man designa hemsidor for en specifik malgrupp, 1 detta
fall de ildre personerna med fysiska nedsittningar. Det idr ett konkret exempel pa hur man
kan designa mot en konkret anvindargrupp.

Inom designmetodik f6r MDI anvinds prototypteori flitigt. En prototyp skulle kunna
kallas for en slags testmodell. Inom MDI anvinds dessa for bland annat anvindartester. De
ar mycket bra att anvinda for att fa gensvar pa idéer, svar pa fragor och hjilp med att vilja
mellan olika designalternativ. Det finns olika slags prototyper — lofi-prototyper och hifi-
prototyper. En lofi-prototyp liknar inte den slutliga produkten sirskilt mycket. Den
anvinder exempelvis inte samma material som slutversionen. En prototyp pa papper kan
anviandas for att testa en hemsida istéllet for pa datorskiarmen. Detta gors ofta i borjan av
utvecklingsprocessen. En hifi-prototyp liknar slutprodukten vildigt mycket och anvinder
material som kan anvindas i slutversionen av produkten. (Preece, Rogers, & Sharp, 2002)

Ett relativt nytt omrade inom designmetodiken inom MDI ar Design for all. Stephanidis
(2001) beskriver Design for all som ett omrade som syftar till att utveckla hogkvalitativa
anviandargranssnitt som r tillgdngliga och anvindbara f6r en mangfald av personer med
olika férmagor, firdigheter, krav och 6nskemal. Det har gjorts f6rsok att ta fram universella
riktlinjer for design som ska vara anpassade till den heterogena grupp som
internetanvandare dr (Stephanidis, Akoumianakis, Sfyrakis, & Paramythia, 2009). De
universella riktlinjerna skall vara anpassade till alla typer av anvandare dar édldre personer ar
en viktig grupp. Denna 16sning ar inte bara teoretiskt mer tillfredstillande utan ocksa
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ekonomiskt mer 16nsam eftersom fler anvindare inkluderas inom samma design — istillet
for att ha olika isolerade designlosningar for olika malgrupper (Fink, Kobsa, & Nill, 1997).

4.1.1.3 Utvarderingsmetodik

Utvirderingsmetodiken innefattar en betydande del av MDI. Utvirderingar ér viktiga och
kan goras tidigt och kontinuerligt genom hela utvecklingsprocessen. Om fel patriffas och
kan korrigeras tidigt blir kostnaderna ligre och slutprodukten bittre. Det finns olika sorters
utvirderingsmetoder och anvindartester — med direkt och indirekt medverkan frin
anvindare. (Gulliksen & Goéransson, 2002)

Intervjuer dr en metod med direkt medverkan frin anvindare och dr som ett frageformulir
dir anvindargrinssnittet inte utvirderas utan samlar enbart in anvindarnas asikter baserat
pa fordefinierade fragor. Det finns stor flexibilitet i denna utvirderingsmetod eftersom det
ar en direktkontakt mellan anvindaren och intervjuaren. (Gulliksen & Goransson, 2002)

Aven observationsmetoden ir en utvirderingsmetod med direkt medverkan frin
anvindare. Den samlar pa ett exakt och systematiskt sitt in information om anvindarnas
beteende och prestation under det att specifika uppgifter utférs av anvindare 1 sitt
sammanhang — exempelvis nir en anvindare far som uppgift att navigera sig fram pa en
hemsida. (Gulliksen & Goransson, 2002) Observationsmetoden bidrar med olika slags
radata. Tillsammans kan dessa sedan presentera en bra bild pa hur aktiviteten som
observerades var, men metoden kan dven bli svaranalyserad om observationerna inte
samlas pa ett strukturerat sitt. (Preece, Rogers, & Sharp, 2002)

Tanka-hogt-utvirderingen dr ocksa en utvirderingsmetod med direkt medverkan fran
anvindare. Denna metod innebir att anvandare kontinuerligt verbaliserar sina idéer,
antaganden, forvantningar, tvekanden och upptickter medan de testar ett system.
(Gulliksen & Goransson, 2002) Denna metod dr en form av observationsmetod som
utvecklats for att testmoderatorn ska kunna veta sikert vad testpersonen tinker vid varje
aktivitet som utfors. Aven hir kan olika slags radata insamlas som bidrar till att presentera
en realistisk bild av hur aktiviteten utforts och varfor. Det kan diremot vara svart for

testpersonen att prata samtidigt som de olika aktiviteterna utfors. (Preece, Rogers, & Sharp,
2002)

4.1.2 Analys av befintliga riktlinjer
Nedan har de riktlinjer, som r6r laslighet och navigering pa en hemsida, analyserats.
Resultatet kan sedan anvindas som underlag vid sammanstillningen och utvirderingen av

riktlinjerna.

4.1.2.1 Laslighet
Liaslighet handlar om en texts typografiska utformning; i vilken grad en text ar forstalig
baserat pa utseende. Till skillnad fran lisbarhet som syftar till en texts kvalitet — hur litt den

ar att lisa och forsta — syftar lasligheten endast till en texts visuella utseende. (Strizver,
2010)
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Eftersom textuell presentation idr det vanligaste sittet att presentera information pa
hemsidor kommer ett starkt fokus ligga vid detta. Textens laslighet, och kontrasten (mellan
textfargen och bakgrunden) dr de viktigaste komponenterna for att en text skall vara litt att
lisa. (Zuffi, Brambilla, Beretta, & Scala, 2007)

4.1.2.1.1 Typsnitt

Ett typsnitt dr en utformning av en uppsittning tecken (Nada, 1989). Valet av typsnitt kan
dramatiskt 6ka eller minska lasligheten 1 en text (Brown, 1999). Ett typsnitt gar att bryta ner
1 fyra kategorier: teckenstorlek, font, snittvariant och radavstand (Brown, 1999).

4.1.2.1.1.1 Teckenstorlek

Chisnell (2004) menar att manga hemsidor har en for liten teckenstorlek — speciellt om
skarmupplosningen dr hog. Hon menar att storleken skall vara minst 12 punkter vilket ofta
inte 4r fallet. Det finns ocksa en 6vre grins for vilket storlek brodtexten bor ha — stora
bokstiver kriver extra scrollning och navigering, vilket kan vara svirt att folja med i
(Brown, 1999). Det bor ocksa finnas ett lattatkomligt sitt att forstora texten (Brown, 1999).

Rubriker skall vara sa stora att det dr enkelt att urskilja dem frin den resterande texten.
Exempelvis passar en 18 punkters rubrik bra for 14 punkters brodtext. Aterigen skall det
nidmnas att rubrikerna inte skall vara for stora av samma anledning som att brodtexten inte
skall vara for stor eftersom det kraver extra scrollning och navigering. (Brown, 1999).

4.1.2.1.1.2 Font

Ordet font och typsnitt anvinds ofta slarvigt som en beskrivning av hur en text ser ut. Det
ar visserligen sant, men orden ir inte synonymer. En font ir lagrad information om
utformning av tecken i en teckenuppsattning (Nada, 1989). Aria/, till exempel, ir en font,
medan typsnittet talar om hur texten ser ut. Ett typsnitt har en storlek, en tjocklek etc.

Exakt vilken font som skall anvindas finns det ingen konsensus gillande. Detta beror med
storsta sakerhet pa att manga fonter ér valdigt lika och den praktiska skillnaden ér att de har
olika namn. Det finns 1 realiteten tva familjer av fonts — med eller utan seriffer (Serif eller
Sans Serif). Traditionell sett har olika designskolor foresprakat en font med seriffer som
den mest ldsvinliga. Enligt Brown (1999) finns det vissa bevis for att fonts utan seriffer,
som till exempel Helvetica, ar mer lisvinliga for ildre personer. Generellt skall stiliserande
(stylized) fonts undvikas eftersom de ofta dramatiskt forsimrar lisvinligheten (Brown,
1999).

Aoy

serif sans-serif
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Figur 4: Skillnaden mellan en font med eller utan seriffer.

Times New Roman
Arial
Calibri

Britannic bold

Figur 2: Exempel p4 olika fonts.

4.1.2.1.1.3 Snittvariant

En snittvariant 4r en modifikation av ursprungsfonten. Fet, kursiv eller understruken text
ar tre exempel pa olika snittvarianter (Nada, 1989). Nir det giller tjockleken pa texten skall
den vara tillrickligt fet for att det skall bli en skarp kontrast mot bakgrunden, men
samtidigt inte sa fet att bokstiver blir svara att sirskilja (Hodes & Lindberg, 2002).
Understruken och kursiv text bor undvikas i den grad det dr mojligt. Understruken text kan
av aldre uppfattas som suddigt och kursiv text kan uppfattas som vacklande (Brown, 1999).

4.1.2.1.1.4 Radavsténd

Radavstandet avgor det fysiska mellanrummet mellan tva rader i en text. Med aldern
forsimras periferiseendet vilket medfor att det dr svarare att svepa mellan olika rader i en
text. Detta kan underlittas genom att Oka radavstandet till 1,5 eller 2 ganger
standardavstandet. (Chisnell & Redish, 2004)

Enkelt radavstand

Jag har en Onskan om att fa det liv som jag har 6nskat. F4 den killen som ilskar mig. F4
dem riktiga vannerna. Finns endast fa som dr dkta och dem vixer inte precis pa trad tyvarr.

1,5 radavstand

Jag vill vara den som Alskar dig. Jag vill finnas dir fér dig.. Vad vill du ha av mig? Kinner

mig ensam men samtidigt dlskad. Ibland sa orkar jag ej mer.

Dubbelt radavstand

Blir aldrig perfekt for dig. En gang sa betydde jag nagot for dig. En ging i tiden sa gillade

du mig. En gang var jag bara din. NU ér det bara du som kan vilja.
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4.1.2.1.2 Versaler och gemener
De flesta personer idr vana vid text som har versaler och gemener kombinerat. Dirfér kan
det vara svart att lasa en text som endast har versaler. Versaler skall diarfor anvandas

sparsamt och endast i rubriker och nir nagot skall betonas. (National Institute on Aging,
2008)

4.1.2.1.3 Justering

Med justering menas hur texten disponeras inom en sidas marginaler. Justeringen kan vara
vanster, centrerad, hoger eller efter bredden pa sidan. Nedan visas exempel pa olika

justeringar:

Vinsterjusterat

Vad ir meningen med livet? Har jag ofta fragat.

Tanken pa doden har ibland mig plagat.

Centrerat

Ibland kommer den sa plotsligt och rycker bort en van.

For att en annan gang komma smygande, men dnda 6verraska igen.

Hdigerjusterat

Kanske ar vi spelkort i odndlighetens kortlek,

dir de tre nornorna Urd, Verdandi och Skuld spelar om vara liv.

Justerat efter bredd

Verdandi styr var nutid, och det ar hennes drag som formar var kommande dag. Om hon
spelar korten ritt blir dagen ljus och litt. Men ibland tappar hon kontrollen och spelar fel.
Och da kinner man sig aldrig riktigt hel. D flyr frin sjal och hjirta en oférklarlig smirta.

Eftersom vi i vastvirlden skriver fran vanster till hoger dr en hogerjusterad text onaturlig
och darfor svarlaslig (Brown, 1999). En text som dr justerad efter bredden pa en sida,
ligger mellanrum mellan ord for att justera texten. Detta kan gora texten svar att lisa,
speciellt nir det handlar om kortare stycken. En centrerad text kan vara effektiv att
anvinda for rubriker men till brodtext blir det distraherande och svirt att lisa (Chisnell &
Redish, 2004). Den justering som aterstar dr at vanster, vilket dr naturligt, eftersom vi
skriver text fran vanster till hoger vilket ocksa gor den ldttare att ldsa fran det hallet. Enligt
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Brown (1999) foredrar de flesta dldre en vinsterjusterad text vilket innebdr att texten ar
justerad efter sidans vinstra marginal.

4.1.2.1.4 Farg och kontrast

Firg kan delas in i tre bestandsdelar och alla delarna maste bemistras for att pa ett effektivt
sitt skapa anviandbara sidor med tillfredstillande kontrast. En bra vald bakgrund kan gora
en sida littlist och littoverskadlig genom att pa ett effektivt sitt dra uppmarksamhet till
onskade delar. En daligt vald bakgrund kan, 4 andra sidan, géra det motsatta — att hemsidan
blir svarlast och svaréverskadlig. Det hir ar sant for alla anvindare, men det ar sdrskilt
betydelsefullt nidr det giller dldre personer (Chisnell & Redish, 2004). Att se svaga
kontraster ar nagot som avsevirt férsimras med dldern (Rundgren, 1991).

4.1.2.1.4.1 Kulér

Kulor, eller kulorton, refererar till en gradering av firger inom det synliga spektrumet av
ljus. Firgcirkeln dr en gradering som delar in firger efter firgton. For att uppna maximal
kontrast skall firger som ligger pa motsatta sidor anvindas. Dessa firger kallas
komplementfirger. (Brown, 1999)

Figur 5: Firgcirkeln
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4.1.2.1.4.2 Mattnad

Med mittnad menas intensiteten i firgen. En firg som ar ren och har /e gratt i sig har en
hég mittnad medan en firg som innehaller mycket gritt har en lag mittnad. En firg med
en hég mittnad kombinerad med en firg med lig mattnad skapar en stark kontrast.
(Brown, 1999)

4.1.2.1.4.3 Ljusstyrka

Med ljusstyrka menas den mingd ljus som reflekteras fran fargen. Vit firg har maximal
ljusstyrka medan svart firg har minimal ljusstyrka. En firg med hog ljusstyrka kombinerat
med en firg med lag ljusstyrka skapar en stark kontrast. (Brown, 1999)

4.1.2.2 Navigering

4.1.2.2.1 Ikoner och knappar

En vanlig fysisk nedsittning bland dldre dldre ar att finmotoriken forsimras (Rundgren,
1991). Det blir sarskilt tydligt nir navigering sker med mus. Det blir svart att sikta in sig pa
ritt stille och sedan trycka pa ritt knapp. Ikoner och knappar skall dirfor vara stora, for att
minska anstringningen, for att identifiera och trycka, skall bli sa liten som mojligt (Brown,
1999). Om det ar mojligt skall det ga att navigera med hjilp av tangentbordet (Chisnell &
Redish, 2004).

SeniorNet Sweden e  PADVD

. % i i o B Anpassa Windows
Sveriges aldsta & storsta IT-forening for aldre for funktionsnedsatiningar

< pr e g L.
i [ e | e Y i [ e [

@smw Medlemsskivan

i as;;,wind mmiga nitverket Glomt I6senordet?
o b dres digitala utanforskap

500.000 nya internetanvéndare fér funktionsnedséttningar | gy ones
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Internethistorik
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Kronikor

2011-04-26
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2011-03-2
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Figur 6: Exempel pa en Dropdown-meny.

4.1.2.2.2 Meny

Av samma anledning som att ikoner och knappar skall vara stora — att dldre dldres
finmotorik férsimras — skall dropdown-menyer undvikas (Hodes & Lindberg, 2002).
Genom att undvika objekt som kriver precis mus-hantering gors hemsidan mer
littnavigerad for malgruppen. Flera killor, sisom Older Adults and the World Wide Web,
rekommenderar att undvika sadant som kriver precis mus-hanteringskontroll. Om det ar
mojligt ska detta g att ersitta med knapptryckning pa tangentbordet. Chisnell & Redish
(2004), a andra sidan, tar inte upp problemet med dropdown-menyer. De papekar endast
att dropdown-menyn skall vara av samma storlek som resten av sidan (12 punkter eller

storre).
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4.2 Metod

4.2.1 Val av metod

Den valda metoden for undersékningen ar uppdelad i tvd delar. Den forsta delmetoden ar
att sammanstilla riktlinjer for granssnittsutformning fér hemsidor anpassat for aldre med
fokus pa de fysiska nedsittningarna de genomgar. Denna del anvinder sig av den tidigare
analysen av befintliga riktlinjer.

Den forsta delen av undersokningen kommer att ha en tydlig positivistisk pragel — genom
att utga fran ett stort urval av tidigare forskning inom dmnet for att resultatet ska fa en
vetenskaplig relevans. Undersckningen kommer utifrin ett stort urval av publicerade
forskningsrapporter, som belyser samma dmne som vi avser belysa, hitta gemensamma

namnare.

I den andra delen kommer resultatet frin sammanstillningen av litteraturstudien att
anvindas som underlag for att skapa intervjufragor. Direfter kommer dessa att testas pa en
grupp individer fran malgruppen for att se till vilken utstrackning de olika aspekterna som
patraffats kan bekriftas. Resultaten kommer sedan att sammanstillas, analyseras och
bearbetas. Denna del av studien kommer saledes att ha en mer fenomenologisk prigel, dar
ett mer kvalitativt tillvigagangssitt kommer att anvandas. Hir kommer det empiriska
underlaget vara betydligt mindre men detta kompletteras istillet med mer kvalitativa

metoder, som intervjuer och tinka-hégt-utvirderingar.

Innan intervjun och anvindartestet genomférdes ett pilottest for respektive moment.
Pilottestets syfte var att underséka hur ling tid testet skulle ta och se om fragorna och
uppgifterna var litta att forstd och att de tolkades pa ritt sitt. Pilottestets deltagare skall
tillhora eller vara valdigt nidra den grupp som skall gora det slutgiltiga anvindartestet (Rubin
& Chisnell, 2008).

4.2.2 Val av skarmstorlek och upplosning for anviandartestet
Storlek pa olika objekt pa en hemsida ir beroende av vilken skirmupplésning som anvinds
samt storleken pa skirmen. Enligt w3cschools (2011) anvinder 85,1 procent av
datoranvindarna en upplosning som ir hogre dn 1024x768 pixlar. Upplésningen som valts
till intervjufragorna, dir olika storlekar skall jamforas, ar 1280x1024 pixlar eftersom det ar
den vanligaste upplosningen (w3cschools, 2011). Skdarmstorleken dr ocksa av stor betydelse
eftersom den faktiska storleken pa olika objekt varierar beroende pa vilken storlek skirmen
har. Storleken som valts dr 17 tum av den enkla anledningen att 1280x1024 pixlar dr den
vanligaste upplosningen pa 17 tumsskarmar (w3cschools, 2011). Frigeformuliren ar
anpassade sa att storlek 12 punkter pa formulidren motsvarar storlek 12 punkter pa en 17
tums skiarm med upplosningen 1280x1024 pixlar.
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4.2.3 Val av respondenter

Urval och rekrytering av respondenter, med bakgrund och forutsittningar, som ar
representativa for produkten som skall utvirderas dr ett avgorande moment fér en
undersoknings framgang. Det spelar ingen roll hur mycket anstringning som liggs ner pa
forberedelser om testpersonerna inte dr representativa (Rubin & Chisnell, 2008).

Till denna undersokning var respondenternas alder den aspekten som var viktigast. Kravet
var att deltagarna skulle vara 6ver 80 ar, men detta fick sedan dndras till nira eller 6ver 80
ar. Deras forkunskaper eller forutsattningar var mindre intressant da anvindartestet endast

syftade till att undersoka lislighet och navigering.

Respondenterna som anvindes for intervjun och anvindartestet rekryterades via SeniorNet
— en ideell organisation for aldre personer med intresse for datoranvindning. SeniorNet
passade bra eftersom det enda kravet vi hade var att deras alder skulle vara nira 80 ar eller
dldre. For att ha en mangfald bland respondenterna — och dirigenom undvika risken for
partiska svar — rekryterades respondenter fran tva olika klubbar inom SeniorNet, med olika
geografiska placeringar.

4.2.4 Intervju

Intervjun var utformad for att testa de riktlinjer som det funnits konsensus for i
primirkallorna. Syftet med intervjun var att se till vilken utstrickning riktlinjerna kan
bekriftas. Intervjuer kan beskrivas som konversationer med ett syfte (Kahn & Cannell,
1957). Det finns fyra huvudtyper av intervjuer: ostrukturerad, strukturerad, semi-
strukturerad och gruppintervjuer. Vilken typ av intervju som dr mest limplig beror pa
situationen och syftet med intervjun. De olika intervjuformerna kan dven kombineras for
att uppna onskat resultat. (Preece, Rogers, & Sharp, 2002)

Till denna undersékning valdes tva olika typer av intervjuformer — den forsta delen
strukturerad och den andra delen semi-strukturerad. Preece, Roger och Sharp (2002) menar
att strukturerade intervjuer bor anvindas nir fragorna ar littforstadda, liknande dem i
enkitundersokningar. Svaren bor ocksa vara specifika och litta att identifiera. Detta var
fallet i forsta delen av intervjun och dirfér valdes denna form. Friagorna som stilldes
presenterade olika alternativ dir sedan respondenterna fick vilja det som foéredrogs. Hir
testades exempelvis vilken font, textstorlek eller textjustering de foredrog.

I den andra delen av intervjun, dir fragorna inte var lika specifika och svaren inte lika
identifierbara, passade inte lingre den strukturerade intervjuformen. Istillet anvindes en
semi-strukturerad form som kombinerar delar frin strukturerade och ostrukturerade
intervjuer. I denna form skall fordefinierade fragor finnas, men ocksa utrymme for
diskussion och mer kvalitativa svar. Har dr det viktigt hur fragorna stills — om fragorna ar
ledande tenderar svaren att firgas av frageformuleringen (Preece, Rogers, & Sharp, 2002).

Det ar ocksa viktigt att lata respondenten tala till punkt och inte skynda igenom fragorna
eftersom vardefull information da kan ga forlorad (Chisnell & Redish, 2004). Den har
intervjuformen limpar sig ocksa bra nir fragorna inte ér lika sjalvklara och vissa ganger kan
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behova ett ytterligare fortydligande eller en noggrannare forklaring. I denna undersékning
anvindes denna form av bada anledningarna — fragorna kunde vissa gianger vara
svarforstadda och svaren var i forvig inte litta att férutspa.

4.2.5 Anvadndartest

Anvindartestet var uppdelat i tva delar. Den forsta delen var en strukturerad intervju med
skillnaden att en hemsida och lofi-prototyper anvindes, medan den andra delen bestod av
uppgifter respondenterna skulle 16sa pa hemsidan. Under bada delarna anvindes tva

metoder: observationsmetoden samt tinka-hogt-metoden.

Forsta delen av anvindartestet hade som syfte for att fa svar pa samma fragor som i
intervjun, angaende exempelvis: font, teckenstorlek och radavstind. Om respondenterna
inte var ndjda med aspekter pa hemsidan fanns alternativ presenterade med lofi- prototyper
att vilja bland. Prototyperna var framtagna for att pa ett enkelt sitt ge respondenterna olika
alternativ om de inte var n6jda med alternativet pa hemsidan.

Den andra delen av anvindartestet anvandes for att utvardera navigeringen pa hemsidan —
vilket kraver interaktion — och inte kan goras genom intervjuer. Syftet var frimst att testa
navigeringskrivande funktioner som tidigare undersokning inom amnet har belyst —
exempelvis dropdown-menyer.

4.2.6 Kritik mot metoden samt alternativa metoder

Metoden som anvinds i studien kan kritiseras pa flera punkter. Litteraturstudien — som ar
studiens grundstomme — kan kritiseras pa grund av att den kan innehalla en del
subjektivitet. Att det dr undersdkarna som bestimmer vad som ir relevant litteratur ar ett
exempel pa subjektiviteten i denna del.

Det ar dven viktigt att granska litteraturen som informationen erhallits fran. Om studiens
inledande moment star pa osiker grund fallerar arbetet och blir irrelevant oavsett om den
ar subjektiv eller objektiv. Stor vikt bor siledes liggas vid att granska litteraturen grundligt.

Litteraturstudien kan genomféras pa ett flertal sitt. Det sitt som anvinds i denna
undersokning — att vilja ut ett fatal killor att anvinda som primirkillor som studeras
grundligare — gors for att resultatet inte ska bli for disparat. Det finns mycket att sdga om
hur hemsidor kan anpassas for éldre anvindare och for att informationen ska bidra med

nagonting konstruktivt och relevant krivs en tydlig avgransning.

Valet som gjorts — att inte ta fram nya riktlinjer med hjilp av egna undersékningar — kan
ifragasattas. Det ar ett 6dslande med tid att ta fram egna riktlinjer eftersom en stor mangd
av forskning kring detta finns att tillgd. Denna alternativa metod férkastades eftersom det
finns mycket forskning som redan gjort detta. Metoden som denna undersékning anvinder
sig av har till syfte att utifran tidigare erfarenheter, och det tidsomfang som studien har, fa
bista resultat att tillimpa i praktiken.
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Vidare ir det viktigt vilka intervjufrigor som framstallts till undersékningen. Det dr dven
viktigt hur intervjufragorna stills. Det dr grundliggande att de inte vinklas till att
frambringa ett specifikt svar. Nar resultaten sedan analyseras och sammanstills dr det
uppenbart att en viss subjektivitet forekommer aven hir.

Istallet fOr att utfora ett fatal intervjuer skulle det ga att gora en enkitundersckning med ett
mycket storre urval av respondenter. Denna typ av underskning kan vara bra att anvinda
for att fa svar pa en fraga med sjalvklara alternativ fran en storre grupp manniskor (Preece,
Rogers, & Sharp, 2002). Om fragorna ir litta att fOrstd, och respondenterna med storsta
sannolikhet kan svara sjalvstindigt, 4r en enkdtundersékning att féredra. Om sa inte ar
fallet bor istillet intervjuer anvindas (Preece, Rogers, & Sharp, 2002). Det ir anledningen
till att enkdtundersokningar inte kommer anvindas i studien.

Ett problem med tinka-hogt-utvirderingar dr att det ibland kan det vara svart for
respondenter att tala samtidigt som de tinker (Rubin & Chisnell, 2008). Det ir en ovan och
konstgjord situation vilket kan komma att paverka resultaten av anvindartestet. Darfor ar
det bra med ett komplement som kan minska dessa. Observationsstudien uppfyller detta
syfte. Men en observationsstudie riskeras det 4n en gang att resultaten som genereras ar
subjektiva.
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5 Genomforande

Nedan presenteras genomfoérandet av intervjun samt anvandartestet. Intervjun har sin
grund 1 litteraturstudien, medan anvindartestet ar en vidareutveckling pa intervjuns resultat.

5.1 Intervju

Fran litteraturstudien dir gemensamma namnare tagits ut for att se till vilken utstrickning
riktlinjerna kan bekriftas har 17 stycken intervjufrigor sammanstillts(Se bilaga 15.1).
Riktlinjerna skall under intervjuerna testas pa en grupp dir de medverkande ar nira eller
over 80 ar. De sex personer, tre kvinnor och tre min, som intervjuerna genomférdes pa
hittades genom SeniorNet — en hemsida for ildre personer med intresse for internet. De
hade olika bakgrund gillande datorvana och datoranvindande. De hade iven olika
yrkeserfarenheter — exempelvis journalist, forlagsredaktor och professor pa KTH. Alla hade
nagon form av fysisk nedsittning — horselnedsittning, synnedsittning, darrhanthet och ofta
en kombination av dessa.

Fore intervjun genomférdes ett pilottest som hade till syfte att kontrollera fragorna sa de
gav svar pia det som efterfrigades. Pa grund av svirigheten att hitta personer frin
malgruppen utférdes pilotestet pa en person i bekantskapskretsen.

Intervjun dgde rum i SeniorNet Sodermalms klubblokal. Respondenterna mottes och
intervjuades sedan var och en av en enskild testmoderator. Innan intervjun informerades
respondenterna om projektet och dess syfte. De fick dven veta att de kunde vara anonyma i
testet och rapporten om de sa onskade. Det fanns 1 genomsnitt sex olika alternativ per
fraga. De fick mycket tid till att besvara frigorna om de kinde att de beh6vde det.

Intervjun skedde genom att respondenterna fick olika alternativ pa papper att vilja mellan
och motivera sina val. Varje intervju tog cirka 15 minuter. De flesta av frigorna var av
karaktaren — "17lket typsnitt tycker du bést om?” eller ”1Vilken knapp dr av limplig storlek?”.

5.2 Anvandartest

Fran litteraturstudien samt resultaten fran intervjun hade 17 testfragor och uppgifter
sammanstillts som sedan stilldes till en grupp dir de medverkande ér nira eller 6ver 80 ar
(Se bilaga 15.2). De sex personer, tre kvinnor och tre min, som anvandartestet
genomfordes pa hittades dven denna gang genom SeniorNet, men var frin en annan klubb
— SeniorNet Bromma. De hade olika bakgrund gillande datorvana och datoranvindande.
De hade dven olika yrkeserfarenheter — exempelvis lirare, ingenjor och revisor. Alla hade
nagon form av fysisk nedsittning — horselnedsittning, synnedsittning, darrhanthet och ofta
en kombination av dessa.

Aven anvindartestet pilottestades innan det dgde rum. Det som frimst skulle undersokas
var svarigheten pa uppgifterna som utférdes. Aven denna gang — pa grund av svarigheter
att hitta personer ur malgruppen — gjordes pilottestet pa en person i bekantskapskretsen.
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Anvindartestet dgde rum pa Bromma Gymnasium dir de har sina veckovisa méten.
Respondenterna moéttes och genomférde testet individuellt. Denna gang var tva
testmoderatorer med vid varje anvindartest. Innan anvindartestet informerades
respondenterna om projektet och dess syfte. De fick dven veta att de kunde vara anonyma
om de sa 6nskade. Respondenterna fick dven information om vad tinka-hogt-metoden ar

och att det var den metoden som skulle anvindas under testets gang.

Anvindartestet genomférdes med utgangspunkt i intervjufrigorna och hade SeniorNets
hemsida som referensobjekt. Hemsidan kompletterades med alternativ pa papper. De olika
alternativen var anpassade efter samma upplosning som vi hade pa skirmen som vi utférde
anviandartesterna pa. Varje anvandartest tog cirka 20 minuter.

Vissa av fragorna var av karaktiren — "1 ad tycker du om den har storleken?” — medan andra
fragor var utformade som uppgifter som skulle utféras. Den forsta typen av fraga hade som
syfte att ge en triangulering av resultaten fran intervjun, vilket innebdr att olika typer av
datainsamlingstekniker anvinds for att fa en hogre validitet 1 resultaten (Preece, Rogers, &
Sharp, 2002).

Den andra typen av fragor var utformade som uppgifter som skulle 16sas, frimst for att
testa sidans navigering. Under uppgifterna ombads testpersonerna att tinka hogt for att
deras tankegingar skulle kunna féljas. Aven hir anvindes SeniorNets hemsida som
referensobjekt. Som alternativ pa SeniorNets hemsida anvandes Svenska Dagbladets
hemsida, som har en annan typ av menystruktur. Uppgifterna som skulle 16sas var av enkel
karaktir dir olika typer av information skulle hittas. Pa SvD:s hemsida utforde
respondenterna inga uppgifter utan hemsidan anvindes istillet som ett kontrasterande
alternativ.
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6 Resultat fran intervju och anvandartest

Nedan presenteras de mest relevanta resultaten frin intervjun samt anvindartestet.
Intervjun visade forvintade resultat, medan anvindartestet skiljde sig fran det forvintade.

6.1 Intervju

I stort sett bekriftade intervjun att de riktlinjer som finns rérande laslighet och navigering
pa en hemsida 4r bra och stimmer 6verens med verkligheten. Till skillnad fran vad en del
av de undersékningar som anviands som teorigrund i denna studie visar intervjuerna att
textfonten Times New Roman ir den font som merparten av vara respondenter foredrog.
Enligt tidigare litteraturstudie ar Times New Roman inte att foredra pa grund av dess seriffer.
Detta verkade dock inte stéra de dldre respondenterna.

Storleksmissigt anser flertalet respondenter att 14 punkter dr en bra storlek for brodtexten.
Detta stimmer val overens med litteraturstudiens resultat. For rubriken anser flerparten att
20 punkter dr en bra storlek. Flertalet ville inte heller ha en fetstilt rubrik. Alla respondenter
anser att det bor vara en blandning av versaler och gemener baserat pa skrivreglerna. Pa
samma sitt anser alla respondenterna att understrykning i texten 4r fel om det inte dr enbart
for att betona nagonting eller di nagonting dr en link. Samma sak giller for justering.
Vinsterjustering ar det som giller, framfor allt for att det ar det som ar ritt enligt
skrivreglerna. Dock var det en person som ifrigasatte att justeringen kanske kan anpassas
till bilden. Till skillnad fran litteraturstudiens resultat visar intervjusvaren pa att enkelt
radavstand ar det respondenterna foredrar.

Fargmissigt visade alla resultaten pa att kontrasten var det som var viktigast. Ju mindre
kontrast ju simre tyckte respondenterna att det blev. Detta stimde vil 6verens med teorin
bakom studien. Flerparten tyckte att svart pa vitt dr det absolut basta alternativet. Det ér
storst kontrast mellan dessa firger vilket ocksa stodjer litteraturstudiens resultat.

Att en kvarvarande logotyp finns pa varenda sida var en mycket viktig aspekt ansig
flerparten av respondenterna. Detsamma gillde en kvarvarande meny. "Det dr fir att man ska
veta vart man dar”, uttryckte respondenterna.

Angiende dropdown-menyer ansiag en respondent att flikar hade varit ett battre alternativ,
medan en annan uttryckte sin kinsla med orden: “Jag lingtar inte efter det”. Annu en
respondent ansag att det dr svart for dldre som skakar att hantera dessa sorter av menyer.
Denne utryckte sig: ”Jag och mina vinner tycker det dr jobbigt med dropdown-menyer eftersom det dar
svdrt att triffa ritt”.
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6.2 Anvandartest

Anvindartestets resultat avvek mycket frin det forvintade. Respondenterna hade minga
ganger svart att beritta att de stotte pa problem. Ett exempel som visade detta tydligt var
da respondenterna istillet for att papeka att de inte kunde lasa texten for att den var for
liten tog vildigt lang tid pa sig och anstringde sig for att forsoka lisa den i alla fall.

Det som var mest anmarkningsvirt var nir navigeringen pa sidan skulle testas, speciellt
dropdown-menyerna. Respondenterna hade svart att anvinda musen nir det krivdes
precision, som det gor vid anvindning av en dropdown-meny. Istillet for att siga att de
foredrog en annan typ av meny sa de istillet att de inte hade nagra problem med den
befintliga.

Vid ett flertal tillfallen under anvindartestet papekade de dven att de aldrig tinkt i banor
som att man designar hemsidor. En respondent uttryckte: “Jag bar aldrig tinkt i sidana hdr
banor tidigare. Det hdr dr belt nytt for mig”.

Eftersom det var sa uppenbart att de hade problem med vissa aspekter som det finns stor
konsensus om i tidigare forskning inom dmnet kan anvindartestets validitet ifrigasittas.
Slutsatsen som kan dras ér att det behovs en annan typ av anvindartest. Observationerna
blev mer betydelsefulla dn resultatet under anvindartestet.
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7 Analys av intervju och anvandartest

Nedan presenteras en analys av resultaten fran intervjun samt anvindartestet. Under
intervjudelen analyseras de uppmirksammade skiljaktigheterna gentemot litteraturstudiens
utfall. I analysen av anvindartestet analyseras tinkbara anledningar till det avvikande

resultatet.

7.1 Intervju

Denna intervjuform fungerade generellt sett vial. Den gav ett littanalyserat resultat
samtidigt som annan information som inte tidigare funderats kring. Det var dven det som
var mest intressant med intervjun. Intervjuns resultat visade i stor utstrickning att
riktlinjerna fran litteraturstudien kunde bekriftas. Nagra avvikelser férekom dock.

De flesta av svaren pa intervjufragorna kindes drliga och genomtinkta, men ibland verkade
vissa av svaren pa frigorna ga pa vana. Detta framtridde nir vissa av respondenterna inte
lade ner nagon tid pa att se Over alla alternativ och svarade hastigt. Detta visade pa att de
ville géra anvindartestet fort, alternativt att de hade bestimda asikter om vad som skulle
svaras redan innan. Ett tydligt exempel pa detta var di en respondent knappt tittade
igenom de olika alternativen utan sa pa en gang: ”Times New Roman — som gammal journalist vet
man att det dr det enda ritta”. Anledningen till detta kan vara att respondenterna inte orkade
sitta sig in 1 de olika fragorna helt, att de olika svarsalternativen var manga eller att det bara
var enklare att ga pa vana. Detta var den storsta negativa aspekten med intervjun.

De positiva aspekterna med denna testform var diaremot fler in de negativa. Att det finns
manga alternativ att vélja mellan fick respondenterna att se alla olika svarsalternativ som
likvirdiga. Det fanns inga ratta eller felaktiga svar.

Det verkade som om de flesta av respondenterna tyckte att intervjun var en rolig
upplevelse samt att det var spiannande att bli tillfrigad om sin asikt kring dmnet. De var
mycket litta att arbeta med. De flesta pratade fritt och gav mycket mer information an vad
intervjufragorna efterfraigade. Detta bidrog mycket till studiens resultat och slutsats.

7.2 Anvandartest

Resultatet fran anviandartestet visade tva viktiga saker: testets utformning var felaktigt for
att undersoka det vi ville undersoka och det beh6évs en annan utformning av anvandartester
for dldre personer. Observationen under testets gang blev mycket viktigare dn sjilva
resultatet. Det vickte en ny friga — vad behover goras annorlunda i1 anvindartester for
dldre? For att svara pa den fragan maste forvintningarna gentemot anvandartestets resultat
analyseras. Syftet med anvindartestet var dels att fd en bittre triangulering av resultateten
genom att fa svar pa samma frigor i en annan kontext, dels att testa navigeringen pa
hemsidan.
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Efter att ha analyserat varfor detta anvindartest inte fungerade for den malgrupp som valts
ar en slutsats att det verkar bero pa flera olika aspekter. En av de storsta kan vara att
nagonting sitter stopp for respondenternas moijlighet att vara drliga. Manga ganger var det
tydligt att de fann svarigheter pa hemsidan som testades utan att de ville siga det rakt ut.
Istallet litsades de som att allting var bra. Ett exempel pa detta var vid fragan: " Ar
texctstorleken for liten?”. Testpersonen kisade for att se vad som stod och anda var det svart att
se. Trots detta svarade testpersonen att textstorleken var tillfredstillande.

En ytterligare aspekt kan vara att det var tva testmoderatorer nirvarande men enbart en
respondent. Dels kan detta vara problematiskt eftersom respondenten kan bli forvirrad nir
det inte ér tydligt vem som modererar testet. Dels kan det bero det dr pafrestande for
respondenten att det dr fler som studerar utférandet av testet. Nar de skulle navigera runt
pa sidan ville till exempel en av dem inte att vi skulle se pa och kidnde sig stressad.
Respondenten verkade kidnna av den konstgjorda situationen som uppkommer da ett
anviandartest som detta utfors vilket gav ett oférvintat resultat.

En ytterligare forklaring till resultatet kan vara att alternativen aterfanns i olika medier —
hemsidan pa datorskidrmen och prototyperna pa papper. Detta i kombination med att den
brist pa erfarenhet som fanns hos respondenterna gjorde att alternativet pa hemsidan
uppfattades som ritt svar och de pa papper blev fel svar eftersom det som anvindes pa en
hemsida fungerade. Att da vilja ett alternativ pa papper skulle indirekt innebdra att

hemsidan inte var gjord f6r dem.

Cooper (2004) menar att en anvindare aldrig vill kdnna sig dum och om den risken finns
kan stoltheten ta Gver drligheten. Det kan mycket vil ha varit fallet i anvindartestet. Om de
hade sagt att nagot inte passade dem skulle de kidnna sig ’dumma”. Denna problematik kan
undvikas genom att alternativen aterges inom samma kontext — exempelvis endast pa
papper eller endast pa en datorskdrm. Resultatet fran intervjun visade att si var fallet
gillande alternativ pa endast papper.
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8 Slutsats fran intervju och anvandartest

Ska man ta i beaktande hur resultatet fran intervjun och anvindartestet gick dr det tydligt
att den forstnimnda fungerade bittre. Det som skiljer sig ar ett flertal saker. I intervjun
anvinde sig respondenterna enbart av papper, medan respondenterna fick anvinda sig av
datorn samt papper som tillbeh6ér i1 anvindartestet. I intervjun var det enbart en
testmoderator med vid varje intervjutillfalle; vid anvindartestet var det tva testmoderatorer
med. Under intervjun gavs flera alternativ att vilja mellan, medan anvindartestets fragor
var utformade pa det sittet att svaren forvintade eftertanke och gav utrymme for ett friare
svar. Det var tydligt att det fanns en svarighet hos respondenterna att formulera sig och att
de kinde en ovisshet i vad som var ritt och fel. Stoltheten och bristen pa information kring
grinssnittsdesign; att amnet 6verhuvudtaget existerar, satte stopp for respondenterna att ge
arliga svar. I intervjun kindes det som en vanlig konversation dir alla alternativ de skulle
vilja mellan var likvirdiga, likasd relationen mellan testmoderatorn och respondenten.
Fallet verkade inte vara sa gillande anvindartestet. Det fanns redan ett svar som var ritt
enligt respondenterna och alla andra svar skulle visa pa inkompetens eller okunskap.
Eftersom testmoderatorerna var tva och respondenten endast en person kindes det dven
som ett 6verlige for testmoderatorn dar respondenten kinsla av att okunskap och att vara
understilld forhojdes.

For att respondenten inte ska kinna sig understilld vore ett alternativ att enbart en
testmoderator ska vara med vid testtillfillet. Det dr dven ett bra sitt att fi en jamstalld
relation mellan testmoderator och respondent. Detta for att de ska kdnna att man ar pa
samma niva och beritta om problem uppstar under testets gang. Enligt Rubin och Chisnell
(2008) har testmoderatorn den viktigaste rollen i anvandartestet. Hur denna person ir och
framtrider har stor betydelse for hur anvindartestets resultat utfaller. Denne bor bete sig
ritt. Till exempel kan detta goras genom att det dr en och samma person som halsar pa,
testar och sedan skriver ner resultatet. Ett sitt att bli en battre testmoderator ar att lisa pa
om minniskors beteende, se andra som testar och se sitt agerande som testmoderator pa
band. (Rubin & Chisnell, 2008)

En annan aspekt som dr viktig vid testning dr utformandet av fragor. Nedan har vi tva

exempel pa daliga, ofokuserade och vaga testfragor:

Exempel 1. Ar den nuvarande produkten anvindbar?

Excempel 2. Ar produkten redo for en lansering eller behiver den arbetas mer pa?
(Rubin & Chisnell, 2008)

Dessa ar exempel pa liknande frigor som anvindartestet stillde till respondenterna. Enligt
Rubin och Chisnell (2008) resulterar detta inte i bra och givande svar. Fragorna bor vara

mer precisa och girna jaimfoérande for att kunna ge nagot vardefullt.
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En annan bra sak att tinka pa ar att forklara hur anvindartestet kommer att ga till redan
innan sa att respondenterna har en chans att planera och veta hur de ska tinka. Det dr dven
bra att forklara vad moderatorns roll under anvindartestet kommer vara. Var
anviandartestet gors dr ocksa av stor betydelse. Om det dr andra ménniskor dir dr det bra
att veta det redan innan. (Rubin & Chisnell, 2008)

Om alla dessa problem med forsta anvindartestet tas i beaktande skulle ett alternativ pa ett
anvindartest som skulle kunna fungera vara att respondenterna far flera olika
prototypforslag pa en skiarm att vilja mellan. Det blir ett slags jamforelsetest. Det blir
enklare for respondenten att vilja — ingen forkunskap krivs forutom att ha en asikt. De
slipper dven tinka pa nya ting de aldrig tidigare funderat kring, vilket férmodligen skulle
underlitta valdigt for dem. Annu en sak som skulle férbittras om flera olika alternativ

fanns att vilja mellan skulle vara att inga svar ar ratt eller fel. Alla alternativ ar likvirdiga.

Enligt Rubin och Chisnell (2008) finns det inget specifikt tillfille under en produkts
livscykel da det ar mer eller mindre bra att gora ett jamforelsetest. Dessa anvinds bara pa
olika sitt beroende pa var i livscykeln de gors. Man kan anvinda ett jamforelsetest som
enda anvindartest men 4dven tillsammans med ett annat test. JamfOrelsetestet anvinds
oftast for att etablera vilken design som ér enklare att anvinda eller lira sig, eller for att
bittre forsta for- och nackdelarna av olika designer (Rubin & Chisnell, 2008). Det ar precis
det som underséks i studien och darfér kommer denna att kompletteras med ett
jamforelsetest pa skirm for att se om testformen fungerar bittre pa respondenterna i
malgruppen eller ej.

Under jimforelsetest tvingas respondenterna att verkligen fundera kring varfér en
designform dr battre dn en annan och vilken eller vilka aspekter som ér anledningen till
detta. Det dr enklare att jamfora alternativ som dar mycket lika, men svirare att jamfora
sadant som dr mycket annorlunda. Anledningen till detta dr att de som ir lika delar samma
ramverk och konceptmodell, med endast sma forindringar. Till skillnad fran dessa ar ofta
vildigt olika alternativ baserade pa olika konceptmodeller och blir mer av en utmaning for
respondenten. (Rubin & Chisnell, 2008)

Slutsatsen fran intervjun och anvindartestet ar att ett nytt anvindartest skulle utformas.
Det nya anvindartestet hade storst fokus pa utformningen av anvindartestet. Har har var
tidigare avgransning, att endast se till de fysiska aspekterna, frangatts. Hypotesen var att
kulturella- och vaneskillnader mellan olika grupper av anvindare gor att anviandartester bor
utformas pa ett annorlunda satt.
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9 Kompletterande anvandartest

Syftet med det kompletterande anvindartestet var att underséka vad som behover goras
annorlunda nir anvindartester gors med aldre personer samt att underséka det som
foregaende anvindartest misslyckades med.

9.1 Formen for det kompletterande anvandartestet
Anvindartestet utformades som det forsta anvindartestet med tva delar — en del som en
strukturerad intervju och den andra delen med vissa interaktiva uppgifter (Se bilaga 15.3).
Skillnaden i andra delen var att en mer avancerad form av lofi-prototyper anvindes(se
bilaga 15.3.2), och att alternativen presenterades pa samma sitt. Detta till skillnad fran det
forsta anvindartestet dir en hemsida anvindes och alternativen presenterades med hjilp av
prototyper. Att presentera alternativen pa samma satt eliminerade risken att respondenterna
skulle tro att nagon av valmojligheterna var det ritta — vilket verkade vara fallet i det
ursprungliga anviandartestet. Eftersom det inte lingre fanns endast ett korrekt alternativ
behovde respondenterna inte kinna sig ’okunniga’ for det svar de gav, vilket enligt Cooper
(2004) en anvindare aldrig vill utsitta sig for. Aven problematiken med den bristande
erfarenheten kring internetanvindande som upplevdes under forsta anvindartestet
elimineras genom detta test eftersom det enda respondenterna behéver ta stillning till ar
om lasligheten ir tillfredstallande.

Rubin och Chisnell (2008) beskriver olika forberedelser som boér beaktas infor ett
anviandartest — vilka forefaller vara sirskilt viktiga ndr de galler anvindartester for en
oerfaren malgrupp; 1 detta fall dldre personer. I detta fall lades sirskild vikt vid
formuleringen av fragorna som skulle stillas, samt presentationen infér anvindartestet.
Innan anvindartestet beskrevs hur testet skulle ga till och vilket syfte det hade.

Preece, Rogers och Sharp (2002) betonar vikten av testmoderatorns roll under ett
anvandartest. Till skillnad fran det ursprungliga anvindartestet var bara en testmoderator
nidrvarande, istillet for tva, som fallet var under det forsta anviandartestet. Denna
forindring gjordes for att respondenterna inte skulle kinna sig stressade eller
underordnade, som fallet verkade vara under det forsta anvindartestet. Anvandartesterna
gavs ocksa lingre tid for att ge respondenterna moijligheten att utveckla sina svar utan att
kianna sig stressade.

Den andra delen hade utgangspunkt i fyra olika hemsidor med olika typer av 16sningar f6r
menyer och navigering. Hir var testmoderatorn noga med att papeka att det inte finns
nagot ritt eller fel utan att det finns olika sitt att designa hemsidor pa. Anvindartestet gick
ut pa att respondenterna skulle anvinda de olika menyerna for att navigera fram till olika
sidor. De fick vixla mellan de olika hemsidorna for att ge dem mojligheten att jamféra de
olika navigeringslosningarna. For att undvika problematiken 1 fOrsta anvandartestet, nir vi
utgick frin en sida och endast presenterade ett alternativ, utgick vi inte fran en specifik sida
utan presenterade alla som likstillda.
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9.2 Genomforande

Fragorna fran det ursprungliga anvindartestet anvindes dven hir, men formulerade pa ett
mer nyanserat sitt for att underlitta for respondenterna att valja det alternativ som var ritt
for dem. De sex deltagande respondenterna anskaffades dven denna ging via SeniorNet.

Anvindartestet dgde rum 1 ett grupprum i Kungliga Tekniska Hégskolans bibliotek. De sex
respondenterna, tre kvinnor och tre man, méttes upp och intervjuades sedan var och en av
en enskild testmoderator. De hade olika bakgrund gillande datorvana och
datoranvindande. De hade aven olika yrkeserfarenheter — exempelvis lirare och
forlagsredaktor. Alla hade ndgon form av fysisk nedsittning — horselnedsittning,
synnedsittning, darrhanthet och ofta en kombination av dessa.

Fore intervjun informerades respondenterna om projektet och dess syfte. De fick dven veta
att de kunde vara anonyma i testerna och rapporten om de sia 6nskade. Det fanns i
genomsnitt sex olika alternativ per fraga. De fick gott om tid till att besvara fragorna om de
kinde att de behovde det. Respondenterna fick dven information om vad tinka-hogt-

metoden édr och att det var den metoden som skulle anvindas under testets gang.

9.3 Resultat

Resultatet fran anvandartestet dr uppdelat i tre kategorier: lirdomar av det kompletterande
anviandartestets utformning, lislighet och navigering. Under kategorin testform beskrivs de
forindringar som gjordes infér anvindartestet som ledde till ett annorlunda resultat dn
tidigare. Under laslighet och navigering beskrivs resultatet frain de delarna som det
foregaende anvindartestet inte svarade pa.

9.3.1 Lardomar fran det kompletterande anvdndartestets
utformning

Det kompletterande anvandartestet fungerade bra. Till skillnad fran det ursprungliga

anviandartestet, nir respondenterna upplevdes stressade och svaren inte helt drliga, verkade

de bekvima och mer uppmirksamma innan de gav ett svar.

Att presentera de olika alternativen helt likstillda i samma medie gav ett annat resultat;
respondenterna resonerade och vixlade fram och tillbaka bland de olika alternativen innan
de kom fram till vilket de féredrog. Att inte heller anvinda sig av nagon hemsida for
undersokning av lislighet gjorde att de aldrig beh6vde kidnna sig okunniga inom amnet utan
kunde ge det svar som de féredrog.

9.3.2 Laslighet

Resultatet angaende laslighet visade sig stimma vil 6verens med de svar vi fick 1 intervjun
varfor riktlinjerna rorande laslighet verkar stimma vil med verkligheten. Textfonten som
foredrogs av alla respondenter var Times New Roman. De papekade sjilva att detta berodde
pa att de var mest vana vid denna testfont. Angaende storleken pa brodtexten, tyckte
respondenterna att 14 punkter var en acceptabel storlek men att de hellre ville ha den
storre. En respondent sa: "Jag tycker det blir battre ju storre texten blir”. Gillande rubrikernas
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storlek var den viktiga aspekten inte storleken pa texten utan att den var lagom stor relativt
storleken pa brodtexten. Mellan fyra och sex punkters skillnad var respondenterna eniga
om. Enkelt radavstindet var det som foredrogs eftersom de tyckte bytet mellan raderna
blev svart nir avstandet blev storre.

En intressant aspekt som framkom under anviandartestet var att nir textstorleken var for
liten brukade flera av respondenterna anvinda webblisarens inbyggda zoomfunktion. Detta
brukade ha konsekvensen att vissa objekt forsvann fran skidrmen. De respondenter som
brukade anvinda denna funktion tyckte det var mycket irriterande och menade att sadant
borde finnas i dtanke. En respondent utryckte sig om Handelsbankens hemsida: "De borde
veta att man ska kunna forstora texten utan att viktiga saker forsvinner, men ofta kom detta som en
dverraskning for dem’. Respondenten hade forsokt betala sina rakningar pa hemsidan, men
nir hon zoomade in for att forstora texten hade knappen “utfor” férsvunnit, vilket ledde
till problem. Respondenten hade sedan ringt in till Handelsbanken f6r att upplysa dem om
problemet vilket i sin tur verkade ha 6verraskat dem.

9.3.3 Navigering

De fyra hemsidorna — med sina olika navigeringslosningar — rankades lite olika bland
respondenterna, men med en gemensam hogst och ligst rankad 16sning. Den 16sning som
rankades hogst var Skatteverkets medan Rodeos rankades lagst. Skatteverkets 16sning
innefattar stora knappar med tydliga undermenyer. Respondenterna hade inga problem

med navigeringen pa sidan.

Rodeos hemsida, a andra sidan, anvinde sig av dropdown-menyer vilket respondenterna
hade svart att hantera. Dels for att de initialt inte forstod att de skulle halla muspekaren
over knapparna for att menyn skulle komma fram, dels for att vid minsta skakning
férsvann menyn och de var tvungna att borja om.

9.3.4 Analys och diskussion av kompletterande anvandartest
Det kompletterande anvindartestet gick mycket bittre dn det ursprungliga vilket vicker
frigan — vad gjordes annorlunda och varfor gick detta anvandartest battre? Att det var en
viss stolthet som hindrade respondenterna fran att ge helt édrliga svar verkade vara en stor
anledning till det forsta anvindartestets ovintade resultat. Det verkar ligga mycket 1 det
Cooper (2004) siger — anvindare vill inte kdnna sig dumma. Den brist i det ursprungliga
anviandartestet som mojliggjorde att respondenterna kunde kidnna att den kénslan
eliminerades genom att alternativen i det kompletterande anvindartestet presenterades
likvirdigt. Att en hemsida anvindes som referensobjekt och alternativen pa ett papper — i
en annan kontext — gjorde att om ett alternativ skilt frain hemsidan valdes skulle vara fel.
Fel i den meningen att den inte anvindes pa “internet”.

Det saknades erfarenhet hos respondenterna att hemsidor designas och lisligheten 1 hogsta
grad dr nagot som gar att paverka. Att erkdnna fysiska nedsittningar verkade inte vara
nagot problem hos respondenterna utan problemet var snarare att de inte ville kidnna sig
uteslutna fran internetaldern. Innan anvindartestet forklarades det att hemsidor designas pa
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olika sitt och att det behovs riktlinjer for hur de skall designas for att de skall passa alla
anviandargrupper. Detta gjorde att respondenterna kinde sig friare att ge drliga svar.

Angiende laslighet visade resultatet att de riktlinjer som finns idag — med vissa undantag —
ar bra. Gallande de skiljaktigheter som framkom var det empiriska underlaget for litet for
att sdga att riktlinjerna som finns ar fel men dnda tillrickligt stort for att ifrdgasitta vissa
aspekter. Att till exempel seriffer skulle vara daligt, rent vetenskapligt, 4r méjligt men om en
stor vana finns vid fonter med seriffer ar det att foredra. Radavstandet var en annan aspekt
som skiljde sig fran de riktlinjer som finns. Enligt Brown (1999) skall radavstandet vara 1,5
eller 2 ganger standardavstindet pa grund av det forsaimrade periferiseendet som kommer
med aldern. Trots detta féredrog respondenterna ett enkelt radavstind eftersom de tyckte
det var sviart att svepa mellan rader om det var storre.

Erfarenheterna fran de olika anvindartesterna dr att anviandartester med dldre mer oerfarna
respondenter kriver en mer omfattande foérberedelseprocess. Frigorna maste vara
formulerade pa ett sitt som gor dem lattforstieliga och girna vara inom samma medie, t ex
alla alternativ pa papper eller alla alternativ pa datorn. Anvindartestet maste presenteras pa
ett sadant sitt att respondenterna ir inforstadda med syftet och att deras asikter ar till for
att forindra — i det hir fallet hemsidors utformning — till det bittre.
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10 Diskussion

10.1 Aldre personer - den snabbast vixande demo-
grafiska gruppen av internetanvandare

Malgruppen for studien — personer nara eller 6ver 80 ar — ska kunna utféra de drenden som
samhillet kriver av dem — betala rikningar, deklarera, kommunicera via nitet och liknande
uppgifter — utan storre svarighet och anstringning. I ett samhille som dr i stindig
forindring bor alla samhallets medlemmar virderas, ses och tas i beaktande nar
utvecklingen fors framat. Att gora denna anpassning for de olika grupperna — diribland de
dldre — borde vara en sjilvklarhet. Speciellt da just denna demografiska grupp av personer
ar den snabbast vixande av internetanvandare (Hanson, Making the Web Accessible for
Seniors, 2001).

10.2 Riktlinjer anvands inte

Studien uppmairksammar att de existerande riktlinjerna for granssnittsdesign for dldre med
fokus pa de fysiska nedsittningarna dr bra. Det finns mycket arbete kring amnet och de
staimmer vil Overens med verkligheten. Trots detta dr det fi hemsidor som anvinder
riktlinjerna som hjilpmedel eller tar hansyn till dem. Fragan vicks kring hur detta kan
komma sig. En av anledningarna kan vara att de riktlinjer som finns 4r manga; en annan
kan vara att de ibland siger emot varandra. Det gor det svirt att veta vad som stimmer och
vad som inte stimmer. Det kan tinkas vara forvirrande for en som utvecklar granssnitt och

samtidigt forsoker ta hinsyn till dessa aspekter.

Andra anledningar till att hemsidor inte anpassas till flera malgrupper gar att diskutera. Brist
pa resurser kan vara en anledning, likasa okunskap kring amnet. Vissa hemsidor kan vilja
att fokusera helt, och marknadsféra sig mot, enbart en specifik malgrupp. Det har
diskuterats kring om en hemsida foérdndras till det simre f6r andra malgrupper om den blir
anpassad for dldre. Det beh6ver den inte bli. Bara f6r att den anpassas for aldre betyder det
inte per automatik att enbart dldre personer kommer attraheras av sidan, anvinda sidan
eller att det beh6ver vara en markbar skillnad for resterande malgrupper (Carpenter, 2004).
Det finns manga myter kring amnet som inte stimmer. Det har visats att en anpassning i
designen med fokus pa en funktionshindrad grupp inte behover skada anvindbarheten,
snarare tvartom. Gors det pa ett ordentligt och vilgjort sitt kommer designen att hjalpa
alla. (AskTog, 2001)

Niagonting som uppmairksammades ett flertal ganger var den daliga kontrasten manga
hemsidor anvinder sig av. Det ir ofta ljusrosa eller ljusbla text pa vit bakgrund. En
respondent uttryckte sin frustration: “Jag har forsokt skriva ut, anvinda forstoringsglas for att se
vad som faktiskt stir, men ingenting fungerar”. Aven detta visar pa att ildres fysiska nedsittningar
inte 4r det som satts i fokus under utvecklingen av hemsidans utseende. Vad detta beror pa
kan ha flera svar, till exempel okunskap eller brist pa resurser for utvecklandet av sidan.
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Det dr svart och anstringande for de aldre att utféra vardagliga aktiviteter pa olika
hemsidor pa grund av att deras fysiska nedsittningar inte tas hinsyn till i dagens
grinssnittsdesign. Respondenterna uttryckte ett flertal ganger att de sillan blir tillfrigade
om deras asikt kring studiens dmne. En respondent uttryckte under det kompletterande
testet: "De borde veta att man ska kunna firstora texten utan att viktiga saker forsvinner, men ofta kom
detta som en dverraskning for dem”. Detta visar pa att de som utvecklat hemsidan inte tinkt pa
att denna funktion kan komma att anvindas.

Om de felaktigheter som finns pa hemsidor, med avseende pa dldres fysiska nedsittningar
skulle tas 1 beaktande, skulle foretagen forutom att fa en mer anvandbar hemsida f6r denna
malgrupp, spara pengar pa bland annat support och tjana pengar pa bland annat forsiljning
pa hemsidan. Respondenterna berittade att de ofta fick ringa supporten for att de inte
kunde se, forsta eller navigera sig fram. Som de sjilva papekade har denna malgrupp
mycket tid och kan engagera sig i sidana fragor.

10.3 Diskussion kring anvanda metoder

Den forsta formen av utvirdering som skedde pa malgruppen — intervjun — fungerade val.
Vad det var som utgjorde utvirderingens goda resultat kan vara flera orsaker — att alla
svarsalternativ pa fragorna holls inom samma typ av media, de fick olika alternativ och
behovde inte kunna eller veta ndgonting i forvig; endast en moderator fanns pa plats och
att samma moderator utgjorde alla moment under utvirderingen. Trots att intervjun
fungerade vil var ndgra av respondenterna hastiga i sina svar vilket skulle kunna vara en
friga om vad respondenterna ar vana vid och inte. Vad detta berodde pa ér svart att sakert
veta, men det skulle kunna vara att det fanns for méanga alternativ per fraga. Det kan dven
vara att uppmirksamheten hos respondenterna i denna malgrupp behover fingas pa ett
annorlunda satt under ett test, for att de inte per automatik ska resultera i svar som gar pa

vana.

Det andra utvirderingen — det sd kallade forsta anvindartestet — fick ett ovintat resultat.
Observationerna kring testet var mer intressanta an testets egentliga resultat. Bade
observations- och tinka-hogt-metoden bidrog till att belysa detta. Hur det kommer sig att
detta anvindartests resultat skiljde sig sa mycket frin det forvintade kan bero pa ett flertal
aspekter — att olika medier anvindes under testets gang eller att respondenterna inte kinde
sig bekvima nog att vara arliga. Andra anledningar skulle kunna vara att anvindartestet
utformats pa ett sitt som gjorde det svart for respondenterna att ge ett drligt svar utan att
verka dumma. Det kindes ett flertal ganger under testet som att respondenterna inte ville
visa pa okunskap, och hellre hitta pa ett svar. Det visade tydligt att anvindartestet var
utformat pa fel sitt for denna malgrupp. Ingen vill kidnna sig dum, inte heller
respondenterna och detta maste tas i beaktande nir ett test utformas. Aven om
respondenterna inte kan mycket kring dmnet, var detta inte det som skulle testas, och det

gav fel utslag.

Det kompletterande anvindartestet lyckades bittre dn det forsta. Anledningen till detta ar
formodligen att respondenternas speciella behov tillfredsstilldes bittre nir dessa blev
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tydliga efter det forsta anvindartestets ovintade resultat. Det idr tydligt att anpassningen
efter malgruppen som ska testas pa dr en av de viktigaste aspekterna.
Forberedelseprocessen bor inneha nagon form av forhandsforskning kring dessa. Att fa
dem att kinna sig bekvima och fa en si naturlig testmiljo som mojligt verkar ocksa vara en
god forestillning pa hur det ska ga till. En annan viktig aspekt som tal att upprepas ar att
gora det sa enkelt som moijligt for respondenterna sa att de inte kdnner sig dumma eller
kianner att nagon fraga inte gar att besvara pa grund av okunskap. Detta verkar vara sirskilt
viktigt f6r denna malgrupp.

10.4 Avvikelser fran tidigare forskning

Nagra resultat fran intervjun visade pa andra slutsatser dn litteraturstudiens
sammanstillning av vilka riktlinjer som bor foljas i granssnittsdesign for édldre. Dels var
typsnittet som rekommenderats av en del tidigare forskning utan seriffer — typsnitt som
Arial och Helpetica och inte Times New Roman som flertalet ville ha. Detta kan vara ett av de
svar som gick pa vana for att det dr typsnittet som flertalet ar vana vid (Bernard, Chaparro,
Mills, & Halcomb, 2003). Det kan ocksa visa pa att seriffer dr det mest tillfredsstillande
alternativet gillande typsnitt.

Det andra mest utmarkande resultatet under intervjun var pa fragan gillande radavstiand.
Litteraturstudien visade pa att 1,5 radavstand ér att féredra for de aldre pa grund av att det
skulle bli enklare att se och urskilja rad frin rad. Diremot visade intervjuns resultat pa att
enkelt radavstaind var det som alla respondenter foredrog. Aven hir kan det diskuteras
kring huruvida svaret gavs pa vana, for att enkelt radavstind ar det som anvinds som
standard, eller for att det 4r som en av respondenterna uttryckte: “Mycket enklare att folja med
7 texcten nar det ar enkelt radavstand”.

Huruvida samtliga respondenter som anvindes tillhérde SeniorNet har paverkat resultatet 1
en viss riktning gar att diskutera. Om studiens initiala avgrinsning — att endast se till fysiska
aspekter — kvarhallits hade det inte varit nagra problem; men nir denna avgrinsning

frangicks finns en risk att resultatet paverkats av den homogena grupp som anvints.
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10.5 Brister i tidigare forskning

En aspekt som alla undersékningar vi anvint oss av fallerar pa ar att de inte specificerar
vilken upplosning eller skiarmstorlek de riktlinjer de presenterar giller for. Detta ér sarskilt
viktigt nir storleken pa olika objekt presenteras — en text skriven i storlek 14 punkter pa en
17 tums skdrm med en 800x600 pixlars upplosning dr avsevirt storre d4n samma text pa en
27 tums skirm med 2560x1440 pixlars upplosning. Aven om det gar att anta att de menar
den vanligaste upplésningen pa den vanligaste skiarmstorleken dr detta langt ifran sjilvklart.

10.6 Sociala aspekter

Det finns flera sociala aspekter som bor liggas fokus pa trots att studiens amne skulle
avgransas frin detta. Respondenterna uttryckte ett flertal ganger bristen i sambhillet pa
lirositen som verkligen tar sig an att lira seniora medborgare att handskas med hemsidor
och internet(se avsnitt 4.2.2). En respondent uttryckte sitt missnoje: ”Det dr ofta en mycket
avancerad nivd, dven pa nyborjarkurserna sa varje gang jag forsiker lira mug blir jag skramd och kommer
aldrig mer tillbaka.” Det finns saledes en vilja att lira sig och ta del av samhillet men
resurserna saknas och manga av kurserna som erbjuds ar déliga. SeniorNet verkar vara en
av de fa knytpunkter manga av de édldre har kring dmnet internetanvandning.

10.7 MDI - ett aktuellt amne

MDI ir ett mycket aktuellt amne. Interaktionen mellan minniskan och datorn blir viktigare
for varje dag som gar for vart samhille (Butler, Jacob, & John, 1999). En av de slutliga,
men ocksa viktigaste, slutsatserna som gjordes var att studier inom MDI ér svira att
avgransa eftersom det dr ett mangvetenskapligt dmne. Manga aspekter ur olika dmnen
maste tas hansyn till. En av de viktigaste aspekterna att se till ar att det som produceras ar
anvandbart for dess anvindare och de olika grupper de kan tillh6ra. Fragan som kvarstar ar
hur detta mits. Ett steg 1 ritt riktning mot framtidens forskning ar att systemvetarna har
god forstielse for anvindarkraven som existerar for varje system och hemsida. Den
reflekterande designen och designern blir viktigare 4n nagonsin. Den har stor betydelse for
att kunna foéra utvecklingen — pa ett hallbart sitt — framat.
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11 Slutsats

De generella och sammantagna slutsatserna for studien dr att de riktlinjer som finns idag
for granssnittsdesign anpassat efter de aldres fysiska nedsattningar dr generellt sett bra pa
flertalet av punkterna. Enligt denna studie finns det vissa avvikelser mellan vad de ildre
personerna tycker och vad riktlinjerna siger. Huruvida det beror pa vana eller kulturella
skillnader mellan denna underséknings respondentgrupp och den grupp de andra
undersokningarna anvant sig av ar oklart. Det bor dock inte vara nagra problem for
laslighet eller navigering pa en sida om de riktlinjer som finns anvinds eftersom
skiljaktigheterna dr pa detaljniva.

Att anpassa en hemsida efter de riktlinjer som finns for dldre beh6ver inte forsaimra den for
andra malgrupper — snarare tvairtom. Om en hemsida designas for att passa olika typer av
anvindare som finns i den heterogena grupp som internetanvindare dr, kommer alla att

gynnas.

Ett av studiens intressantare uppmirksammanden var att férberedelseprocessen dr ytterst
betydelsefull f6r de olika slags anvindartest som anvints pa malgruppen. Att lira kidnna sin
malgrupp vil innan anviandartestets utformande ér viktigt for att kunna frambringa ett bra

resultat.

Slutsatsen som gar att dra av detta dr att det ar mycket svart att avgransa en undersokning
att endast se till ett avgrinsat omrade inom MDI. Forskningen inom MDI sker inom ett
stort antal vetenskapsdiscipliner och anledningen till detta har klart visat sig hir. Den
aktuella diskussion — om hur kontext skall tolkas inom MDI — gér sig hela tiden pamind.

12 Framtida forskning

Vi ser stora mojligheter for framtida forskning inom anvindartester for aldre personer. De
slutsatser vi kommit fram till gillande anvindartester bér kompletteras med ett storre
empiriskt underlag.

Vidare vickte en diskussion med en av vara respondenter en friga om statens agerande
gillande éldre personers inkluderande i internetaldern. Denne menade pa att det finns ett
litet intresse fOr sadana fragor och de atgiarder som gors ér for syns skull. En mdjlighet till
framtida forskning dr hur de statliga atgirderna fungerar i praktiken — om det faktiskt
bidrar med nagot.

13 Tack

Vi vill rikta ett tack till de personer som varit till stor hjilp under vart arbete med denna
undersokning. Ake Walldius som under hela arbetet bidragit med virdefull feedback. De
personer fran SeniorNet som med sitt engagemang och erfarenhet har bidragit med
virdefull information f6r undersokning,.
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15 Bilagor

15.1 Intervju

15.1.1 Intervjufragor
Fraga 1: Vilket typsnitt tycker Ni dr lampligast for brodtexten pa en hemsida?

Friga 2: Vilken storlek tycker Ni dr limpligast for brodtexten pa en hemsida?
Friga 3: Vilken storlek tycker Ni dr liampligast for rubriker pa en hemsida?
Fraga 4: Foredrar Ni versaler eller gemener till rubriker?

Fraga 5: Vilken tjocklek pa bokstiverna tycker Ni ar laimpligast for rubriker pa en

hemsida?

Fraga 6: Foredrar Ni versaler, gemener eller blandat pa brodtexten.
Friga 7: Foredrar Ni understruken text eller ej?

Friga 8: Vilket radavstind féredrar Ni pa brodtexten?

Fraga 9: Vilken textjustering féredrar Ni pa hemsidan?

Fraga 10: Vilken firg pa brodtexten foredrar Ni?

Fraga1l:  Av de tre bakgrunderna samt firgkombinationerna ni fick se nyss, vilken

kombination féredrog Ni mest?

Fraga12:  Nir Niér inne pa en hemsida; vill du att ett enkelklick eller ett dubbelklick
ska fora dig vidare till nésta sida?

Fraga13:  Nir Nidr inne pa en hemsida och letar runt ar det viktigt for dig att

hemsidans ”logga” finns kvar pa varje sida?

Fraga14:  Nir Nidr inne pa en hemsida och letar runt ar det viktigt att det finns en fast

meny som finns med pa varje sida?

Fraga15:  Nir Nidr inne pa en hemsida och letar runt ar det viktigt att du kan se, med
hjalp av t ex menyn, var du ar?

Fraga16:  Tycker Ni att en sa kallad dropdown meny ar jobbig att hantera?

Fraga17:  Hur stora ska knapparna och linkarna vara for att de ska vara enkla att

hantera?
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15.1.2 Exempel pa forslagsalternativ
Intervjufriagorna kompletterades med alternativ. Exempelvis till fraga 17 var alternativen:

Startsida
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15.2 Anvandartest

15.2.1 Inledande fragor och uppgifter

Fraga 1: Tycker Ni att SeniorNets typsnitt ar laimpligt? Om inte, valj ett annat
alternativ.
Fraga 2: Tycker Ni att storleken pa brodtexten ar laimplig f6r SeniorNet? Om inte, vilj

ett annat alternativ.

Fraga 3: Tycker Ni att storleken for rubrikerna pa SeniorNets hemsida dr lamplig?
Om inte, valj ett annat alternativ.

Fraga 4: Ar det limpligt att SeniorNet blandar versalar och gemener i rubrikerna? Om
inte, vilj ett annat alternativ.

Fraga 5: Ar tjockleken pa SeniorNets rubriker limplig? Om inte, vilj ett annat
alternativ.

Fraga 6: Ar det limpligt att SeniorNet har ord eller meningar understruket?

Fraga 7: Ar SeniorNets radavstind pa brodtexten limplig? Om inte, vilj ett annat
alternativ.

Fraga 8: Ar SeniorNets textjustering limplig? Om inte, vilj ett annat alternativ.
Fraga 9: Ar firgen pa brodtexten pa SeniorNets hemsida limplig? Om inte, vilj ett

annat alternativ.

Friga10:  Ar bakgrundsfirgen pa SeniorNets hemsida limplig? Om inte, vilj ett annat

alternativ.

Fraga 11: Ar kombinationen av firgen pa brodtexten och bakgrunden pa SeniorNets

hemsida limplig? Om inte, vilj ett annat alternativ.

Fraga12:  Tycker Ni att menyn pa SeniorNets hemsida ar litt att hantera?
Fraga13:  Tycker Niatt menyn pa Svenska Dagbladets hemsida ar litt att hantera?
Fraga14:  Vilken menystruktur gillade Ni bast av dessa tvar

Friga15:  Ar knapparna pa SeniorNets hemsida av limplig storlek? Om inte, vilj ett
annat alternativ.

Uppgift 1:  Ta reda pa nir SeniorNet Ostersund har sitt nista mote?

Uppgift 2: Ta reda pa vad det kostar att bli medlem i SeniorNet.
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15.2.2 Exempel pa forslagsalternativ

Hon blev hoppet nir skratten blev térar,
Roman
hon var varme nir vind blaste kall,

Hon var skapelsens vackraste krona
i en varld full av aska och damm.
Och nir striderna skakat véirjord

och nir vilsna vi bar var persona,

Ljus och skon som en keltisk matrona,
eller drommen som Artemis fornam.

Livet gav henne sommar av solen,
hdsten fangade vind som férga,

Sa rullar tankekraften -
fri och nastan i kapp

Times New

Helvetica

Blackadder 1TC

Avrial

Univers

Britannic Bold

Figur 7: Exempel pa svarsalternativen pa papper fran anvindartestet.
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15.3 Kompletterande test

15.3.1 Inledande fragor och uppgifter.

Fraga 1: Vilken font anser Ni mest lattlaslig?

Fraga 2: Vilken storlek pa brodtext anser Ni vara lamplig?

Fraga 3: Vilken storlek pa rubriker anser Ni vara lampligt?

Fraga 3: Vilket radavstind anser Ni vara mest lattlasligt?

Fraga 4: Vilken typ av meny anser Ni vara enklast att navigera med hjilp utav?

Uppgift pa Svenska dagbladets hemsida:
Navigera Er fram till Ku/turdebatt

Uppgift pa Skatteverkets hemsida:
Navigera Er fram till sidan ddr Ni kan bestilla ett personbevis

Uppgift pa Rodeos hemsida:
Navigera Er fram till Festbilder.

Uppgift pa Socialstyrelsen hemsida:
Navigera Er fram sidan du Ni kan gbra en provberikning for socialbidrag.
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15.3.2 Ett exempel pa forslagsalternativ

Drottning Silvia &r just nu i USA, dar hon haft fler offi-
ciella uppdrag.

Tillsammans med prinsessan Madeleine har hon bland
annat besokt en valgérenhetsmiddag till forméan for
World Childhood Foundation i Hillsboro Beach, Florida.
Just nu befinner Silvia sig i New York, dar hon senare
ska ta emot ett pris for sitt Ianga arbete med att hjilpa
utsatta barn.”Ville inte bli fotograferad”

Tidigare i dag var hon och Madeleine i kladafféaren Ber-
etta pd Madison Avenue pd Manhattan.

Aftonbladets reporter och en inhyrd frilansfotograf var
pa plats utanfor affaren.

Det uppger d@ven hovet var orsaken till att Silvia ram-
lade.

- Drottningen och prinsessan var inne i affaren med
sitt séllskap. Utanfér entrédérren var det en fotograf
som de tréaffat pa tidigare. De upplevde att han inte
ville ta ndgon hansyn till att de inte ville bli foto-
graferade, s& bada gick ut genom en sidodérr till en-
trédérren. Drottningen gick hastigt till den parkerade
bilen och sedan féll hon och skadade foten nar hon
forsokte undkomma att bli fotograferad, séger Bertil

Figur 8: Exempel pa prototyp frin det kompletterande anviindartestet.

46



www.kth.se





