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Abstract

During the 90’s the Internet had a break-through and became available to the public and
since then newspapers have tried to establish versions of their product on the web. This
thesis covers the scientific field of web development, how it should be used in practice
and how the newspapers have worked with web development. We have conducted our
work through studying literature and interviewing representatives from three of
Sweden’s largest nationwide newspapers.

The result then shows the newspapers have conducted their work and in the discussion
we look at the connection between the scientific field and the practice, while at the same
time analyzing the difficulties connected to running a newspaper on a web site.

Sammanfattning

Under 90-talet slog internet igenom for den breda allménheten och sedan dess har bade
dags- och kvillstidningar forsokt etablera versioner av sin produkt pa webben. Den har
uppsatsen behandlar hur webbutveckling ser ut som forskningsomrade, hur det bor
utdvas och hur tidningarna har bedrivit sitt webbutvecklingsarbete. Vart arbete har
utforts genom litteraturstudier och intervjuer med representanter for tre av Sveriges
storsta rikstackande tidningar.

Resultatet visar hur tidningarnas arbete har sett ut och i diskussionsavsnittet behandlar
vi kopplingen mellan forskningsomradet och praktiken, samtidigt som vi analyserar
svarigheterna som finns med att driva en webbaserad tidning.
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Introduktion

Nér internet slog igenom pa 90-talet var det manga foretag som valde att lansera
webbplatser for att félja med i utvecklingen. I dag har i stort sett alla etablerade foretag,
oavsett bransch, en webbplats och utvecklingen har skiljt sig at for olika foretag. Dels
finns det de foretag som lever enbart genom sin webbplats, det vill sdga dar
webbplatsen i sig dr en produkt som genererar inkomst och har en central funktion, men
aven de fall dar webbplatsen agerar portal, som presenterar féretaget och
tillhandahaller information om foretaget pa ett lattatkomligt satt.

Nyhetstidningsbranschen verkar i granslandet mellan de har tva extrempunkterna och
har dels fortfarande sin pappersversion som huvudprodukt, medan webbplatserna tar
mer och mer plats och blir mer av en egen produkt. I framtiden férvantar sig dven
manga inom branschen att pappersutgavan kommer att fasas ut till forman for
webbplatsen och andra distributionssatt.

Eftersom internet, i sin nuvarande form inte funnits lika lange som 6vriga IT-omraden
har forskningen i manga avseenden inte kommit lika langt. Omradet "Web Engineering",
hadanefter webbingenjorsskap, arbetades fram for att méta de utmaningar som
framkom nar man forsokte tillimpa de modeller och metodiker som fanns inom den
traditionella mjukvaruutvecklingen pa webbutveckling.

Det finns ocksa tendenser till att de arbetsmetoder och tekniker som utarbetas inom den
akademiska varlden, inte tillampas i praktiken i ndringslivet.

Problemformulering
Var fragestillning kommer, med anledning av ovan, att vara:

- Hur har den tekniska utvecklingen sett ut inom tidningsbranschen?
- Vilka praktiska arbetssatt och metoder finns pa tidningarnas IT-avdelningar?
- Finns det nagon koppling mellan den akademiska teorin och naringslivets praktik?

Syfte och madl
Undersoka hur det ser ut pa tidningar dar webbplatsen ar central.

Ge en helhetsbild av hur tidningarna arbetar.

Avgrdnsningar

For att avgransa arbetet har vi valt att fokusera enbart pa svenska tidningar pa riksniva.
Det innebar att vi kommer att rikta in oss pa de stora svenska tidskrifter som ligger i
topp gallande besoksantal. Vi kommer inte heller att ga pa djupet vad det giller kodning
utan istallet, i sann webbingenjorsanda, forsoka fa en helhetsbild av hur tidningarna
arbetar.



Bakgrund och Teori

[ vdrt teoriavsnitt kommer vi att beskriva de teorier som finns rérande webbutveckling
bdde rorande allmdn webbutveckling och specifikt for tidningar och vi kommer att se pa
det ur ett historiskt perspektiv fram till i dag.

Teoretisk grund for webbutveckling

Att studera webbutveckling ur ett akademiskt perspektiv ar inte helt enkelt eftersom det
ar ett relativt outforkat omrade som saknar en enhetlig akademisk definition, vilket inte
minst mérks pa att det pa manga universitet varlden dver saknas kursutbud som
tillfredsstéller de behov som finns pa marknaden (Brenners-Lee et al, 2008). Det finns
gott om kurser som tar upp mjukvaruprogrammering, men webbutveckling som
sjalvstandig disciplin berors sallan.

Det finns tva skal till att betrakta webbutveckling som en egen disciplin. Dels finns det
manga som praktiserar webbutveckling utan att ha nagon teoretisk kunskap, och dnnu
farre som kan stoltsera med nagot teoretiskt djup, och dels finns det vissa skillnader
mellan webbutveckling och traditionell mjukvaruutveckling (Murugesan, 2008).

Nar det géller bristen pa teoretisk grund finns det nagra problemomraden som trader
fram nar man utvecklar webbplatser. Sarskilt nar webbplatserna blir stérre och mer
komplexa. Webbutvecklingsdisciplinen, som existerar men mest pa forskarniva,
fokuserar mycket pa att man ska ha en helhetsbild vid webbutveckling, anvanda sig av
val beprovade metoder och processer och anvanda sig av lampliga verktyg vid
utveckling (Murugesan, 2008).

Det finns fem identifierbara faser inom webbplatsutvecklingens historia (Murugesan
2008) som visar hur webbplatser har utvecklats och kan komma att se ut i framtiden. De
ar:

- Web 1.0

- Web 2.0

- Den mobila webben

- Den mjukvaruliknande webben
- Den semantiska webben

Dessa fem omradena har, &ven om de inte alltid omndamns som ovan, stor spridning
bland bade akademiker och pragmatiker varlden éver och kommer att behandlas nedan.

Web 1.0 - Det statiska nitet

Nar webbplatser borjade dyka upp var de ett satt att distribuera information och inte sa
mycket mer. De var helt statiska i sin framtoning och férandrades inte. Efterhand
borjade man konstruera en del webbplatser utefter vilken anviandare som var inne pa
sidan och den utvecklingen fortsatte in i Web 2.0.



Web 2.0 - Det dynamiska nitet

Web 2.0 ar en term som forst sag dagens ljus i september 2005 (O'Reilly, 2007) och blev
snabbt ett modeord som anvindes av manga foretag for att visa att man stod for nagot
annat dn de foretag som foll i IT-kraschen. Termen blev darfor snabbt ifragasatt och
granskad (Anderson, 2007) men ursprungstanken var att definiera ett ramverk som
visar pd huvuddragen for metoder anvanda av framgangsrika internetféretag (O'Reilly,
2007).

Den kritik som framkommit mot begreppet vander sig mot avsaknaden av en tydlig
definition av det, att det ar en naturlig utveckling av det som kallas Web 1.0 och bristen
pa tekniska forandringar som markerat nagot tydligt skifte mellan 1.0 och 2.0
(Alexander, 2006; Anderson, 2007). Darfor ar det ar viktigt att framhalla att Web 2.0
inte innebar nagon stor teknisk revolution utan snarare en uppenbarelse i sittet som
foretag och anvindare sdg pa internet, och i mangt och mycket handlar det om deras
formaga att samverka (Alexander, 2006).

Med samverkan menas att anvindare ses som en bidragande faktor till produkten. Detta,
till skillnad fran manga andra branscher och teknikomraden dar anviandaren ses som en
kund och inte ndgot annat. Skillnaden mellan foretag som verkar pa internet och 6vriga
foretag ar att produkten till stor del bestdr av information. Agandet och distributionen

av information blir darfor det som ar relevant. Det ar en stor skillnad mot hur det sag ut

i slutet av 90-talet da stora IT-foretag, oavsett om de verkade pa internet eller inte,

ansag programvara och kallkod vara det mest ovarderliga man satt pa. I och med skiftet
till Web 2.0 fasades det istdllet over till att arbetsprocesser och tillforlitlig information
var det mest vardefulla man hade (O’Reilly).

Tva av de viktigaste aspekterna i Web 2.0-begreppet ar att se natet som plattform
(O'Reilly, 2007) och att dessutom inse att man kan dra nytta av anvandarnas kompetens,
kreativitet och kunskap. Att anvdnda natet som plattform innebar att man istéllet for att
bara se internet som ett satt att koppla ihop en anvdandare med en annan dator dar det
finns en webbplats, ser man internet i sig som en grund for sin affarsverksamhet. Google
ar ett typexempel pa det sattet att arbeta eftersom de har sina produkter som rena
webbtjdnster i sann Web 2.0-anda.

Att anvanda sig av sina anviandare mer dn att se dem som kunder, innebar att man later
dem bidra till féretagets verksamhet, oavsett om det ar omedvetet som Google, vars
sokmotor regleras av hur deras anvandare tidigare reagerat pa resultaten, eller
medvetet genom att lata anvandarna forandra sidan sjdlva, som exempelvis Wikipedia.

De nya férutsattningarna som ndmns ovan i kombination med den redan ndmnda
snabba forandringshastigheten inom webbutvecklingsbranschen skapar ett behov av ny
metodik och nya affirsmodeller for att mota det nya synsatt som sa manga
framgangsrika foretag, som anvander sig av Web 2.0 metodik, star for (O'Reilly, 2007).



Den mobila webben - Mobile first

Fram till borjan av 2000-talet sa begransades internetanvandare i Sverige och évriga
varlden av bland annat laga uppkopplingshastigheter (Barua, A. et al, 1999). Denna
begransning satte naturliga krav pa webbutvecklare att konstruera webbplatser som
skulle laddas snabbt och som inte skulle fyllas med ickerelevant innehall.

I takt med att infrastruktur byggts ut och allt fler har getts tillgang till internet har
mojligheterna att profitera pa internet 6kat lavinartat. (Barua, A. et al, 1999)

Idag begransas inte langre webbplatser av begransad skarmupplosning eller bandbredd,
vilket medfor att allt mer innehall kan presenteras pa en webbplats utan att besékaren
drabbas av markbart langre laddningstider. Ett problem som uppstar i och med detta ar
att webbutvecklare tenderar att skapa webbsidor som innehaller stora mangder
information, dar mycket ar irrelevant for bes6karen som frustreras av att villa bort sig
bland plottriga sidor med alltfor lite fokus pa eftersokt innehall.

Med internet i mobilens framfart sa har nu amnet aktualiserats igen. Med en
trafikokning i mobila enheter som vaxer mer an fyra ganger snabbare an trafik fran
stationdra datorer?, sa har nu webbutvecklare en utmaning i att ater fokusera pa
innehall da mobila enheters skarmyta ar mycket begransad mattmassigt, sillan mer an
en tredjedel av en stationar dators skarmyta men oftast betydligt mindre. Trots det sa
okar intresset for att lasa nyheter pa mobilen. Aftonbladet, som ar Sveriges populédraste
forum for nyhetsrapportering, har idag ca 1,9 miljoner lasare pa aftonbladet.se, jamfort
med drygt en miljon ldsare av pappersupplagan?.

Trots det sa uppskattas ofta valgenomtankta webbsidor anpassade fér mobiltelefoner,
da de ger besokaren en tydlig 6verblick 6ver innehallet och skalar bort sa mycket 6vrig
text som mojligt. Resultatet blir en nerskalad webbplats med fokus pa det innehall som
besokaren letar efter.

Mobile first ar ett designtank, som syftar till att man i designstadium utformar en
webbplats eller mjukvara utifran mobila enheter forst, och anpassar den darefter for
webb. Genom att designa utifrdn mobila enheter forst sa kan man fokusera pa att
framhava det viktigaste innehallet, och darefter lagga till funktioner och innehall pa den
webbaserade sidan men fortfarande bibehalla den grundlaggande strukturen (Lee, Y. &
Kozar, K. A., 2006). Runt ar 2000 lanserades webb i mobilen under standarden

WAP, "Wireless Application Protocol”. Da var begransningarna manga, under lang tid
begriansades internet i mobilen av forlegad teknik dar anvandaren surfade pa
textbaserade webbplatser utan bilder eller méjlighet till interaktion (Buchanan, G. et al.
2001). Idag kan man, i smartphones och andra mer avancerade mobiltelefoner, ta del av

1 Kalla:

http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827 /white_paper_c11
-481360_ns827_Networking Solutions_White_Paper.html

2 Kalla: http://www.aftonbladet.se/siffror/




[Skifmstoriek pa datorjamfsremed iphone I samma innehéll som frén en stationar

dator. Begransningen ligger i skarmyta,

men mobila enheter 6ppnar samtidigt upp

for andra mojligheter, sdsom Geotargeting
1024x768 320x480 och mobilitet i och med att man har
mojlighet att tillskansa sig information pa
resor eller andra platser dar en dator
lampar sig mindre bra.

Har kan man se hur en iPhones

skarmuppldsning forhaller sig gentemot
en skarmupplasning for datorer. Skillnaden i hur mycket som kan presenteras pa ytorna
ar relativt pataglig.

(Exemplet till héger illustrerar skillnaden i upplésning mellan en iPhoneskdrmupplésning
och en mycket vanlig skrivbordsupplésning fér en stationdr dator)

Det stalls allt hogre krav pa mobilanpassade sidor med fokus pa anvdandarrelevant
innehall som ar tydligt strukturerat och som ar latt att snabbt ta till sig. Fenomenet har
konkretiserats i ett arbetssatt som kallas "designing for mobile first” och ar ett viktigt
arbetssatt pa samtliga tidningars IT-avdelningar idag. Genom att utforma nya
webbplatser och funktioner utifran mobila enheter forst, sa kan man lattare anpassa
dessa till storre skarmstorlekar och dairmed behalla dess tydliga och lattnavigerade
struktur for besokaren (Barbara Ballard, 2007).

Den programvaruliknande webben - Cloud-konceptet

En forlangning av resonemanget som kom i och med Web 2.0 som blivit sa
omdiskuterad att den ofta bendmns sjalv, ar den programvaruliknande webben
(Murugesan, 2008), som i forlangningen ar en del av Cloud- konceptet. Cloud-konceptet
har tagit tillvara pd det som definierades som ett av huvuddragen i Web 2.0, vilket var
att anvanda sig av internet som plattform.

Den programvaruliknande webben ar den del av Cloud-begreppet som brukar kallas
SaaS$, som star for "Software as a Service” (Vaquero et al. 2009). Grundtanken med SaaS
ar att man ska komma bort fran att ha sina program och sin information last till en
specifik dator och istillet kunna komma at dem fran var och vad som helst via internet.
Det dr i sig inte nagot nytt koncept, det existerade redan innan persondatorerna slog
igenom och blev de vedertagna arbetsdatorerna (Hayes, 2008).

For just Saas borjade det hela med att man borjade skriva webbapplikationer som
liknade klassisk programvara. Tanken var att webbgranssnittet skulle tillata anvandaren
att utfora samma saker i webbldsaren som man kan gora i ett traditionellt
mjukvaruprogram (Hayes, 2008). De forsta program som man férsokte gora
webbapplikationer av var ord- och bildbehandlingsprogram. Efter det har man



framgangsrikt forsokt skapa webbapplikationer som kan anvandas av foretag for
administration.

Utover SaaS finns det dven tva andra typer av molntjanster. De ar [aa$, "Infrastructure as
a Service”, och PaaS, "Platform as a Service” (Vaquero et al. 2009).

Namnen ma vara avslojande, men en kortfattad forklaring av dem ar att IaaS innebér att
man tillhandahaller infrastruktur for webbplatser som serverutrymme och
trafikhantering. I ett molnsammanhang innebar det sedan att man hyr ut
lagringsutrymme och anpassar trafiken efter hur stor belastningen blir hos kunden. Som
kund far man da formanen att betala for de krav pa trafikméangd och lagringsutrymme
som finns for stunden istallet for att ha oanvand serverkapacitet eller riskera att
overbelastas.

PaaS kan ses som ett slags mellanldge mellan [aaS och SaaS eftersom det innebar att man
tillhandahaller en plattform for att lansera applikationer som ar webbaserad. Det ar
alltsa inte enbart serverutrymme utan dven ett verktyg for att forenkla lanseringen och
omhéndertagandet av applikationer. Fordelen har ar saklart som med de bada tidigare
typerna att man slipper ha verktyget last till en dator och kan administrera sina
applikationer var som helt ifran. (Leymann, F. 2009)

Den kritik som riktas mot Cloud-konceptet ar, precis som med Web 2.0, att det saknas en
enhetlig definition och att termen darfor saknar legitimitet an sa lange (Vaquero et al.
2009). Aven om det saknas en heltickande definition s gar det att identifiera en del
aspekter som de flesta verkar kunna enas om och det dr de som ndmns ovan.

Den semantiska webben

Sa som webbplatser ar uppbyggda i dag ar de till for manniskor och kan inte tolkas av
masKiner. Det finns diremot en tanke om att strukturera webben sa att webbplatser
innehaller en meta-kod som maskiner kan ldsa av och tolka. Det skulle innebara att
maskiner kan lasa och tolka information som hamnar pa webbplatser och dirmed kunna
utfora manga uppgifter, som manniskor maste utfora manuellt i dag, mycket snabbare.
Det hdr ar daremot ingenting som beror tidningswebbplatser i sarskilt stor utstrackning
i dagslaget och faller darfor utanfor var avgransning, men eftersom det ar nagot som kan
komma att definiera webben dr det vart att ndimna. (Klusch, M., et al. 2006)

Tekniska aspekter vid konstruktion av webbplatser

Data- och informationshantering

Betriffande informationspresentation sa visar en studie (Morkes & Nielsen, 1997) att
anvandare foredrar webbplatser som har kortfattat och objektivt innehall, snarare an
saljfokus. Webbplatsen skall ocksa vara lattoverskadlig for att anvandaren enkelt ska
kunna hitta den information som soks.

Dagens vanligaste satt for att lagra data ar i databaser, dar svenskutvecklade MySQL ar
en mycket populdr 16sning for datahantering. Storre webbplatser anvander idag CMS
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(Content Management Systems) dar representanter fran foretaget kan dndra innehallet
pa webbplatsen, samt dven forandra strukturen genom ett grafiskt granssnitt.
Redigering av innehall gors normalt med hjélp aven WYSIWYG-editor. I och med att
CMS slog igenom sa skapades ett gap mellan utvecklare av webbplatser och de som
faktiskt administrerar dem, da kraven pa programmering drastiskt minskade.

Navigering

Att arbeta med navigering pa webbplatser ar sjalvfallet viktigt for att gora dem sa
lattanvanda och funktionella som mdjligt. Eftersom det har sa pass stor betydelse
kommer vi att behandla det som ett eget omrade utover funktionaliteten. Navigering gar
ut pa tva saker, dels att definiera de grafiska foremal som man ska navigera bland och
dels hur man placerar ut dem (Rossi, Olsina, Pastor & Schwabe, 2008). Det viktigaste att
ha i atanke nar man definierar vilka lankar och objekt man ska ha pa sin webbplats ar att
det ska ske ur ett rent anvandarperspektiv eftersom det ar den sista abstraktionsnivan i
forhallande till anvandarna. [ steget efter ar det sedan viktigt att fundera kring hur
anvandarna ska kunna komma at det material de vill ha. Det spelar inte nagon roll hur
mycket eller hur bra innehdll man har om anvdndarna inte kommer at det. For tidningar
specifikt handlar det dd om att vidga var man presenterar innehallet och i vilken
prioriteringsordning.

Funktionalitet

Nar internet lanserades for allminheten existerade, som tidigare nimnt endast statiska
webbplatser utan moéjlighet till anvandarinteraktion (Rossi, Olsina, Pastor & Schwabe,
2008). Med dagens tekniska utveckling och 6kade mojligheter inom webbutveckling sa
stélls darfor allt hogre krav pa anvandarvanlighet och funktionalitet. [ konkurrensen om
anvandarna ar det kritiskt att arbeta med funktionalitet pa webbplatser for att
anvandare snabbt ska forsta nyttan i de olika produkterna som erbjuds. I och med att
tidningar soker sitt att exploatera kommersiella mojligheter pa internet sa beror
darmed intdkterna pa anvandarnyttan i produkten.

Tidningarnas storsta utmaning gallande bes6karantal ar nar valdigt “stora” nyheter
publiceras. Besokarantalet kan ibland mangdubblas, vilket varken systemen eller
infrastrukturen ar dimensionerade for. Vid sadana tillfallen anvands sa kallad ”"cachning”
for att radda systemen fran krascher. Cachning innebar att sidan borjar ladda lokalt hos
anvandaren och pa sa satt besparas servrar pa bandbredd och kapacitet.

Anvindargranssnitt

Det ar idag mycket vanligt for foretag som vill na ut till privatpersoner att bygga appar
till iPhone och Android Markets. Nya trender ar att dven anpassa webbplatser till
medium sasom TV-apparater och lasplattor. Ingen tror att webbplatsen pa sikt kommer
att bli mer mjukvaruliknande utan snarare mer renodlad tidning.

Praktiskt tillimpade verktyg for webbutveckling
Det forsta som tas upp i ndstkommande avsnitt dr den typ av informationssystem som
anvands hos tidningar i dag. De kallas for CMS, som star for Content Management

11



Systems. Efter det foljer tva avsnitt om metodiker som kan anvandas vid
webbutveckling. Dar finns det tva olika typer av metodiker som kan anvandas. Dels finns
det mer tekniskt inriktade och djupgaende metodikerna som ar tankta att ticka in hur
man bygger upp webbplatser. Om dem handlar avsnittet “Bristande koppling mellan
akademisk och praktisk metodik”. Sedan finns det ocksa de arbetsmetodiker som
definierar ett ramverk for hur arbetsprocessen ska ga till. Nar det géller den typen av
metodik sa ar det som anvands i storst utstrackning av de féretag som ingar i var
undersokning agil programmering, vilket ar anledningen till att vi bara tar upp den
typen av arbetsmetoder.

CMS

Bakgrund

Content Management Systems, forkortat CMS, ar system byggda for att underlatta
publicering och redigering av information, samt utveckling av en webbplats. Syftet ar att
forenkla arbetet med en webbplats, genom att ge administratéren verktyg att sjalv
paverka innehall och struktur. Detta mojliggors genom en WYSIWYG3-editor. CMS
anvands av bade stora och sma webbplatser, men mindre webbplatser har normalt inte
finansiella resurser att kdpa in kommersiella system utan anvander sig av kostnadsfria
alternativ.

Alternativ

Nagra av de populdrare CMS-verktygen ar Joomla!, Wordpress och Drupal, som alla ar
Open Source* och byggda i PHP/MySQL. Bland kommersiella CMS utmarker sig bland
annat Microsoft Sharepoint Server, ExpressionEngine, Episerver med flera, men utbudet
av alternativ ar enormt och nya system lanseras i princip varje dag.

Fordelar

Genom att anvanda CMS sa minskar kraven pa att personer som publicerar information i
ett system besitter kunskap inom programmering. Med l1ag inlarningstroskel kan
diarmed manga personer lara sig att publicera information i systemet. Med CMS-
verktygens omfattande tilliggstjanster sa kan man aven enkelt och kostnadseffektivt
bygga pa moduler och utveckla nya funktioner. Pa sa satt slipper organisationer i stor
utstrackning investera i lopande utveckling. (Browning, B., Lowndes, M. 2001)

Nackdelar

Idag har CMS fatt en allt storre betydelse i och med utvecklingen av olika plugins,
extrafunktioner som latt kan implementeras pa en webbplats. CMS har darfor gatt fran
att forenkla content management till ramverk for webbutveckling, dar man systematiskt
lases in i sitt system allteftersom man implementerar nya funktioner och anpassar
systemet.

3 “What You See Is What You Get”, ett anvandargranssnitt mycket likt Microsoft Office Word
4 Fri mjukvara, 6ppen for allmadnheten att anvanda och vidareutveckla

12



Bristande koppling mellan akademisk och praktisk metodik

Som inom alla ingenjorsmassiga omraden tjanar man mycket pa att anvanda sig av
akademiskt utarbetade systematiska metoder nar man arbetar med webbutveckling
(Murugesan, 2008). Daremot sa ar omradet webbutveckling, som vi redan namnt, lite
speciellt. Dels ar det ar ett ungt forskningsomrade dar industri och akademi sallan
verkar med varandra och dels ar det skillnad pa traditionella
mjukvaruutvecklingsmetoder men dven webbutvecklingsmetoder (Jeary et al, 2009;
Murugesan, 2008).

2005 gjordes en studie som tydligt visade pa bristande akademiska metoder inom
ndringslivet (Lang & Fitzgerald, 2005). Av de tillfragade webbutvecklarna var det bara
2 % som uppgav att de anvande sig av nagon akademiskt etablerad utvecklingsmetod.
For att granska varfor metoderna anvands i sa liten utstrackning gjordes en
undersokning 2009 (Jeary et al, 2009). Det férsta man kan konstatera ar att det inte
beror pa att det finns for fa metoder att valja pa. I studien granskades 52 olika metoder!
Problemen ar enligt studien fordelade pa tre omraden: Utvecklarna, omradet
webbutveckling i sig samt de akademiska metodernas utformning.

De utvecklare som arbetar med specifikt webbutveckling ar inte i lika stor utstrackning
skolade inom omradet som de som arbetar med annan programvaruutveckling. Av de
tillfragade i Lang & Fitzgeralds studie var det 33 % som hade
programvaruutvecklingsbakgrund (Lang & Fitzgerald, 2005). Det innebar att
majoriteten av de som arbetar med webbutveckling inte nddvandigtvis behdver vara
bekanta med de teorier och termer som definierar programutvecklingsomradet. Trots
det sa ligger detta till grund for webbutvecklingsomradet i den akademiska varlden,
vilket blir en grundlaggande troskel som maste 6vervinnas.

Omradet webbutveckling ar, som det namnts tidigare i uppsatsen, foremal for viss
problematik eftersom det ar ett ungt forskningsomrade och anses vara ndgot omoget.
Ute i naringslivet ar omradet foremal for stora krav, snabba forandringar och snabba
arbetsprocesser, vilket leder till att det ar ett ganska stort glapp mellan akademi och
yrkesliv (Jeary et al, 2009).

Metoderna lider i sin tur av att de inte utarbetas i samarbete med, eller ens med fokus pa,
ndringslivet, vilket sjalvklart forsvarar processen. Anvandar- eller kundfokus ar som
bekant viktigt ndr man utarbetar nagot, oavsett vad det ar.

2009 ars studie gick ut pa att 1ata studenter anvinda sig av webbutvecklingsmetoder
som de inte var bekanta med sedan tidigare for att se hur latta de var att anvanda sig av.
Efter studien foljde en ingdende granskning av metoderna for att se hur de var
uppbyggda och vad de bestod av (Jeary et al, 2009). Resultatet var forvanande och inte i
led med det forvantade resultatet. Den storsta skulden laggs pa metoderna. Det var tre
saker som gjorde att det var valdigt svart att sitta sig in i dem och arbeta aktivt med
dem. Det forsta var att de var skrivna pa ett formellt och akademiskt satt som till och
med studenter inom omradet hade svart att begripa. Det andra var att de inte enkelt
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klargjorde hur de faktiskt skulle anvandas i praktiken och olika metoder definierade
dessutom begrepp pa olika satt. Det tredje var att de sillan tiackte in hela processen, fran
kravbild till underhall, utan bara vissa delar. Det ledde i sin tur till att man var tvungen
att skarva med andra metoder vilket forsvarades av tvetydigheten i begreppen.

Agil programmering

Agil programmering kommer fran ndgot som uppstod 2001 och kallas "the agile
manifesto”. Begreppet myntades av en grupp programmerare och systemutvecklare som
sedan har kommit att vara forgrundsfigurer i utarbetandet av de metoder som anses
vara agila, t.ex. Scrum, Extreme Programming, DSDM etc. Det agila manifestet bestar av
foljande punkter:

- Framsta prioritet ar att kunderna blir néjda med produkten.

- Detanses vara bra att dndra kravbilden for att battre anpassa produkten efter
behov, dven om det sker sent i utvecklingsprocessen.

- Man bor strava efter att leverera mjukvara ofta. Det ska ta mellan ett par veckor
och ett par manader, helst at det forstnamnda hallet.

- Utvecklare och affairskunniga maste arbeta tillsammans dagligen genom ett
projekt.

- Bygg projektet kring motiverade individer. Ge dem de forutsattningar de behéver
och lita pa att de klarar av det arbete de ska utfora.

- Det mest effektiva och effektfulla sattet att kommunicera inom en
utvecklingsgrupp ar samtal ansikte mot ansikte.

- Fungerande mjukvara ar det framsta mattet pa framsteg.

- Agila processer framhéaver hallbar utveckling. De som arbetar agilt ska kunna
halla samma tempo tillsvidare.

- Att standigt uppmarksamma teknisk och bra design forstarker den agila
processen.

- Enkelhet - konsten att maximera mangden arbete som inte utfors - ar ett av
huvuddragen.

- Den bésta arkitekturen, kravspecifikationen och designen uppstar i grupper som
fatt organisera sig sjalva.

- Med jamna mellanrum boér man utvardera hur man som grupp kan bli mer
effektiva och sedan anpassa sig efter det.

[ och med de specifika krav som finns inom just webbutveckling, som tidigare tagits upp,
passar agil utveckling mycket bra som arbetssatt. Att fa upp en hemsida kan inte ta tva
ar utan maste ga fortare och kunna anpassas pa vagen och efter att man slappt en forsta
version.

Faran ligger, som med alla teorier som blir populdra, i att organisationer tillampar agil
programmering utan att det foreligger skal for det. Sjalvklart ar grundtanken att agil
programmering ska passa alla projekt, men organisationer bor se till sin egen omvarld
och komma till insikt om ifall agila processer ar bast lampat utifran dess utgangslage och
forutsattningar.
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Metod

Syftet med det hdr avsnittet dr att beskriva hur vi avser att utféra var undersokning samt
hur det relaterar till vdr frdgestdllning.

Undersékningsmetod

Var ambition med undersokningen ar att utreda huruvida tidningar i Sverige idag foljer
forskning inom omradet webbutveckling, samt redogora for hur den tekniska
utvecklingen forandrat forutsattningarna att bedriva nyhetsrapportering.

Val av metoder

For att mojliggora var intentionella undersokning har vi bedémt att hogaktuell litteratur,
insyn i olika tidningars verksamheter, samt relevant data ar nédvandigt for vi ska kunna
utfora en akademisk undersokning. For att fa en uppfattning om hur det praktiska
arbetet gar till pa tidningarnas arbetsplatser, insag vi tidigt att intervjuer med insatta
representanter for respektive tidning ar kritiskt. For jamforelsen kravs omfattande
kallinhdmtning, da vart val av forskningsomrade ar mycket nischat.

Val av litteratur

Rapporten ar genomgaende baserad pa akademisk forskning, och stora delar av killorna
som refereras till ar himtade fran etablerade och erkdnda kunskapskallor sasom Google
Scholar® och ACM digital library®. Da forskning kring detta omrade ar sa pass nischat, sa
har insamling av kéllor [...] I princip samtliga anvanda kéllor har varit vetenskapliga
artiklar frdn 2007 och framat, da vi har bedomt att relevansen snabbt avtar i och med att
beteendemonstren férandras i hog takt allteftersom internet utvecklas och 6ppnar upp
for nya majligheter och anvandningsomraden.

Val av intervjuobjekt

For att fa en tydlig bild av hur tidningsaktorerna ser ut idag samt historiskt sett, insag vi
tidigt att vikten av att fa en generell bild av hur tidningarnas syn pa branschen kraver att
vi far diskutera detta med insatta personer, nyckelpersoner inom framstaende
organisationer, dar intervjuobjekten ar bade tekniskt insatta, men aven insatta i
konkurrenter, historisk utveckling samt ar med och fattar strategiska beslut for
framtiden. Vart mal blev att forsoka fa till stand intervjuer med IT-chefen for var och en
av de fyra storsta svenska tidningarna; tva dagstidningar och tva kvallstidningar.

Kallkritik

En begransning i vart arbete ar valet att endast undersoka svenska medier. Genom att
jamfora svenska medier med internationellt framstaende aktorer sa hade vi kunnat
undersoka fenomenet for branschen i helhet, istéllet for en specifik geografisk punkt.

5 http://scholar.google.com
6 http://portal.acm.org
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Vidare misslyckades vi med att intervjua samtliga fyra storre aktorer da en aktor
avbojde vara forfragningar om intervju, och dirmed saknas material om hur denna
verksamhet arbetar.
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Resultat

I resultatavsnittet kommer vi att redovisa den information vi samlat in angdende hur
tidningarna arbetar med sina webbplatser via intervjuer. Det vi skriver kommer alltsd att
vara ett dtergivande av de dsikter, tankar och kunskaper som tidningarnas féretrddare
har Idtit oss ta del av.

Undersokning baseras pa tre intervjuer, sammanlagt drygt tre timmars intervjumaterial.
Personerna som intervjuats ar foljande:

- Peter Frey, IT-chef Aftonbladet
- Fredrik Johansson, IT-chef Expressen samt Fredrik Westermark, teknisk chef
- Johan Méller, IT-chef Svenska Dagbladet

Utover intervjumaterialet grundar sig var uppsats pa statistik fran KIA-index?, en rad
forskningsuppsatser presenterade i referensdelen och visuella undersokningar av
webbplatserna svd.se, aftonbladet.se, expressen.se samt dn.se.

Vart resultat redogor for hur tidningarnas webbplatser har fungerat historiskt, samt
redogor for hur situationen ser ut idag. Har beskrivs hur tidningarna har f6ljt den
tekniska utveckling som presenterats, samt utifran spekulationer om framtiden forsoker
visa pa vilka trender som besokare kan forvanta sig i framtiden.

Tidningarnas position i dag

Sett till dagsbesok sa dominerar Aftonbladet och Expressen den svenska
tidningsbranschen online, dar de tillsammans utgor ca 80 % av marknaden. Nedan foljer
kort fakta om de olika aktorerna:

DN.se Aftonbladet.se | Expressen.se SvD.se
Lansering 1996 1994 1996 1996
Besoksantal (dag) 350000 1700000 690 000 225000
Genre Dagspress Kvallspress Dagspress Kvallspress
Epi
CMS piserver Escenic (Java) Polypoly (Java) Escenic (Java)
(.NET)
Mobil
o Ja Ja Ja Ja
plattformar

Vid snabb 6verblick 6ver de olika tidningarnas webbplatser, sa ar det enkelt att hitta
likheter mellan dem. Det mest sldende ar likheterna mellan Aftonbladet och Expressen,
respektive Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet, dar den storsta skillnaden mellan
Expressen och Aftonbladet ar valet av farger. DN.se och SvD.se har mycket gemensamt

7 www.kiaindex.net
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gallande fargskalor och uppldagg men skiljer sig ati fargval aven dem vid en narmare
anblick.

e | Woes vs=e :

SVENSKA DAGBLADET g - 5"
R

IDAG SKULLE DU EGENTLIGEN KUNNA.

Ovanstdende bilder dr skormdumpar frdn respektive tidnings webbplats. Frdn vdnster:
Aftonbladet, Expressen, Dagens nyheter och Svenska Dagbladet.

Arbetsorganisation
I foljande avsnitt dterges och analyseras det som framkommit under intervjuer med
féretrddare for Aftonbladet, Expressen och Svenska Dagbladet.

Om man ser till hur arbetsstrukturen ser ut ar det tydligt att man pa samtliga tidningar
arbetar i ett eller flera team pa mellan fyra och tolv personer. De har ansvar for drift,
underhall och utveckling av olika omraden. Alla intervjuade tidningar uppgav ocksa att
man arbetar med en agil utvecklingsmetodik och Scrum ar ett uttalat arbetssatt hos tva
av dem. Mellan sprintarna, iterationerna eller releaserna finns det sedan, pa tva av
tidningarna, utvecklingsmaten for att satta ut riktningen for utvecklingen. Pa dessa
moten finns representanter for redaktion och andra drivande delar av tidningen for att
se over utvecklingen fran ett helhetsperspektiv.

Den organisatoriska utmaning som lockade oss att gora var undersokning av branschen
var att de foretag som verkar har ar inte huvudsakligen mjukvaru- eller webbforetag
utan tidningsforetag, men har trots allt en relativt stor del av sin produkt pa webben.
Det vi sdg angaende hur man moéter den utmaningen var att det fanns tva tydliga lager
bland de intervjuade tidningarna.

Det finns tva saker som forenar de tva lagren. Det forsta ar asikten att det ar speciellt att
arbeta med webbutveckling inom mediabranschen. Det andra ar att bada hdvdar att det
ar viktigt att se skillnaden mellan webbutveckling och att gora en tidning, men pekar
samtidigt pa omraden dar de tva forenas. Skillnaden ar hur man véljer att se pa det som
skiljer omradena at.

Den ena standpunkten ar att det praktiskt inriktade arbetet bor anpassas efter att det ar
en webbplats, medan det strategiska arbetet ska ske pa samma premisser som for
tidningen i stort. Den andra standpunkten dr att man bor gora precis motsatsen. Eller for
att formulera det pa ett annat satt, den ena arbetar efter att gora en webbplats med
tidningsmetodik och den andra med att géra en tidning med webbplatsmetodik.
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Det har yttrade sig i att antingen arbetar man fullt ut med en etablerad agil metod
(Scrum i det har fallet), med iterationer pa mellan en och tva veckor. Annars arbetar
man mer situationsanpassat och stravar efter att ha en ny "release” ungefar varje manad.
Angaende langden pa iterationerna sa hade varje tidning olika sitt att se pa det. En aktor
ansag att en vecka var optimalt for en tidning eftersom man var tvungen att ta tag i nya
problem efter en vecka. En annan ansag att en vecka mest leder till planering och for lite
agerande. Den sista tycker att ungefar en manad fungerar bra eftersom det var sd manga
arenden som ska hanteras som forst var tvunget att definieras och det innebar att det
passar bra att implementera I6sningar ungefar en gang i manaden. Att funktionaliteten
inte far kompromissas for att implementera ndgot snabbt var ocksa ett argument de
lyfte fram.

Historisk utveckling

Webbplatser for informationspresentation

Tva av tidningarna anger att deras webbplatser borjade som sidoprojekt och var inte
nagot som man tog pa sa stort allvar fran borjan. Efter hand har satsningen vaxt och man
har férandrat fokus for webbplatsverksamheten ganska mycket for minst en av
tidningarna.

De forsta tidningswebbplatserna lanserades under mitten av 90-talet. De bestod da av
enkel informationspresentation och det var fran borjan enbart textbaserat. En av
tidningarna uppgav att det var for att man inte hade avtal med fotograferna om bilderna
sa man kunde inte publicera dem online. Det vittnar om hur lite fokus webbplatserna
fick i sin linda. Innehallsmassigt var det inte heller sarskilt mycket att hantera uppger en
av de intervjuade och jamfor de forsta webbplatserna med upp-och-nervanda isberg
eftersom det var manga lankar och ganska lite innehall egentligen.

Webbplatserna var pa den hér tiden ocksa byggda rakt upp-och-ner med HTML-kod.
Ville man lagga till ndgot pa hemsidan sa byggde man det sjalv ocksa. Fran -98 och fyra-
fem ar framat borjade tidningarna att kopa in CMS-l6sningar som agerade ramverk. Det
innebar daremot, i sig, inte ett skifte fran informationspresentation till
anvandarinteraktion, vilket understryker teorin om att den tekniska utvecklingen ar en
forutsattning for ett skifte till web 2.0, men inte synonymt med begreppet.

Det som fick tidningarna att inse anvandarnas kapacitet var i stdllet nar man
introducerade blogg- och kommentarsfunktioner.

Webbplatser for utbyte med anvandarna

Aven om tidningarna nu for tiden har manga funktioner som later deras ldsare vara
delaktiga i utformningen av webbplatsen, sa som kommentarsfunktioner, bloggar och
integration med sociala natverk, ar grunden for verksamheten fortfarande statisk
nyhetsrapportering och sa kommer det forbli enligt en av foretradarna. For att kunna
gora nagot annat skulle de behova ge sig in pa ett falt dar de inte har ndgon erfarenhet
menar han.

19



Det finns ocksa en del andra saker som talar for att webbplatserna inte tagit steget in i
Web 2.0. Som exempel sa finns det inte nagon svensk tidning som skapat en helt
revolutionerande webbplats for nyhetsrapportering med integration av anvandarnas
kunskap och kompetens, utan informationsflodet ser ut pa samma satt som det alltid
gjort. De interaktiva funktioner som existerar idag ar egentligen bara pabyggnation.

En av tidningarna kunde daremot visa att de tagit ytterligare ett steg i riktning mot web
2.0 i och med att de hade haft, vad han kallade for, ett realtidsgrav. Konceptet var helt
enkelt att journalister bloggade om det de holl pa att grava i och anvandare kunde hjélpa
till genom att leta information sjalva och kommentera pa bloggen. Lasarna fick alltsa
chansen att bidra till att skapa nyheter.

Webbplatser for mobila plattformar

Runt 2000 sa hade de flesta svenska tidningsaktorerna gatt vidare fran att publicera
nyheter pa internet till att &ven publicera nyheter i mobiler. Tack vare den nya tekniken
WAP sa kunde man utveckla webbplatser som nadde ut till manniskor i rorelse.
Begransningarna i WAP var omfattande, den forsta versionen tilldt inte bilder och
infrastrukturen klarade inte heller av att hantera trafiken som bilder genererade. Nar
WAP var nytt forsokte operatorerna ta kontroll 6ver mobilt internet genom att tvinga pa
mobilanvandare sina egna startportaler sa fort man kopplat upp sig. Idag ar det fritt att
valja startsida.

De mer avancerade mobila webbplatserna utvecklades successivt i takt med nya
forutsattningar sasom 3G med hoghastighetsoverforing, smartphones med storre
skdarmar och smartare mjukvara féor browsing, med mera. Med smartphones kom
mobilsurfandet igang pa allvar och vi star idag infér en enorm 6kning i mobiltrafik.

Ett intressant fenomen som uppmarksammats ar att det inte finns ndgon klar paverkan
pa tidningsforsaljning fore jamfort med efter lanseringen av respektive tidnings
webbplats. Daremot kan man se att det de mobila webbplatserna har en paverkan pa
hur stor pappersupplaga man séljer. Det tros vara for att webbplatserna besoker man
ndr man sitter vid datorn vilket dnda inte dr dd man skulle last en papperstidning.
Mobilen daremot anvander man nar man annars skulle ha last en pappersupplaga. Den
teorin starks ocksa av att man kan se att besokstopparna for mobila webbplatsen ar
tidigt pa morgonen och sent pa kvallen, vilket innebar att valdigt manga laser tidningen
antingen nar de stiger upp, ar vag till och fran jobbet eller pa vag i sang.

Steget fran mobilen till lasplattor ar relativt litet da design for sma skarmar relativt
enkelt kan skalas upp. Nya utmaningar ar dock att anpassa webbplatser fér nya
omraden, sasom internet i TV:n dar tillverkarna tenderar att aven har forsoka lasa in
sina kunder i och med att eventuell internetanvdndning maste utga fran tillverkarnas
egna portaler.

De utmaningar som finns blir att utéka samarbeten med exempelvis TV-tillverkare och
andra leverantorer av teknik dar det finns mojlighet att na ytterligare lasare, idag ar
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internet i mobilen och pa lasplattor en snabbt vixande bransch. Med allt fler férsok att
na fler lasare kan vi garanterat vanta oss nya kreativa satt att lasa nyheter pa.

Mjukvaruliknande webbplatser

I och med introduktionen av CMS som klarade av att 1agga till utomstaende moduler fick
man sedan chansen att flytta ut delar av verksamheten i molnet, vilket man ocksa har
gjort.

Det ar oklart och spannande att se hur utvecklingen kommer att fortlopa pa det har
omradet. En av tidningarna spekulerar i att en del av de stora aktérerna inom dagens IT-
bransch, framforallt de som forlitar sig pa forsaljning av licenser, kommer att fa svart att
overleva i och med att allt fler tjanster flyttas ut i molnet. Det ar i alla fall klart att
tidningars webbplatser skulle kunna tjana pa alla tre typer av molntjanster, IaaS, PaaS
och SaaS, och att man redan i dag anvander sig av mdnga molntjanster, t.ex. Disqus for
kommentering.

Daremot, havdar foretradare for en av tidningarna, ar det ocksa viktigt att inse att det
inte finns ndgot sjdlvindamal med att ligga ute i molnet, utan ibland kan det finnas
fordelar med att ha kvar information pa sina egna fysiska servrar och harddiskar. Ett
exempel kan vara den juridiska aspekten av att ha material som ar kallskyddat pa
servrar man sjalv inte kontrollerar.

Att tidningarna sjalva skulle ta steget och bli en tjanst som ligger i molnet tror ingen av
foretradarna pa, men en av dem siager samtidigt att de inte hade tankt skaffa en iPhone-
applikation heller, men insag till slut att det var nodvandigt for att konkurrera med de
andra aktérerna. Om man sedan skulle lagga upp en applikation som en webbplats sa
skulle kunna liknas vid en SaaS-tjanst ur en aspekt ocksa.

Tekniska losningar

I det hdr avsnittet redogér vi for hur de olika tidningarnas webbplatser dr tekniskt
uppbyggda. Resultatet grundar sig i en blandning av visuell undersékning av respektive
webbplats samt underlag frdan intervjuer.

Data- och informationshantering

Lagring av data ar mycket standardiserat idag, CMS kopplade till databaser férenklar
arbetssdtten runt lagring. Samtliga undersokta tidningar hade inképta CMS och de
populdraste systemen dr idag Escenic Content Engine, Polopoly och Episerver. Det
traditionella anviandsomradet content management har utvecklats till mer omfattande
ramverk for publicering och utveckling. Samtliga system har sin grund i en SQL-databas,
men systemen hanterar sjdlva abstraktionen for utvecklarna.

En drivande faktor for informationshantering var lagen om elektronisk lagring® som
kom 1993, och som innebar att tidningar tvingades att lagra alla publicerade artiklar,

8 http://www.riksdagen.se/Webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=1993:1392
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dven de som publicerades i digital form. Innan dess rackte det med att endast lagra de
artiklar som publicerades i pappersupplagan.

[ var undersokning uppmarksammades i flera fall nackdelen med att
pappersredaktionen och webbredaktionen ofta arbetade i olika system, vilket medfor att
artiklar som ska publiceras i bida medierna behover modifieras och anpassas mellan
systemen.

Ett konkret exempel som styrker tidningarnas formaga att arbeta agilt, ar att artiklar
som rapporterar handelser som utvecklar sig 6ver tid konstant uppdateras allteftersom
ny information kommer in. Vissa artiklar kan i extremfall forfattas av en eller flera
reportrar over en hel arbetsdag.

Navigering

Sidstrukturen pa de olika webbplatserna foljer en viss standard. Ett par tidningar
anvander en vansterkolumn med lankar till olika kategorier, andra har valt att bland
annat utoka mittkolumnen dven dit. Samtliga har valt att dedikera en bred spalt,
huvudytan i sidans centrum for att presentera "puffar”, en kombination av framst
artiklar (pa forstasidan sa kallade teasers), annonser och tjanster. Till hoger om
mittenkolumnen finns en kolumn med kompletterande artiklar och annonser, den fyller
aven funktionen att hamta artiklar eller reklam som anpassas utifran den artikel man
laser.

Navigeringen har inte alls varit enkel att hantera pa nagon av webbplatserna, stora
mangder information med vitt atskilda klassificeringar ar svara att kategorisera till ett
mindre antal flikar. Aftonbladet har som exempel 6ver hundra ldankar till olika
kategorier pa deras forstasida. Expressen har drygt femtio.

Nagot forvanande ar att endast en av de fyra tidningarna anvander sa

kallade "brédsmulor” for att underlatta for besokaren att hoppa bak stegvis i
navigeringen. Tekniken brodsmulor, eller "bread crumbs” refererar till den gamla
historian om Hans och Greta men innebar inom webbutveckling att besdkaren ges tydlig
information om vart och hur djupt ner pa en webbplats denne befinner sig.

Funktionalitet

De undersokta tidningarna har relativt lika arbetssatt vid sakerstallande och forbattring
av funktionalitet. Arbetet ligger hos respektive tidnings utvecklingsavdelning och
SCRUM ér det dominerande arbetssattet, men dven andra agila arbetssatt anvands.
Funktioner tar sin form utifran designriktlinjer och funktionaliteten sdkerstalls ofta
genom fokusgrupper. Tack vare sociala medier har vissa aktorer dven testat att anvanda
Facebooktestgrupper, med positivt resultat. Facebooktester fungerar sarskilt bra mot
yngre generationen, dir man exempelvis testar nya funktioner for mobila enheter sdsom
iPad, iPhone, Android, med mera.

Ett stort problem vid utveckling ar att snabbt anamma trender och att inte fastna i langa
utvecklingstider. SCRUM-sattet stiller hogre krav pa utvecklarna att arbeta nara
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anvandarna, och en tidning arbetar utifran konceptet "Concurrent Engineering”, dar
man snabbt lanserar nya funktioner och sen i etapper forbattrar dem. Pa sa satt kan man
mellan utvecklingsfaserna fordandra utseende och syftet lattare dn att fordandra en redan
fardigstalld produkt. Genom att utveckla enligt ovanstaende princip sa minskar man ner
utvecklingstider och minskar dven risken for att den fardiga funktionen ska fa ett svalt
mottagande av besokare.

Narmast samtliga tidningar arbetar dven med olika former av betatestning nar stérre
projekt ska lanseras. Samtliga undersokta tidningar arbetar exempelvis med
utvecklingsbloggar, dar anvandare far testa nya funktioner innan lansering och dar aven
ge feedback.

En av de storre utmaningarna for webbaserade tidningar ar hanteringen av
besokstoppar. Besokstoppar intraffar nar nyheter med hogt lasarvarde publiceras, och
ovanligt manga manniskor laser nyheter. Ett exempel pa en stor nyhet var
terrorattacken mot World Trade Center 2001, da aftonbladet.se till och med valde att
stanga ner sin webbplats under en hel dag och hanvisade istdllet sina ldsare till
pappersupplagan. Problemet med besokstoppar ar nar servrar och infrastruktur ar
dimensionerat utifran historisk data. Vid 6verbelastning arbetar darfor flera tidningar
med cachning, dar delar av webbplatsen laddas lokalt fran en anviandares dator. En
annan l6sning ar molnbaserade tjanster sisom IAAS dar man betalar utifran
bandbreddsanvandsanvandning.

Anvindargranssnitt

De olika tidningarna har mycket skilda satt att arbeta med anvandargranssnitt, men pa
grund av uppenbara krav pa flexibilitet och snabbhet da dagsnyheter ar en farskvara sa
arbetar samtliga tidningar agilt. Vid var undersokning visade sig SCRUM vara ett mycket
populart arbetssatt inom redaktionellt arbete saval som vid utveckling av webbplatser
och funktioner. Vid designarbete skiljer sig anvands ofta sa kallade Wire frames? och
fokusgrupper. Genom att lata en slumpmassigt utvald grupp individer utfora ett antal
uppgifter kan man fanga upp asikter som annars inte uppmarksammats. Wire frames ar
praktiskt for att tydligt redogora for exempelvis hur lankningen mellan sidor skall
fungera.

Genom att undersoka de fyra utvalda tidningarnas webbplatser sa kan man se att grafisk
utformning och struktur ar mycket snarlik. De tva kvallstidningarna har valt att tydligt
urskilja sig med hjélp av starka farger. De tva dagstidningarna haller en diskretare
profilering och anvander fa fairger med en bas av vitt.

Strukturen mellan de olika webbplatserna ar daremot mycket lik, alla tidningar har valt
att 1ata huvudinnehallet uppta mitten av sidan, samt att dedikera en hogerspalt at
nyheter som ar relaterade till artikeln. Vissa intervjuobjekt papekade att

9 En metod for att illustrera lankning pa en webbplats, kan jaimforas med en dversiktskarta
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okarakteristiska webbplatser kan te sig identitetslosa, och saknar de tydlig
designkoppling till pappersupplagan sa riskerar man att tappa lasare. Ett starkt
varumarke ska kdnnetecknas med att besokaren ska kidnna igen sig, oavsett om denne
laser en fysisk tidning eller en webbaserad sadan. Tester pa detta har utforts pa
fokusgrupper, dar testresultatet i minst ett fall lett till designférandringar for att minska
klyftan mellan pappersupplagan och webb.

En intressant observation ar att arbetssattet gillande design inte alltid skots av IT, vilket
var var utgangspunkt. [ och med smarta CMS-16sningar har en tidning helt valt att lata
redaktionen styra hur webbplatsen ska utformas, framst hur artiklar ska visas men dven
mojlighet att férandra sidstruktur med lanklister och annat.

Vid utveckling inom anvandargranssnitt sa sker mycket utveckling i takt med att
forutsattningarna férandras. Nar tidningarna fordes over till webben begransades de av
att webbutveckling da innebar statiska webbplatser utan interaktionsmojligheter eller
serversidegenererat sidinnehall, vilket idag ar standardfoérfarande. Nu handlar det mer
om att anamma digitala trender och forsoka forsta hur besékare soker information, och
presentera den pa ett smart satt.

Framtidsutsikter

[ takt med att forséljning av pappersupplagan dalar 6kar kraven alltmer pa att hitta nya
omraden att exploatera. Betaltjanster ar ett satt att bitvis frigora sig fran
annonsberoendet, och anvands av i stort sett alla aktorer.

Forutsattningarna for att rapportera nyheter har forandrats under de senaste tjugo aren.
Internet har vaxt fran att vara en mycket liten kélla till kunskap, till en vital del av vart
samhalle. Vi lever i ett informationssamhalle dar det aldrig ndgonsin varit sa latt att
tillskansa sig information.

Molnet, Cloud computing, ar snabbt vaxande och 6ppnar upp fér manga spannande
utmaningar. Nyhetspublicering maste atervanda till sin kirnverksamhet och undvika att
lasa in sig i dyra system eller hoga fasta kostnader. Framtiden ligger i system enligt
dagens tink med CMS som mojliggor pakoppling av moduler, dar aktorerna bygger ihop
systemen utifran de mojligheter som finns. Google Maps anses vara ett av de basta
kartprogrammen, och bor darfor anvandas istallet for att bygga en egen. P4 samma satt
galler med manga funktioner. Ju fler man kan koppla ihop, desto mindre egen
kraftanstrangning kravs.

Vi kan forvanta oss en hel del nya satt att sprida nyheter p3, i och med dagens (saval som
morgondagens) mobila enheter, samt dven utveckling av ny teknik sdsom Wall Gardens
(internet i TV:n), bland annat. Med mobila enheter uppkommer nya spannande
mojligheter att exempelvis visa lasaren nyheter kopplade till dennes geografiska plats,
eller att forbattra mojligheten for lasare att snabbt rapportera in handelser med
exempelvis MMS eller Apps.
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Alla representanter tycks vara eniga om att formagan att vara forandringsbenagen ar
nyckeln till 6verlevnad, men nar upplagan ndrmar sig kritiska nivaer dar lonsamhet
riskerar att vanda till forlust, och det ar da vi pa allvar kommer att fa se en ny era inom
nyhetspublicering.
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Diskussion och slutsatser

Historisk utveckling

Om man ser till den historiska utvecklingen av bade tidningars webbplatser och
webbplatser i allmanhet gar det att dra slutsatsen att det saknas en enhetlig
vetenskaplig bas for webbutveckling. Det finns, som vi har sett under vart arbete,
akademiska metoder och arbetssatt men i och med att de séllan praktiseras och att det
finns sd pass manga tyder det pa att det saknas en gemensam grund. Tva ytterligare
bevis ar att det sker stora forandringar snabbt och att det ar ett sa pass ungt omrade att
det vore konstigt om det redan nu var cementerat.

Just for tidningarna sen kunde vi tydligt se att de borjade under Web 1.0-eran och det
maste kdnts ganska naturligt eftersom tidningar historiskt sett statt for just
informationspresentation. De har sedan borjat ta steget mot Web 2.0 men inte helt
kommit dit eftersom ldasarna fortfarande i stor utstrackning enbart har en perifert roll.
Det motiverar en av tidningarna bland annat med att deras kdarnkompetens ar
journalistik vilket innebar att de inte kan lata anvandarna ta en for stor roll. Vi tror
daremot att det finns utrymme fér nyheter som utformas av ldsarna i ndgon grad, pa
samma satt som det fanns utrymme for ett uppslagsverk som utformas helt av lasare.

Nar det galler mobila webbplatser kunde vi se att mobilsidorna inte konkurrerar med
webbplatserna om trafik utan med papperstidningarna. En logisk slutsats ar da att de
fasta webbplatserna kanske inte ar det som ska konkurrera ut pappersupplagan, utan de
mobila webbplatserna, vilket rattfardigar begreppet "mobile first”.

Nar vi sen kom in pa molntjanster visade det sig att de redan anvands, som man Kkan se i
resultatdelen, av tidningarna idag. Att de daremot sjdlva ska borja verka som en
molntjanst tror inte tidningsbranschen pa om man utgar ifran vara intervjuer. Om de
skulle ta steget ut skulle det bli i form av SaaS och tillverka nagon form av webbplats
som fungerar som traditionell mjukvara, men det ar kanske inte heller nagot att strava
efter eftersom artiklar fungerar bra i textformat och darfor kan presenteras utan
verktyg som skulle kunna laggas till i en SaaS-miljo. Om det daremot skulle vara sa att
man tar dnnu ett steg mot Web 2.0 och later anvandare vara med och skapa innehall, sa
skulle det formodligen kunna ske genom nagon form av SaasS.

Tekniska aspekter
De tekniska aspekterna har ocksa statt for en stor utveckling under en relativt kort
period och det finns inget som tyder pa att det skulle dndras.

Nar det géller tekniken ar det tre av de fyra omraden som definieras i teoridelen som
tidningarna sjalva arbetar aktivt med. Informations- och datalagring l6ser de genom sina
CMS. Den stora fragan gillande datalagring just nu ar hur mycket av det man lagrar som
man ska vaga lagga ut pa molntjanster.
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Nar det géller navigering ar tidningarna inte nagra av de mest komplicerade
webbplatserna som finns utan man navigerar ungefar som i en vanlig tidning med
skillnaden att man far alla rubriker samlade pa ett stélle och sedan far valja vilka artiklar
man ska ldsa. Aven om det finns vissa underliggande webbplatser i form av olika delar
av tidningarna gar det inte att fa nagot komplext djup i en tidnings webbplats. Det har
medfor att den storsta utmaningen for tidningars webbplatser, gillande navigering, ar
vilket material man ska presentera och hur alla anvdndare ska kunna hitta det de tycker
ar intressant utan att det blir for 6vervaldigande.

Arbetet med funktionalitet bedrivs ocksa ganska likartat pa tidningarna med
fokusgrupper och granskning av data angaende hur lasarna anvander webbplatsen.
Arbetet med funktionaliteten ar ndgot som samtliga tidningar verkar néjda med och det
finns inte ndgon anledning att 4ndra pa det sa lange navigeringen och den funktion man
vill ha av en tidningswebbplats ser likadan ut.

Nar man granskat tidningarnas anvandargranssnitt inser man att de anvander sig av i
stort sett samma grundtankar. Det ar vissa detaljer som skiljer men likheten ar slaende.
Det mest intressanta resultatet vi hittat angaende anvandargranssnitt ar det faktum att
det inte alltid ar IT-avdelningen som haller i den aspekten. Det ligger ibland pa andra
delar av tidningen som arbetar med formgivning for hela tidningen. Ur en
webbutvecklingsaspekt ar fragan om det verkligen tillater anvandargranssnittet att
samspela med dvriga relevanta omraden pa webbplatsen, men just for tidningar kdnns
det rimligt eftersom det finns en pappersversion att ta hansyn till ocksa, och det ar dar
kompetensen for att utforma anvandargranssnitt finns.

Arbetsstruktur och metoder

Nar vi unders6kt hur man arbetar har det framkommit att det ar agila metoder som
galler. Det kidnns som om det finns en faktor som framfoérallt forenar agila metoder,
webbutveckling och tidningar och det dr den snabba férandringstakten. Det gor att de
tre passar mycket bra ihop och det ar darfor inte ndgon slump att agila metoder anvands
av alla tillfragade tidningar.

Det skulle ocksa kunna finnas ett samband mellan de agila metodernas frammarsch och
webbutvecklingens intag i mjukvaruutvecklingens varld. Eftersom de passar bra ihop
och uppstod ungefar samtidigt kdanns det inte allt for langsokt att tro att det finns ett
samband mellan de bada.

Om man ser till utformningen av tidningarnas webbplatser ar de sjilva inne pa att de
boérjade som tidningar i webbformat och mer och mer gar mot att bli webbplatser for
nyheter. Vi tror att utvecklingen kommer att ga annu mer at att bli en webbplats och
mindre at att vara en tidning eftersom internet uppenbarligen ar en egen och unik
plattform och darfér kommer produkter som finns dar i framtiden vara tvungna att vara
webbplatser i forsta hand.
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Som vi nimnde ovan ar det agila metoder som ar de som anvands och kopplingen
mellan akademi och praktik finns egentligen bara genom de metoderna. De metoder
som finns for webbutveckling som definierar hur webbplatser ska vara uppbyggda har
vi enbart sett i akademiska artiklar och inte alls pa tidningarna. Det kan daremot vara pa
grund av att de inte gar att forena med agil programmering och den abstraktionsniva
som fas genom CMS.

De agila metoder som anvands ar sen ocksa semi-akademiska eftersom de utvecklats
framforallt inom naringslivet och inte pa universitet. De metoderna ar i grunden inte
heller anpassade efter att man ska vara last till en specifik modell att arbeta efter utan
att anpassa sig efter situationen ar hela podangen med dem. Det leder sjdlvfallet till att
oka klyftan mellan de akademiker som skulle fa for sig att forsoka utarbeta en
heltackande metod for webbutveckling.

Gallande framtiden tror vi att man kommer att kunna se ett mer enhetligt akademiskt
tankesatt. Det kan mycket val vara sa att det finns en metodik som ar battre an alla
andra men som annu inte utvecklats, observerats eller kommit fram pa grund av det
glapp som finns mellan akademin och yrkeslivet.
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Bilagor

Intervjufrdagor:
- Beskriv er organisation och arbetsstruktur kring webbplatsen .

- Genom webbutvecklingens historia har det funnits fyra identifierbara faser for
applikationers utseende:

- Webbplatser for informationspresentation
- Webbplatser for utbyte med anvandarna
- Webbplatser for mobila plattformar
- Mjukvaruliknande webbplatser
- Hur har er webbplats utvecklats genom de faserna?
- Hur arbetar ni med féljande fyra punkter nu och hur har ni arbetat historiskt?
- Data- och informationshantering
- Navigering
- Funktionalitet
- Anvandargranssnitt

- Hur implementeras de nya tekniska innovationer som kommer, i era befintliga system?
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