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Sammanfattning

Amazon Mechanical Turk for samman arbetsgivare och arbetstagare genom att
tillhandahalla en plattform/marknadsplats for "triviala" uppdrag.

Vi kommer utvardera Amazon Mechanical Turks infrastruktur och arbetssatt for att sedan
utreda hur de kan pdverka samhéllet, etiskt och ekonomiskt. Vi kommer &ven féresla
hur tjdnsten kan forbattras, samt titta pa vilka sorters arbetsuppgifter som passar.

Bakgrund

"We give businessess and developers access to an on-demand, scalable workforce.
Workers select from thousands of tasks and work whenever it's convenient."
-- Amazon Mechanical Turks websida

Véaldigt manga rutinméassiga problem kan idag 16sas effektivt av datorer. Men det finns
en del typer av problem dar méanniskor fortfarande krévs for att fa tillfredsstallande
resultat. Det ar har Amazon Mechanical Turk fyller en funktion. Tjansten koordinerar
manniskor som vill ha ett visst arbete utfért ("Requesters") med manniskor som ar
kapabla att utféra det ("Workers"). Det ska noteras att arbetet nédstan alltid bestar av
"okvalificerade" och rutinmassiga uppgifter som att kdnna igen produkter i bilder eller att
verifiera dversattningar av korta texter.

Amazon kallar arbetet man utfér for Human Intelligence Tasks (HIT). Sjalva konceptet
med manniskor som gor arbete pa detta sattet kallas fér crowdsourcing.

Crowdsourcing steg-foér-steg:

Ett foretag har ett problem

Foretaget publicerar problemet online

"Folkmassan" online tar emot problemet och skickar in I6sningar
"Folkmassan" verifierar |Idsningarna

Foretaget beldnar de basta Iésningarna

Féretaget ager nu lésningarna

(Foretaget gor vinst)

NouhwneE

Det kanske stdrsta och mest kdnda exemplet pa framgangsrik crowdsourcing &r
community-encyklopedin Wikipedia. Andra exempel pa crowdsourcing &r nar ett foretag
ber konsumenterna att designa det nya utseendet pa sin laskedryck eller en skriva en ny



slogan.

Problemformulering

Vi kommer testa och utvdrdera Amazon Mechanical Turk. Det kommer ske pa tva satt:
(1) genom att vi praktiskt provar pa att vara en arbetare utféra nadgra uppdrag, granskar
granssnitten och hjalpverktyg; Och (2) genom att vi filosoferar och gor
faltundersdkningar éver de etiska aspekterna pa denna arbetsform.

Nagra specifika etiska fragor vi ténkt stilla &r bland annat:
e Hur paverkar detta arbetsmarknaden och samhallet i stort?
e Ar I6nen rimlig/réattvis for arbetet?
o Blir det ett utnyttjande av arbetarna (en "virtual sweatshop")?

Projektplan

nhwne

Bli arbetare i Amazon Mechanical Turk

Testa atminstone tre olika sorters uppdrag - vilka sorters uppdrag finns det?
Studera grénssnitten, testa olika hjélpverktyg (sdsom bottar).

Fundera ut forbattringar.

Undersdka forum etc. om vad folk tycker om det ar "etiskt korrekt" med denna

sortens arbete, och formulera egna asikter.

6. Bearbetning av material samt rapportskrivning.

Tidsplan

Datum Aktivitet

2010-01-29 Deadline: Den hadr projektspecifikationen.

2010-01-29 Registrering p@ Amazon.

9010-02-07 Ha utfort tre olika sorters uppdrag (var). Skriv erfarenheter i
dokument.

9010-02-14 Testat nagra hjalpverktyg, fundera ut forbattringar. Skriv i
dokument.

2010-02-21 Undersokt forum, skrivit ned olika perspektiv/asikter (om det etiska
etc.) och vara reflektioner dver detta.

2010-02-23

2010-02-25 Vi bearbetar det material vi samlat in till rapporten

2010-02-26

2010-02-27 (Reservdag fér rapportskrivning)

2010-02-28 Rapporten i stort klar, méjlig detaljputsning kvar.

2010-03-03 Deadline: Rapport.

2010-04 Skriva p& var granskning och géra presentation (medvetet luddigt)

2010-05-10 Deadline: Granskning av annan grupps rapport

2010-05-10 Presentera vart arbete




Referenser

Amazon Mechanical Turk: https://www.mturk.com/mturk/welcome

Wikipedia - Amazon Mechanical Turk: http://en.wikipedia.org/wiki/
Amazon_Mechanical Turk

Wikipedia - Crowdsourcing: http://en.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing
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