KVALITET

KREATIVITET
SERVICE
METAMATRIX INTERFOLIO
L HETSSYN TROVARDIGHET

NYTTA



Trovardighet och kreativitet

» Om var syn pa information & kommunikation

Med mer an tio ars erfarenhet av internet och med djupa
kunskaper i hur ny teknik férandrar samhalle och manniskor
hjalper vi vara kunder vidare mot nya utmaningar .

Med forstaelse for kundens verksamhet, kreativ formaga att
visualisera losningar och med lésningsorienterade webb- och
systemutvecklare ar vi en trovardig partner.

Med 30 engagerade konsulter inom verksamhetsutveckling,
Informationsarkitektur och systemutveckling erbjuder vi ett
helhetsperspektiv pa vara kunders informations- och
kommunikationsarbete.
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Sa utvecklar du en levande webbplats

» Det kravs en ny process for att mota anvandarnas krav

Att utveckla en levande webbplats ar en helt central del av affars- och
idéutvecklingen for en organisation, kommun eller foretag. Den gar pa djupet i ett

foretags identitet och vision.

Webbplatsen har gatt fran att vara en av flera viktiga kanaler till att bli navet for
de flesta informationssystem och kommunikationsvagar. Vi valjer darfor att se

webbplatsen som en plattform.

Har presenteras konkreta kundexempel dar vi anvant metoden Revolution 2 Goal.
Metoden lyfter upp centrala fragor om vision, malgrupper och deras behov.
Resultat blir ett verktyg for arbetet med innehall och informationsstrukturer,

design och teknisk implementation.
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Att arbeta I en kreativ process

» Fokus pa anvandarna och respektera processen

Kreativitet Kontroll Rationalitet

Divergens Konvergens Forfining
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Sa utvecklar man en webbplats

» En iterativ utvecklingsmodell med fokus pa anvandaren

1. Analyser
3. Tester

2. Prototyper
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Att kartlagga vision och mal

» Hur tar vi reda pa vad vi vill med webben?

| en brainstormévning med
nyckelpersoner fran den
egna organisationen
kartlagger vi kommunikativa
behov och strategiska mal
med webben.

Har tydliggors visioner, idéer
och malgrupper. Genom
prioriteringar fokuseras den
vidare utvecklingen pa det
som ar viktigt.

Onskvart

Ett inlogg till al

Icke-troligt Troligt

Icke-
onskvart
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Att lara kanna anvandarna

» Vi vet vad vi vill — men vad vill vara malgrupper?

Ett snabbt och enkelt satt
att lara kanna malgrupperna
ar att genomfdra
fokusgrupper. Metoden
bygger pa gruppdiskussion
dar ledaren fungerar som
moderator - vi ar dar for att
lyssna.

Resultatet blir ett underlag
for kravhantering for
system och webbplatser,
varumarkesanalyser etc.

Person A Alltsa, vad de haller pa med
det ar precis som... det ar universitetsniva,
dar haller ocksd myndigheterna pa.

Person C Det avspeglar sig klockrent i
strukturen ocksa. Den forsta ingangen ar
’om 0ss™.

Person E Det ar ju mest om myndigheten
alltsa. Det ar ju en hemsida och det ar det
naturligt om oss.
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Att strukturera sin information

» Hur gor man en prioritering av 1000-tals menyalternativ?

Att ta hjalp av anvandarna
for att genomfora en
kortsortering ar den mest
effektiva metoden att
snabbt fa upp en
fungerande struktur pa en
ny webbplats.

Resultatet av en
kortsortering blir en tydlig
struktur som ar baserad pa
anvandarnas behov.
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Att visualisera malgruppen

» Hur for man all denna information och kunskap vidare i projektet?

Arketyper eller personas ar
ett satt att sammanstalla
information och kunskap i
form av typiska anvandare
med behov, mal och
uppgifter.

Med personas far man en
effektiv budbarare av
anvandarnas behov och
krav pa saval struktur,
design, funktioner och hela
system.
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Att visualisera losningen

» Hur beskriver man l6sningen sa alla forstar?

Med hjalp av prototyper och
konceptuella skisser kan vi
forutsattningslost
visualisera vad anvandare
beskrivit som lésningar pa
upplevda problem utan att
fastna i diskussioner om
systemkrav eller tekniska
begransningar.

Prototyper ar ett snabbt,
enkelt och billigt satt att ta "

fram en ny webb eller ett

nytt system.
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Att testa verklig anvandning

» Hur vet vi om systemet eller webbplatsen fungerar?

Det effektivaste sattet att 7. Bestéll rapporten "Abc123".

prova prototyper eller 7.1. Valjer Bestall/Hamta publikationer,
fardiga system ar att utsatta SedantSfig ”/:P;:Il_ZS”-I_Viiljf:_rulhgxemplar men
.. ” ser inte Bestallningslista till hoger.
dem for ?n anvandare. Med 7.2. Valjer Bestall/Hamta publikationer,
anvandningstester tar vi sedan Sok ”Abc123”. Viljer 1 exemplar men
reda pé om de uppgifter ser inte Bestallningslista till hoger. ”Har jag
.. L/ 0 gjort en bestéllning? Fattas nagonting?”
anvandarna ska losa pa 7.3. Valjer Bestall/Hamta publikationer,
webbplatsen kan utféras pa sedan Sok “Abc123™. Viljer 1 exemplar men
ett bra satt ser inte Bestéallningslista till hoger. Fp
] forsoker igen men ser fortfarande inte
Med anvandningstester fér aterkopplingen och efter hjalp konstaterar
Lo vi att det faktiskt gar att ta bort en
man testade Iosnlngar och bestéallning genom att ange 0 i antal (och
en mt')j Iighet att é_terigen inte bara medelst knappen Ta bort).

lyssna pa anvandarna!
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Sa utvecklar man en webbplats

» En iterativ utvecklingsmodell med fokus pa anvandaren

1. Analyser
3. Tester

@

2. Prototyper
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En egen kontakt

» V1 berattar garna mer

Petter Schaffer, petter.schaffer@interfolio.se
Mobil +46 70 789 22 04
Tel +46 8 506 533 04
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