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SOS Alarm - organisation och 
uppgift

• 20 centraler i Sverige
• Malmö: 9 st samtidigt, Stockholm ca 15

samtidigt (dagtid)
• Sambandscentral:

– ta emot och analysera problem

– vidarebefordra ärenden
– larma ut insatser
– övervaka insatser

Stockholmscentralen (I)

Stockholmscentralen (II) Stockholmscentralen (III)

Operatörsarbete
CoordCom

Tangentbord

M ö s s

Sjukvårdsindex

Ambulansloggen

Kartdatorn

1. Första anropet
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2. Agera i ärendet (I)
2. Agera i ärendet (II)

3. Följa upp ärendet (II) 4. Avsluta ärendet

• När sista enheten rapporterar status Klar
• Operatörerna informeras inte om“hur det 

gick” men kan fråga
• Information om tiden enheterna varit 

utryckta skickas
• Media kan vilja ha information

Teknikstöd för operatörer

• Hur väl stödjer tekniken idag
– bedömning
– beslutsfattande
– vidarebefordring av ärenden
– begriplighet 

• Vad betyder det här för samarbete på 
distans?


