Kan situationsuppfattning delas?

Pastéenden och fragor som kan ledartill tro, Gvertro och
missuppfattningar inom ledningssystemomradet

Min utgangspunkt

» Ashbys pastaenden
— “every good regulator of a system must be a
model of that system” (1957)

— “[t]here can no longer be a question about
whether the brain models its environment: it
must” (1970)

* Vad ar mojligt att gora for att stodja denna
process?




Designproblemets Natur

» Konstruera hjdlpmedel (artefakter) som stodjer
beslutsfattare att uppna ett dverordnat mél

* Mgjliggora distribution av delmal, samt signalera
atgirder for koordination och kontroll av
understéllda (delsystem) och deras verksamhet
m.m.

Att utveckla system som stddjer manniskors behov
att informera varandra

Kan egentligen “information”
och "kunskap” formedlas?

» Korrekt formedling eller kommunikation av
”data”, ”information” och kunskap mellan
manniskor dr inte given 1 ndgon situation

» Tvirtom — det dr mgjligt att pdsta att
manniskor inte kan overféra ”information”
eller ”kunskap” genom en konceptuell

”direktlank” mellan varandra
(se t.ex. Reddys "The conduit metaphor™)




Checkland och Holwell

* det finns odndligt mycket fakta i vart universum och det
sjdlvklara ordet att anvdnda for denna faktamassa dr ’data’

+ av all data som finns véljer vi (medvetet eller omedvetet)
data som fangar vért intresse = ’capta’

« genom att berika capta med mening i ett sammanhang
Overgér denna capta att bli “information’

» genom att information kan leda till och forma storre
strukturer av sammanhéngande och relaterad information
som dr gillande 6ver langre tid, skapas “kunskap’

Selected
or
created

facts

Larger, longer-living
structures of
meaningful facts

Meaningful
Facts

Suitable
words:

DATA CAPTA INFORMATION KNOWLEDGE
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Clark: spraket en nodvandighet
for att genomfora
gemensamma handlingar

Gemensamma aktiviteter sker oftast genom
gemensamma handlingar

Gemensamma handlingar sker nir méinniskor soker
losa koordineringsproblem, vilket sker genom
koordinering...

Ex) Tva eller fler har ett gemensamt mil = ett
problem att koordinera de individuella handlingarna i
en gemensam handling

Kriaver att en gemensam grund skapas

Tva typer av gemensam grund
— kollektiv = baseras pa t.ex kulturell tillhérighet
— personlig = baseras pa personkiinnedom

Maturana: ”Everything said is
said by an observer...”

vi ménniskor existerar i spriaket och information
formedlas genom detta

sprak ér en stindigt pigdende process som endast
existerar som ”languaging” och inte kan isoleras till
beteende

Innebir epistemologiska och ontologiska implikationer

— en forskare som studerar beslutsfattare bygger sin kunskap
genom sin observation av och interaktion med observatorer
som i sin tur observerar en erinrad (intern) beskrivning

— m.a.o. kunskaper och forklaringar hirstammar delvis fran
forskarens egna observationer och insamlade data, delvis fran
erfarenheter som erhélls av deltagande forsokspersoner vilka
overfors genom spraket




Mentala modeller

* Accepterad inom kognitionspsykologi och
relaterade omrdden

» Abstrakt och teoretisk konstruktion
» Svardefinierbar

+ Ett bra "verktyg” att anvénda

— fOr att beskriva hur minniskor associerar ny
information med befintlig information eller kunskap.

— for att beskriva och forstd hur mianniskan forutséger
effekter som kan pdverka det egna beteendet, samt hur
individer forvéntar sig att omvérlden skall upptriada
eller respondera pé de egna vidtagna atgérderna

Situationsmedvetenhet (SA)

o Militart ”buzzword”?

 Har tidigare frimst anvénts for studier av
stridspiloter vid utformning av MMI etc.




Definition av Situation Awareness

“Situation awar eness isthe per ception of the elementsin
the environment within a volume of time and space, the
comprehension of their meaning, and their projection of
their statusin the near future”

(Endsley, 1995)

Tre faser/nivaer
+ SA niva 1 -Medvetenhet om olika element i miljon
« SA niva 2 —Tolkning av den nuvar ande situationen
« SA niva 3 —-Formaga att gora forutsagelser (i en
nara framtid)

Gemensam situationsmedvetenhet

» Aktualiserats inom ledningssystemomridet genom
tidigare RMA koncept och/eller ”den nya
krigféringen”

* Antas vara viktigt att alla framtida beslutsfattare
pa alla nivéer har samma uppfattning om laget

 ’Situationsuppfattning’ ett ndgot bittre begrepp
mot bakgrund av att 'medvetenhet’ dr individuellt
betingad




Endsleys syn pa gemensam SA

e Menar att var och en av de operatorer som
arbetar tillsammans har en liten del
information som 6vriga &r intresserade av

* Relaterar formégan till gemensam SA till
varje operators ansvarsomrade och att denne
kan férmedla den intressanta informationen

* Visualiseras genom ett Venn liknande
diagram

Team Member 1 Team Member 2

Problem — dven om all nddvéndig
”information” finns inom ett
beslutsteam, innebér inte detta med
automatik att fullstéindig SA uppnaés. Team Member 3 Team Member 4

Nagon kan, medvetet eller omedvetet,
undanhalla data for ndgon annan

Matning av situationsuppfattning

* I huvudsak endast indirekta mitmetoder tillgingliga

+ Stora osiikerhetsfaktorer med avseende pa objektivitet
i undersokningar medfor att resultaten gar att
ifragasitta — ”man ser det man vill se” (jmf. Maturana)

* De flesta tekniker som anvinds har rapporteras ha fler
nackdelar in fordelar...

* EEG - miter hjirnaktivitet — JA, men ger inte svar pa
vad som pagar i huvudet...

» Biittre metoder maste utvecklas for att ge siikrare
resultat




Ar det av intresse?

« Ar det egentligen av intresse att mita

situations-uppfattning i hogre staber?
(skillnad i tidslucka inom vilken arbetet sker jmf med stridspilot)

— Behovet av en medvetenhet om situationen kan
mojligen nedga efterhand

— Viktigare kan da vara att stodja utvecklingen av
en dndamdlsenlig mental modell som medger
mojligheten att forutsdga hdandelseutveckling pa
langre sikt

Hrebec och Stiber

“the meanings and usage of the termsreveal an
important distinction. A mental model is more
abstract and strategic than situation awareness. A
mental model allows someone to anticipate future
events and formulate plans”

i jdmforelse med

“dituation awareness is more concrete and tactical.
It iswhat isrequired to respond effectively to
emergencies and to troubleshoot efficiently”.




Implikationer for design

* hjalpa anvandare att identifiera viktiga element under
riadande situation och presentera (?) relationerna
mellan dessa element

« analys skall fokuseras pa att bestimma och definiera
anvindarnas informations-, savil som deras
psykologiska behov.

* ”Informationen” (capta) skall sikerstilla att ”ratt”
mental modell av en situation kan skapas/viljas ut

* ”Gemensamma” mentala modeller =
— individuella mentala modeller skall kunna visualiseras” for
att medge redovisning for ovriga och majligheter for paverkan
— bra gemensamma mentala modeller underlittar for
beslutsfattarna att forutsiiga varandras beslut, samt beteenden

Implikationer (forts.)

» Konstruktorer av system maste forsta
teammedlemmarnas

procedurer

— behov

krav

den process som beslutsfattandet utgor

* Medfor att konstruktorerna sjilva maste skapa ett
ramverk och modell(-er) som kan forse dem med saviil
procedurella, som funktionella forklaringar till
beslutsfattande m.m.

+ Viktigt for att kunna skapa indamalsenliga hiard- och
mjukvarulésningar




Sammanfattning

* Artefakter bor konstrueras for att stodja den behovet
av den mdnskliga kommunikationen och att kunna
informera varandra

» Sker detta idag — eller ér det si att systemen i
huvudsak realiseras mot konstruktorernas
uppfattning?

— Medfor utveckling av system som kan bli for rigida och
formaliserade

» ”Elektronische Sandkaste” — en metafor som trots allt
kanske inte ir s dum....

— Medger att den gemensamma mentala modellen kan
konstrueras (byggas och visualiseras) gemensamt diir

grinssnittet (presentationsmaojligheterna) ér litta att forindra
genom enkla och interaktiva griinssnitt




