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Sammanfattning

Ett interaktivt granssnitt, TvarGranska, har utvecklats for att hjdlpa till 1 fortsatta under-
sOkningar i hur man ska utveckla Granska for att passa andraspraksinldrare battre. Granska ar
en svensk sprakgranskningsmotor som utvecklats pa Nada, KTH. Syftet med det nya gréans-
snittet ar att sprdkgranskning med Granska ska bli mer interaktivt och att Granska ska vara
lattillgédngligt for anvandaren genom att vara oberoende av operativsystem och webblésare.

I borjan av utvecklingen delades en enkit ut, enkéten syftade till att ta reda pa mer om de
tilltdnkta anvéndarnas datorvana, hur de arbetar med ordbehandlare och sprakgranskning i
ordbehandlare samt deras instdllning till en sprakgranskare pa webben. Applikationen &r
skriven i det serverexekverade spraket JSP med anvdndandet av JavaScript for att stad-
komma mer interaktion. Gréinssnittet har utvérderats i en anvindarstudie med studenter/
andraspraksinlirare fran Folkuniversitet i Stockholm. Malet med anvindarstudien var att
undersdka hur anvdndarna interagerar med grénssnittet eftersom det ger viktig information till
utvecklingen av grinssnittsdesignen.

Att utforma ett grianssnitt sa att det passar alla anvéndare i malgruppen dr svart, anvindarna
kan ha olika mycket erfarenhet av datorgrénssnitt, ha olika smak och olika sétt att arbeta pa.
Anvindarna i denna anvéindarstudie speglade ocksé detta, men alla i studien upplevde ocksé
att TvarGranska var bra. Det de framfor allt uppskattade var att det var gratis och alltid
tillgéngligt for dem via webben.

CrossCheck — An Interactive Web Based Interface for Grammar Checking
with a focus on Second Language Learners

Abstract

CrossCheck (TvarGranska) is an interactive web based interface for grammar checking that
has been constructed in order to help with further studies on how to develop Granska to be
more suited for second language learners. Granska is a Swedish grammar checking program
that is being developed at NADA, KTH. The purpose of the new interface is to make working
with Granska more interactive and Granska more accessible by being independent of
operating system and web browser.

Before the development of the interface started a questionnaire was handed out in order to get
to know something about the habits of the future users regarding computer use and how they
work with word processors and grammar checking, and also their view on a grammar checker
on the Internet. The application was then written in the server executed language JSP with the
use of JavaScript to get more interaction. The interface was evaluated in a user study with
students/second language learners from Folkuniversitet in Stockholm. The goal with the user
study was to observe how the users interacted with the interface as that gives important
information on how to design the interface.

Designing an interface so that it suits all users in the focusgroup is hard, as users have
different experience of computers. They also have different taste as well as different ways of
working with a computer. The users in this user study were a reflection of this but all of them
still found CrossCheck good. The thing they appreciated the most was that it was free to use
and that it was always accessible to them by the Internet.




TvéarGranska — Interaktiv webbmiljo for sprakgranskning med inriktning mot andraspréksinlirare

Forord

Detta examensarbete dr utfort vid Institutionen for numerisk analys och datalogi (Nada) pa
Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm, 1 &mnet publiceringsteknik. Examensarbetet har
gjorts pd avdelningen Interaktions- och presentationslaboratoriet (IELab) inom projektet
CrossCheck — svensk grammatikkontroll for andraspréksskribenter—och, det tangerande
projektet, Sprikliga datorstod och andraspréksinléirningj Forskningsprojektet CrossCheck
syftar till att ta fram ett grammatikgranskningsprogram speciellt avpassat for anvéindare med
svenska som andrasprik, medan Sprékliga datorstdd och andraspraksinldarning fokuserar pa
manniska-datorinteraktion och pedagogik.

Tack till mina handledare pa IPLab, Martin Hassel och Ola Knutsson, for deras synpunkter
och rad.

Jag vill dven rikta ett tack till Tessy Cerratto Pargman for hennes visade intresse for projektet
och for chansen att visa upp TvarGranska pa studiecirkeln som hon ledde pa IPLab. Jag vill
dven tacka Tessy Ceratto Pargman for hjdlpen med att hitta anvindare till anvéndarstudien
genom hennes kontakter med Folkuniversitet. Tack till Karl Lindemalm pa Folkuniversitet for
att han stédllde upp och lanade ut sina studerande till anvdndarstudien, Jenny Rahbek for
samarbetet under anvindarstudien och sjdlvklart &ven ett stort tack till anvdndarna som stéllde
upp. Sist men inte minst vill jag tacka min sambo Johan Driessen for hans hjélp och stdd.

! http://www.nada.kth.se/theory/projects/xcheck/
? http://www.nada.kth.se/~knutsson/call.html
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1 Inledning

Pa Nada, KTH pagar projektet CrossCheck — svensk grammatikkontroll f6r andraspréks-
skribenter och pa Interaktions- och presentationslaboratoriet (IPLab), Nada, KTH projektet
Sprakliga datorstdod och andraspréksinlérning. De har bdda inriktning mot andraspréks-
inldrning och det fanns ett behov av ett nytt granssnitt till den pa Nada utvecklade svenska
sprakgranskningsmotorn Granska. Det nya grénssnittet, TvarGranska, ska hjélpa till i fortsatta
undersdkningar 1 hur man ska utveckla Granska for att passa andraspraksinldrare béttre.

Man onskade sig ett mer interaktivt webbgranssnitt eftersom de grinssnitt som man hade pa
webben inte gjorde det mojligt for anvandaren att dndra i texten i webblédsaren. Foregangaren
till TvarGranska som heter WebbGranska fungerar sa att man far mata in en kortare text och
sedan presenteras den granskade texten med den felmarkerade meningarna och ersittnings-
forslag osv. 16pande. Anvidndarna matas med all information pa en gang och det finns inte
ndgon mojlighet till interaktion sdsom att klicka pa ord eller liknade. WebbGranska ér skriven
1 PHP och finns pa http://skrutten.nada.kth.se/scrut/svesve/.

TvéarGranska, det granssnitt som utvecklats i detta examensarbete, finns pa webbadressen
http://skrutten.nada.kth.se:8080/granska/ fér den som vill testa.

I rapporten anvinds de datatermer som rekommenderas av Svenska datatermgruppen
(http://www.nada.kth.se/dataterm). Forklaringar till anvénda forkortningar finns langst bak i
forkortningsordlistan, appendix A.

1.1 Problemformulering

Nadas sprakteknikgrupp har utvecklat ett program, Granska, for automatisk sprakgranskning
for svenska. Detta examensarbete syftar till att inom ramarna for projekten CrossCheck och
Sprakliga datorstdd och andraspréksinlérning ta fram en interaktiv granskningsmiljo for
svenska med Granska i botten. Miljon &r tankt att vara en klient-serverbaserad milj6 med flera
tankbara klienter och en serverversion av Granska. Huvuduppgiften i examensarbetet blir att
utveckla en interaktiv webbmiljo, TvarGranska, som arbetar mot Granskaservern samt att
utfora anvindarstudier med denna. Anvéndarstudierna &r till for att utvirdera miljon och
granssnittet som ett led 1 utvecklingsprocessen for att forbéttra grianssnittet.

De tre viktigaste identifierade frdgorna ar:

e Hur man pa bista sitt integrerar TvirGranska i skrivprocessen, dir den frimsta fragan
1 det hdnseendet dr hur anvédndaren infogar sin text i TvarGranska och, efter
redigering, extraherar den pa ett smidigt sétt.

e Hur man far TvarGranska sé interaktivt som mojligt, dvs. vilka webbtekniker man ska
anvénda for att astadkomma dndamalsenlig interaktion.

e Hur presentationen av informationen (feltyper, ersittningsforslag, diagnoser,
granskningsregler, hjilp) ska se ut for att det ska vara sa enkelt som mgjligt for
anvéandaren att forsta och anvdnda webbgréanssnittet.

Vidare fragor att hantera ar att kommunicera med Granska pa dataformatet XML, eXtensible
Markup Language (http://www.w3.org/TR/REC-xml) och att om anvéndaren &ndrar ett stav-
eller grammatikfel med f6ljd att det uppstar ett nytt fel kommer detta inte att upptdackas om
anvéindaren inte kor texten genom Granska ytterligare en gang. Man bor alltsd antingen
upplysa anviandaren om detta eller automatiskt granska om texten.




TvérGranska — Interaktiv webbmiljo for sprakgranskning med inriktning mot andraspraksinlarare

TviarGranskas kompatibilitet med Explorer, Netscape och Mozilla pa Windows, Mac, Unix
och Linux kommer att tas hdnsyn till.

Den avgransning som gjorts dr att det som skulle undersokas, utvecklas och goras anvédndar-
studier pa ar klienten TvéarGranska och inte Granskaservern. Endast en anvéndarstudie har
gjorts.

1.2 Syfte och mal

Syftet med exjobbet dr att sprakgranskning med Granska ska bli mer interaktivt och att
Granska ska vara lattillgdngligt for anvindaren genom att vara oberoende av operativssystem
och webblisare.

Malet dr att utveckla en interaktiv webbmiljo som kommunicerar med Granskaservern sé att
framfor allt personer som har svenska som andrasprak kan granska och korrigera sin text med
hjélp av Granska.

TviarGranska ska presentera informationen pé ett for malgruppen dndamalsenligt sitt.
Anvindaren ska inte bli 6verlastad med information utan bara visas det som ér relevant och
kunna fa fram mer information om sd Onskas.
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2 Bakgrund

Granska #r en av fa publika icke kommersiella sprakgranskare som finns i vérlden idag. Aven
om det finns andra sprékgranskare som inte dr kommersiella for en del olika sprék sa &r det en
frdga om forskningsprototyper. Vad géller kommersiella sprakgranskare sa star Microsoft
med underleverantdrer for den storsta utvecklingen inom sprikgranskning idag. I detta kapitel
ska vi titta lite pa sprdkgranskningsprogram, Granska och datorstédd andraspréksinlérning.

2.1 Sprakgranskningsprogram pa marknaden

Med Microsoft Office 2000 kom den forsta svenska grammatikgranskaren till en kommersiell
ordbehandlare, innan den kom hade bara stavfel kunnat detekteras. Grammatikgranskaren
hette Grammatifix och den har utvecklats av finska Lingsoft. Grammatifix kan bland annat
hitta vanliga kongruensfel och enklare fel i verbkedjor (http://www.lingsoft.fi/grammatifix/).

2.2 Granska

Sedan borjan av 1990-talet har man pé IPLab arbetat med olika projekt for utveckling av
verktyg for sprakgranskning, 1995 inleddes ett nytt sddant projekt ndmligen Granska
(Larsson, 1998). Granska kunde under denna tid utfora viss ord- och frasanalys vilket
mojliggjorde att enklare grammatiska problem kunde upptéickas (Domeij et al, 1998). Under
samma tid utvecklades pd en annan avdelning under Nada, TCS (Teoretisk datalogi), ett
program for svensk stavningskontroll, Stava. 1998 slog sig utvecklarna av Granska och Stava
thop och det nya program som man utvecklade fortsatte att kallas Granska. Idag har Granska
ett regelsprdk som mojliggor konstruktion av bade allméinna sprakliga analysregler och
specifika regler som detekterar, diagnostiserar och korrigerar grammatiska fel (Knutsson,
2001).

Nér Granska ska sprikgranska en text borjar programmet med att ordklasstagga alla ord, t.ex.
bocker ar ett substantiv i obestdmd form och i plural. Nir Granska har ordklasstaggat alla ord
matchas de mot de olika granskningsregler som finns 1 Granska. Det finns t.ex. regler for att
hitta felaktiga sdrskrivningar och kongruensfel. Nir Granska kontrollerat texten mot reglerna
for att hitta fel skapas det en XML-fil med texten och alla missténkta fel. Se figur 2.1 f6r en
forenklad bild over forloppet.

Granska

A 4

A 4

text Ordklass- Matchning XML

taggning mot regler

A 4

Figur 2.1 Forenklad figur 6ver hur Granska arbetar.

Mer om Granska kan ldsas 1 Granskarapporterna, http://www.nada.kth.se/theory/projects/
xcheck/ och http://www.nada.kth.se/theory/projects/granska/ och om ordklasstaggning
Jurafsky & Martin, (2000).

2.3 Datorstoédd andraspraksinldrning

Datorstddd andraspraksinldrning har de senaste dren blivit ett stort forskningsomrade. I
Chapelle (2001) kommer forfattaren efter omfattande tester av sprakinldarningsprogram for
andrasprdksinlédrare fram till att anvindning av ett sprdk- och grammatikgranskningsprogram
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ar det bista larosattet. Hon séger ocksa att att bara markera ett ord som felaktigt inte dr bra for
inldrandet, men att markera ett ord som anvidndaren sedan kan fa mer information om ar
mycket bra. Det ger nimligen anvéndaren en chans att reflektera 6ver det markerade felet
innan han/hon ldser forklaringen och ett eventuellt rittningsforslag.

McGee & Ericsson (2002) utreder i sin artikel hur sprékgranskningen i Microsoft Word
paverkar oss genom att vara "osynlig”, det vill séga ligga i bakgrunden och markera ord eller
satser allteftersom vi skriver. De kommer fram till att det kan vara hdmmande 1 skrivprocess-
en att grammatikgranskningen pagar under tiden som anvindaren skriver, t.ex. kan anvind-
arna distraheras av att ord markeras och darigenom glémma bort hur de hade ténkt att form-
ulera en mening.
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3 Tillvagagangssatt

Tillvagagingssittet har varit:

identifikation av problemen nédr man ska utveckla ett interaktivt webbgrinssnitt for
sprakgranskning

inldsning pa de identifierade problemen (se problemformuleringen) i synnerhet samt
Granska och datorstddd andraspraksinldrning i allménhet

analys av tidnkbara losningar for de identifierade problemen
utveckling av webbgrénssnittet

demonstration av en prototyp av granssnittet pd studiecirkel pa IPLab infor personer
med intresse for datorstodd andraspréksinlérning

justering av grénssnittet efter synpunkterna som kom fram vid demonstationen

anvindarstudie for utvardering av granssnittet med personer som har svenska som
andrasprik

anpassning av granssnittet efter vad som kom fram i anvéndarstudien
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4 Analys

Innan analysen av de olika identifierade problemen ar det lampligt att titta pa vilka tekniker
som dr anvindbara i utvecklandet av interaktiva webbgrianssnitt.

4.1 Val av tekniker for utveckling av webbgréanssnittet

Man kan gora en del olika val ndr man ska vilja programmeringssprak och webbtekniker, hér
ar en kort dverblick over tekniker som var aktuella att anvédnda i det hér fallet.

4.1.1 Programmeringssprak

Nér man ska vilja programmeringssprak kommer gérna fragan om vilket sprak som &r
snabbast upp. Det jag kommit fram till i denna fraga ar att for det forsta ar det svart att
jamfora olika programmeringsspraks snabbhet, det beror pd méanga olika saker; hur snabbt ett
program é&r vid testtillféllet, vilken dator man kor det pa, vilket operativsystem man kor pa,
hur optimalt man skrivit koden osv. For att f4 métbara skillnader mellan olika sprak kan man
behova kora programmet i en loop pa 100 génger dvs. det skiljer bara mikrosekunder 1
exekveringstid (D. Bagley). Olika sprak kan ocksé vara olika snabba pa olika uppgifter (ldsa
frén fil och dylikt), vilket gor det svart att bestimma ett sprak som dr snabbare én de andra,
det beror ju uppgiften. Spraken uppdateras ocksa regelbundet vilket medfor att man maste
testa de senaste versionerna av respektive sprik for att en jaimforelse ska kunna bli nagorlunda
rattvis.

D. Bagley har en omfattande sida dér han forsoker jamfora olika spraks snabbhet
(http://www.bagley.org/~doug/shootout/), men vill &nda podngtera att det finns viktigare
aspekter i val av programmeringssprak. Han menar att om man bara var ute efter snabbhet 1
ett programmeringssprak skulle alla programmera i1 assembler. Det vill sédga det ar effektivare
att vilja ett sprak som man kénner sig bekvam med och bemistrar 4n att ldra sig ett nytt for
ndgra millisekunder snabbare exekvering. Det ér inte effektiv tid.

Det kan ocksa ndmnas att det &r svéart att finna opartiska kéllor pa detta omrade, den som
skriver att det ena programmeringsspraket dr snabbare dn det andra gor det ofta 1 eget intresse.

For att summera sa ska man forst och framst vilja ett programmeringssprak som kan gora det
man vill géra och som man kénner sig bekviam att utveckla i. Det kan ocksa vara bra att inte
vilja ett allt for obskyrt sprak, om man utvecklar i ett av de storre spraken finns det alltid
hjélp att fa och de utvecklas ocksa i storre takt. (OBS! Att ett sprak utvecklas i snabb takt &r
inte alltid en fordel.)

4.1.2 Serverexekverade sprak

Serverexekverade sprak kors péd en server. For att kunna skriva serverexekverade sprak
behdver man en kommandotolk (server) som kan tolka spréket. Inom speciella taggar 1
HTML-koden skriver man det serverexekverade spraket, det tolkas av servern och resultatet
visas 1 webblédsaren inbdddat med HTML-koden. Serverexekverade sprak anvdander man bland
annat nir man har en databas innehdllande information som man pa olika sétt vill visa pa
webbsidan. De mest populéra serverexekverade spraken idag ar JSP (Java Server Pages), ASP
(Active Server Pages), ASP.NET och PHP (PHP: Hypertext Preprocessor)
(http://www.developer.com). ASP och ASP.NET ar utvecklade av Microsoft, JSP av Sun och
PHP av The PHP Group. (Att kalla ovanstaende tekniker for serverexekverade sprak ér
egentligen lite slarvigt, de dr inga renodlade programmeringssprak utan en 16s samling objekt
som kan kommunicera med servern och klientens webblésare.)
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4.1.3 Klientsideskriptsprak

Klientsideskriptspraken kom till nir man upptickte att man vill géra mer med sina webbsidor
an att bara presentera information, man ville interagera med anvédndarna. Med HTML
presenterar man information medan man med klientsideskript utfér hindelser. Man kan med
dessa skript t.ex. sétta och spara variabler och kommunicera med anvindaren. Det dr webb-
lasaren som tolkar bAde HTML:en och skripten. De klientsideskriptsprak som é&r aktuella idag
ar JavaScript (http://devedge.netscape.com/library/manuals/2000/javascript/1.5/reference/),
JScript och VBScript (http://msdn.microsoft.com/scripting/), dér JavaScript fran borjan ar
utvecklat av Netscape och JScript och VBScript dr utvecklade av Microsoft.

4.1.4 Appletprogram

De flesta textredigeringsprogram som finns pa webben idag dr appletprogram
(http://java.sun.com/applets/). Ett appletprogram ér ett Java-program som kors i en webb-
lasare med JVM (Java Virtual Machine) installerat, programmet kors pé klientdatorn, sé att
ingen kraft behover tas frén servern. Som standard har dock appletprogrammet inte rattigheter
att skriva pé klientdatorn eller att anropa ndgon annan dator 4n den den kom frén. Detta kan
man 16sa genom att signera appletprogrammet, vilket innebér att det ber om tillatelse att fa
komma 4t klientdatorn och om det ar forenligt med klientdatorns sikerhetsforeskrifter s far
den det. Som standard &r atkomst inte tillaten, utan man far fraga anvandaren nér han/hon
forsoker starta appletprogrammet. En fordel med appletprogram ér att eftersom de inte kors pa
en server behdver man inte vara uppkopplad under tiden man anvinder dem utan bara nér
man laddar hem dem (om det inte igér i dess funktionalitet att anropa externa servrar). Webb-
adresser till exempel pa denna typ av textredigeringsprogram finns under referenserna.

4.1.5 Rich Text Format

Rich Text Format, RTF (http://www .biblioscape.com/rtf15 spec.htm) dr intressant att titta pa
med avseende pa hur TvirGranska ska integreras i anvidndarens skrivprocess. RTF mojliggor
namligen en bibehallning av formateringen (stycken, typsnitt osv.) i en kommunikation med
Microsoft Word. Det &r ett beskrivningssprak for textdokument. Det dr en standard framtagen
av Microsoft. En RTF-fil dr egentligen en ASCII-fil (American Standard Code for
Information Interchange) men med beskrivande attribut som typsnitt och marginal. En ASCII-
fil ar en fil dér varje byte motsvarar ett ASCII-tecken, dvs. varje bokstav ar representerad med
ett tal, t.ex. ASCII-koden for M ar 77.

4.2 Integrering av TvédrGranska i skrivprocessen

For eventuell 16sning pa integreringen av TvédrGranska 1 skrivprocessen tittade jag pa
textredigeringsprogram pa webben for att se om den 16sningen skulle vara 6nskvérd for
TviarGranska. En annan mdjlighet som undersdktes var att utveckla en funktion i Microsoft
Word som tar anvdndaren och texten till TvarGranska och ndr man granskat klart, anvindaren
och texten tillbaks till Microsoft Word. For att texten ska behéalla stilmallen, med rubriker och
stycken behdvs det en beskrivning av hur dokumentet &r uppbyggt, textformatet RTF (Rich
Text Format) kan anvindas till detta. Jag undersokte darfor textformatet RTF for att se vad
man har for mdjligheter med det.

Integreringen av TvarGranska i skrivprocessen kan ses som kritiskt i avseende pa hur pass
mycket anvindarna kommer att anvénda sig av TvéarGranska. Tycker anvidndaren att det ar
vért att lamna sin skrivmilj6 for att sprakgranska sin text i TvarGranska? Hur svart/besvarligt
kan det vara innan anvidndaren inte tycker att det dr virt det? Det var bland annat dessa fragor
som bidrog till att en enkét konstruerades (se appendix B1). Enkéten syftade till att ta reda pa
mer om de tilltdnkta anvéindarnas datorvana, hur de arbetar med ordbehandlare och spréak-
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granskning 1 ordbehandlare och deras instillning till en sprakgranskare pa webben. Fragorna
utformades med hdnsyn till att de som skulle besvara enkéten hade svenska som andrasprék.
Det var framfor allt ordval som beaktades for att gora enkdten bade tydlig och léttlast.

Bland de viktigare fragorna pd enkiten var:

e Kan du tdnka dig att gora stavnings- och grammatikkontrollen i ett annat program &n
det du skrivit din text 1?

e Kaénner du till hur man kopierar, klipper och klistrar pa en dator?

e Skulle du kunna ténka dig att klistra in och klippa ut din text i/ur programmet som
kontrollerar din text for stavfel och grammatikfel?

e Kan du tinka dig att sitta och skriva pa en dator uppkopplad till Internet for att kunna
kora programmet som kontrollerar stavfel och grammatikfel?

Enkéten delades ut till en klass som ldser Svenska som frammande sprék, niva 3 pa
Stockholms universitet. Det dr den sista kursen man ldser innan man blir behorig for andra
hogskolestudier pd svenska.

4.3 Grad av interaktion med TvarGranska

Naér det géller grad av interaktion med TvéarGranska verkade ett appletprogram vara den
rimligaste 10sningen och detta undersoktes vidare bland annat genom att titta pé textredi-
geringsprogram pa webben. En annan ténkbar 16sning var att presentera texten som HTML
(Hyper Text Markup Language) och anvédnda JavaScript for att skapa den interaktion som
man vill ha, t.ex. att kunna klicka pa felmarkerade ord och gora éndringar 1 texten.

Fordelen med ett appletprogram é&r att det nistan inte finns nagra begransningar vad man kan
gora interaktivt sett. Nackdelarna dr att anvéindaren méste ha en JVM (kormiljd) i sin webb-
lasare och att appletprogrammet behdver ligga pa samma dator som Granska for att kunna
anropa Granska eftersom appletprogrammet bara har réttigheter att anropa den dator fran
vilken den kom. Detta kan dock 16sas genom att man pa datorn som appletprogrammet ligger
pa gor en servertjdnst (t.ex. en servlet) som kan anropa en annan dator. Eftersom det blir ytter-
ligare ett steg med denna 16sning far man ridkna med att det kanske tar langre tid for servern
att svara dd. Ett annat problem éar att anvdndarna behdver ha rétt version av JVM:en for att
programmet ska fungera. Appletprogrammet har heller inte nagra rittigheter pé klientdatorn,
dvs. den kan t.ex. inte anvidnda systemvariablerna eller spara en fil med den granskade texten
pa klientdatorn utan att vara signerad och fatt lov frdn anvéndaren. Detta kanske anvéndaren
inte vill ge om han/hon inte litar helt pa den som tillhandahaller applikationen med tanke pa
virus och andra luckor i sékerheten.

Det andra forslaget som gér ut pd att presentera texten som HTML och anvénda JavaScript ar
en enklare 16sning men som har fordelen att den dr enkel f6r anvandaren. Om man t.ex. tittar
pa textredigeringsprogram pa webben sd har de menyer och en mangd knappar medan den hér
16sningen blir renare i utformningen och jag tror darfor att den blir mer intuitiv for anvéndar-
en. Textredigeringsprogram pa webben dr sd gott som alltid utformade som appletprogram
och dirigenom finns det en risk med att gora ett appletprogram i det hér fallet eftersom
anvindaren kan tycka den ska kunna fungera som layoutprogram och det ér inte &ndamélet
med TvarGranska. Se dven nedan (kap. 4.6) att problemet med aterkoppling med Granska far
en enklare 16sning med anvidndandet av HTML och JavaScript &n med ett appletprogram.
Med ett appletprogram kan man dstadkomma stor interaktion, men 1 det hér fallet ricker
JavaScript for att d&stadkomma interaktionen. Den interaktion som ar viktig &r mojligheten att
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klicka pé de ord som felmarkerats och att kunna dndra i texten utifran de ersittningsforslag
och den information man far om felet.

Jag kom fram till att jag skulle utveckla det andra forslaget eftersom det ar enklare och kan
goras tillrdckligt interaktivt. Det ar ocksé det sikraste kortet i strdvan att TvirGranska ska
vara oberoende av operativsystem och webblésare och dédrigenom latt tillgédngligt for
anvindarna.

4.4 Presentation av information

Presentationen av informationen I9stes genom att utveckla en prototyp av TviarGranska och
gora anvéandarstudier pa den 1 olika stadier av utvecklingen. Hur anvindarstudierna bast
genomfors for att utvdrdera webbgranssnittet undersoktes.

Det jag ville undersdka var om anvéndaren pa egen hand kunde tillgodogora sig hur gréns-
snittet fungerade och dérfor lades studien upp sa att en anvandare studerades at gdngen. Pé sa
satt kan man observera och protokollfora hur anvéndaren interagerar med och reagerar pa
olika delar i granssnitt. De som studerades tillhérde ocksa den tilltinkta malgruppen, andra-
spréksinldrare, och de anvinde sig av en egenproducerad text. Detta for att deras intresse for
att utforska grénssnittet skulle vara storre.

Till skillnad frén t.ex. Microsoft Word kan Granska visa hur den har ordklasstaggat ett ord
t.ex. nn.neu.sin.ind.nom (nomen (substantiv), neutrum, singular, indefinit, nominativ) och
foljaktligen ocksa hur den tolkat en for Granska felaktig mening. Granska stéller en diagnos
t.ex. kassa bitrdde &r en misstdnkt sdrskrivning, hanvisar till en regel, sir2nn_nnA@sdr och
foreslar ett ersittningsforslag, 1 det hir fallet kassabitrdde. Det har 1 tidigare versioner av
Granska varit tinkt att anvéindaren ska kunna f& mer hjdlp t.ex. en utforligare forklaring till ett
visst fel och referens till var man kan ldsa mer om detta fel, t.ex. i Svenska skrivregler (1992)
(Larsson, 1998). Hur och om detta ska implementeras i TvirGranska undersoktes.

Det ar ocksa tinkt att anvidndaren ska kunna vélja vilka fel han/hon vill leta efter 1 sin text,
t.ex. bara kontrollera sirskrivningar eller kongruensfel osv. Denna funktion kan vara anvind-
bar om anvédndaren har ménga fel 1 sin text for da kan han/hon fokusera pa en sorts fel 1 taget.
Det kan ocksa hjdlpa anvindaren att se vilken typ av fel han/hon har problem med och
behover trina mer pa.

Hur denna information pé bista sétt presenteras for anvandaren testades genom att gora
anvindarstudier i olika stadier av utvecklingen av TviarGranska. I borjan av utvecklingen kom
handledarna med synpunkter och nér utvecklingen kommit lite langre visades TvarGranska
upp pé en studiecirkel pd IPLab, for att efter &ndringarna som gjordes efter den, géra en storre
anvéandarstudie med anvidndare som har svenska som andrasprak. Med pa studiecirkeln var
personer med erfarenhet och kunskaper om andraspréksinldrare och sprakgranskningsprogram
och de hade manga bra synpunkter (se nedan).

4.5 Kommunikation pa dataformatet XML

Naér det géller kommunikation pa dataformatet XML tittades det pé serverexekverade sprak
och en fardig teknik for att hantera XML. XML ir ett beskrivningssprak lampligt for data som
man vill kunna extrahera olika delar ur och gora olika saker med (se appendix C1 for ett
XML-exempel). Man kan med XML sjélv bestimma vad de olika beskrivande taggarna ska
kallas 1 motsats till t.ex. HTML dér de ér forutbestdmda. Det man sedan far gora &r att skriva
en beskrivning over vilken struktur och vilka taggnamn man satt, t.ex. i form av en DTD
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(http://www.w3.0org/TR/REC-xml#dt-doctype) eller ett XML Schema
(http://w3c.org/XML/Schema) (se appendix C2 for hur ett XML Schema kan se ut).

Efter diskussionen ovan om val av programmeringssprak och vilket man darfor ska vilja kom
jag fram till att jag skulle utveckla i JSP (Java Server Pages) eftersom jag redan kunde och
kidnde mig bekvim med det serverexekverade spraket. Dessutom dr Java bra pd att hantera
XML. Dérfor blev det ocksa naturligt att vdlja ndgon av de tekniker som finns i Java for att
lasa och tolka XML; Java-XML Data Binding, DOM eller SAX (http://java.sun.com).

4.6 Aterkoppling med Granska

Aterkopplingen med Granska kan I6sas genom att varje ging anviindaren har redigerat i en
mening skickas den meningen till Granska igen for kontroll, detta innebér dock att anvénd-
aren maste ha tillgang till en uppkoppling mot Internet under hela tiden han/hon jobbar med
TvarGranska.

Om aterkopplingen med Granska &r onskvird att 16sa genom att man kontrollerar meningen
som anvéndaren redigerade nyss mot Granska en gang till, s& dr 16sningen med ett applet-
program mer komplicerad &n 16sningen med HTML och JavaScript.

10
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5 Utvecklingen av TvarGranska fram till anvandarstudien

Hér redogors for arbetets gang, hur de olika identifierade problemen I6stes och hur gréins-
snittet vixte fram.

5.1 Integrering av TvarGranska i skrivprocessen

Hur man infogar sin text i TvirGranska l6stes med att anvidndaren fér klistra in texten i ett filt
1 webblésaren. Detta for att det dr den enklaste l6sningen, den dr badde oberoende av operativ-
system och webbldsare. Enkéten visade ocksa att anvindarna kunde kopiera och klistra i olika
program pa datorn och att hilften av dem anvénder sig d&ven av kortkommandona (t.ex.
Ctrl+C) for att gora det, se appendix B2.

Ett annat alternativ som undersdktes var att utveckla en tilliggsfunktion i Microsoft Word i
form av en knapp som tog anviandaren och texten till TvarGranska och en knapp i
TviarGranska som tog anvindaren och texten tillbaks till Microsoft Word. Den fordel som
detta kunde ha givit i form av att kunna skriva i Microsoft Word, och efter granskning,
komma tillbaks till Microsoft Word och formatet/stilen med stycken och rubriker skulle vara
kvar visade sig vara svart. RTF-formatet &r inte helt likvirdigt med Microsoft Words sitt att
formatera texten. I slutdndan skulle alltsd dokumentet antagligen inte se ut precis som det
gjorde innan granskningen med TvérGranska vilket ju skulle vara poédngen med denna
16sning. Anvédndaren skulle ocksa med stor sannolikhet bli tvungen att spara sitt dokument
som RTF, ndgot som kan ses som knepigt for en datorovan anviandare. Enkédten visade att
endast en tredjedel av de svarande visste hur man sparade i olika format pa en dator (se
appendix B2). En annan risk med tilldggsfunktionen i form av en knapp 1 Microsoft Word ar
att man skulle skicka vildigt 1dnga texter till TvarGranska, vilket gor att det blir mer svér-
overskadliga for anvandaren vid granskningen. Att géra en 16sning till Microsoft Word, ett
program som inte dr gratis, kan ocksé ses som orittvist av dem som inte har tillgang till
Microsoft Word. En annan aspekt dr ocksé att TvarGranska blir mer som en produkt dn som
en lattillgénglig tjanst med denna 16sning.

o
J File Edit ‘iew Favorites Tools Help ﬁ
| ©Back ~ = - @D [2] 4| Qsearch GaFavories 4| N~ S & - 5]

JAddress Iéj http:ffskrutten.nada.kth.se:8080/testfindex.jsp j @Go

- |

= ~Granska din text med TvarGranska
Skriv din text har: I~ Exempeltext | Om | Hjalp

Mellan Sarek och Padjelanta. -~
Padjelanta &r det higa landet som &r osannolikt fantastiskt vacker och mjukt i formerna. Sarek &r brutalt och alpin, bast

darfor att balansera p3 gransen. Padjelanta ligger i Norra Lapland med Sarek i éster och Sulitelma i vaster. Om vi brijar

fran norr s& stiger Akka upp i ett fantastisk majestat och gér skal fér namnet Lapplands drottningen. Ett flertal glacierer letar

sig ner frin de hiég massiven. Fallhéjden &r stora, stirst i sverige faktiskt, Om rman valjer den éstliga grenen av
Padjelantaleden kanner man tyanden fran akka massivets branter. Det &r hig och imponerad, och med den stora forsen

brus &r detta sinnebilden av Lappland - hiéga berg, brusande forsar och snétéckta bergssidor. Detta &r sannerlig ett Mekka ;I

Sék efter: ¥ Stavfel ™ Sarskrivningsfel ¥ Kongruensfel ™ verbfel ¥ Gvriga fel

Granska! |

N K

|&] pone [ [ | |4 internet

Bild 5.1 Huvudfonstret/Granskningsfonstret innan Granska!-knappen trycks pa.
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5.2 Grad av interaktion med TvarGranska

Niér det kommer till interaktionen med TvérGranska valdes 16sningen med ett appletprogram
bort, till stor del pa grund av att TvarGranska ska vara littillgdngligt. Om man véljer 16sning-
en med ett appletprogram behdver anvandaren ha en webblidsare med JVM. Det har visser-
ligen de flesta ldsare idag, men det finns olika versioner av JVM:en och det &r inte sdkert att
appletprogrammet fungerar med alla. Ett exempel pa det &r KTHs studiedokumentation,
PING, som bara fungerar med JVM version 1.3.1 och inte med den nyaste versionen av JVM
1.4. som dr standard i nya webblésare. Det vill sidga att aven om man utvecklar for den nyaste
versionen av JVM kan det sluta fungera nar det kommer en nyare webblédsare med en nyare
JVM. Ett appletprogram har ocksa den nackdelen att det tar tid att ladda den.

Valet oll siledes pa att gora en JSP-sida (se bild 5.1) med anvéndandet av JavaScript for att
astadkomma mer interaktion. Nar man har skrivit eller klistrat in sin text 1 formuléret pa sidan
och tryckt pa Granska!-knappen kommer JSP-sidan att skicka texten till Granskaservern, se
figur 5.2. Granskaservern returnerar en XML-fil (se appendix C1) som sedan skickas till
Javaklassen Granska som med hjélp av den nya tekniken Java-XML Data Binding bygger ett
objekttrad av taggarna i XML-filen. Med hjilp av objekten tar man sen ut innehallet ur
taggarna och presenterar det pa ett andamalsenligt sitt pa JSP-sidan, se bild 5.4 och nedan
kapitel 5.3.

JSP-sidan Granska- JSP-sidan Granska JSP-sidan
text servern XML XML class HTML
JavaScript JavaScript (Java) JavaScript
A
y
JAXB-
paketet

Figur 5.2 Schematisk bild 6ver forloppet efter att anvdndaren tryckt pad Granska!/-knappen.

Nér man klickar pd ett felmarkerat ord kommer, med 73 Hittat fel, info och forslag (ol x|
hjalp av JavaScript, ett nytt litet fonster att ppnas med =]
information om felet, se bild 5.3. Detta fonster dr ocksa [ det hoga landet ... ar ... vacker

en JSP-sida som kontaktar Granskaklassen for att himta [@ om vacker syftar p& det héga
informationen om felet for att sedan presentera den. | iBnick e det kengruensfel

fonstret finns ocksa ett litet formuldr med den felaktiga det héga landet som ar

. .2 . v osannolikt fantastiskt vackert
meningen i sd att man kan rétta den. Om man gor det

och trycker pa Uppdatera texten-knappen kommer den

nya meningen att skickas till Granskaservern for Padjelants ar det hoga landet -]
. ) . . som &r osannolikt fantastiskt

granskning och presenteras sedan igen 1 gransknings- vacker ach mjukt i formerna.

fonstret med samma plats i texten som tidigare, och ~|

informationsfonstret stangs. TRl

For stavfel och séarskrivningsfel finns det en finess 1
informationsfonstret som gor att anvandaren kan klicka
pa det ersittningsforslag som han/hon tror ar riktigt och

d& kommer det automatiskt att dndras i meningen som Bild 5.3 Informationsfonstret
ligger 1 formuléret. Detta gérs ocksa med JavaScript.
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Tyvérr har det inte gatt att gora for alla typer av fel da det som JavaScriptet gor dr att byta ut
det som star som markerat fel (&) med ersdttningsforslaget (2l) som anvéndaren klickar pa.
Det vill sidga det letar upp det stille 1 texten dér det som é&r fel star och byter ut det mot ersatt-
ningsforslaget, men i fallet som syns pa bild 5.3 kommer inte ”det hoga landet...4r...vacker”
att kunna matchas med ndgot i meningen, eftersom det i meningen inte finns nigra ”...”.

I granskningsfonstret har man d&ven mgjligheten att redigera en mening som inte innehaller
nagra felmarkerade ord, det gor man genom att klicka pa bilden av pennan i slutet av
meningen, se bild 5.4. Da plockas meningen med hjélp av JavaScript upp i formuldret och

samtidigt dyker en Uppdatera texten-knapp upp. Nar man dndrat klart i meningen trycker man

pa den och som ovan skickas meningen till granskning innan den ater presenteras i texten.

a TvarGranska prototyp - Microsoft Internet Explorer provided by Nada, KTH N = Dlﬁ

J File Edit View Favorites Tools Help ﬁ
| &Back » = - D A | Qsearch [Favorites ¢4 | BN & = - =

JAddress Ig‘] http:{{skrutten.nada.kth.se:8080/testfindex.jsp j PGO

- |

~Granska din text med TvarGranska
Skriv din text har: I™ exempeltext | Om | Hjalp

Mellan Sarek och Padjelanta. -
Padjelanta &r det hiéga landet som &r osannolikt fantastiskt vacker och mjukt i formerna. Sarek &r brutalt och alpin, bast

darfér att balansera pd gransen. Padjelanta ligger i Norra Lapland med Sarek i éster och Sulitelma i vaster, Om vi brajar

fran norr s& stiger Akka upp i ett fantastisk majestat och gér skal for namnet Lapplands drottningen. Ett flertal glacierer letar

sig ner frn de hég massiven. Fallhéjden &r stora, storst i sverige faktiskt, Om man valjer den dstliga grenen av
Padjelantaleden kanner man tygnden frin Akka massivets branter. Det &r hég och imponerad, och med den stora forsen

brus &r detta sinnebilden av Lappland - hidga berg, brusande forsar och_snétackta bergssidor. Detta ar sannerlig ett Mekka :_]

sk efter: ¥ Stavfel ™ Sarskrivningsfel v Kongruensfel IV verbfel W Ovriga fel

Granska! I

Hittade fel (markerade rott):

Mellan Sarek och Padjelanta. ¢

Padjelanta &r det higa landet som &r osannolikt fantastiskt vacker och mjukt i formerna. 1

Sarek &r brutalt och alpin, bast darfar att balansera pd gransen. 12

Padjelanta ligger i Norra Lapland med Sarek i dster och Sulitelma i vaster, 4

om vi bréjar frén norr s3 stiger Akka upp i ett fantastisk majestit och gér skal fér namnet Lapplands drottningen. 14
Ett flertal alacierer letar sig ner frén de hiég massiven, 14

Fallhéjden &r stora, stérst i sverige faktiskt, 14

Om man valjer den dstliga grenen av Padjelantaleden kanner man tyanden frén Akka massivets branter, 14

Det &r hiég och imponerad, och med den stora forsen brus &r detta sinnebilden av Lappland - héga berg, brusande forsar och
snotackta bergssidor,

Detta ar sannerlig ett Mekka for fiallalksaren, allt finns har, egentlige finns det ingen anledning att g8 vidare, men de flesta gér
det.

Texten i nytt fénster

=
|&] Done [ [ [ mternet 4
Bild 5.4 Huvudfonstret/Granskningsfonstret efter att Granska!/-knappen tryckts pa.
Nér man har granskat klart sin text trycker o]
man pa’ TeXten l nyttfonSter-knappen (Se blld Mellan _Sarek ach PadJeIa_nta Padjelanta &r det h.u::iga landet som &r os?nnol.!kt" ;I
5.4) och fér dd upp en ny JSP-sida med bara o balansera p3 arimsens Padielanta Taner Norra Lapiand med Sarek | ster
. . . h Sulitel aster. O brajar fra 8 stiger Akk i ett
teXten 1, S€ blld 5 .5 . JSP'Sldan kOl’ltaktar ?acntasl;:'isli ::J‘e:taést Z;h grgrvslkél]ofjb'al'r n;an:nneir[as:pfa:'?:srdrot:nifﬂ?gpen.eEtt flertal
glacierer letar sig ner frin de hig massiven. Fallhdjden &r stora, stirst i
Granskaklassen som returnerar teXten, men sverige faktiskt, Om man valjer den 8stliga grenen av Padjelantaleden kanner

man tygnden frin Akka massivets branter. Det &r hég och imponerad, och

utan roda markeringar, pennor och mellanrum | med den stors forsen brus ar getta sinebilden v Lappland - hoga bers,
mellan meningarna den har gdngen. Hérifran

kan anvéndaren nu kopiera texten och klistra
in den 1 ett textdokument till exempel.

Bild 5.5 Fonstret med den fardiggranskade texten
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5.3 Presentation av information

Texten som anvédndaren valt att granska presenteras med varje mening pa en ny rad, detta for
att det ska bli tydligt och enkelt att fokusera pa meningarna en i taget, se bild 5.4. Till marker-
ingen av de ord som TvirGranska tycker dr felaktiga valdes fargen rod. Det 6vervigdes att
vélja en annan farg eftersom rott tydligt signalerar att ndgot ar felaktigt och Granska inte &r
hundraprocentig i felmarkerandet, men pa demonstrationen av TvirGranska pa studiecirkeln
kom vi fram till att ingen annan farg uppfattas lika tydligt. Det dr inte heller att forringa att
anviandarna sannolikt har blivit vana vid roda markeringar frén t.ex. Microsoft Word som
anvéander den fargen for att markera felstavningar. Bilden av pennan efter en mening som ikon
for att det 4r mdjligt att redigera meningen &r allmént vedertagen pa webben och kédndes
dérfor som ett bra val.

/A Hittat fel, info och forslag B (=l B3] | 2 Hittat fel, info och forslag B [=IB3)( 2 Hiteat fel, info och forslag: B |l B3] [ 3 Hittat fel, info och forslag =100 x|
majestat an.nev.sin.ind.nom brojar vb.prs.akt brojar vb.prs.akt brojar vb.prs.akt
Hittat fel: ett fantastisk majestat Hittat fel: brajar Hittat fel: brijar [} bréjar
Ir:formation: Om fantastisk syftar Information: Okant ord Information: Okant ord @ okant ord
estat & . R . ant ord stavr@st
pa majestat r det kongruensfel. Regel anvind: stavi@stavning Regel anvind: stav1@stavning ¥
Ordet ett &r en artikel fantastisk &r . . . is " [®] bérjar, brajar, béja
ett adjektiv majestat ar ett Ersattningsforslag: barjar, Ersattningsforslag: borjar, aryar; brajar, bojar
substantiv brajar, béjar brajar, bajar
Regel anvand: kongSE@kong — = =
G » Om vi bréjar fran norr sa -
Ers.att{ungsfnrslag: ett fantastiskt Om vi bréjar fran norr s3 ZI stiger Akka upp i ett fantastisk
majestat stiger Akka upp i ett fantastisk rmajestat och gér skal for
majestat och gér skal for namnet Lapplands drottningen.
namnet Lapplands drottningen.
-
Uppdatera texten I Stang |
Uppdatera texten I Stang I
/A Hittat fel, info och forslag M =i 59]| 3 Hittat fel, info och forslag B [l B3| 2§ Hittat fel, info och forslag B =l B3l 3 Hittat fel, info och forslag =101 x|
|
ett fantastisk majestat rajar réjar rojar
Mett f isk maj M braj M brij Mb
[@ om fantastisk syftar pd Okéant ord Okéant ord Okant ord
majestat &r det kongruensfel. . . . ) X
Ordet ett &r en artikel fantastisk bérjar, brajar, béjar bérjar, brajar, bojar borjar, brajar, bojar
ar ett adjektiv majestat ar ett
substantiv
o : .
ett fantastiskt majestit Om vi bréjar frén norr s3 =] Om vi bréjar fran norr s3 =] Tryck pa ett ord eller rétta har:
s : stiger Akka upp i ett fantastisk stiger Akka upp i ett fantastisk Om vi bréjar fran norr s3 :I
majestat och gér skal fér majestat och gér skal for stiger Akka upp i ett fantastisk
namnet Lapplands drottningen. namnet Lapplands drottningen. rmajestat och gér skal for
O vi bréjar frén norr s8 B namnet Lapplands drottningen.
stiger Akka upp i ett fantastisk = = v
majestat och gor skal for Uppdatera texten | Sténg | Uppdatera texten | Sténg | §
namnet Lapplands drottningen. Uppdatera texten | Stang |
Uppdatera texten | Stang |
= = = =

Bild 5.6 Olika steg i utvecklingen av informationsfonstret. A och B ar olika exempel i samma utvecklingsstadium.

I informationsfonstret, som kommer upp nér man klickar pa ett rodmarkerat ord, valdes hittat
fel, information om felet och ersdttningsforslag att symboliseras av ikoner (se bild 5.3). Nir
en anvindare vél lart sig vad en ikon stér for dr ikonen enklare &n text (Preece et al, 1994).
Hittat fel symboliseras av ruta med en rod bock i i, ikonen for information om felet ér en ruta
med ett blatt versalt 1 i [I, och for ersdtiningsforslag valdes en ruta med en gron pil pekandes
at hoger 1 21, eftersom Paulsson & Widengren (2002) kom fram till att det var en vil
fungerande symbol for ersdttningsforslag. Nar man haller muspekaren 6ver ikonen far man ett
sa kallat "tooltip”, det vill sdga en forklarande text som beréttar vad ikonen symboliserar.

Hur designen vixte fram under utvecklingens géng kan ses i bild 5.6. ”Brdjar”-bilderna foljer
en tidsaxel i1 utveckling och de tva bilderna till véanster &r ytterligare exempel for att visa hur
det ser ut ndr informationstexten &r ldngre. De forsta bilderna &r frén ett tidigt stadium i
utvecklingen och ganska snart insdgs behovet av att anvinda sig av ikoner 1 stillet for text. I
de forsta bilderna dr ndmligen den beskrivande texten for dominant vilket gor att det
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felmarkerade ordet, informationen och ersattningsforslagen blir mer svérlédsta. Att denna
design dnda blev kvar ett tag har att géra med skélet till att utvecklaren och designern till ett
granssnitt inte bor vara samma person, dvs. utvecklaren dr sa insatt 1 det funktionella och blir
sa ndjd ndr nagot fungerar att designen da hamnar i skymundan trots att den ar minst lika
viktig.

Den sista bilden pa 6versta raden visar hur granssnittet sdg ut nir det visades pa studiecirkeln,
1 enlighet med synpunkterna som kom upp dér togs sedan ordklasstaggen (t.ex. vb.prs.akt) och
regeln (t.ex. stavl@stavning) bort med motiveringen att de inte var relevanta for anvéndaren.
Det blev en enklare design dér de andra delarna blev tydligare for anvéndaren. Det
diskuterades ocksa ifall ordklasstaggen skulle vara anvédndaren till nytta om man skrev ut vad
forkortningen stér for dvs. skriva verb, presens, aktiv form istéllet f6r vb.prs.akt men
konsensus i frdgan naddes aldrig. Detta &r dessutom sadan information som inte finns i XML-
filen och skulle alltsé fa laggas till for hand 1 gréanssnittet for de 148 olika ordklasstaggar som
finns 1 Granska. Annan information som inte finns i XML-filen idag som diskuterats ar
mojligheten att kunna f4 mer information om var man kan ldsa mer om ett fel (t.ex. i Svenska
skrivregler) dven detta skulle da fa ldggas till for hand. Om man ska ldgga till denna
information borde det alltsd goras i XML:en sa att man kan anvidnda den d&ven om man
utvecklar ett nytt granssnitt, i detta examensarbete var detta inte prioriterat arbete. Pé studie-
cirkeln rekommenderades ocksa att den grona punkten for ersdttningsforsiag skulle bytas mot
pilen i enlighet med vad Paulsson & Widengren (2002) kom fram till i sin anvéndarstudie.

I informationsfonstret finns dven en textruta med meningen som felet ingér i, sd att man kan
korrigera den utifran informationen man far. Det som &r att foredra hér dr att man kan klicka
pa de ersittningsforslag som ges och det dndras automatiskt i textrutan, tyvérr var detta endast
mojligt att gora for de fel som tillhor kategorierna stavfel och sarskrivningsfel, se ovan. (Om
felet tillhor ndgon av de andra kategorierna méste man dndra sjilv i textrutan.) Detta medfor
att man behover en urskiljning mellan vilka erséttningsforslag man kan klicka pa och vilka
man inte kan klicka pa. Olika farger provades och dven understrykning, men det upplevde jag
som for plottrigt och inte tillrackligt tydligt, si valet foll pa att gora de erséttningsforslag som
man kan klicka pa i samma grona farg som de erséttningsforlag som man inte kan klicka pé
men med den skillnaden att de star med fet stil (se bild 5.6). En liten risk med det ar dock att
nér det for anvidndaren presenteras tvd olika forslag pa fel samtidigt, t.ex. siarskrivningsfel och
kongruensfel, kan anvéndaren luras att tro att sarskrivningsfelet 4r mer ritt eftersom dess
ersdttningsforslag kommer att std med fet stil och ersittningsforslaget till kongruensfelet
kommer att std med tunnare stil. Givetvis ar det Onskvért att alla ersittningsforslag i framtiden
ska gd att klicka pd, men det kriaver att XML:en gors om sa att det inte finns fall dér det inte
gar att matcha felet med en del av meningen som 1 bild 5.3. Eventuellt skulle man kunna
skriva ett mycket avancerat JavaScript for att matcha texterna, men dé det blir komplicerat
fanns det inte tid for det under utforandet av detta examensarbete.

/7 TvarGranska prototyp - Microsoft Internet Explorer provided by Nada, KTH

i

File Edt View Favortes Tools Help n a 3 -
e e e 95 E Efter att anvéndaren har tryc‘kt pa Grqnska/
Adcress [ ] tp:jskoutten.nada.kth se:2080estndex.5p =l PG':I! knappen kommer det att drOJa ett tag 1mmnan
i Sronska din text med TvérGranska i AT TvérGranska returnerar den av Granska

j granskade texten, medan detta arbete pagar
; . 7 S e o, | visas en rorlig gif-bild med texten
s i GRANSKAR ... ddr punkterna laggs till och

tas bort, se bild 5.7. Pa sa sitt far anvindaren
aterkoppling och vet att nadgot hiander.

Bild 5.7 JSP-sidan med GRANSKAR...-bild.
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Om man trycker pa det grona ordet Hjélp uppe i1 det vanstra hornet 1 granskningsfonstret
kommer man till hjilpen, se bild 5.8. Hjdlpen utformades med tanke pa att det skulle vara létt
att hitta information om en detalj man inte har forstitt men att man dven ska kunna ldsa
igenom hela for att fa insikt i hur man kan arbeta med grinssnittet. Genom att lagga ikoner
och knappar fran granssnittet i texten blir det enkelt for anvéndaren att hitta det som han/hon
soker efter.

/2 Hialp - Microsoft Internet Explorer provided by Nada, KTH I =10l x|
Hur anvander man TvarGranska? B
e Skriv in din text i rutan.
o Du kan ocks3 valja att titta p3 en exempeltext genom att kryssa i | Exempeltext
e Valj vilken sorts fel du vill att TvarGranska ska leta efter. (Det férvalda &r att leta efter alla fel.)
o Du kan vilja mellan: [ Stavfel, [~ Sarskrivningsfel, I Kongruensfel, [~ verbfel och [~ &vriga fel, som &r
de fel som inte ingdr i de tidigare namnda kategorierna. Klicka p& orden fér att f§ vet mer om felen.
O Ett farslag &r att man férst tar och kollar efter alla fel, och om det &r mycket fel s3 tar man sen felkategori far
felkategori.
e Nar du ar klar tryck p& knappen _ Granska! I
e ‘Yanta pd att TvarGranska ska returnera din text.
e Det TvarGranska har att anmarka pd kommer att markeras ritt,
e De ord som &r rida gdr att klicka p3, nar man gér det far man upp en ruta med information om felet.
o [F Det som TvarGranska tycker &r fel, t.ex. gunkan
o MEen beskrivning av felet, t.ex. Okant ord
[e] Eventuella forslag pd andringar, t.ex. gurkan, gungan, grunkan
= Om ordet stdr med fet stil som ovan betyder det att man kan klicka p3 den s3 dndras ordet
automatiskt till det man klickade p3 i rutan under.
= Om ordet inte &r i fet stil m&ste man andra sjalv i rutan under.
o En ruta med meningen i s& att man kan ratta den.
© Om man rattar meningen trycker man sen pa Uppdatera texten for att uppdatera meningen.
o Om man inte vill sndra i meningen trycker man pd Stang ] s§ stangs rutan.
e Man kan ocksd &ndra i en mening genom att klicka p& # i slutet av meningen.
O N&r man gér det kommer meningen att plockas upp och hamna i rutan éverst pd sidan, samtidigt s& kommer
Uppdatera texten | upp under rutan.
o I rutan kan man fritt redigera texten och nar man ar klar trycker man pd Uppdatera texten |
e Nar du har arbetat klart med texten trycker du pd Korrigerade texten i nytt fénster | sorn finns langst
gzr\’ﬁ;‘iﬁd‘g; D& kommer ett nytt fanster 8ppnas med bara texten i sa att du kan kopiera den och klistra in den dar
=

Bild 5.8 Hjilpen i Tvérgranska

5.4 Kommunikation pa dataformatet XML

Valet av vilken av de fardiga tekniker som finns i Java for att hantera XML som skulle
anvéndas foll pa Java-XML Data Binding. Det &r en ny teknik som gar ut pa att man gor ett
objekttriad av alla taggar i XML-filen. Det Java-XML Data Binding-API jag valt att anvinda
ar det som kommer fran Sun, Java Architecture for XML Binding (JAXB). JAXB gar att
ladda ner fran Sun (http://java.sun.com/xml/jaxb). Detta API dr véldigt nytt vilket betyder att
jag har arbetat med JAXB v1.0 Beta, den slutgiltiga JAXB v1.0 kom samtidigt som samman-
stillandet av denna rapport.

For att kunna generera Java-objekten behdver man en beskrivning av XML-strukturen, i detta
fall ett XML Schema. D4 ingen tidigare beskrivning av den aktuella XML:en fanns fick jag
utifrdn en exempelfil (se appendix C1) skriva ett XML Schema (se appendix C2). For att man
ska kunna generera objekttriddet krivs det att XML Schema:t dr validerat, det gors lampligen
med Suns Multi-Schema XML Validator som finns att ladda ner frdn Suns hemsida
(http://java.sun.com). Nar man har ett validerat XML Schema genererar man med hjilp av
JAXB ett trdd med Java-objekt, ett Java-objekt per XML-tagg. Med hjélp av dessa Java-
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objekt kan man sedan ldsa innehallet 1 XML-filen och presentera det pa t.ex. webben.
(Mojligheten finns dven att med dessa objekt skapa XML-filer, men det &r ju inte aktuellt i det
hir projektet.)

5.5 Aterkoppling med Granska

I och med att I6sningen med ett appletprogram valdes bort I6stes aterkopplingen med Granska
sa att efter man redigerat i en mening skickas den igen till Granska for att se om négra fel
aterstér eller om det blivit ndgra nya fel i och med éndringarna. Losningen att kontrollera en
mening en gang till efter att anvéindaren dndrat 1 den visade sig vara nédvéndig eftersom
anvéandaren far dndra fritt i meningen och foljaktligen kan gora slarvfel sdsom att trycka pa fel
tangent eller dylikt.
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6 Resultat

Det hir ar resultaten av mina undersdkningar; enkdten och anviandarstudien. Presenteras gors
ocksa det dndringar som gjordes i grinssnittet efter anviandarstudien.

6.1 Enkét

Malet med enkéten var att undersdka hur mycket datorvana och vilka 6nskemal de tilltdnkta
anvandarna hade vad giller integreringen av TvéarGranska i skrivprocessen och att utifran
deras svar sedan konstruera TviarGranska efter vad man kom fram till var den bésta 16sningen
1 denna fraga.

6.1.1 Utforande

Enkiten delades ut till en klass som ldser Svenska
som frammande sprak, niva 3 pa Stockholms
universitet. Efter att ha last den kursen 4r man
behorig for andra hégskolestudier pa svenska.
Klassen bestod av 18 personer med olika
sprakbakgrund och med olika lang tid 1 Sverige.

Villighet att bytaskrivmiljo

OJa

ENej

O Tveksamt
[OForstarintefragan

&

6.1.2 Diskussion Diagram 6.1 Villighet att byta skrivmiljo

Nér man analyserar svaren man fatt pa enkéten far
man ha i atanke att de som svarat inte behérskar
svenska spréket till fullo och dven om alternativet
’forstér inte frdgan” fanns pé alla fragor kan det ha
blivit fel dnda.

Kankopieraochklistrapadator

OJa
ENej
OForstarintefragan

En av de mest grundldggande frdgorna for program
som Granska, ndmligen Kan du tinka dig att gora
stavnings- och grammatikkontrollen i ett annat
program dn det du skrivit din text i? fick det
tillfredsstdllande svaret att majoriteten (67 %) avinir Sa Fortxommdonaor ot Keprora oo
kunde det, se diagram 6.1. Kiistrapadator

=

Diagram 6.2 Kan kopiera och klistra pa dator

Nasta intressanta fradga var hur bra kunskaper 1 att
kopiera och klistra pa en dator de tilltinka
anviandarna hade. De fanns tre olika fragor som
behandlade det dmnet 1 enkéten; Kdnner du till hur
man kopierar, klipper och klistrar pa en dator?,

OJa
H Nej
OForstarintefragan

Anvinder du dig av kortkommandona for att Diagram 6.3 Anvander sig av kortkommandon
kopiera, klippa och klistra? (t.ex. Ctrl+C) och for att kopiera och klistra pa dator

Skulle du kunna tinka dig att klistra in och klippa ut

din text i/ur programmet som kontrollerar din text Kanténkasigatt kopieraochlistraini

granskningsprogrammet

for stavfel och grammatikfel?. Alla dessa fragor gav
ocksa tillfredsstéllande svar. Alla utom en (94 %)
svarade att de visste hur man kopierade och
klistrade pa en dator (se diagram 6.2), hilften
uppgav ocksa att de anvédnde sig av kortkommand-
ona (se diagram 6.3) och ingen svarade att de inte
kunde tinka sig att kopiera och klistra in i
granskningsprogrammet (se diagram 6.4).

OJa
H Nej
OForstarintefragan

Z

Diagram 6.4 Kan tinka sig att kopiera och
klistra in i granskningsprogrammet
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Slutsatsen blir att man kan se det som allmént kéint
hur man kopierar och klistrar text pa en dator. vethur man sparar olikaformat

Enkéten innehdll dven en frdga om kunskapen att
spara i olika format, Vet du hur man sparar i olika
format i en ordbehandlare? (t.ex. .doc, .html, .rtf
eller .txt), detta visade sig enligt enkédtsvaren var
ganska svért, majoriteten (67 %) svarade nej pa
denna friga (se diagram 6.5). Detta var en
bidragande orsak till hur integrationen med
TvidrGranska i skrivprocessen valdes att goras.

OJa
ENej
OForstarintefragan

Diagram 6.5 Vet hur man sparar i olika format

Kantankasigvarauppkoppladfor att anvanda
granskningsprogrammet

En annan viktig frdga nér man pratar om ett webb- BJa.iskolan
granssnitt 4r anvindarnas vilja att vara uppkopplad
under tiden de arbetar med granskningsprogrammet
och darfor stélldes fragan; Kan du tinka dig att sitta
och skriva pa en dator uppkopplad till Internet for
att kunna kora programmet som kontrollerar stavfel
Qch grammatikfel?. Svaret pa den blev‘ att‘ 39 % sa Diagram 6.6 Kan tinka sig vara uppkopplad
ja, bade hemma och i skolan, 33 % sa ja, 1 skolan for att anvédnda granskningsprogrammet
och 22 % sa ja, hemma (se diagram 6.6). Denna
frdga handlar till stor del om vilken sorts upp-
koppling man har tillgéng till och problemet
kommer att minska i takt med att de gamla
langsamma modemen tas ur bruk och fler far I =
tillgang till fast uppkoppling.

[1 = = =

W Ja,hemma

[OBadehemmaochi
skolan

CINej

W Forstarintefragan

Det av anvéndarenuppgivnaenklaste sattet att integrera
granskningsprogrammet med skrivmiljén

oNAO 0D

Den sista fragan pa enkéten handlade om pa vilket Kippa sara sriva frén Vet Forstir
. .. o . ocl som .tx P I inte
satt anvindarna helst skulle se sprakgransknings- Klistra webben fragan

programmet integrerat i skrivprocessen och inte sa Diagram 6.7 Det av anvéndaren uppgivna
forvdnade sade det flesta hir (61 %) att de helst enklaste siittet att integrera gransknings-
skull se att man kunde komma till det fran programmet med skrivmiljén
Microsoft Word (se diagram 6.7). Det nést

vanligaste forslaget var att klippa och klistra (22 %)

och efter det att skriva i ett textredigeringsprogram

pa webben (11 %).

Alla svar fran enkéten redovisas 1 appendix B2.

6.2 Anvandarstudie

Malet med anvandarstudien var att undersoka om anvidndaren kan agera interaktivt med
granssnittet utan forevisning eller mer forklaring om hur det fungerar &n vad som finns att lésa
1 hjdlpen. Mitt mal med grianssnittsutformningen &r séledes att granssnittet ska vara sé pass
intuitivt att man kan ge en anvindare webbadressen och han/hon ska sjdlv kunna tillgodogora
sig tillracklig information for att kunna anvdnda grianssnittet. Att undersdka hur anvindarna
interagerar med grénssnittet ger viktigt information till utvecklingen av grénssnittsdesignen.
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De viktigaste detaljerna i granssnittet att undersoka var:

Att det gick bra att kopiera och klistra in texten i granssnittet.
Att det var tydligt vilken knapp man skulle trycka pa for granskning.

Att fargen rod var bra som markering av felaktiga ord och att det var tydligt att man
kunde klicka pa det rodmarkerade ordet for information om felet.

Att ikonerna i1 informationsfonstret var tydliga.

Att funktionaliteten hur man korrigerar meningar var bra.
Att knapparnas namn speglade vad de gjorde.

Att hjélpen var bra utformad.

Och om anvédndarna fann grénssnittet funktionellt och ndgot de kunde tidnka sig att anvinda
sig av 1 framtiden.

6.2.1 Utforande

Anvindarstudien genomfordes med fyra studenter fran Folkuniversitetet som ldser Svenska
for akademiker pé niva B2 enligt Europarddets nivaskala, vilket motsvarar foljande:

Jag kan félja huvuddragen i komplexa texter om konkreta savil som abstrakta dmnen. Inom
mitt specialomrade forstdar jag dven fackdiskussioner. Jag kan kommunicera med sd pass hog
grad av ledighet och spontanitet att ett samtal med en infodd samtalspartner forloper i stort
sdtt problemfritt. Jag kan uttala mig klart och detaljerat om ett stort antal varierande dmnen,
jag kan forklara min standpunkt i en problemsituation och kan diskutera olika losningars for-
och nackdelar.

Anvindarstudien gick till pa foljande sitt:

Anvindaren fick borja med att fylla i ett medgivandeformulir (se appendix D1) dér
han/hon sdger ja till att deltaga 1 studien och att det insamlade materialet far anvéndas i
forskningssyfte.

Anvindaren har i ett brev (se appendix D2) blivit ombedd att ta med sig en
egenproducerad ogranskad text som han/hon nu 6ppnar i Word och enligt
instruktionerna (se appendix D3) klistrar in i TvédrGranska.

Anvéndaren granskar sin text med TvarGranska och forsoksledaren observerar
anvindarens interaktion med grénssnittet. Forsoksledaren ska i mdjligaste man endast
observera hur anviandaren interagerar med granssnittet och inte svara pa fragor annat
an att hanvisa till hjdlpen. Studien dokumenteras genom att forsoksledaren antecknar
hur anvéndaren agerar i olika moment i granskningsprocessen i forsoksledar-
protokollet (se appendix D4). (Att videofilma anvéndaren anses i detta fall som ett
hinder for att anvéndaren ska kénna sig sjélvsidker 1 sitt utforskande av granssnittet.)

Efter att anvidndaren granskat sin text stéller forsoksledaren fragor om hur anvindaren
upplevde sitt arbete med granskningsgrinssnittet (se appendix D5).

Anvindarstudien avslutas med att anvdndaren fyller i en kort enkdt om modersmaél,
alder, datorvana etc. (se appendix D6).

20



TvérGranska — Interaktiv webbmiljo for sprakgranskning med inriktning mot andraspraksinlarare

I utférandet av anvindarstudien hade jag hjélp av en annan exjobbare pa IPLab, Jenny Rahbek
fran Sprékteknologiprogrammet pd Uppsala Universitet. Vi observerade tva anvédndare var,
jag observerade forst anvéndare 1 medan Jenny Rahbek observerade anvéndare 3, dérefter
observerade jag anvindare 2 medan Jenny Rahbek observerade anvindare 4. Efter
anvindarstudien sammanstillde vi materialet vi fatt in tillsammans.

Anvindarna har olika bakgrund och olika mycket datorvana, se tabell 6.1 och de interagerade
med grianssnittet pa ganska olika sdtt. Anviandare 1 var snabb och entusiastisk, anvindare 2
var mycket passiv, anvidndare 3 var systematisk och anvéndare 4 var snabb och otélig.
Anvindare 1 och 2 hade korta egna texter med fa fel 1 med sig, det gjorde att forsoksledaren
fick visa dem exempeltexten for att de skulle ha ndgon text att jobba med, tyvirr gjorde det att
anvéandare 2 inte kdnner behovet av att dndra négra fel utan bara klickade och tittade.

Bakgrundsdata Anvindare 1 Anvindare 2 Anvindare 3 Anvindare 4
Kon: Kvinna Man Kvinna Man
Alder: 30-39 ar 30-39 ar 19-29 ar 19-29 ar
Utbildning: teknisk hogskoleutbildning  [teknisk hogskoleutbildning  |ekonomisk hogskoleutbildningfteknisk hogskoleutbildning
Modersmal: kinesiska bosniska kroatiska arabiska
Andra sprakkunskaper:  |engelska albanska engelska, tyska engelska
Tid i Sverige: 6 ar 4,5 ar 1ar 2 ar

SFI: 2,5 manader SFI

svenska B2 i 10 veckor (den [svenska for akademiker (den |SFI: 8 méanader
Svenskastudier: kurs de ldser nu) kurs de ldser nu) sjilvstudier med Linguaphone |SFI: 29 veckor
Datorvana: Stor Liten Tillrdckligt stor Mycket stor
Anvinder ordbehandlings- Microsoft Word Microsoft Word Microsoft Word
programmen: Microsoft Word e-postprogram e-postprogram e-postprogram
Anvinder stav- och
grammatikkontroll: Ja. Ja. Ja. Ja.

Forsoksledarkommentarer:

Anvindare 1 och
forsoksledaren har ibland
svart att forsta varandra p.g.a.

spraket.

Anvéndare 2 har liten
datorvana och blir véldig
passiv i utforskandet av
grénssnittet, testar forst efter
att forsoksledaren har

forklarat en viss funktion.

Anvindare 3 gick igenom
grinssnittet systematiskt och

noggrant.

Anvindare 4 missade manga
funktioner eftersom han gick
igenom grinssnittet snabbt
och otéligt.

Tabell 6.1 Anvéndarnas bakgrundsdata (resultatet av bakgrundsenkéten + forsdksledarkommentarer)

Tabell 6.2 visar resultatet av observationen, nimnas kan att det ar svart att veta hur
anvandaren hade gjort i vissa situationer om han/hon inte hade haft en forsoksledare bredvid
sig. Trots att forsoksledaren forsokte att hinvisa anvéndaren till hjdlpen, var det {for de flesta
av anvindarna inte naturligt att titta diar nar det dok upp nagot de inte forstod. En reaktion var
ocksa att anvindaren tyckte att det var bra att det fanns hjédlp men forvintade sig dndé att
forsoksledaren skulle forklara den hir gangen.
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Uppgift: Anvindare 1 | Anviindare 2 | Anviindare 3 | Anviindare 4 |Kommentarer:
att skriva in rétt adress i Internet Explorer? Ja Ja* Ja Ja * Fick hjélp att 6ppna IE.
att kopiera sin text i Microsoft Word? Ja Nej Ja Ja
att klistra in sin text i TvirGranska? Ja Nej Ja Ja
att hitta rétt knapp att trycka pa for granskning? Ja Ja Ja Ja
att hitta hjdlpen om det &r ndgot han/hon * Fick péapeka att det fanns
undrar 6ver? Nej* Nej* Nej* Nej* hjalp i grinssnittet att fa.
* Bara siffror markerades rott i
anvandarens text, forstod nér
att uppfatta att klicka pa de rdda orden? Ja Nej* Ja Ja han sdg exempeltexten.
* Léser inte hjilpen s&
Om nej, efter att ha tittat i hjalpen? Nej* noggrant.
att i lilla nya fonstret forsta ikonerna? Ja Ja Ja Ja
att uppfatta att man kan halla muspekaren dver for
att fa en forklaring till ikonen? Inget behov | Inget behov Ja Inget behov
* Klickade forst pa knappen
att uppfatta att &ndra i dndringsrutan? Ja* Inget behov Nej Ja Uppdatera texten
Om nej, efter att ha tittat i hjdlpen? Ja
att uppfatta ndr man kan klicka pa erséttnings-
forslagen och nér man inte kan det? Nej Inget behov Nej Nej
* Forstar inte att de
Om nej, efter att ha tittat i hjdlpen? * Ja * behdver ldsa i hjélpen.
att uppfatta att man ska trycka pa Uppdatera texten
efter att man dndrat i rutan? Ja Inget behov Ja Ja
att uppfatta att man kan stéinga rutan genom att * Anvinder X for att stdnga
trycka pé Sting? Ja Vet ¢j* Ja Ja rutan.
att uppfatta att man kan ta bort regler, for att titta pa
ett sorts fel i taget? Ja Nej Ja Ja
Om nej, efter att ha tittat i hjdlpen? Nej* * Forsoksledaren far forklara.
att uppfatta att man kan fa en forklaring av felregeln
genom att klicka pa den? Nej Nej Ja Vet ¢j
* Ingen har behovet, forsoks-
att uppfatta att man i huvudfonstret kan &ndra i alla ledaren far uppméarksamma
meningar genom att trycka pa pennan? Nej* Nej* Nej* Tveksamt* |anvdndaren pa pennan.
Om nej, efter att ha tittat i hjdlpen? * * Ja * * Tittade inte i hjélpen.
att uppfatta att meningen efter man tryckt pa pennan
hamnar i rutan éverst pa huvudsidan? Nej Nej Ja* Nej * Lést om pennan i hjdlpen.
att uppfatta att man efter att ha dndrat ska trycka pa
Uppdatera texten som var gomd forut? Nej Nej Ja Ja
* Tryckte pa knappen efter
att uppfatta vad knappen Texten i nytt fonster gor? Inget behov | Inget behov Ja* Ja* anmodan.
att efter granskning kopiera och klistra * Skulle nog ha forstatt om det
tillbaks texten i Word? Inget behov | Inget behov Ja* Ja inte blivit fel i textrutan.

Tabell 6.2 Forsoksresultatet

Anvindarna ér overlag positiva till granssnittet och séger att de kommer/kan tinka sig att

anvinda det igen. De tycker det &r bra for det hittar fel som inte Microsoft Word hittar och det
ar gratis. Hjdlpen anses dock som lite svdr om man inte &r s& bra pa svenska. Vad anvéndarna
svarade mer pa i intervjun framgéar av tabell 6.3.

Intervjufriagor Anviindare 1

Anviindare 2

Anviindare 3

Anviindare 4

Hur tycker du granskandet

Bra, TviarGranska anmérkte
pa grammatik- och stavfel

Inte s bra, t.ex. hittades inte
vissa stav- eller

av texten gick? som Word inte hittade. Mycket bra. Ganska bra. grammatikfel.
Var det svért att komma Jag dr inte s& van vi datorer |Inte sd svart, men jag &r inte
igang? Nej, mycket latt. sa lite svart. sa van vid datorer. Nej.

Var det ndgot som var svart
att forsta?

Ordet exempeltext forstod
jag inte helt, forstod dock
ordet exempel.

Forstod forst inte att texten i
dndringsrutan inte dndrades
automatiskt nar man tryckte
pa Uppdatera texten i
informationsfonstret.

Inget spontant.

Texten i nytt fonster var inte
sjdlvforklarande, man
forstod inte forrdn man hade
provat.

Forvintade mig att hela
texten skulle finnas i ”Skriv
din text har”-rutan hela
tiden.

Tabell 6.3 Del 1 Svaren pa intervjufrdgorna
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Intervjufriagor

Anviindare 1

Anviindare 2

Anviindare 3

Anviindare 4

Var det tydligt vilken knapp
du skulle trycka pé nér du
skulle granska texten forsta

géngen? Ja. Ja. Ja. Ja.

Forstod du att du skulle Ja, det star har. (Pekar pa

klicka pa de ord som var texten "Hittade fel

markerade rott? Ja. Ja. (markerade rott):" Ja.

Forstod du att du kunde

avmarkera vissa regler for Ja.

att leta efter bara en sorts (Efter att forsoksledaren

fel? Inte forst. forklarat.) Ja. Ja.

Forstod du de olika

reglerna?

Markte du att man kunde Lite oklart, forstod inte

klicka pa dem for att fi en  |sérskrivningsfel. Bra att man|Inte kongruensfel. Ja, vi har pratat om alla fel

forklaring? kan klicka. Nej. pé lektionerna. Ja.

Forstod du efter att ha last

forklaringen/exemplen? Ja. Ja. Ja. Liste aldrig forklaringen.

Forstod efter att ha last i

Forstod du vad pennan hjélpen.

anvindes till? Nej. Nej. Pennan r en mojlighet till  |Nja.

Tryckte du pa pennan? Nej. Nej. att gora dndringar. Ja.

Om du tryckte pa pennan,

mérkte du att det kom fram Nej, jag sag inte den

en knapp till? knappen forst.

Var det tydligt var den Nej. Nej. Sjélva knappen é&r tydlig nér (Nej.

knappen var till {6r? Nej. Nej. man sett den. Vet ¢j.
Jattebra.

(Nar du tryckte pé ett ord
som var markerat rott kom
det upp en ny liten ruta, vad

Skulle vilja ha en markering
i dndringsrutan av det ord
som &r fel eftersom det dr
svart att hitta det ordet i

Bra med egen ruta och bra

tyckte du om den? rutan annars. Tydlig. med forklaringar. Inget konstigt.
Var ikonerna tydliga? Ja, de var tydliga och
Forstod du dem? Ja. Ja. begripliga. Inte helt lattbegripliga.

Vad tyckte du om att det
ibland gick att klicka pa
ersédttningsforslagen, de
grona orden och ibland inte?

Vore bra om det gick alla

Kom inte upp i och med att

Ganska bra.

Forstod du nér det gick och |ganger. anvindaren tittade pa Forstod efter att ha last Bittre att klicka pa orden.
ndr det inte gick? Nej. exempeltexten. hjélpen. Nej.
Forstod inte dndringsrutan.

Vad tyckte du om Jag ér inte sd van vid Den var jobbig att anvinda
dndringsrutan? Bra datorer, men det ér nog bra. |Bra att se hela meningen. vid lang mening.
Var knapparna under
andringsrutan bra?
Forstod du vad de gjorde?  |Ja, latt. Ja. Ja. Bra.

Kortfattat och enkelt men

inte bra for nyborjare, orden

Lite mycket text om man kan vara for svédra for SFI-  |Jag tittar inte i hjalpen om

Vad tycker du om hjdlpen? |inte dr sa bra pa svenska. Bra. niva. jag inte har problem.

Tycker du att du blev hjélpt
av att ldsa hjdlpen?

Bilderna av knapparna ar bra
i hjdlpen, det gor det létt att
se.

Just det.

Ja!

(Anvindaren laste aldrig
hjélpen.)

Var det nagot i hjalpen som
var svart att forsta?

Svart med mycket text.

Jag forstod ej pennan.
(Anvéndaren misstolkar
fragan lite.)

Nej, men for ndgra manader
sedan hade manga ord varit
for svara.

(Anvindaren laste aldrig
hjélpen.)

Kan du tédnka dig/Kommer
du att anvinda dig av det hir

Ja, sdkert. Bra att det 4r
gratis, fick lov att kopa
‘Word for kanske 800 kr for

gréinssnittet i fortsdttningen? |Ja, det hjilper mycket. att fi grammatikgranskning. |[Ja. Ja, varfor inte.
Vill dndra texten pa knappen
Texten i nytt fonster till t.ex.
Markering av ordet i Korrigerade texten i nytt
dndringsrutan och fonster. Vill ha en fortydlig-
automatiskt byte av ordet ndr| Vill ha all text i ande text i slag med “’Klicka

Ar det nigot du tycker borde
forbittras?

man trycker pa Uppdatera
texten.

Jag ir inte s& van vi datorer,
jag tycker det dr helt okej.

”Skriv din text har’-rutan
hela tiden.

pé orden for att korrigera” i
informationsfonstret.

Ar det nigot du saknar?

Tabell 6ver hur manga fel
som hittades i procent.

Nej, jag ér ju inte sa van vid
datorer.

Nej.

Vill ha olika firg pé olika
typer av fel.

Spontant helhetsomddme:

Jattebra. Bra design.
Schysst.

Mycket bra.

Tabell 6.3 Del 2 Svaren pa intervjufragorna
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6.2.2 Diskussion

Anvindarna ér positiva till TviarGranska. De mest grundldggande funktionerna ér tydliga for
alla fyra, t.ex. Granska!/-knappen, rddmarkerade ord och férklaringen man far nar man klickar
pa ett rodmarkerat ord. De delar av granssnittet som innebér vissa svarigheter ér:

Hjdlpen

Ingen av anvindarna tittade sjdlvmant i hjdlpen. Det kan bero pé att nir forsoksledaren sitter
bredvid ér det enklare for anvéndaren att fraga henne. Detsamma géller om forsoksledaren ber
anvéandaren ldsa 1 hjdlpen, anvindare 1 och 2 tittar 1 hjdlpen men tar inte till sig informationen,
anvéndare 4 &r helt ointresserad av hjilpen, endast anvdndare 3 anvinder hjélpen som det dr
tankt.

Eventuell dndring: Ingen dndring kommer i dtanke, det 4r rimligt att tro att om anvindaren
sitter hemma sjdlv skulle han/hon anvénda sig av hjdlpen 1 storre utstrackning.

Anvindare 1 tycker att det dr bra med bilderna av knapparna 1 hjélpen, hon tycker att det gor
hjélpen tydligare. Anvindare 1 och 3 tycker dock att det &r mycket text i hjélpen och de tror
ocksa att det kan vara svart for dem som inte dr sa bra pd svenska att forsta allt.

Eventuell dndring: Eftersom textmassan upplevs som stor kan man ténka sig att gora den lite
luftigare, dd& kommer dock vissa anvindare, beroende pa dator, att behdva anvénda rullnings
listen for att se hela hjélpen och det kan leda till att textmassan upplevs som @nnu storre.

En annan étgérd skulle kunna vara att forsoka forenkla spraket mer genom ytterligare
funderingar kring t.ex. ordval, eventuellt med hjilp av ndgon ldmplig person med kunskaper
inom omrédet.

Informationsfonstret

Anvindare 1 tror att om man trycker pa Uppdatera texten s har man godkint TvarGranskas
forslag och att det automatiskt dndras i meningen.
Eventuell andring: Valet av knappens namn kan tidnkas over.

Anvindare 3 forstod inte frdn borjan att man skulle dndra 1 rutan med meningen 1.
Eventuell dndring: En fortydligande text i stil med “Rétta meningen hér:” ovanfor rutan skulle
kunna vara bra att 14gga till.

Anvindare 1 tycker det ar svart att se vilket ord det dr som ska &ndras i meningen som ligger 1
dndringsrutan, hon foreslér att det ordet markeras.

Eventuell dandring: Ingen dndring kommer 1 dtanke eftersom det inte gér att markera eller
fortydliga ord i en vanlig HTML-textruta (med den nuvarande implementeringen).

lkonerna

Alla forstod ikonerna, men anvédndare 4 tyckte inte att de var sjilvklara, skulle hellre se
bokstdver pa alla t.ex. F for forslag istdllet for en pil.
Eventuell andring: Slutsatsen blir 4nda att ikonerna ér bra.

Ersattningsférslagen

Ingen anvéndare forstod intuitivt skillnaden mellan klickbara och icke klickbara forslag. De
upptéckte inte att ersédttningsforslaget ibland stod i fet stil och ibland inte.

Eventuell dndring: En tgiird kan vara att andra presentationen av de klickbara erséttnings-
forslagen sa att skillnaden blir storre och tydligare mellan de klickbara och de icke klickbara
forslagen. En idé kan vara att ha olika férg eller anvédnda sig av understrykning, detta skulle
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dock behova undersokas 1 en ny anvdndarstudie. Eventuellt skulle man &dven kanske kunna ha
en speciell knapp som bara syns for de klickbara forslagen.

Huvudfénstret/Granskningsfonstret

Anvéndare 3 och 4 vill att hela texten ska finnas 1 ”Skriv din text hdr”’-rutan under hela
granskningen.

Eventuell &ndring: Om funktionaliteten med pennan ska finnas kvar kan inte hela texten ligga
i rutan hela tiden, man kan dock ténka sig en 16sning med en knapp som aterstiller hela texten
till ”’Skriv din text hiar”’-rutan ndr anvandaren vill det. (Nu kan man lite omsténdligt trycka pa
Texten i nytt fonster kopiera texten fran det fonstret och klistra in den i ”Skriv din text har”-
rutan om man vill ha hela sin text dir.) Ett annat alternativ kan vara att ha tva textrutor, en
som texten ligger i1 hela tiden och en som man kan redigera meningar i. Vad som &r bést ur
anvandarperspektiv dr dock svart att veta, t.ex. kan fler vyer leda till ytterligare forvirring
kring vad som kan goras var. Ytterligare ett alternativ dr att man far upp ett mindre nytt
fonster att redigera meningen 1.

Olika typer av fel

Anvindare 1 och 2 forstar inte alla de olika typerna och mérker eller forstar inte heller att det
gar att klicka pa dem.

Eventuell dndring: En tinkbar atgédrd kan vara att forsoka gora det tydligare att det gar att
klicka pa dem, hur &ar dock oklart. (Knappar signalerar klickbarhet, men dven hiandelse.)

Anvindare 1 tycker att det vore bra om det fanns en tabell som visade hur vanliga de olika
felen 4r i texten.

Eventuell andring: Informationen om hur ménga fel av varje kategori som hittats i texten finns
1 XML-filen s& med den informationen kan man skapa en tabell.

Anviandare 4 vill ha olika firg pd de olika typerna av fel.

Eventuell andring: Detta diskuterades pa studiecirkeln och vi kom dér fram till att den roda
fargen ér bra pd att signalera att hir dr nagot du borde titta pa och att om man anvénder flera
olika farger kan man forlora det.

Pennan

Ingen av anvéndare reagerade pa pennan alls. Nar de uppmanades att testa den forstod de inte
heller vad den gjorde for nytta. Anvindare 3 och 4 sdg inte att meningen hamnade i den
oversta rutan eftersom de var langre ner i sidan. Anvéndare 1 mérkte inte riktigt vad som
hinde, men upptéackte sen meningen i rutan men trodde att det kanske var s att man
kontrollerade denna mening en gang till pa detta sétt. Anvindare 2 forstod inte alls.

Eventuell andring: Att ingen av anvidndarna reagerade pa pennan kan bero pé att pennan
visserligen dr en vedertagen ikon pd webben for redigering av text, men den forekommer
framst 1 administrationsgranssnitt och anvindarna i denna studie har kanske inte kommit 1
kontakt med administrationsgrénssnitt i nagon storre omfattning. Slutsatsen blir att pennan ér
vad man kan kalla 6verkurs, anvindarna i den hér studien hade inte anvéindning av pennan
och noterade den alltséd inte. Om en anvéndare kidnner behovet av att dndra i en mening som
det inte markerats nigra fel 1 kanske han/hon laser om det 1 hjdlpen och finner pennan
anvindbar. Anvéndare 3 och 4 sdg inte vad som hénde eftersom de var for langt ner pé sidan
ndr de tryckte pa pennan, detta kan 16sas med hjilp av JavaScript genom att man fokuserar pa
”Skriv din text hdr”’-rutan nir anvindaren trycker pa pennan. En annan 16sning kan, som
tidigare ndmnts, vara att man far upp meningen i ett nytt fonster dir man kan redigera den.
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Texten i nytt fdnster

Ingen av anvindarna insdg vad det innebar att trycka p& knappen innan de testade.
Eventuell dndring: Knappen kan kanske fortydligas genom att man dndrar texten pé den,
anvéandare 4 foreslog t.ex. “Korrigerade texten i nytt fonster”.

For grundmaterialet se tabell 6.1-6.3.

6.3 Andringar efter anvédndarstudien
Det ér svart att veta vilka dndringar som kommer att géra

att grinssnittet blir mer forstdeligt for anvindarna i mal- A Hittat fel, info och forslag SMIGR (=]
gruppen och vilka som kanske gor det mer krangligt, darfor M brajar .
har jag inte gjort nigra overgripande dndringar efter okant ord

anvandarstudien. Att det gjorts restriktivt med dndringar bérjar, brajar, béjar

beror dven pa att det inte fanns tid till mer. I kapitel 8 nedan

listas det framtida arbete som skulle kunna goéra granssnittet Tryck pé ett ord eller ratta har:

annu biittre, O e el ot % ok

majestat och gér skal for
namnet Lapplands drottningen.

v

Det som dndrades efter anvindarstudien var framfor allt att

forklarande texter lades till och dndrades pé stéllen dar Uoo i | S
anvindarstudien visade pé det inte var tillrackligt tydligt

hur tillvigagangssittet var tdnkt. En text som lades till var

den ovanfor dndringsrutan i informationsfonstret, se bild -
6.1, dir star nu ”Tryck p3 ett ord eller ritta hir:”. Aven Bild 6.1 Informationsfonstret
texten pd knappen Texten i nytt fonster dndrades till efter anvindarstudien

Korrigerade texten i nytt fonster 1 enlighet med vad
anvindare 4 tyckte skulle vara tydligare.

En annan sak som gjordes i avsikt att det ska bli tydligare for anvdndaren hur pennan fungerar
ar att ett JavaScript lades till. Dess funktion &r att om anvindaren trycker pa pennan langt ner
pa sidan s& kommer sidan att rulla upp sé att ’Skriv din text hdr’-rutan med meningen i
hamnar i fokus. For att vara sdker pa att detta uppldgg ér battre behovs det goras ytterligare
studier med anvéndare.

Mer information om gréinssnittets olika funktioner och om hur det &r tdnkt att man ska arbeta
med grianssnittet finns att ldsa 1 anvindarhandledningen, se appendix E.

Hur granssnittet dr uppbyggt, vilka filer som finns och vad de olika metoderna i1 Javaklassen
Granska gor, kan ldsas i den tekniska dokumentationen, se appendix F.
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7 Diskussion och slutsats

TvéarGranska far 6vervigande bra kritik 1 anvindarstudien, det finns ett behov att den har
sortens sprakhjélp och anvdndarna uppskattar att den &r gratis och latt tillgénglig genom ett
webbgranssnitt. Sjdlvklart behdvs det dock utvecklas vidare, fler anvéandarstudier kan goras pa
granssnittet for att kunna forbéttra det vidare i enlighet med mélgruppens behov och Granska
behover utvecklas sa att fler fel kan detekteras.

Att designa och att presentera information sé att alla i mélgruppen forstar ar néstintill
omdjligt, det som é&r sjélvklart for en anvindare kan vara otydligt for nésta, det man far géra
ar att sOka efter en design som de flesta forstar och tycker dr bra. En bra vég att gi i det
arbetet dr att forsoka designa i enlighet med vad andra inom samma omrade gjort tidigare,
eftersom anviandarna da kénner igen funktionaliteten. Ett exempel i sprakgranskningsprogram
ar att rodmarkera ord som kan vara felaktiga, rott for att det anvénds av andra spréak-
granskningsprogram, att t.ex. markera ord med lila farg skulle vara mindre intuitivt for
anvindaren.

Att tidsuppskatta hur 14ng tid ett programmeringsprojekt tar dr svart, felet man oftast gor r att
man &r for optimistisk och rdknar med att allt man skriver ska fungera som man tankt det med
en gang. S4 dr tyvérr oftast inte fallet utan véldigt ofta fungerar det inte alls som man trodde
och man far gora justeringar i det man skrivit eller i vérsta fall tinka om och skriva nytt. Man
kan ocksa som utvecklare hamna i situationer dar man inte sjélv kan paverka framskridningen
1 projektet for att en server eller dylikt som man inte sjilv har ansvar for inte fungerar.

Nér man utvecklar for webben finns det ménga olika tekniker som man kan anvénda sig av,
men trots det har webbldsarna sina begrinsningar, det gar inte att utnyttja hogerklick for egna
funktioner, ett appletprogram behover ett JVM som kan tolka den version av Java som det &r
utvecklat i etc. Olika webblésare pa olika operativsystem tolkar HTML pé olika sitt, vilket
gor att sidorna ser olika ut. Alla dessa begransningar maste man ta hdnsyn till i valet och
utvecklingen av webbgrinssnitt.

En annan sak man ska vara forsiktig med &r att 1ta personen som star for de tekniska 16sning-
arna i ett granssnitt att dven sta for den grafiska utformningen. Den som dr fokuserad pa de
tekniska losningarna kommer antagligen inte att 1igga ner lika mycket tid pé designen
eftersom det ur hans/hennes synvinkel &r det tekniska 16sningarna som ar det viktigaste. Ett
annat problem kan vara att veta vad som uppfattas som svért av anvéndaren nér man sjélv ér
valdigt insatt 1 hur allt fungerar eftersom man konstruerat det. Eftersom grénssnittsdesignens
betydelse inte ska underskattas bor man alltsd anlita en separat person for att géra den.

For att undersoka om man utvecklat ett grianssnitt som ér forstaeligt for anvdndarna goér man
en eller flera anvéndarstudier. Anvéndarstudien 1 den hér rapporten var noga forberedd men
dnd4 sd uppstod problem under genomforandet. Meningen var ndmligen att forsoksledaren
inte skulle hjdlpa anvéindaren i ndgon hogre grad men detta visade sig svart nar anvindaren
hade lite datorvana och hjélpen i granssnittet dessutom var pa ett sprak skiljt frdn anvdndarens
modersmal. Slutsatser man kan dra av detta dr att man kan planera en anvéndarstudie in i
minsta detalj men méste dnda vara beredd pé att allt kanske inte gér helt enligt planerna och
att det dr svérare for anvdndaren att ta till sig nya saker nér forklaringarna inte &r pa
modersmaélet.
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Att gora anvindarstudier ger mycket, man far se grénssnittet anvéndas av den tilltdnkta
maélgruppen och det kommer fram saker som man inte hade kunnat komma pa sjilv. For den
som konstruerat alla funktioner &r det sjalvklart hur de fungerar och hur de ska anvéndas, i
anvéindarstudien kom det fram att det inte var lika sjédlvklart for anvéndarna (t.ex. vad géller
”pennan’’). Det dr bland annat detta som gor anvédndarstudier till en sjélvklar del i
utvecklingen av grinssnitt.
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8 Framtida arbete

Nar tiden for det har examensarbetet tog slut fanns fortfarande nigra tinkbara funktioner och
onskemal kvar, dessa har jag samlat hiar under framtida arbete i hopp om att nagon nadgon
gang kanske ska implementera dem i granssnittet.

e En tabell som visar hur minga fel ur varje felkategori (stavfel, sarskrivningsfel,
kongruensfel, verbfel och 6vriga fel) som anvindaren har i sin text.

e Med en dndring i XML:en skulle man kunna klicka pé rétt ord varje gdng (inte bara
nér det dr stavfel och sérskrivningsfel) for att fa en dndring i informationsfonstret.

e Med en utbyggnad av informationen 1 XML:en skulle man ocksa kunna fa en
hinvisning till Svenska skrivregler for ytterligare information om ett speciellt fel.

e Nagot som arbetas pa nu och som férhoppningsvis kommer att dndras 1 XML:en ar att
forenkla termerna i informationen om ett fel sa att de ska vara tydligare for anvéndare
med svenska som andrasprék. (Till exempel har termen ”Oként ord” ogillats.)

e Nagot som vidare skulle kunna undersokas édr ocksa hur spréket i hjilpen till
granssnittet skulle kunna forenklas for att nd hogre forstelse hos anvandare med annat
modersmal dn svenska.

e Det vore ocksa onskvért att Granskaservern kunde ta emot och tolka tecken som <> &
> och radbrytning och dven kunna hélla reda pa mellanrummen som var i texten med
teckensom ., ;:!? () _och/. Detta skulle nimligen leda till att formateringen av
texten kan behallas pa ett enkelt sétt och de mellanrum och stycken som anvidndaren
har 1 texten bevaras som de var.

Som avslutning maste dnda péapekas att anvéndarstudien faktiskt visar att anvdndarna tycker
att TvirGranska dr bra och min férhoppning nu &r att nagon utvecklar den vidare sa att
TvérGranska kan bli dnnu béttre 1 framtiden.
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Appendix
A Férkortningsordlista

API, Application Program Interface — de funktioner, protokoll och verktyg som behdvs for att
kunna utveckla. Ett bra API gor det enklare for programmeraren att utveckla genom att alla
delar i spraket dr beskrivna. Ett bra exempel finns pa http://java.sun.com/api/

appletprogram — ett program som kan koras i webbldsaren och som exekveras pé
klientdatorn

ASCII, American Standard Code for Information Interchange — standard som representerar
varje bokstav med ett nummer och dér varje bokstav ér en byte stor.

ASP, Active Server Pages — ett serverexekverat sprak utvecklat av Microsoft

ASP.NET - det senaste serverexekverande tekniken utvecklat av Microsoft

C — ett programmeringssprak

C++ — ett objektorienterat programmeringssprak

DOM, Document Object Model — en specifikation for hur objekt i en webbsida ska visas

DTD, Document Type Definition — en DTD beskriver hur en XML- eller HTML-fil ar
uppbyggd, t.ex. vilka taggar som finns och var de finns

gif, graphics interchange format — ett bildformat mycket anvéint pa webben

HTML, Hyper Text Markup Language — ett beskrivningssprak till {or att beskriva webbsidor
Java — ett objektorienterat programmeringssprak

JavaScript — ett skriptsprak utvecklat av Netscape (inget egentligt samband med Java)
Java-XML Data Binding — en teknik 1 Java for att l4sa och tolka XML

JAXB, Java Architecture for XML Binding - ett Java-XML Data Binding-API fran Sun
JScript — ett skriptsprak utvecklat av Microsoft (ndrmast identiskt med JavaScript)

JSP, Java Server Pages — ett serverexekverat sprak utvecklat av Sun

JVM, Java Virtual Machine — finns till ndstan alla operativsystem och anvénds av webblésare
for att kunna kora appletprogram. Eftersom Javaprogram kompileras till operativsystem-

oberoende bytekod behdvs JVM:en for att kdra programmen 1 ett specifikt operativsystem.

PHP, PHP: Hypertext Preprocessor — ett serverexekverat skriptsprék utvecklat av The PHP
Group
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RTF, Rich Text Format — ett dokumentbeskrivningssprak

SAX, Simple API for XML — en teknik 1 Java for att ldsa och tolka XML
VBScript — ett skriptsprak utvecklat av Microsoft

Visual Basic — ett programmeringssprak utvecklat av Microsoft

XML, eXtensive Markup Language — ett sitt att mérka upp information

XML Schema — en standard for att beskriva hur en XML- eller HTML-fil &r uppbyggd, t.ex.
vilka taggar som finns och var de finns

For langre forklaringar till ovanstaende forkortningar rekommenderas
http://www.webopedia.com
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B Enkat

B1 Enkédt om sprakgranskning pa webben

Interaktions- och presentationslaboratoriet

+%1 Enkit om sprakgranskning pa webben

Jag heter Ylva Stenervall och gor exjobb pd Nada, KTH inom forskningsprojektet
CrossCheck — svensk grammatikkontroll for andraspréksskribenter (http://www.nada.kth.se/
theory/projects/xcheck/). Min uppgift dr att gora ett nytt interaktivt webbgrénssnitt till
Granska. Granska ar till for att man ska kunna granska sin text och fa hjélp med att korrigera
stavfel och grammatikfel. Den hér enkéten &r till for att ta reda pa vad de tédnkta anvéndarna
har for vanor, kunskaper och asikter om hur man enklast granskar sin text pd webben. Jag
skulle darfor vara vildigt tacksam om ni tog er tid att besvara denna enkét som kommer att
vara till hjdlp for mig 1 utvecklingsarbetet av Granska.

Tack pa forhand!

1. a) Kon:
U Kvinna
U Man

b) Alder:

Q0-18 ar

U 19-29 ar

O 30-39 ar

U 40-49 ar

O 50-59 ar

U 60 ar eller éldre

e) Hur ldnge har du varit i SVerige?..........oevviiiiiiiiiiiiiiieneea,

f) Utbildning:

U Gymnasial utbildning, om Ja: U Teknisk eller  Humanistisk

U Hogskoleutbildning eller motsvarande, om Ja: U Teknisk eller 1 Humanistisk
U Hogre utbildning, nAmligen...............ocoiiiiiiiiiiiiiieeee .

2. a) Vilka program (ordbehandlare) anviander du dig av for att skriva text?
U Microsoft Word

U E-postprogram

U LaTex

U Forstar inte fragan

O Annat, nAMIZeNn.........ooiiiiii e,
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b) Brukar du anvénda dig av stavnings- och grammatikkontrollen i ditt
ordbehandlingsprogram?

UJa

U Nej

U Bara stavningskontroll

U Forstar inte fragan

¢) Nar anvinder du stavnings- och grammatikkontrollen?

U Naér texten ar fardig

U Nar ett stycke ar fardigt

U Nér en mening ar fardig

U Forstar inte fragan

U Annat, nAMIZEN. .......oiuit e

d) Kan du tdnka dig att géra stavnings- och grammatikkontrollen i ett annat program én det du
skrivit din text i?

UJa

U Nej

U Tveksamt

U Forstar inte fragan

e) Vilka texter &r intressanta for dig att fi stavnings- och grammatikhjilp med?
U Uppsatser/Rapporter

U E-post

U Forstar inte fragan

U Andra, n3mligen. ... .....ooviiiiit i

3. a) Kénner du till hur man kopierar, klipper och klistrar pa en dator?
QJa

QO Nej

U Forstar inte fragan

b) Anvinder du dig av kortkommandona for att kopiera, klippa och klistra? (t.ex. Ctrl+C)
UJa

U Nej

U Forstar inte fragan
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c¢) Skulle du kunna tdnka dig att klistra in och klippa ut din text i/ur programmet som
kontrollerar din text for stavfel och grammatikfel?

UJa

U Nej

U Forstar inte fragan

4. Vet du hur man sparar i olika format i en ordbehandlare? (t.ex. .doc, .html, .rtf eller .txt)
UJa

U Nej

U Forstar inte fragan

5. a) Vilket/Vilka operativsystem anviander du?

U Windows, om Ja: U 2000/NT/XP U 95/98/ME U Vet ¢j

U MacOS, om Ja: 1 MacOS X U MacOS 9 eller dldre (1 Vet ¢j

U Vet ej

U Forstar inte fragan

U Annat, NAMIIZEN........ooti e

b) Vilken/Vilka webbldsare anvénder du?

U Explorer, om Ja: 4 5 eller nyare U 4 eller dldre U Vet ¢j

U Netscape, om Ja: U 6 eller nyare U 4 eller dldre 1 Vet ¢j

U Vet ej

U Forstar inte fragan

U Annan, nAmMIIZEN. ... ...uiuiti i

¢) Vet du hur man sparar en sida med text i en webblésare?
QJa

U Nej

U Forstar inte fragan

6. a) Kan du tdnka dig att sitta och skriva pa en dator uppkopplad till Internet {for att kunna
kora programmet som kontrollerar stavfel och grammatikfel?

U Ja, i skolan.

U Ja, hemma.

U Nej

U Forstar inte fragan
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b) Vilket av nedanstaende sitt for att fa in din text i programmet som kontrollerar stavfel och
grammatikfel tror du &r enklast for dig?

U Klippa ut och klistra in texten

U Spara texten pa formatet .#xt och ange filnamnet i webbldsaren

U En ordbehandlare med programmet som kontrollerar stavfel och grammatikfel inbyggt och
som man maste vara uppkopplad till Internet for att anvénda

U Skriva i Word och sedan genom att trycka pa en knapp komma till programmet som
kontrollerar stavfel och grammatikfel som man méste vara uppkopplad till Internet for att
anvinda

U Vet ej

U Forstar inte fragan

O Annat, NnAMIEEN.........oiii e

Tack for att du tog dig tid att svara pd denna enkdit!

Testa gdrna de dldre versionerna av Granska pd http://skrutten.nada.kth.se

38



TvirGranska — Interaktiv webbmiljo for sprakgranskning med inriktning mot andraspraksinlédrare

B2 Svaren pa enkaten om sprakgranskning pa webben
Enkiten delades ut i november 2003 och 18 andraspraksinlédrare svarade pa den.

1. a) Kon:

@ Kvinna
W Man

b) Alder:

Alder

@mO0-18 ar

W 19-29 ar
130-39 ar

0 40-49 ar

W 50-59 ar

@60 ar eller aldre

¢) Modersmal:

Modersmal dryska

W ryska & vitryska
O armeniska & ryska
O ruménska

M bulgariska

O spanska

W italienska

O koreanska

H filippinska

mtyska

O polska
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d) Andra sprak du kan:
Sprakkunskaper
20
15 ]
*E 10 - @ Sprakkunskaper
<
5
: +
I N I S G
& & <b<\ 6}% Q & 0
QO
e) Hur lange har du varit i Sverige?
Antal &r i Sverige @ mindre &n 1 &r

m1ar
O2ar
Oo3ar
W4 ar
mb5ar
W6 ar
o7 ar
m8ar
W mer an 8 ar
O blank

f) Utbildning:

Gymnasial: S5 st varav Teknisk: 2 st Humanistisk: 4 st

Hogskole eller motsv.: 14 st varav Teknisk: 2 st Humanistisk: 13 st

Hogre utb.: 1 st, nimligen Masters in Development Studies,

Masters in Business Administration

2. a) Vilka program (ordbehandlare) anvénder du dig av for att skriva text?

Vilka program de anvander for att skriva text

20
15
5
0
Microsoft  E-postprogram LaTex Forstar inte Annat,
Word fragan Wordpad
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b) Brukar du anvénda dig av stavnings- och grammatikkontrollen i ditt
ordbehandlingsprogram?

Anvandning av stavnings- och grammatikkontroll

mJa
H Nej
O Bara stavningskontroll

O Forstar inte fragan

c¢) Nar anvinder du stavnings- och grammatikkontrollen?

Na&r anvandaren kontrollerar stavning och grammatik | & Texten fardig

W Stycke fardigt

O Mening fardig

O Bade nar stycket och texten
fardig

W Forstar inte fragan

O Annat, varje gang nar datorn
markerar fel pa ord

W Blank

d) Kan du ténka dig att gora stavnings- och grammatikkontrollen i ett annat program &n det du
skrivit din text 1?

Villighet att byta skrivmiljé

mJa
M Nej
O Tveksamt

O Forstar inte fragan
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e) Vilka texter ar intressanta for dig att 4 stavnings- och grammatikhjilp med?

Texter som anvandaren vill granska

O Uppsatser/Rapporter
W E-post
0 Bade Uppsatser/Rapporter

och e-post

O Forstar inte fragan

3. a) Kénner du till hur man kopierar, klipper och klistrar pa en dator?

Kan Kklippa och klistra pa dator

mJa
M Nej
O Forstar inte fragan

b) Anvénder du dig av kortkommandona for att kopiera, klippa och klistra? (t.ex. Ctrl+C)

Anvander sig av kortkommandona for att klippa och klistra

O Ja
M Nej

O Forstar inte fragan
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c¢) Skulle du kunna tdnka dig att klistra in och klippa ut din text i/ur programmet som
kontrollerar din text for stavfel och grammatikfel?

Kan ténka sig klippa och klistra in i stav- och grammatikprogrammet

mJa
m Nej

[ Forstar inte fragan

4. Vet du hur man sparar i olika format i en ordbehandlare? (t.ex. .doc, .html, .rtf eller .txt)

Vet hur man sparar i olika format

mbJa
m Nej
O Forstar inte fragan

5. a) Vilket/Vilka operativsystem anviander du?

Windows: 18 st varav 2000/NT/XP: 9 st 95/98/ME: 9 st Vetej: 1 st Blank: 1 st
MacOS: 0 st

Vet ej: 0 st

Annat: 1 st, nimligen Matlab, Femlab, Java

b) Vilken/Vilka webbldsare anvinder du?
Internet Explorer: 12 st varav 5 eller nyare: 4 st 4 eller dldre: 2 st Vetej: 4 st Blank: 2 st

Netscape: 5 st varav 6 eller nyare: 2 st 4 eller dldre: 2 st Vetej: 1 st
Vet ej: 3 st
Forstér inte frdgan: 1 st
Blank: I st
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¢) Vet du hur man sparar en sida med text i en webblésare?

Vet hur man sparar i w ebblasare

mJa
m Nej

[ Forstar inte fragan

6. a) Kan du ténka dig att sitta och skriva pd en dator uppkopplad till Internet {for att kunna
kora programmet som kontrollerar stavfel och grammatikfel?

Uppkopplad for att kdra programmet

[ Ja, i skolan
W Ja, hemma
0 Bade hemma och i skolan

O Nej

W Forstar inte fragan

b) Vilket av nedanstaende sitt for att fa in din text i programmet som kontrollerar stavfel och
grammatikfel tror du dr enklast for dig?

Det av anvandaren uppgivna enklaste sattet att integrera stav- och
grammatikprogrammet med skrivmiljion

;

0 [ | — —

Klippa och  sparasom skrivapa  fran Word Vet gj Forstar inte
klistra Axt w ebben fragan
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C XML
C1 XML-exempel

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1" standalone="yes" ?>

<Root >
<s ref="0">
<words>5</words>

<text>Mellan Sarek och Padjelanta .</text>

<paragraph />

<contents>

<w no="0" tag="133" lemma="mellan"s>Mellan</w>

<w no="1" ref="7" tag="40" lemma="sarek">Sarek</w>

<w no="2" ref="13" tag="61" lemma="och"s>och</w>

<w no="3" ref="17" tag="40" lemma="padjelanta"s>Padjelanta</w>

<w no="4" ref="27" tag="109" lemma=".">.</w>
</contents>
</s>

<s ref="31"><words>15</words>

<text>Padjelanta ar det hdéga landet som ar osannolikt fantastiskt vacker och mjukt i
formerna .</text>

<contents>

<w no="0" ref="0" tag="40" lemma="padjelanta"s>Padjelanta</w>

<w no="1" ref="11" tag="134" lemma="vara">ar</w>

<w no="2" ref="14" tag="71" lemma="den">det</w>

<w no="3" ref="18" tag="51" lemma="hdég">hdga</w>

<w no="4" ref="23" tag="0" lemma="land">landet</w>

<w no="5" ref="30" tag="27" lemma="som">som</w>

<w no="6" ref="34" tag="134" lemma="vara">ar</w>

<w no="7" ref="37" tag="147" lemma="osannolikt"sosannolikt</w>

<w no="8" ref="48" tag="147" lemma="fantastiskt"s>fantastiskt</w>

<w no="9" ref="60" tag="80" lemma="vacker"svacker</w>

<w no="10" ref="67" tag="61" lemma="och">och</w>

<w no="11" ref="71" tag="147" lemma="mjukt"s>mjukt</w>

<w no="12" ref="77" tag="133" lemma="i">i</w>

<w no="13" ref="79" tag="12" lemma="form">formerna</w>

<w no="14" ref="87" tag="109" lemma=".">.</w>
</contents>
</s>

<s ref="11288"><words>14</words>
<text>Att hitta 1& &r underbart och &ntligen kan man slappna av en smula .</texts>
<paragraph/>
<contents>
<w no="0" ref="0" tag="138" lemma="att">Att</w>
<w no="1" ref="4" tag="79" lemma="hitta"shitta</w>
<w no="2" ref="10" tag="11" lemma="1la">1l&</w>
<w no="3" ref="13" tag="134" lemma="vara">ar</w>
<w no="4" ref="16" tag="67" lemma="underbar"s>underbart</w>
<w no="5" ref="26" tag="61" lemma="och">och</w>
<w no="6" ref="30" tag="110" lemma="&ntligen"s>&ntligen</w>
<w no="7" ref="39" tag="63" lemma="kunna"s>kan</w>
<w no="8" ref="43" tag="69" lemma="man">man</w>
<w no="9" ref="47" tag="79" lemma="slappna">slappna</w>
<w no="10" ref="55" tag="133" lemma="av'"sav</w>
<w no="11" ref="58" tag="56" lemma="en"s>en</w>
<w no="12" ref="61" tag="31" lemma="smula">smula</w>
<w no="13" ref="66" tag="109" lemma=".">.</w>
</contents>
</s>
<scrutinizers>
<s ref="0">
<gramerrorss
<gramerrors>
<marked />
<rules>inget verb@verb</rulex>
<info>Verb verkar saknas i satsen. Om detta &r en rubrik bdr den inte avslutas med
punkt.</info>
<marked_section>
<mark begin="2" end="6" />
</marked sections>
</gramerrors>
</gramerrors>
</s>
<s ref="31">

45



TvérGranska — Interaktiv webbmiljo for sprakgranskning med inriktning mot andraspraksinlarare

<gramerrorss
<gramerrors>
<marked>
<emph type="red">det hdga landet ... &r ... vacker</emph>
</marked>
<rules>predl@pred</rule>
<info>
Oom
<emph type="italic">vacker</emph>
syftar pa
<emph type="italic">det hdéga landet</emph>
ar det kongruensfel
</info>
<suggestions>
<sugg>
det hdéga landet som ar osannolikt fantastiskt
<emph type="green'"svackert</emph>
</sugg>
</suggestions>
<marked_section>
<mark begin="4" end="6" />
<mark begin="8" end="8" />
<mark begin="11" end="11" />
</marked_section>
</gramerror>
</gramerrors>
</s>

</scrutinizers>
<tags>
<tag no="0" name="nn.neu.sin.def.nom" />

<tag no="148" name="pm.sms" />
</tags>

<rules>

<categoriess>

<category>
<name>stavning</name>
<infos>stavning</info>
<linkurlshttp://www.nada.kth.se/~viggo/stava/manual.html</linkurls>
<linktext>Stava</linktext>
<count>33</count>

</category>

</categories>

<rules used>

<rule>
<name>stavl@stavning</name>
<categorys>stavning</categorys>
<linkurlshttp://www.nada.kth.se/~viggo/stava/manual.html</linkurls>

<linktext>Stava</linktext>
</rule>

</rules_used>
</rules>

</Root>
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C2 XML Schema

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1" standalone="yes" ?>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<xs:element name="Root'">

<xs:complexType>
<Xs:sequences
<xs:element ref="s" minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" />
<xs:element ref="scrutinizer" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="tags" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="rules" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</Xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="s">
<xs:complexType>
<xs:choice>
<Xs:sequence>
<xs:element ref="words" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="text" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="paragraph" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="contents" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</Xs:sequence>
<xs:element ref="gramerrors" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</xs:choice>
<xs:attribute name="ref" type="xs:NMTOKEN" use="required" />
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="words" type="xs:string" />
<xs:element name="text" type="xs:string" />
<xs:element name="paragraph" type="xs:string" />

<xs:element name="contents">

<xs:complexType>
<XS:sequence>
<xs:element ref="w" minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" />
</Xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="w">

<xs:complexType mixed="true">
<xs:attribute name="no" type="xs:NMTOKEN" use="required" />
<xs:attribute name="ref" type="xs:NMTOKEN" use="optional" />
<xs:attribute name="tag" type="xs:NMTOKEN" use="required" />
<xs:attribute name="lemma" type="xs:string" use="required" />
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="scrutinizer"s

<xs:complexType>
<XS:sequence>
<xs:element ref="s" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" />
</Xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="gramerrors"s>

<xs:complexType>
<XS:sequence>
<xs:element ref="gramerror" minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" />
</Xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>
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<xs:element name="gramerror"s>

<xs:complexType>
<XS:sequence>
<xs:element ref="marked" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="rule" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="info" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="suggestions" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="marked section" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</xs:sequence>

</xXs:complexTypes>

</xs:element>

<xs:element name="marked">

<xs:complexType>
<XS:sequence>
<xs:element ref="emph" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" />
</xs:sequence>

</xXs:complexTypes>

</xs:element>

<xs:element name="emph">
<xs:complexType mixed="true">
<xs:attribute name="type" type="xs:string" use="required" />
</xs:complexTypes>
</xs:element>

<xs:element name="rule"s>

<xs:complexType mixed="true">
<XS:sequence>
<xs:element ref="name" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="category" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="linkurl" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="linktext" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
</Xs:sequence>

</xXs:complexTypes>

</xs:element>

<xs:element name="info">
<xs:complexType mixed="true">
<XS:sequence>
<xs:element ref="emph" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" />
</xXs:sequence>
</xs:complexTypes>
</xs:element>

<xs:element name="suggestions">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="sugg" minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" />
</Xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="sugg">
<xs:complexType mixed="true">
<xs:sequence>
<xs:element ref="emph" minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" />
</Xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="marked section"s>
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="mark" minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" />
</Xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="mark">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="end" type="xs:NMTOKEN" use="required" />
<xs:attribute name="begin" type="xs:NMTOKEN" use="required" />
</xs:complexTypes>

</xs:element>
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<xs:element name="tags">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="tag" minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" />
</xs:sequence>
</xs:complexTypes>
</xs:element>

<xs:element name="tag">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="no" type="xs:NMTOKEN" use="required" />
<xs:attribute name="name" type="xs:string" use="required" />
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="rules">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="categories" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="rules used" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</Xs:sequences>
</xXs:complexTypes>
</xs:element>

<xs:element name="categories">

<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="category" minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" />
</xXs:sequence>

</xs:complexTypes>

</xs:element>

<xs:element name="category"s>

<xs:complexType mixed="true">
<Xs:sequences
<xs:element ref="name" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="info" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="linkurl" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="linktext" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<xs:element ref="count" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
</xXs:sequence>

</xs:complexTypes>

</xs:element>

<xs:element name="name" type="xs:string" />
<xs:element name="linkurl" type="xs:string" />
<xs:element name="linktext" type="xs:string" />
<xs:element name="count" type="xs:string" />

<xs:element name="rules used">

<xs:complexType>
<Xs:sequences
<xs:element ref="rule" minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" />
</xXs:sequence>

</xXs:complexTypes>

</xs:element>

</xs:schema>
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D Anvandarstudie

D1 Medgivandeformular

Consent to participate in the research project:
The Use of Language Tools in the Context of Writing Swedish as a Second Language

You are invited to participate in a research project that is aimed at assessing the role of
language tools in the context of second language learning. We believe that your participation
in this project will make an important contribution to our research. As a participant in the
study, you will examine a essay in Swedish in the interactive interface TvdarGranska. While
you work with TvédrGranska you will be observed and afterwords you will be asked some
questions.

By partncnpatlng in this study you will provide us with following:
Your text (in electronic form) produced in the context of a course of Swedish as
second language
- Participating in an interview
- Filling out a questionnaire

Only the research staff will have access to the texts, questionnaires, interviews and other non-
public information collected in this project. Your name and other information that could
identify you will not appear in any reports of this research without your permission. We will
notify you of any reports that are produced in the study and send copies upon your request.

Your participation in this research is entirely voluntary. You may refuse to participate now or
withdraw your participation in the research project at any time with no adverse consequences
to you. If you have any questions, please ask the responsible for the project : Teresa Cerratto
Pargman, tessy(@nada.kth.se, phone : 8- 790 63 41 or 070 49 48 405.

If you agree to participate, please sign in the appropriate places below and provide the
requested information. A copy of this signed form will be provided for you.

Further information can be found on the following web page:
http://www.nada.kth. se/~knutss0n/call—en html

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999% 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

I have read the information about the project and am willing to participate in the project.

I hereby give the right to use the material I submit to the project for research, teaching,
publication and presentation (conferences, workshops, etc.). I consent to the possible
publication of my material (as a whole or in part) in various forms, including paper and
electronic media.

Signature of Subject Signature of Investigator

Printed name

Email

Date Jenny Rahbek & Ylva Stenervall
Kungliga Tekniska Hogskolan
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D2 Brev till anvandaren/deltagaren

Jag heter Ylva Stenervall och gor exjobb pa Nada, KTH inom forskningsprojekten
CrossCheck — svensk grammatikkontroll for andraspréksskribenter
(http://www.nada.kth.se/theory/projects/xcheck/) och Sprakliga datorstdd och
andraspréaksinlérning (http://www.nada.kth.se/~knutsson/call.html).

Jag har gjort ett nytt interaktivt webbgranssnitt till Granska. Granska ér till for att man ska
kunna granska sin text och fa hjdlp med att korrigera stavfel och grammatikfel. Den hir
anvéindarstudien dr till for att ta reda pa om granssnittet dr lattforstaeligt och anvandbart for
personer med svenska som andrasprak. Jag vore darfor véldigt tacksam om du ville stilla upp.

Anvandarstudien kommer att ga till sa att du har med dig en egen ogranskad text pa diskett.
Texten behdver inte vara ldng, det racker med ca 20 meningar.

Det borjar med att du fér sitta vid en dator och granska din text med hjélp av
webbgréanssnittet. Sedan kommer jag att stélla nagra fragor om vad du tyckte och hur du
upplevde webbgrénssnittet.

Det hela kommer att ta ungefér en halvtimme och du kommer att f en biocheck som tack for

hjalpen.

Tack pa forhand!
/Ylva
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D3 Instruktioner till anvandaren/deltagaren

1. Stoppa i disketten i diskettstationen och dppna filen med din text 1 Word

2. Oppna Explorer och surfa till http://skrutten.nada.kth.se:8080/test/

3. Kopiera din text och klistra in den 1 webbgranssnittet

4. Anvind webbgrinssnittet for att granska din text

5. Testa att sOka efter stavfel

6. Nar du granskat klart klistra tillbaks din text i Word och spara
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D4 Forsoksledarprotokoll

Klarar anvéandaren av:

att skriva in ratt adress i Internet Explorer? Ja Nej

att kopiera sin text i Word? Ja Nej

att klistra in sin text i TvarGranska? Ja Nej

att hitta ratt knapp att trycka pa for granskning? Ja Nej
Om nej, efter att ha tittat i hjélpen? Ja Nej

att hitta hjdlpen om det &r nadgot han/hon undrar 6ver? Ja Nej
att inse att klicka pé de rdda orden? Ja Nej
Om nej, efter att ha tittat i hjdlpen? Ja Nej

att i nya lilla fonstret forsté ikonerna? Ja Nej

Om nej, efter att ha tittat i hjélpen? Ja Nej

att inse att man kan halla muspekaren 6ver for att fa en forklaring till ikonen?

Om nej, efter att ha tittat i hjédlpen? Ja Nej
att inse att dndra i1 &ndringsrutan? Ja Nej
Om nej, efter att ha tittat i hjélpen? Ja Nej

att inse ndar man kan klicka pa ersittningsférslagen och nir man inte kan det?
Om nej, efter att ha tittat i hjélpen? Ja Nej

att inse att man ska trycka pa ”Uppdatera texten” efter man dndrat i rutan?

Om nej, efter att ha tittat i hjdlpen? Ja Nej
att inse att man kan stdnga rutan genom att trycka pa ”Stang”? Ja
Om nej, efter att ha tittat i hjdlpen? Ja Nej

att inse att man kan vilja bort regler, for att titta pa ett sorts fel i taget?  Ja
Om nej, efter att ha tittat i hjdlpen? Ja Nej

Att inse att man kan f& en forklaring av felregeln genom att klicka pé den?
Om nej, efter att ha tittat i hjdlpen? Ja Nej

att inse att man i huvudfonstret kan éndra i alla meningar genom att trycka pa pennan?

Om nej, efter att ha tittat i hjdlpen? Ja Nej

att inse att meningen efter man tryckt pd pennan hamnar i rutan dverst pa huvudsidan?

Om nej, efter att ha tittat i hjélpen? Ja Nej

att inse att man efter man 4ndrat ska trycka pa ”Uppdatera texten” som var gomd {orut?

Om nej, efter att ha tittat i hjélpen? Ja Nej

att inse vad knappen “Texten i nytt fonster” gor? Ja Nej
Om nej, efter att ha tittat i hjélpen? Ja Nej

att efter granskningen kopiera och klistra tillbaks texten i Word? Ja

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej
Nej

Nej

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej
Nej
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D5 Intervjufragor
1. Hur tycker du granskandet av texten gick?

3. a) Var det ndgot som var svért att forstd? (Visa skarmdump pa huvudsidan och sidan man
far upp nir man tryckt pa ett fel.(Géller hela frdga 3.))

e) Forstod du de olika reglerna? Mérkte du att man kunde klicka pa dem for att fa en
forklaring?

h) Om tryckte p& pennan, mérkte du att det kom fram en knapp till? Var det tydligt vad den
knappen var till for?

1) Nér du tryckte pa ett ord som var markerat rott kom det upp en ny liten ruta, vad tyckte du
om den?
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k) Vad tyckte du om att det ibland gick att klicka pa ersittningsforslagen, de grona orden och
ibland inte? Forstod du nér det gick och nér det inte gick?
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D6 Bakgrundsdataenkat

1. Kon:

U Kvinna U Man

2. Alder:

Qo-18ar W 19-29ar W30-39ar 40-49ar 50-59ar Q60 ar eller aldre

3. Utbildning:

U Gymnasial utbildning, om Ja: U Teknisk  eller U Humanistisk

U Hogskoleutbildning eller motsvarande, om Ja: U Teknisk eller U Humanistisk

U Hogre utbildning, NAMIIEN. ........ouintii i

6. Hur lange har du varit 1 SVEIi@e?.....co.viiii i e e ae e

7. Har du studerat svenska i Sverige? Om ja, hur ldnge och pa vilken niva?

8. Hur stor datorvana skulle du séga att du har?

Mycket stor Stor Tillrdckligt stor Mindre stor  Liten Mycket liten

9. Vilka program (ordbehandlare) anvénder du dig av for att skriva text?
U Microsoft Word

U E-postprogram

U LaTex

U WordPad

O Annat, nAmIZen..........oooiiiiii e,

10. Brukar du anvénda dig av stavnings- och grammatikkontrollen i ditt
ordbehandlingsprogram?

UJa

U Nej

U Bara stavningskontroll

) 3€0)1001515117: ) oA Tack!

56



TvéarGranska — Interaktiv webbmiljo for sprakgranskning med inriktning mot andraspréksinlirare

E Anvandarhandledning

Infoga din text i TvarGranska
e Skriv eller klistra in din text 1 textrutan.
eller

Om du inte har en egen text och vill se hur TvarGranska fungerar eller om du vill se
exempel pa de olika fel som TvarGranska kan hitta:

e Kryssairutan framfor Exempeltext. D4 kommer du att f& se en text med mycket fel i
nér du trycker pa knappen mérkt Granska!.

e  Om du vill se exempeltexten innan du tryckt pa Granska!-knappen tryck pé
Exempeltext da 6ppnas ett nytt fonster med texten 1.
Val av fel att leta efter

e Nir Qu startar ar rutorna framfor Stavfel, Sarskrivningsfel, Kongruensfel, Verbfel
och Ovriga fel ikryssade, det betyder att TvarGranska letar efter alla sorters fel.

e Om du bara vill sdka efter en av dessa tar du bort ikryssningen framfor de fel du inte
vill leta efter.

e Om du vill ha en forklaring av vad de olika alternativen innebir sd kan du klicka pa
det (t.ex. kan man klicka pa Stavfel), dd kommer ett nytt litet fonster med en
forklaring upp.

e Det rekommenderade ar att man forst soker efter alla fel, och om TvarGranska hittar
ménga fel s& viljer man att visa en felkategori i taget.
Redo for granskning

e Nar din text dr redo for granskning och du har valt vilken/vilka felkategorier du vill
soka efter klickar du pd knappen mérkt Granska!.

e Medan du viantar pa att TviarGranska ska returnera din text med de fel som hittats visas
en bild dér det stir GRANSKAR... med rod text.
Efter att TvarGranska granskat texten
e Det TvirGranska har att anmérka pa kommer att markeras rott.
e De ord som ér roda gar att klicka pa, ndr man gor det far man upp en ruta med
information om felet.
Information om felet
Det som visas i informationsfonstret ar foljande:
e 1 Det som TvarGranska uppfattar som fel, t.ex. ordet gunkan.
e Il En beskrivning av felet, t.ex. Okdnt ord.
e DBl Eventuella forslag pa andringar, t.ex. gurkan, gungan, grunkan.
e En ruta med meningen som felet ingar i, sa att man kan rétta den.

e Tvé knappar som tillhor rutan med meningen i, ndmligen en mérkt Uppdatera texten
och en mérkt Sting.
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e Efter man dndrat i meningen trycker man pa Uppdatera texten. Meningen kommer dé
att granskas igen innan den placeras tillbaks 1 texten.

e Och om man vill stinga rutan utan att gora &dndringar trycker man pé Stdng.

Majligheten att klicka pd ersattningsforslag

Vid stavfel och sdrskrivningsfel stir d&ndringsforslagen med fet stil, det betyder att det gér att
klicka pa dem.

e Om man klickar dndras det felaktiga ordet automatiskt till det ersittningsforslag du
klickade pd. Du behdver alltsa inte &ndra i rutan med den felaktiga meningen sjalv.

Redigering av mening

Det finns tva sitt att redigera en mening;:
e [ dndringsrutan i informationsfonstret som beskrivits ovan.
eller
e Genom att klicka pd ¥ i slutet av en mening.

e Om man klickar p4 # kommer meningen att plockas upp och hamna i rutan éverst pa
sidan, samtidigt sa kommer en knapp mérkt Uppdatera texten upp under rutan.

e Efter att man i rutan dndrat meningen trycker man pa Uppdatera texten, dd kommer
meningen att granskas igen innan den placeras tillbaks i texten.
Extrahera din text ur TvérGranska
e Nir du har arbetat klart med texten trycker du pa knappen mérkt Texten i nytt fonster
som finns ldngst ner pa sidan. Da kommer ett nytt fonster 6ppnas med bara texten i s&
att du kan kopiera den och klistra in den dér du vill ha den.
Om
Om du vill veta mer om de projekt pdA KTH som TvéarGranska ingér i:
e Tryck pd Om.
Hjdlp
Det finns ocksé hjélp att f 1 programmet:

e Tryck pad Hjilp uppe i det hdgra hornet.
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F Teknisk dokumentation

For att hantera de felmarkerade orden har en klass Word skapats (se nedan), den innehéller
attribut som ordets taggnummer, taggnamn, om ordet ingar i nagot fel och vilken regel som
anvints 1 detta fall. Ett antal Word skapar en sentence[] som i sin tur hashas in 1 hashtabellen
allSentence, med meningens nummer som nyckel. De meningar som inte innehéller nagra fel
hashas in som String.

Hashtabellen allSentence behdvs for att efter man har éndrat i en mening skickas den till
Granskaservern igen for att granskas om och den behovs alltsa for att halla reda pa
meningarna. Hade Granskaservern varit snabbare hade man kunnat skicka om hela texten och
da hade man inte behovt gora pa detta sétt.

Klassen BubbleSort anvénds till att sortera nycklarna frén hashtabellen allSentence sa att
meningarna kan skrivas ut i ratt ordning.

Klassen GramerrorList finns for att hantera de fall nér ett ord ingér i flera fel, GramerrorList
hashas in 1 hashtabellen gramError med meningens nummer 1 kombination med ordets

nummer som nyckel.

Hashtabellerna allSentence och gramError sitts till sessionsvariabler i index.jsp s att de kan

anvéandas 1 mark.jsp och out.jsp utan att anropa Granska-klassen igen, da detta tar mer tid.

Pé skrutten.nada.kth.se under /disk0/httpd/jwsdp/webapps/granska finns foljande filer:

about.html Om

exempeltext.html Exempeltexten
exempeltext.xml Filen med exempeltexten
help.html Hjélpen

index.jsp Huvudfonstret/Granskningsfonstret
kong.html Kongruensfel

mark.jsp Informationsfonstret
out.jsp Férdiggranskad text
rest.html Ovriga fel

saer.html Sérskrivningsfel
stavning.html Stavfel

style.css Stilmallen

verb.html Verbfel

och foljande bilder:

error.gif Ikon pa mark.jsp
granskar.gif Granskar...-bilden pa index.jsp
info.gif Ikon pa mark.jsp
Nadalogo.gif Bild pa about.html
Nadalogo.jpg Bild pa index.jsp

pen.gif Bild pa index.jsp
sugg.gif Ikon pa mark.jsp
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Under /disk0/httpd/jwsdp/webapps/granska/ WEB-INF/classes finns filerna:

BubbleSort.class
BubbleSort.java
GramerrorList.class
GramerrorList.java
Granska.class
Granska.java
Word.class
Word.java

Huvudklassen Granska har metoderna:

public Granska(String fel, InputStream is)
Tolkar XML:en.

public String getGranska()
Hiamtar tolkningen av XML-filen.

public Hashtable getAllSentence()
Héamtar hashtabellen som innehdller alla meningar, meningens nummer ar nyckel.

public Hashtable getGramError()
Héamtar hashtabellen som innehéller alla hittade fel (GramerrorList), meningens nummer
kombinerat med ordets nummer dr nyckel.

public static String getMark(String sRef, String wNo, Hashtable gramError)
Héamtar informationen om ett felmarkerat ord.

public static String getUpdatedAllSentence(String sref, Object obj, Hashtable allSentence,
String fel)

Anvinds efter kontrollerandet av en enstaka mening i1 en text. Himtar den uppdaterade
hashtabellen med meningarna.

public static String sentenceGranska(String fel, Inputstream is, Hashtable allSentence, String
sref, Hashtable gramError)

Tolkar XML:en i en enstaka mening i texten.

BubbleSort har metoden:

public static Vector sortBubble(Vector vec)
Sorterar en vektor med nummer.

GramerrorList har metoderna;:

public void setKey(String key)
Satter nyckel.

public String getKey()
Héamtar nyckel.

Word har metoderna:

public Word(String wContent, int wTag)
Satter ett ord och dess taggnummer.

public String toString()
Ger ordet som String.
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public void mark()
Satter ett ord till att vara markerat.

public boolean isMarked()
Kontrollerar om ett ord ar markerat.

public void setRule(String regel)
Satter regeln som anvints till det felmarkerade ordet.

public ArrayList getRule()
Hémtar regeln eller reglerna som anvints till ett felmarkerade ordet.

public int getTag()
Hémtar ett ords taggnummer.

public void setTagName(String tagname)
Sétter ett ords taggnamn.

public String getTagName()
Héamtar ett ords taggnamn.

(Namnen pd variablerna hénvisar till namnen i XML-filen, se appendix C1 och C2)
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