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ABSTRACT

The impact of the Internet across wide sections of society is becoming more and more
notable. Many citizens, for instance, find the web a natural choice when searching for
information or seeking solutions to a problem. Thus, websites are designed to satisfy
such intentions. The aim of this thesis is to describe how websites are being used, and
can be used, as a resource for seeking knowledge. A relevant issue is whether what is
offered should be understood as information or knowledge. A starting point is that
conditions for attaining personal knowledge change significantly when informative
material is easily accessible, e.g. via the Internet. New technical possibilities require a
reevaluation of traditional mind-sets on such material. The work embraces user
studies and producer studies. Frequent users of the web (17-26 years old) have been
interviewed about their usage and their relationship to the medium. One result is that
usage can be described as a way of * doing “errands without distance limitations”, *
being updated and getting the big picture * checking facts and use it as a key *, or
“taking part in communities”, in a broader sense. Younger individuals emphasize the
latter aspect, that the web can satisfy social aims. A few web sites comprise a major
part of the respondents’ usage. Respondents use the web as a knowledge resource in
different ways, often in ways they have discovered themselves (autodidactic). The
producer studies are foremost based on interviews with representatives from subject
oriented informative websites. The message from these sites seems to be “If you want
to know something about X, come here” where X can be cookery, tax-issues,
entertainment etc. Some are run by commercial actors and some are run by public
authorities. They might appear similar to a user, as a knowledge resource on a specific
subject, but exist and work on very different premises. For an authority, the web site
works as an interface between the organization and the public. For a commercial
actor, the web site is “everything”. These informative web sites are related to a
proposed concept of an application, called learning domain, which facilitates an
understanding of some of the problems arising when using the web as a resource for
knowledge. One of the thesis conclusions is that users would be able to derive more
out of their web usage if they were offered training, or other support, in using the
medium. What the web affords is not exploited, neither on a personal level nor on an
organizational level. The challenges are not technological, but involve finding forms
for applications that can function given the constraints of both hereditary relationships
to informative material as well as an established structure of actors.
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SAMMANFATTNING

Internet far 6kad betydelse 1 samhéllet. Bland annat genom att webben framstér som
ett givet val for mdnga méanniskor da de soker svar pa fragor eller 16sningar till
uppgifter. Det dr ockséd utgangspunkten dd manga aktorer utformar sina webbplatser.
Avhandlingen dr 4mnad att belysa hur webben anvénds och kan anvindas som kélla
till kunskap. En bifrdga dr huruvida det som anvindarna erbjuds bor betraktas som
information eller kunskap. En utgéngspunkt dr att villkor for en individs kunskap
fordndras dd informativt material, ldaromedel och stodfunktioner &r mycket
lattillgdngliga, t.ex. via Internet. Med nya tekniska forutsdttningar finns anledning att
omprova traditionella forhallningssitt till sddant material. Arbetet omfattar bade
anvindarstudier och producentstudier. Frekventa anvidndare av webben (17-26 ar
gamla) har intervjuats om sin anvindning och sitt férhéllningssitt till mediet. Bland
annat framkommer att anvdndningen kan beskrivas som * ett sétt att gora drenden
utan att avstandet begrénsar * ett sdtt att skaffa 6verblick och koll pa ldget * ett sitt att
ta reda pa precis hur det ligger till, som ett facit * och ett sitt att umgas, att paverka
och lata sig paverkas. Bland de yngre &r den sociala aspekten starkt betonad, webben
erbjuder en arena for mote med ménniskor. Vidare tycks samtliga individer halla sig
till ett relativt begriansat antal webbplatser, en stor del av webbruket upptas av en liten
mingd webbplatser. Individerna anviander webben som kunskapskilla pé olika sétt
och i méanga fall pa sitt de sjélva funnit anvindbara. Producentstudierna har framst
baserats pa intervjuer med representanter fran #dmnesorienterade informativa
webbplatser. Budskapet for dessa webbplatser tycks vara att “om du vill veta négot
om X sa kom hit” dér X kan vara matlagning, skattefragor, nojesliv etc. Vissa drivs i
offentlig regi och andra drivs i kommersiell regi. Trots att de fér anvidndaren kan ha
vissa likheter &r villkoren f6r dem ar mycket olika. For myndigheterna dr webbplatsen
ett granssnitt mellan medborgare och verksamheten, fér kommersiella aktorer utgor
den allt”. De informativa webbplatserna sitts i relation till en foreslagen tillampning,
kallad lirdomdn (ungefir som en &mnesorienterad ldromedelswebbplats), vilken
skulle kunna mildra en del av de problem som idag &r identifierade i samband med
webben som kunskapskilla. Nagra av de slutsatser som dras dr att manga anvindare
troligen skulle kunna dra stérre nytta av webben om de erbjods hjdlp i att anvinda
mediet. De moéjligheter som webben erbjuder tas inte tillvara. Samma tycks gilla pa
en overindividuell niva. Utmaningen &r inte framst teknisk, utan det giller att hitta
former for att ta vara pa mojligheter givet ett neddrvt férhallningssitt till informativt
material och givet en etablerad aktorsstruktur i vilken nya tillimpningar méste skapa
utrymme.
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FORORD

Forord i doktorsavhandlingar dr det enda manga ldser. Vem ndmns? I vilken ordning?
Maénga ska tackas. Jag har aldrig forstatt varfor de som drar tyngsta lassen, sillan
sjdlvvalt, ménniskor i doktorandens absoluta nirhet, ofta hamnar sist. Visserligen med
formildrande uttryck som ”’sist men inte minst...”.

Tack Gayathri, min fru, for att du s& tdlmodigt stéllt upp och stottat mig pad ménga
olika sétt. Tack ockséd mina fordldrar, som tillhandahallit en milj6 s& att jag kunnat
odla mina intressen.

Det hér avhandlingsarbetet har tagit en krokig vdg. Det padbdrjades i ett vetenskapligt
omrade, pedagogik, for att avslutas i ett annat, medieteknik. Det har emellertid varit
en tillgdng att ta del av pedagogiken, for mig personligen och i ett transdisciplinért
avhandlingsarbete av detta slag. Resan har varit ldrorik och gett méanga nya
perspektiv.

Socialt stod &dr ofta nodvéndigt for ett avhandlingsarbete, men séllan tillrackligt.
Avgorande dr ocksd att fi akademisk végledning. Ett stort tack till mina tvd
handledare (i ungeférlig kronologisk ordning), professor Donald Broady, Uppsala
universitet/pedagogik, och professor Nils Enlund, KTH/medieteknik. Ni har varit
mycket tillgédngliga, tillmotesgdende och hjdlpsamma. Det har varit stimulerande att
fa arbeta i nirheten av s etablerade forskare. Professor Broady gav mig végledning in
i pedagogiken, in i forskarstudierna och erbjod sig att fortsitta vara handledare
(bitrddande) vid bytet till medieteknik. Professor Enlund tog d& vid som
forstahandledare. Jag uppskattar det varma védlkomnande och st6éd som professor
Enlund, och KTH i 6vrigt, visat mitt transdisciplinéra arbete.
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Sjalvklart &r det fler som hjdlpt mig ldngs vdgen. Nagra forskningsmiljéer som jag
haft sdrskilt glidje av dr (i ungefirlig kronologisk ordning) professor Broadys
forskargrupp 1 Uppsala, forskarskolan vid pedagogiska institutionen Uppsala
universitet, Learn IT:s forskarskola och professor Enlunds avdelning for Medieteknik
och grafisk produktion pd KTH.

Kollegor som jag sérskilt vill tacka for givande diskussioner &r (i ungefdrlig
kronologisk ordning) Mikael Borjesson, Christian Persson och Daniel Pargman. Det
dr alltid lika intressant att tala med er. Sdkert fattas médnga namn. Sa hir pa slutet ar
huvudet fullt av avhandlingstankar. Hoppas ni urséktar.

Arbetet har finansierats av Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutvecklings
forskningsprogram Learn IT, ddr professor Roger Siljo och professor Ulf P. Lundgren
ar vetenskapliga ledare. Utan detta stod hade arbetet inte kunnat genomforas. Tack!

Stockholm, November 2005

Mats B Andersson
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“Jag brukar sdga att kunskapen har 'Avkvalificerats’. Forr krdvdes mycket

kunskap for att kunna segla frdan Bergen till Island. Risken var annars stor
att man missade mdlet. I dag behdovs inte alls samma expertkunskaper i
navigering, det skoter tekniken om. Behovet av expertkunskap har flyttats

over till den som ska utforma tekniken.”

(Ulf P. Lundgren)
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1. INTRODUKTION

Inledningen till det hir kapitlet &r tinkt att ge en Overgripande bild av
problemomradet och ska inte ses som en teoretisk genomgéng. Efter denna f6ljer en
presentation av avhandlingens problem, syfte och metod. Kapitlet avslutas med nagra
ord om avhandlingen pa ett dvergripande plan.

1.1 INLEDNING

Den hidr avhandlingen tar avstamp i en vision om teknik som gor det mojligt for en
anvidndare att, ndrhelst han eller hon vill, himta information som st6d for en praktik.
Det betyder att man som anvindare blir kapabel att utféra nagot tack vare
informationsresursen, pa lang eller kort sikt. Vad en ménniska med motsvarande
kunskaper kan utfora sjdlv kan anvéndaren utfora i interaktion med resursen, som ett
slags “outsourcad” kunskap. Det dr inte sd invecklat som det kan verka. Tank
exempelvis pa en privatperson som anvénder en recept-sajt for att laga mat. Eller en
foretagare som fyller i ett formuldr och tar hjdlp av information pa Skatteverkets sajt.

En utgangspunkt for arbetet &r att forhallningssitt till information och ldromedel, och
dérmed kunskap, férdndras da tillgéngligheten okar. God tillgénglighet till informativt
material gor att anvdndningen kan ske nir anvéndaren onskar, “just-in-time”. Kanske
leder det till att mé&nniskor i hogre utstrickning véljer att ta del av informativt
material, dvs. att det frimjar ménniskors intresse for kunskap. God tillganglighet kan
4 andra sidan resultera 1 att intresset for att ta del av informativt material minskar,
man kan ju skjuta upp nyttjandet till dess informationen behovs. Néarhet till
information och ldromedelsmaterial kan ge en kénsla av att ”ha” kunskap, men kan i
sjdlva verket innebdr att nyttjandet stédndigt skjuts pa framtiden.

Avsikten behover inte alltid vara att tillgodogora sig det informativa materialet, dvs.
att ldra sig, utan kan i ménga fall handla om att 16sa en uppgift. Genom att ta del av
vigledande information och/eller genom att fa ett mer eller mindre aktivt stod fran
informationstjénster kan en uppgift 16sas utan avsikt att tilligna sig ndgon kunskap
om hur uppgiften kan 16sas pa egen hand.

Ofta har utbildning skett pa ett sdtt som ar i forebyggande syfte”, eller just-in-case”,

1 héndelse av att en viss situation uppkommer som fordrar viss kunskap. De praktiska
mojligheterna har i manga fall forhindrat till att gora pa annat sétt. Med Internet har

Allestddes nérvarande kunskap — Mats B Andersson 1



den tekniska tillgdngligheten till informativt material 6kat avsevért. Infrastrukturen
for atkomst av information &r i stindig uppbyggnad och kan jimféras med system for
el- och vattenforsorjning. I moderna milj6er &r det inte 1angt till denna typ av killor,
man kan forutsitta dem. P4 liknande sétt dr det med Internet, som dven kan nas fran
mobila enheter.

Arbetet studerar hur webben anvdnds och kan anvdndas som kélla till kunskap.
Webben har kommit att bli ett vardagligt inslag f6r ménga méanniskor och allt fler
tjanster och olika typer av innehall finns tillgéngligt (Findahl 2004). Yngre ménniskor
star for en mer omfattande anvindning av Internet och de tycks rora sig mer hemtamt
pa webben (Hargittai 2002). Néar unga ménniskor vill ta reda pa nagot gér de inte i
forsta hand till biblioteket, de anvéinder Internet.’

En rad fragor uppkommer med den nya mojlighet som lattillgéngligt informativt
material innebdr. Hur kan resurser utformas for att ta vara pa tillgidngligheten? Hur
anvinds resurser under ndmnda betingelser? Kan man undvika att ta del av ldromedel
till dess behov uppstér och pé sa sétt undvika “spill”, onddiga utbildningssituationer?

Aven om det dr vagt att resonera pi det senare sittet kan det vara virt att forsoka
genomlysa den typen av resonemang for att se i vilken mén man kan hitta intressanta
mojligheter. Det kan vara virt att reda ut vad som héller och vad som inte haller. Och
givet att nagot haller: under vilka omstéindigheter héller det och hur kan det
utvecklas? Kanske dr det frimst instrumentell kunskap ("Tryck pa den bla knappen
sd...”) som lampar sig for detta, dvs. “enklare” typ av kunskap. Det ligger mindre
nira till hands att ldra sig hur man cyklar eller f&r god empatisk f6rmaga, men vem
vet... historien har visat att teknikens méjligheter kan dverraska.

Arbetet utgar fran en unik egenskap hos Internet: god tillginglighet till omfattande
information och informationsresurser som anvidndaren kan interagera med. En
alternativ utgédngspunkt vore att starta med en etablerad form for utbildning for att
sedan extrapolera utifrdn de mojligheter som den nya tekniken ger. Ménga sddana
forsok har gjorts, och gors. Pd4 1970-talet sdgs undervisningsteknologin som en
intressant mgjlighet och pé 1930-talet gjordes fors6k med att féra in radio i
undervisningen (se bild 1). Framgangarna var mattliga men detta ska givetvis inte
belasta forsoken att utforska mojligheter med ny informationsteknik. Det kan vara
frestande att sd hir i efterhand, pa betryggande tidsméssigt avstand, le at bilden

! Férelasning med Mark Poster, 2003-06-17
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nedan. Men man bor kanske gora sig pAmind om vikten av att experimentera for att fa
okad kunskap och erfarenhet om mojligheter med ny teknik.

Bild 1. Férsok med radio i undervisningen pd 1930-talet (Kdlla: SVT Bild)

I fallet pa bilden har man utgatt frén skolans befintliga verksamhet och extrapolerat
utifran en ny teknisk mojlighet. Det dr rimligt att gora sé. Att ta vara pa det man har
och att forsoka forbéttra det genom att prova sig fram. I viss mening &r det rationellt.
Det &r inte sdrskilt troligt att skolsystemet skulle dndras radikalt for att ta vara pa nya
tekniska landvinningar. Alltfor mycket dr investerat i det etablerade systemet, inte
bara i ekonomiska termer. Det dr mer troligt att nya tekniska tillimpningar tillimpas
pa skolans villkor &n tvért om, dvs. skolan pé teknikens villkor. Det &r dérfor rimligt
att man forsoker finna goda tillimpningar inom skolans ramar: Vilka tekniska
tillimpningar fungerar utan att verksamheten behover forandras alltfor mycket? Om
experimentlustan dr alltfor stor s& gér troligen de flesta forsoken i stopet. Men om
man lyckas hitta ndgot eller nagra som bédr frukt kan erfarenheter fran dessa
ackumuleras och spridas till andra skolor. Skolan kan pé sa vis utvecklas med nya
tekniska tillampningar.
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Tillimpningar som passar inom skolans ram behover inte vara de enda. Formellt
larande utgor bara toppen av ett isberg av andra former av ldrande (Coffield 2000).
Sannolikt finns ytterligare tillimpningar som kan upptickas utanfér de “bivillkor”
som skolans verksamhet innebér. En risk med att utgé fran det befintliga &r att det kan
dolja nya mojligheter. Det kan dérfor vara befriande att leta efter goda tekniska
tillimpningar utanfor skolans verksamhet. Och om man dé finner goda tillimpningar
kan kanske dessa foras in i skolundervisningen och visa sig nyttiga dven dér.

Det dr vanligen sa det fungerar da etablerad teknisk utrustning anvinds i
undervisningen. Man tar in tekniken i klassrummet, ofta inrullad pa en vagn, och sa
anvinds den pa sina egna villkor. Klassrumsundervisningen kompletteras tillfalligt
med den tekniska tillimpningen. Det 4r sdllan sa att undervisningsformen kldms in i
tillampningen. Om det exempelvis &r video som anvinds 4r det sdllan man visar en
larare som star vid en kateder. Man anvinder i stéllet videon efter dess egna villkor.
Den kan visa forlopp i ultrarapid eller i ett uppsnabbat tempo, den kan visa bilder fran
svartillgdngliga platser, bilder fran historiska hiandelser och den kan lata experter tala
som inte har mojlighet att besoka klassrummet. Genom att anvénda videotekniken pé
dess egna villkor tar man vara pa dess mdjligheter.

Internet, ett nytt medium med okad betydelse

Sedan mitten av 1990-talet har Internet etablerats som ett betydande medium i stora
delar av virlden. Sérskilt snabbt har etableringen gétt i Sverige (Economist
Intelligence Unit 2003). Delvis kan detta tillskrivas politiska initiativ som
proklamerar att ”Sverige ska fortsitta vara en IT-nation” (regeringsforklaringen 1999)
och som bland annat inneburit satsningar pa hemdatorer och bredbandsutbyggnad.

Manga studier har gjorts pa svenskarna och deras IT-anvéndning. Det finns en hel del
statistik som maéter fordelning av datorer och Internettillgang i olika grupper och
sektorer i samhillet.” Eftersom studierna utgér fran olika forutsittningar kan de ge
négot olika intryck av existerande forhéllanden. Exempelvis visar en studie av SCB
(2004) att 80 % av svenskarna har tillgang till Internet i sina hem (16-74 ar, avser ar
2004) medan en studie av Nordicom-Sverige (2005) visar att andelen &r 71 % (9-79
ar, avser forsta kvartalet ar 2004). Tendensen &r dock tydlig, Internetanvéndningen ar

? Se exempelvis publikationsserier som Skolans datorer (Skolverket); Privatpersoners
anvdndning av datorer och Internet (Statistiska central byran); Svenskarna och Internet (World
Internet Institute); Svensk Telemarknad (Post- och telestyrelsen).
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allt annat &n en fluga och dr ar 2004 ett vardagligt fenomen f6r manga ménniskor. En
genomsnittlig dag anvénde 35 % av befolkningen Internet (9-79 ér), hogst andel fanns
i aldersgruppen 15-24 ar, titt f6ljd av gruppen 25-44 ar (Nordicom-Sverige 2005).
Den genomsnittliga anvindningstiden for Internetanvidndarna var 72 minuter en
genomsnittlig dag (ibid.). Sett till ett helt kvartal (2004, januari-mars) anvinde 75 %
av svenskarna Internet atminstone en géng per vecka (SCB 2004). I tabell 1 framgér
nagra av de vanligaste anvidndningsomradena for Internet.

Andamadl Andel i procent
Skicka och ta emot e-post 64
Soka information om varor och tjinster 59
Anvinda nitbank 40
Hiamta information fran myndigheters hemsidor 36
Tjénster for resor och inkvartering 29
Lisa eller ladda ner nittidningar 28
Kopa/bestilla varor/tjanster 27
Ladda ner spel/musik 23
Soka hélsoinformation 18

Tabell 1. Andel personer i dldern 16-74 ar som under forsta
kvartalet 2004 anvdint Internet for olika dndamal (SCB 2004).

Sattet att koppla upp sig fordndras och innebir i de flesta fall en utékad access. Allt
fler viljer alternativa 16sningar till uppringd modemanslutning for sin dator (IIS
2004). Och med snabbare och enklare atkomst férdndras Internetanvéndningen pa ett
kvalitativt sétt (Findahl 2004; Petrov & von Feilitzen 2005). Till den uppkopplade
datorn finns ménga olika alternativ varav mobiltelefonen ar den framsta: 26 % kan na
Internet via sin mobiltelefon, bland yngre (16-24 ar) &r denna andel 44 % (SCB
2004).

Att anvdnda Internet erfordrar och utvecklar en sérskild kompetens, ofta individuellt
priglad, som okar med tiden. Men eftersom ingangstroskeln for att borja anvinda
Internet dr 1ag &r det skenbart ldtt att anvinda mediet effektivt (Chelton & Cool 2004).
Maénniskor som under lang tid haft tillgdng till Internet anvinder mediet i hogre
utstrickning (Findahl 2004), delvis dérfor att de med tiden ldr sig att anvinda mediet.
Som en del i denna kunskap ingér formagan att hitta information vilken Hargittai

Allestédes nidrvarande kunskap — Mats B Andersson 5



(2002) wvisat vara mycket heterogen. Minniskor anvinder en méingd olika
tillvigagéngssitt nir de soker information, den erforderliga tiden ar mycket olika och
resultatet kan skilja en hel del.

Lardomaner: kunskapsstod pa webben

Om tillgénglighet till informationsresurser 6kar sa ar det troligt att ménniskor har ett
annat forhallande till dem och anvinder dem pa ett annat sitt. Det dr mojligt att en
publicist med ansvar for en informativ resurs moter detta fordndrade beteende med
anpassning av resursens utformning s& att den béttre svarar mot anvindarnas
anvindning. I sa fall géller: 6kad tillgdnglighet leder till annorlunda anviandning leder
till andrad utformning pé resursen.

I avhandlingen riktas ett sdrskilt intresse mot webbresurser av en viss typ, hir kallad
lirdomin.® Webbresursen kinnetecknas av att en redaktion tar ansvar for innehéllet,
dess aktualitet, och att innehallet &r tydligt avgrinsat, varken mer eller mindre
publiceras dn som hor till det aktuella dmnet.

En lirdomén kan fungera som ldromedel bade i ett kortsiktigt och i ett langsiktigt
perspektiv. Dels som ett uppslagsverk eller som ett informationsstéd for enklare
forehavanden, dels som killa till kunskap genom att anvindas som studiemedel. De
ménga mindre tillfilliga drendena bidrar till en langsiktig kunskapsuppbyggnad.

Ett exempel pa en ldrdomén dr den webbplats som drivs av W3C (World Wide Web
Consortium, www.w3c.org). Organisationen har tagit pa sig uppgiften att samordna
olika arbeten kring Internetteknik i1 syfte att utveckla och underhélla tekniska
standarder. P4 webbplatsen tycks man kunna finna det mesta vért att veta i detta
avseende. Innehallet dr rikt, séllan fattas nagot, och séllan finner man nagot som inte
hor dit. Innehallet uppdateras av en redaktion som ocksa fungerar som dess ansvariga
utgivare.

Det som gor att W3C:s webbplats fungerar som en bra representant for begreppet
lardomén 4r att den har foljande karaktr:

innehallet ar vdldefinierat (enbart information om Internetteknik),
innehéllet dr vél tackt (vad géller bade bredd och djup),

} Ungefir: en (webb-) domén som kan fungera som laromedel.
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en auktoritet (W3C) pa omradet garanterar innehdllets korrekthet,
informationen 4r aldrig inaktuell, ndgon (W3C) ansvarar for uppdatering.

Detta gor att W3C:s webbplats kan anvindas som stod for

direkta informations- och kunskapsbehov (momentan nytta)
langsiktig kunskapsuppbyggnad (langsiktig nytta)

Webbplatsen etablerades tidigt och gavs snabbt nimnda egenskaper. Aven i Sverige
finns webbplatser med liknande egenskaper, exempelvis Allt om Stockholm
(www.alltomstockholm.se), Tasteline (www.tasteline.se) och PPM (www.ppm.nu).
Samtliga kan fungera som ldromedel eller som informationsstod inom ett givet
dmnesomrade.

Det kan vara vért att papeka en betydande skillnad mellan en lirdomén och vad som
brukar kallas portal. Medan en lirdomén har en redaktion som ansvarar for innehéllet,
som de ofta producerar sjélva, brukar portaler hdnvisa till andra kéllor och tar séllan
ansvar for informationen. De bestar till stor del av en ldnksamling. Bada ar alltsa
ingangar till information, men medan ldrdoménen kédnnetecknas av att den &r “’sluten”
s kédnnetecknas portalen av att den &r ”6ppen” ut mot andra resurser.

Produktion av medieinnehall

Lardoménens redaktion kan i viss man liknas vid redaktioner hos TV, radio och
tidningar. Men en viktig skillnad &r att man pa de andra redaktionerna producerar
innehdll som ingdr i ett konsumtionsforlopp. Informationen konsumeras och &r
forginglig pa ett helt annat sétt &n den som publiceras pa Internet, dir publiceringen
kan ske inkrementellt och dér ett innehall kan vara tillgéngligt s& lange det anses
relevant. En betydande del av “affirsidén” hos de andra mediernas redaktioner ar
anpassad till férgéngligheten, s& att utrymme skapas for produktion av nésta utgava.
Det kan dérfor vara en god idé att satsa pa nyheter eftersom dessa per definition ar
aktuella enbart vid tillfillet for publicering. I de traditionella medierna &r det svart att
publicera allt tidigare material i samma utgadva. Man nédgas publicera upplagor med
begrinsat utrymme, vilket ofta uppvidgs med regelbundna utgivningar. Redaktionen
tvingas gora ett urval av innehdll, oftast nytt material. I vissa avseenden sammanfaller
detta med innehdllsleverantorens intresse. Att stindigt komma ut med nya upplagor
ger inkomster. Det dr ddremot tveksamt om det dr enbart positivt for konsumentens
intresse. Konsumtionen kan bli dyrare och vissa konsumenters intressen kan bittre
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tillfredsstéllas med dldre upplagor 4n den senaste (t.ex. tidigare artiklar och
temanummer etc.).

Gemensamt fér manga redaktioner &r att de regelbundet tar fram nya upplagor. De har
en viss “kvot” att fylla. Rosenberg (2000) finner, med viss ironi, det mirkligt att
redaktionerna far plats med precis s manga nyheter eller innehéll av annat slag som
det far plats i tidningen, TV-programmet eller vilket forum det nu 4n mé vara. Detta
faktum belyser att innehall 4r konstruktioner, dven nyheter. Nyheter skapas, de ligger
inte och vintar pa att ndgon ska hitta dem. Innehéllet konstrueras for att det ligger i
vissa aktorers intresse. Motiven kan vara olika, och mer eller mindre berdknade.
Ibland kan motivet vara att "bara” fylla ett ledigt medieutrymme, att fylla en kvot.* I
somliga fall &r det uppenbart att avsédndaren har intresse av att vinkla meddelandet, att
kanske gora ett visst urval och presentera det pa ett sdtt som frédmjar avsédndarens
intressen. Att en sédljare dr tendentios riknar de flesta med.

Men dven om syftet ”bara” &r att fylla ett medialt utrymme kan man inte betrakta
innehallet som perspektivlgst. Férutom att den som producerar innehéllet har sitt eget
sétt att uppfatta sin omgivning och att beskriva den kommer denne att behova gora
vissa hdnsynstaganden gentemot den omgivande miljon. Mer eller mindre medveten
bias kommer att firga beskrivningen, bade av individuella skél och &verindividuella
skél. Exempelvis kan individen ha vissa organisatoriska hénsynstaganden att gora,
som att ta hdnsyn till malgruppens forkunskaper, rddande diskurs, sociala normer etc.
Dessutom finns ndstan alltid vissa mediekommersiella hidnsyn att gora. Innehallet
eller vinklingen far gédrna vara “sdljande”, for ju fler ldsare desto bdttre. Om en nyhet
kan kompletteras med bild blir den mer intressant att publicera vilket kan fa till f61jd
att den tréinger ut en annan nyhet utan bild som annars hade varit med. Det 4r viktigt
att innehallet gor sig bra i mediet och att det ar tilltalande for ldsaren. Sadana villkor
har en tendens att uppmirksamma det extraordinira i stéllet fér det mer vanliga, som
kanske &r nog sa viktigt (Bourdieu 1998).

Det kan alltsd vara missledande att uppfatta nyheter och annat medieinnehéll som en
avspegling av “verkligheten”. Hur ndgot &n presenteras sa dr det alltid perspektiverat.
Och dven om man skulle férs6ka presentera ndgot “neutralt” kan man alltid stélla

* Detta fenomen, dvs. att det finns ledigt informationsutrymme att fylla, eller uttryckt pa annat
sdtt, information for informationens egen skull, tog fart i mitten av 1800-talet. Enligt Postman
(1986) bidrog telegrafen pa ett betydande sitt till denna utveckling. Med den nya tekniken
kunde man skicka meddelanden med elektronisk hastighet tvirs mellan olika stater, trots att de
kanske inte var sé intresserade av vad som hinde i den andra staten. Det fanns ett visst antal
timmar per dygn till forfogande, som kunde anvindas for mer eller mindre viktiga
meddelanden.
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frégan varfor just det aktuella amnet valts i stéllet f6r ndgot annat. Att skriva om det
dr ju att uppmirksamma det, att lyfta fram det framfor ndgot annat. Allt innehall bor
alltsd uppfattas som skapat och med ndgot inneboende perspektiv. Det kan vara
vigledande att kategorisera medieinnehédll mellan fakta och fiktion, men en skarp
grins kan vara svar att dra.

"Medier ar kulturens sarskilda teknologi.”>

En kultur forutsitter att individerna kan kommunicera med varandra.® Spriket kan
déarfor betraktas som en av minniskans viktigaste skapelser. Med detta kan man
referera inte bara det ndrvarande, som man ju dven kan géra genom att peka, utan
dven det ickendrvarande. Man kan referera tidigare héndelser, morgondagen och fora
abstrakta resonemang (Sdljo 2000). Om man dessutom kan nedteckna detta sprak
forsvinner kravet att sindare och mottagare méste befinna sig pa samma plats vid
samma tid. Meddelanden lagrade i form av tecken eller texter kan formedlas till
personer som nedtecknaren aldrig triffar. De kan sparas i generationer och de kan
forflyttas till andra platser.

Under seklens gang har olika tekniker utvecklats for att hantera meddelanden.
Gutenbergs boktryckarkonst brukar betraktas som en milstolpe i denna utveckling.
Med metoden kan texter tryckas och pd sa sitt framstillas mer fabriksméssigt.
Kostnaden att mangfaldiga bocker kan reduceras och upplagorna dérigenom vixa.
Tidigare metod var mycket kostsam eftersom texter kopierades genom att ménniskor
for hand skrev av fran original.

En kultur &r inte bara — av ndd — beroende av att ménniskor kan kommunicera utan dr
dven beroende av hur de kommunicerar. Platon var exempelvis bekymrad dver att det
skrivna ordet bredde ut sig. Han menade att det fanns risk for intellektuellt férfall om
man slapp ldara sig saker utantill, om man ldt bli att aktivera minnet och istillet
anviinde nedtecknade historier.” Kanske finns likheter med den oro vissa kinner for
senare tillkomna medier.

> Hannerz 1990, s 7

8 “Kultur” ska genomgaende i denna avhandling uppfattas i bred (antropologisk) betydelse.

7 Plato (1956, s 68f) “And now, since you are father of written letters, your paternal goodwill
has led you to pronounce the very opposite of what is their real power. The fact is that this
invention will produce forgetfulness in the souls of those who have learned it. They will not
need to exercise their memories, being able to rely on what is written, calling things to mind no
longer from within themselves by their own unaided powers, but under the stimulus of external
marks that are alien to themselves. So it's not a recipe for memory, but for reminding, that you
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Hannerz har som utgangspunkt i boken Medier och Kultur (1990, s 7) att ”[m]edier dr
kulturens sarskilda teknologi.” Om kommunikation &r ett villkor for att manniskor ska
kunna interagera och skapa en kultur s& kommer teknik som frimjar kommunikation
mellan méanniskor att bidra till att utveckla kulturen och dédrmed successivt bli en
viktig del i den. Han hénvisar till olika falanger inom medieforskningen dér den ena
star for att medierna omdanar rddande samhéllsstruktur medan en annan star for att
samhillsstrukturen befésts. Som exempel pa den forra falangen ger han McLuhan
vars teorier Hannerz tolkar som att "medierna stoper om samhillsstrukturerna kring
sig sjdlva” (Hannerz 1990, s 10). En representant fér den andra falangen kan vara
Palm (1968) och hans analys i Indoktrineringen i Sverige. Palms uppfattning ar att det
i varje samhille rader vissa vérderingar som inte ifragasitts for att de dr sa allménna
att de dr svara att ens uppfatta, de tas som allménsanningar. Dessa reproduceras och
befists effektivt i media. Aven om det sillan gors medvetet si forekommer det och
ofta pa ett underhallande och dérfor desto mer effektivt sitt.

Fragestillningar kring medias paverkan péd kulturen rymmer en samhéllsniva och en
individniva, vilka kan vara svara att avgrinsa fran varandra. Bada kommer att beroras.
Trots att det som mediekonsument kan vara l4tt att tro att man kommer i forsta
rummet for mediebolaget &r det inte alltid sd. For kommersiella bolag &r relationen till
annonsorer ofta minst lika viktig som den till sina ldsare. Eller som Hannerz (1990,
not 2 pé sidan 27) sa triaffande sammanfattar: ”Det som séljs hér [...] 4r inte program
till en publik utan en publik till annonsérer.” Det dr alltsd marknadens intressen som i
manga fall gar fére mediekonsumentens.

Medias paverkan pa individen

Skolan har otvivelaktigt stor betydelse i att forma ménniskor, att ge dem kunskaper,
varderingar och sitt att uppfatta omvérlden. Troligen har dven medier stor betydelse.
Av den mingd information som nar en ménniska i vdstvdrlden kommer 90 % fran
media.® Den tid som en minniska dgnar &t att konsumera media r avsevird, nist efter
att sova dr det den mest omfattande aktiviteten. I Sverige motsvarar detta ett

have discovered. And as for wisdom, you're equipping your pupils with only a semblance of it,
not with truth. Thanks to you and your invention, your pupils will be widely read without
benefit of a teacher's instruction; in consequence, they'll entertain the delusion that they have
wide knowledge, while they are, in fact, for the most part incapable of real judgment. They will
also be difficult to get on with since they will have become wise merely in their own conceit,
not genuinely so.”

8 Seminarium med Manuel Castells, 2000-12-19
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genomsnitt pa cirka sex timmar per person och dag, brutto (Nordicom-Sverige 2005).
Att ménniskor skulle g oberdrda genom detta tycks osannolikt, och skulle for dvrigt
ifrigasitta existensen av de kommersiella mediebolagen som ju enligt Hannerzs citat
ovan siljer en publik till annonsérer.” Vad mer anbelangar ar att
massmediekonsumtion &r klassrelaterad (Svenning & Svenning 1982) vilket gor saken
4n mer angeldgen att studera. Olika grupper soker sig till olika mediala resurser.
Manniskors olika erfarenheter, vérderingar och smaker leder till skilda wval i
konsumtion av media, som i sin tur bidrar till olika erfarenheter, véarderingar och
smaker. Klassamhille och konsumtionsménster patriffas alltsé &dven inom
mediekonsumtionen.'’ Denna aspekt ér kanske minst lika viktig d& man betraktar hur
ny informationsteknik anvinds i samhillet. Ofta brukar intresset ligga i vilka som har
tillgang till datorer och Internet och vilka som inte har det, snarare dn hur den brukas
(Broady et al. 2000). Med tanke pa att webben har kommit att bli en betydande resurs
for ménniskor att soka information kan det vara motiverat att utforska hur detta
medium anvinds och kan anvindas for sddana syften.

1.2 PROBLEM

Den overgripande fragestillningen for avhandlingen &r:

Hur kan littillgdngliga informationsresurser stédja anvindares informations- och
kunskapsonskemal?

Fragan 4r generell och kan behova preciseras. Med “littillgingliga
informationsresurser” avses hir publika webbplatser, alltsd vanliga” webbplatser
som #r tillgdngliga for alla webbanvindare. Det handlar inte om webbplatser som
exempelvis dr 16senordsskyddade i syfte att begrdnsa resursen for vissa. Vidare dr
webbanvindningen inte satt 1 nadgon specifik kontext (skola, arbetsplats, sjukvard)
utan syftar pa privatpersoners allménna bruk, som givetvis alltid utspelar sig i givna
kontexter och i sig kan betraktas som en kontext.

Som frégestillningen &r formulerad utesluts varken sidndare eller mottagare, bada
ingér i studien. Eftersom de forutsdtter varandra och eftersom webben &r ett medium
som i ovanligt hdg grad ger mojlighet till aterkoppling (och man kan férmoda att den
anvinds) finns skél att studera bada parter. For att studera dem har de dock “frilagts”

’ Enligt Castells (2000) behover detta inte vara oforenligt.
' Viilket bland annat Petrov (2000) visat i en Internetanvéndarstudie.
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och behandlas var for sig i de olika artiklarna. Anvéndare studeras for sig,
webbplatser studeras for sig.

Avhandlingsarbetet ir transdisciplindrt'', med ena foten i medieteknik och andra
foten 1 samhillsvetenskap (pedagogik). Det gor att arbetet har rort sig mellan tvé olika
disciplindra kulturer med delvis olika logiker. En diskussion om detta fors i avsnitt
Positionering. Ovanstidende fraga kan omformuleras och preciseras till tva s& att den
ena, B, vetter mot den ingenjorsvetenskapliga kulturens logik, och den andra, A,
vetter mot den samhillsvetenskapliga kulturens logik.

A) Hur anvinds webben som killa till kunskap? (samhdllsvetenskap)
B) Hur kan webben anvindas som kdlla till kunskap? (ingenjorsvetenskap)

Béda fragestillningar dr foremal for avhandlingen. Medan A dr den empirindra delen
som vetter mot samhillsvetenskapen och som syftar till “forstaelse” s& ar B den
ingenjorsméssiga delen som syftar till att “forbdttra” forutsittningarna fér webben
som kélla till kunskap.

Upplagget for avhandlingsarbetet kan beskrivas pa foljande sdtt: Med start i B riggas
”gynnsamma” studier. Det &4r exempelvis inga vanliga anvidndare som utgdr
respondenter utan minniskor som man kan foérvinta ha en utvecklad relation till
webben. Likasa dr det inga godtyckliga webbplatser som studeras utan webbplatser av
en viss karaktir. Av ingenjorsmissiga skil, 1 syfte att ”forbéttra”, har alltsa sndva
empiriska urval gjorts. Givet dessa val har empirindra studier genomforts, ofta
uppbackade av teoretiska genomgangar, i syfte att ”f6rstd” webbanviandningen inom
dessa omraden, alltsd A. Resultaten av studierna kan sedan anvindas for att vigleda
och ”forbattra” anvindning av webben, alltsa B.

1.3 SYFTE

Webben tenderar att bli en kritisk del i samhéllet. Manga méanniskor anvinder webben
for att fa svar pa fragor eller for att 16sa uppgifter. Detta dr ocksa utgdngspunkten da
ménga aktorer utformar sina webbplatser (t.ex. myndigheter, foretag). Det dr darfor
viktigt att forstd hur webben anvinds och hur webben kan anvindas i detta avseende.

1 Genomgaende i denna avhandling kommer bendmningen “transdisciplindr” att anvénds, till
skillnad fran tvardisciplindr” som annars &r vanligt forekommande. *Transdisciplindr” har
valts for att det bittre foljer bendmningar for fenomen som spénner 6ver olika omraden, t.ex.
transnationell och transatlantisk.

12 Allestddes nérvarande kunskap — Mats B Andersson



Syftet &r att bidra till férstaelse om hur webbplatser anvands och kan anvéndas for att
stodja ménniskors informations- och kunskapsonskemal.

I kapitel 2, Positionering, kategoriseras foreliggande avhandlingsarbete under
forskning som syftar till att ”forstd for att forbattra”. Med det menas att arbetet avser
att bidra till forstédelse om hur webben anvinds som killa till kunskap och, delvis som
en foljd av detta, bidra till forstdelse om hur webben kan anvidndas som killa till
kunskap. Detta giller pa bdde mottagarsidan och sédndarsidan. P4 mottagarsidan, hos
anvindarna, dr det viktigt att forstd hur mediet anvinds och vilka mojligheter mediet
uppfattas erbjuda. Sadan forstaelse kan hjdlpa utvecklare av webbplatser sa att
innehall och form kan komma att béttre svara mot anvéndarnas behov. Dessutom kan
saddan kunskap bidra till att minska den digitala klyftan, i synnerhet den sa kallade
andra ordningens digitala klyfta (Hargittai 2002), dvs. hjdlpa att 6verbrygga skillnader
1 kunskaper om hur IT kan anvéndas. IT, och i synnerhet Internet och webben, ar
flexibla tillimpningar som kan anvindas pé olika sétt. Dérfor kan det vara en god idé
att studera erfarna anvindare for att se hur de anvinder tekniken och hur de drar nytta
av den.

Det finns ocksé goda skl att studera forutsittningarna hos webbproducenterna. Det &r
inte ovanligt att vissa webbplatser drar manga hundra tusen bestkare per manad.
Dirmed har de stor betydelse for manga méanniskor, sérskilt 1 de fall anvéndare vinder
sig till webbplatsen om rad. Trots att en webbplats har blivit ett givet medel nir en
kampanj ska né ut med ett budskap, kanske initierat av en organisation, myndighet
eller ett foretag, sa dr méngden studier av villkor for detta ganska begrinsad.

Ett mer 6vergripande syfte dr att uppméirksamma hur villkor for kunskap och larande
fordndras d& informativa resurser kan goras lattillgdngliga. Bland annat gors detta
genom att ifrgasitta den s& ofta férekommande uppdelningen mellan information
och kunskap. Det &r inte ovanligt med formuleringar som: “Det &r skillnad pé
information och kunskap!” Men information eller kunskap? For en observatér, men
ocksd en anvéndare, kan fragan bli meningslos under vissa forutsittningar. Detta
syftar avhandlingen till att problematisera. Problematiseringen avspeglas i
avhandlingens titel men ocksa i de tva fragestillningarna, A och B, i avsnitt 1.2.
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1.4 METOD

Avhandlingen innehaller sju fristdende artiklar och i respektive artikel framgér hur det
empiriska materialet har samlats in och bearbetats. Framst handlar det om kvalitativa
metoder. Intervjuer har genomf6rts med producenter av informativa webbplatser samt
med frekventa anvéndare av webben. Bade sdndare och mottagare har studerats och
dr, som tidigare ndmnts, frilagda fran varandra. Ett alternativt tillvigagangssatt hade
varit att studerade nagra givna webbplatser och de anviandare som hor till dessa, eller
tvért om, att studera nagra givna anvindare och de webbplatser som de besdker. Men
av praktiska skidl har detta tillvigagangssitt valts bort. Den sorts webbanvindning
som 4r av intresse dr otvungen och spontan till sin karaktir sd det ar svart att studera
anvindare som hor till en given webbplats, eller tvdrt om. I artiklarna ligger fokus pa
antingen sindarsidan eller mottagarsidan. Vid sidan om intervjuer med anvéndare och
producenter har &ven anvints enkidter (anvédndare), dagbocker (anvéndare),
observationer (anvindare), dokument som exempelvis regleringsbrev (producenter),
och studier av webbplatser (producenter).

1.5 OM AVHANDLINGEN

Avhandlingen bestar av sju artiklar vilka omsluts av en sammanfattningsdel. 1
sammanfattningsdelen presenteras bland annat en viktig teoretisk grund som sillan
uttrycks explicit i artiklarna, vissa delar kan dock skonjas bland dem. Kapitel 1 i
sammanfattningsdelen bendmns Introduktion vilken inleds med en presentation av
problemomradet och foljs av avhandlingens problem, syfte, metod och nigra ord om
avhandlingen i sig (detta avsnitt). Kapitlet syftar till att ge 14saren en beskrivning av i
vilken riktning avhandlingen 4r pé vidg, vad avhandlingen syftar till och hur den dr
genomford. I kapitel 2, Positionering, ges en personlig betraktelse av erfarenheter av
att arbeta transdisciplinért och sétter arbetet i relation till annan forskning. Efter detta
foljer kapitel 3, Teoretisk grund, som f6ljs av kapitel 4, Resultat, vilket sammanfattar
avhandlingens artiklar. Sammanfattningsdelens sista kapitel &r Slutsatser och
diskussion.

Artiklarna har placerats i foljande tinkta ordning. Artikel 1 4r ett “position paper”,
nagot visiondrt som malar upp ett problemomrade inom vilket det finns fenomen att
utforska. Den pekar pa en del fragor som uppkommer d& information kan goras
mycket tillgdnglig for anvdndaren. Artikeln dr en aptitretare, ndgot “fluffig”, till
vilken de efterfoljande &r mer specifika och konkreta. Artikel 2, 3 och 4 ar
anvindarstudier med olika omfattning och inriktning. Artiklarna 2 och 3 baseras pé
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samma empiriska material, framst intervjuer med studenter. I artikel 2 presenteras en
studie om hur de anvidnder webben som stod for kunskap, i skenet av vissa
presenterade teorier. Artikel 3 presenterar en fenomenografiskt inspirerad studie om
studenternas uppfattningar av webbens mojligheter (affordance). Artikel 4 ar en
uppfoljning av artikel 3 som kompletterar materialet med gymnasieelever och tar ett
bredare grepp om gruppernas relationer till webben. Artikel 5 och 6 dr
producentstudier vilka baseras pd i stort sett samma empiriska material, framst
intervjuer med representanter for informativa &mnesorienterade webbplatser. Medan
artikel 5 tar ett brett grepp och dr explorativ for att utforska forutséttningarna for de
valda webbplatserna sa ar artikel 6 sndvare inriktad mot att jamfora huruvida de liknar
en foreslagen modell om en lirdomén. Den senare artikeln dr mer teoretiskt forankrad
och pekar pa en del svarigheter som ofta dr forknippade med att soka “kunskap” pa
webben och hur dessa svérigheter kan mildras med den foreslagna modellen. Den
sista artikeln, artikel 7, dr den kronologiskt forsta, publicerad 1999. Den é&r relativt
teknisk och dérfoér minst 6verensstimmande med Gvriga. Den har trots allt inkluderats
i avhandlingen eftersom den visar att arbetet haft en uthallig kurs. Artikeln tar upp ett
forslag om en metadatamodell f6r hantering av innehallsresurser inom en ldr-kontext
som en lardoman.

De fyra forsta artiklarna (artikel 1 till 4) dr forfattade av enbart av mig. De tre sista
artiklarna (artikel 5 till 7) har producerats i samarbete med kollegor, enbart ytterligare
en forfattare och olika fran gang till gang.

I artikel 5 &r jag forstaforfattare och har dirigenom tagit yttersta ansvaret for
produktionen av artikeln, det teoretiska perspektivet, val av metod och analysarbete.
Artikeln har véxt fram i en frekvent korrespondens mellan mig och min medforfattare
varfor det 4r relativt svart att peka ut specifika delar som den ena eller den andre dr
ansvarig for.

I artikel 6 dr jag forstaforfattare och har dirigenom tagit Gvergripande ansvar for
produktionen av artikeln. Jag har forfattat i stort sett hela teorigenomgangen,
koordinerat insamling av empiri och tillsammans med min medf6rfattare analyserat
empiri och presentation av resultat.

I artikel 7 &r jag andraforfattare och har dirigenom ansvarat fér den konceptuella

grunden fo6r artikeln och for fragor om metadata kan appliceras i en larandekontext av
det slag som presenteras i artikeln.
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2. POSITIONERING

Med positionering avses hur detta arbete forhaller sig till annan forskning. Eftersom
avhandlingsarbetet dr transdisciplindrt inleds kapitlet med nagra personliga
reflektioner kring de speciella fragor som kan uppkomma i sddana arbeten. Dérefter
diskuteras den blandning av héart och mjukt som sia ofta 4r karakteristisk ndr
informationsteknik tillimpas for pedagogiska dndamal. Mellan de tva polerna (hart
och mjukt) placeras arbetet pd en position som rubriceras “forsta for att forbattra”.
Slutligen relateras avhandlingsarbetet till nérliggande studier. Sdllan &r dessa studier
mycket nirliggande. 1 de flesta fall a4 det en eller ett par aspekter av
avhandlingsarbetet som sammanfaller.

2.1 EN PERSONLIG BETRAKTELSE OVER KULTURKROCKAR |
TRANSDISCIPLINARA PROJEKT2

Pa senare ar har intresset okat for transdisciplindra initiativ. Komplexiteten 1 manga
forskningsproblem har lett till att man ibland funnit det motiverat att frdngd den
annars si dominerande specialiseringen inom den givna disciplinen.”” Samarbete
mellan discipliner forekommer emellertid men kan medféra vissa svarigheter som kan
liknas vid en sorts kulturkrock. Det dr sddana kulturkrockar som ska uppmérksammas
hir. Disciplinerna arbetar sédllan med enbart olika fragestéllningar utan dven med
olika arbetsmetoder. Bade innehall och form skiljer sig séledes. Detta, utvecklat i en
tradition under lingre eller kortare tid, har format olika virden och forhallningssitt."*

I mitt eget fall intresserar jag mig for granslandet mellan teknik och pedagogik. En
generell fraga som fangar detta r: hur kan modern informationsteknik anvindas for
pedagogiska tillimpningar? Har mots en teknisk disciplin och en pedagogisk
disciplin, eller rittare sagt — de borde moétas. Tyvérr gor de séllan det. Ofta arbetar
tekniker for sig och pedagoger for sig. Visserligen undviker man da problem av den
karaktir som tas upp hér, kulturkrockar. Men andra uppstar. I teknikernas verkstad
utgdr man fran tekniken och skapar tekniskt fullindade produktioner, dessvérre

'2 Eller: -varfor 4r det s& svart att forena teknik och pedagogik?

'3 Bland annat menar Hagstrém att forskningen, utover sin priméra uppgift att skapa ny
kunskap, bor besvara fragan Hur hinger kunskapen inom olika omraden ihop?” (1994, s 12),
dvs. ga bortom en starkt disciplinorienterad organisation.

1 Se exempelvis ”De tva kulturerna” (Snow 1961) dér skillnader mellan & ena sidan teknik-
naturvetenskap och a andra sidan samhillsvetenskap-humaniora avhandlas.
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ganska fyrkantiga och med dalig passform i en pedagogisk verklighet. Hos
pedagogerna dr man traditionsbunden och har svart att hantera det nya fenomenet, det
finns fa profeter som kan ge vigledning eftersom det inte fanns datorer och liknande
vid den tid de var verksamma, och i de fall man faktiskt dgnar sig &t problemet
studerar man etablerad teknik, dvs. teknik som for en tekniker framstar som omodern.

Samarbeten forekommer men sker till priset av kulturkrockar. Tekniker och
pedagoger har olika sitt att uppfatta problem och att 16sa dem. En tekniker &r man om
att komma fram till en 16sning, till en slutsats. Det far girna ske till priset av att
problemet har férenklats, att man férsummat nagon eller nagra parametrar som man
uppfattar har underordnad betydelse. En tekniker vill kunna se nytta i resultatet. Hur
manga procent béttre verkningsgrad ger 16sningen? Den nést bésta 16sningen &r sillan
intressant. Teknikern utgar fran problemet, och identifierar metod och méjlig empiri
efter detta. Samhéllsvetaren ténker inte sd. Man kan mycket vil borja med en metod
for att sedan finna ett problem. Eller varfor inte utga fran empirin? Hér vill man fa
med alla aspekter, att forenkla dr en styggelse. Och att komma fram till en slutsats dr
otinkbart eftersom det skulle visa att man stdllt upp problemet alldeles for enkelt.
Medan pedagogen intresserar sig for hur fenomen dr eller har varit s intresserar sig
ingenjoren for hur fenomen dr eller kan bli. De riktar sitt intresse delvis &t olika héll
utefter en tidsaxel.

Men hur kommer det sig att de olika disciplinerna ir si olika? Ar den ena bittre #n
den andra? Nej, man kan nog inte rangordna dem. De studerar vitt skilda
forskningsobjekt att ett forsok vore vanskligt. Troligen &r de bada disciplinerna
mycket vél anpassade efter de specifika frigestillningar de arbetar med. I teknikerns
arbete utgor naturlagar och materialegenskaper en fundamental grund for arbetet. De
har fungerat pd samma sitt i alla tider och pa alla platser. Dessa forutsdttningar &r i
hogsta grad stringenta. Samhillsvetaren utgar fran vad ménniskor gor. Detta skiljer
sig hogst markant mellan skilda tider och skilda platser — till och med fran individ till
individ. Forutséttningarna ar saledes mycket olika. Pedagogen saknar motsvarighet till
det universella ramverk teknikern har att orientera sig i. Méjligen skulle en séddan
motsvarighet kunna utgéras av samhillsvetenskapens profeter, de som i sina verk
maélat upp teorisystem, teoretiska riktlinjer att forhalla sig till. Eftersom samhillet
“flyter”, fordndras Over tiden, maste dessa riktlinjer stindigt kalibreras och
uppdateras, vilket i praktiken innebér att de oupphorligt ar féremal for tolkning och
analys. En person i den pedagogiska kulturen kan dérfor uppfatta teknikern som
alltfor onyanserad och rakt pa sak, motsatsen, en person i den tekniska kulturen, kan
uppfatta pedagogen som nagot pratig och omstiandlig.
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Min avsikt 4r frdmst att forsoka problematisera svarigheter i samband med
olikheterna, inte att géda existerande fordomar. Med oOkad forstéelse for andra
kulturer okar forhoppningsvis ocksa respekten for dem och méjligheten att samarbeta.
Det 4r knappast troligt eller ens onskvirt att skillnaderna ska utplénas.

I mitt fall borjade jag i den naturvetenskapliga/tekniska kulturen. Redan fran barnsben
var jag fascinerad av naturvetenskap och teknik vilket s smaningom ledde vidare till
KTH, Kungliga Tekniska Hogskolan. Men ett intresse behover inte utesluta ett annat,
dven om utbildningsvigarna ofta dr strukturerade enligt den modellen. Intresset for
pedagogik och nirliggande fragor har ocksd funnits. Nar jag borjade studera detta
fann jag ett sérskilt intresse kring fragestillningar om hur informationsteknik kan
tillampas pa omradet. Naturligtvis &r det en utmaning att skriva en avhandling om
detta, och att gora det inom ett samhillsvetenskapligt &mne som pedagogik skulle ge
en viss extra krydda. Att ta klivet frén teknik/naturvetenskap till pedagogik skulle
innebdra att jag i en och samma person ticker in det omrade som berdrs. Att sta
bokstavligen i1 mitten, med en fot i varje disciplin.

Det finns bade fordelar och nackdelar med att arbeta transdisciplindrt, exempelvis
genom att som jag ha grundexamen i en disciplin och paboérja avhandlingsarbetet 1 en
annan. Risken &r att avhandlingen inte likar de 6vriga, att den &r udda och kanske
uppfattas som bristféllig. Det dr svart att vara disciplinerad nir man har tva discipliner
att lyda. Fordelen &r, som ndmns ovan, att avhandlingsdmnet kanske lampar sig for
det och att nya perspektiv och grepp kan foras in i disciplinen. Det finns alltsd vinster
och kostnader.

Det dr forst ndr man reser utomlands som man forstar hur ”svenskt” Sverige &r, och
hur firgad man &r av det. Liknande insikt fick jag ndr jag valde den pedagogiska
disciplinen. Inte bara fragorna var annorlunda, hela tankesystemet. Nir jag studerade
pa KTH var det knappt att jag uppfattade mig som teknolog, men hir fanns det inget
tvivel. Och allteftersom borjade jag inse att jag kommer att fortsétta vara teknolog, att
det har satt sig ganska djupt. Visst kan man forsoka agera i enlighet med den andra
kulturen, anvinda samma ord, samma formuleringar, samma sétt. Men den tringer
inte ldngst in i kroppen. Den dndar inte i grunden, den #ndar inte viarden. En sadan
kulturell skillnad kan i ldngden skapa viss frustration. Man kan goéra pd samma sitt
men inte kdnna pa samma sétt. Lat mig ta ett exempel.

Vi kan ténka oss tvd personer som bdda dr 40 ar. Antag att den ene dr f6dd och

uppvuxen i Sverige medan den andre dr f6dd och uppvuxen i en avligsen kultur,
exempelvis nagonstans 1 Asien. Efter halva sin livstid, 20 ar, rycks de ur sina
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uppvéxtmiljer och placeras i den andra miljon. Personen i Sverige hamnar i Asien,
och personen i Asien hamnar i Sverige. Det betyder att de idag har levt lika lang tid
pé vardera platsen. De har exponerats for lika mycket av de tva kulturerna. Andi kan
man nog anta att personerna i ndgon kulturell mening inte liknar varandra. Den kultur
man vixer upp 1 sdtter sig djupare och uppfattas ofta som sjdlvklar, som den enda
mojliga eller normativt riktiga.> Med okad kunskap och vidgad syn kan personen — i
basta fall — forstd och respektera andra kulturer och inse att den egna kulturen &r en
bland flera och inte sjdlvklart overldgsen andras. Men det &r skillnad i att forstad en
kultur och att kédnna med den.

Podngen med exemplet &dr att den kultur som man 4r uppvéixt i kommer att std en
nirmast. Visst kan man agera i enlighet med en annan kultur, &ven om de vérden som
forknippas med praktiken inte upplevs. Personen uppvuxen i Asien kanske inte
uppfattar samma glddje 1 att medverka pa en kréftskiva som personen uppvuxen i
Sverige. Kréftorna ger avsmak och paminner mest om kackerlackor. Sangerna verkar
faniga, for att inte nimna pappershattarna pa huvudena. Hela evenemanget tycks
dessutom gé ut pa att fa i sig s& mycket sprit som mojligt. Aven om personen som
vuxit upp 1 Asien kan delta i kriftskivan och gora pa precis samma sitt som Gvriga
deltagare kommer personen troligen inte uppleva evenemanget lika positivt.

En bit in 1 avhandlingsarbetet valde jag, frimst pa grund av ndmnda erfarenheter, att
gé tillbaka till mitt ursprung, att ga tillbaka till mina rétter vid KTH. Pa s& vis har
avhandlingsarbetet i bokstavlig mening kommit att bli ett transdisciplinédrt projekt.
Forsta delen i pedagogik (Uppsala universitet), andra delen i medieteknik (KTH).
Detta préglar givetvis avhandlingen.

2.2 EN BLANDNING MELLAN HART OCH MJUKT

Akademiska verksamhetsomradena som medieteknik och pedagogik dr inte de enda
som har mojlighet att bidra till férstéelse for hur informationsteknik kan tillimpas for
att stodja ménniskors informations- och kunskapsbehov. Omradet &r mer
transdisciplinért &n sa. Det syns inte minst i tidskrifter och pa konferenser. Det finns
ménga olika aspekter som kan uppmirksammas och bidrag kan komma fran
ménniskor med hemvist 1 exempelvis datavetenskap, datorteknik, journalistik,
sociologi, kognitionsvetenskap, kommunikationsvetenskap, ekonomi, psykologi,
litteraturvetenskap, filmvetenskap, religionsvetenskap. Listan kan goras lang.

5 ge exempelvis Bergers och Luckmanns (2003) bok Kunskapssociologi som bland annat
behandlar begreppet primir socialisering.
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Maénga av fragestillningarna utgdr en blandning mellan harda och mjuka inslag, i mer
eller mindre utstrickning. Teknik brukar representera det hérda och
samhillsvetenskap och  humaniora det mjuka. 1 maéanga fall syftar
ingenjorsvetenskapen till att forbéttra, att hitta optimala och kostnadseffektiva
16sningar till praktiska problem (Shaw 1990). Sambhéllsvetenskap och humaniora
syftar 1 hogre grad till forstdende av fenomen och till att vdva in eventuella fynd i
etablerade teoretiska ramverk.'® Dirfor dr det knappast forvanande att andelen
hért/mjukt ofta ssmmanfaller med det Gvergripande syftet med forskningen.

Studier ndra den hérda polen strévar efter forbéttringar medan studier niara den mjuka
polen strivar efter forstaelse. Min erfarenhet &r att studier i manga fall kan inordnas i
mer dn bara hart/mjukt. Hér ska presenteras fyra olika kategorier lings en skala
mellan de tva polerna, se tabell 2 nedan. I mitten, dvs. vid ndgorlunda jamn fordelning
mellan héart och mjukt, dr studierna relativt kontextberoende vilket gor resultaten
svéra att generalisera, det handlar om tillimpningar som studeras i sitt sammanhang.
Studierna ir ofta normativa, dvs. rymmer idéer om vad som dr 6nskvirt respektive
icke onskvirt. De &r ocksa relativt ldtta for lekmén att ta del av.

Givetvis dr skillnaden stor mellan forskning som placeras i de tva ytterligheterna, dvs.
studier nédra de tva polerna, men det finns ocksé Gvergripande likheter. Exempelvis
utfors sadana studier ofta av forskare som mycket vil kan publicera sig inom helt
andra omraden dn IT och ldrande, dvs. forskningen &r mindre kontextberoende. Det
kan handla om teknik som mycket vil kan tillimpas for andra syften 4n ldrande, och
det kan handla om teorier som mycket vil kan problematisera andra omraden. Ofta &r
de deskriptiva till sin karaktdr och spraket ar inte s& sdllan riktade till en vél invigd
publik.

I mitten ryms de kontextnéra studierna. Ena kategorin dr “forbéttra for att forstd”. 1
manga fall handlar det om explorativa studier dér nya tekniska tillimpningar fors in i
undervisningen s& att erfarenheter och lardomar kan fdngas upp. "Man kastar in en
boll och ser vad som hénder”. I kategorin implementeras teknik i en skolverksamhet
(forbéttring) for att prova hur detta fungerar enligt vissa normer (forstéelse). Ibland
erhdlls positiva resultat, ibland inte. Ménga av KK-stiftelsens kommunbaserade

'S Eller uttryckt med Hektors ord ”While engineers do things, social scientists say things. The
imperative for the engineer is design, while that of the social scientist is description and
explanation.” (2001, s 3)
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skolutvecklingsprojekt har fungerat pa detta sitt.'” Ett annat exempel kan ses i bild 1 i
avsnitt 1.1. Bilden kan tolkas som att ny teknik (radio) implementerats for att ge
erfarenheter av dess mojligheter. Man provar handgripligen ny teknik i
undervisningen.

Denna avhandling placeras lampligast under kategorin “forstd for att forbdttra”.
Studien fokuserar frimst anviandning av relativt etablerad teknik for att foérsté villkor
och mojligheter med tekniken. Resultaten kan sedan ligga till grund for utveckling av
goda forhallningssitt till tekniken och tillimpningar av tekniken. (Mer utforlig
beskrivning av avhandlingens syfte presenteras i avsnitt 1.2 och avsnitt 1.3.)

Till skillnad fran de 6vriga artiklarna kan artikel 7 placeras i kategori “forbattra for att
forbattra”. Har finns en hel del facktermer och forkortningar, endast redan invigda har
storre utbyte av innehéllet. Artikeln antar inga pekpinnar som talar om hur man bor
gora, utan enbart vad som dr mojligt att gora. Dessutom dr artikeln relativt generell, i
sd mening att den inte ar sérskilt hart kopplad till fragor om ldrande. Artikeln kan
presenteras i andra fora #n de med béring pa ldrande, vilket ocksd dr fallet med
artikeln.

En sammanstdllning av de fyra kategorierna, fran den harda polen till den mjuka:

Forbittra for att forbdttra — tekniktungt, det behdver sillan motiveras att exempelvis
hogre bandbredd &r béttre dn ldgre. Tillimpningarna talar for sig sjdlva. I s& mening &r
de deskriptiva studier. Generell forskning: ofta kan arbetet tillimpas pa vidare
problemomraden 4n vad som 4r foremal for publiceringens domén (t.ex. den aktuella
konferensen eller tidskriften, som i det aktuella fallet handlar om IT och ldrande).
Facksprék, relativt svért for utomstéende att forsta, manga tekniska forkortningar.

Forbdttra for att forstd — nya tekniska tillampningar provas i pedagogiska situationer
1 syfte att forstda mojligheter med denna teknik. Tekniken “kastas in” i verksamheten
for att se vad som “faller ut”, och en viktig uppgift dr att finga upp sddana
erfarenheter/mojligheter. Relativt l4tt for utomstdende att forstd. Normativ, det finns
idéer om vad som &r “ritt”. Specifik/kontextnira forskning, den &r svéar att
generalisera eller att tillimpa pa andra omraden.

Forsta for ant forbittra — studerar existerande tillimpningar i syfte att forstd
fenomenet béttre och att komma med rekommendationer for att s& smaningom kunna

" De har lagt stor vikt pa implementering och testning av IT i undervisningen for att nd
“erfarenhetsgenerering” (Riis el al. 1997, s 6).
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utveckla forhallningssdttet eller tillimpningen i ndgot avseende. Relativt 14tt for
utomstdende att forstd. Normativ, det finns idéer om vad som &r ”ritt”.
Specifik/kontextnéra forskning, den dr svar att generalisera och att tillimpa pa andra
omraden.

Forstd for att forstd — studier, ofta samhillsvetenskapliga, beteendevetenskapliga
eller humanistiska, som ldgger stor vikt vid att knyta an till etablerade
forskningstraditioner och att placera in studien i relation till dessa. Ren beskrivning
duger inte, didrutdver krdvs analys. Normativa ambitioner tillbakavisas. Ofta
facksprék som dr relativt svart for utomstdende att forstd. Litteraturreferenser och
hénvisningar till teoretiska auktoriteter ar rikligt féorekommande. Generaliserbarhet
efterstrivas, det uppfattas som en brist hos en studie om den har relevans enbart for
det omrade dér den genomforts. En undersokning om t.ex. ldrande och IT bor helst ge
ny kunskap om ldrande och IT som kan tillimpas pa manga omraden och allra helst i
sammanhang som inte har med larande och IT att gora.

Hart Mjukt
< >
Syfte Forbittra  for | Forbittra for att | Forstd for att | Forstd for att
att forbdttra Sorstd forbittra forstd
Karaktir Deskriptivt Normativt Normativt Deskriptivt
Mijlig Generell Specifik Specifik Generell
publicering
Sprak Facksprak Allménsprak Allménsprak Facksprak

Tabell 2. I mdnga fall sammanfaller syftet med och karaktiren pd studierna med
andelen hdrt (teknik) och mjukt (samhdllsvetenskap/humaniora)

Att vara verksam 1 mitten, dvs. att studera tillimpad teknik — av ménniskor tillimpad
teknik — dr att vara beroende av de tva polerna. Beroende av teknik som levererats
frén teknikerna. Beroende av teorier och metoder fran den kvalitativa forskningen.
Nyttjandet av teorier och metoder &r instrumentellt. Det dr inte viktigt att bygga
vidare pad dem eller att betala tillbaka till den kvalitativa forskningen. Att finslipa
teorier och metoder fér den kvalitativa forskningen gora sjilv. Ty att studera tekniken
satt 1 sitt sammanhang 4r en utmaning i sig och det kan framsta som krystat och sakna
mening med avseende pa studiens utgédngspunkt att alltfér hart knyta ihop sina resultat
med teorier.
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2.3 ANGRANSANDE STUDIER

Arbetet placeras disciplindrt mellan medieteknik och pedagogik och med ett syfte som
rubriceras “forsta for att forbattra”. Pa ett 6vergripande plan finns forskningsomraden
som angréansar. Exempel pa detta, och skillnader gentemot foreliggande arbete, ar:

e vad som ofta bendmns ”IT och ldrande” eller "IKT och liarande” — men som
till skillnad fran denna avhandling framst fokuserar pa formellt lirande

e informationssokning, t.ex. inom biblioteksvetenskap — men som till skillnad
frén denna avhandling séllan uppmirksammar ldrande och kunskap satta i
sin kontext

e “ubiquitous computing” — men som till skillnad frdn denna avhandling
frimst fokuserar pa tekniska tillimpningar om hur datorkraft kan goras
tillgénglig

e minniska-dator-interaktion (MDI) — men som till skillnad fran denna
avhandling framst fokuserar pa ett “mikro-perspektiv”’, ménniska-dator-
interaktion i direkt betydelse

Nedan presenteras nagra angrinsande studier som i de flesta fall beror aspekter av
avhandlingens problemomrade. Sillan tycks fragor stdllas om hur littillgéngliga
informationsresurser anviands och kan anvindas for att inkorporeras i1 praktiker i
vardagen som informations- och kunskapsstod, dvs. studier med sddan béring som
detta arbete har.

De studier som ligger ndrmast foreliggande arbete dr de som studerar hur webben och
Internet anvinds bland olika grupper i samhillet. I méanga fall dr den undersokta
gruppen sadan att det inte finns skél att formoda att den har en sérskilt utvecklad
relation till Internet/webben, vad DiMaggio och Hargittai (2001) kallar
Internetkompetens. Exempelvis har Enochsson (2001) och Hernwall (2001) i sina
avhandlingar studerat barns foérhallande till webben och hur de kommunicerar via
datorn.

Olsson (2002) har studerat femton arbetarhushall for att konstatera att Internet
anvinds i liten utstrackning for att delta i samhillet som en aktiv medborgare. Sjoberg
(2002) har studerat barn och ungdomar mellan 8-16 ar for att bland annat
uppmérksamma att Internetanvéndningen skiljer sig i de olika aldersgrupperna.
Hektor (2001) har, utover en ambitids presentation av ett teoretiskt ramverk for
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informationsanviandning, gjort anvéndarstudier pa tio personer med varierande
bakgrunder i aldersspannet 28-65 ar.

Selwyn, Gorard och Furlong (2005) presenterar en engelsk studie som avser omfatta
en genomsnittlig vuxen befolkning. Enkéter till 1001 personer, med urval av 100 for
djupintervjuer, ger en bild av hur Internet (inte) anvdnds i populationen. Av
enkétsvaren framgar att endast 42 % anvint Internet de senaste 12 manaderna. Vidare
framgér att anvéndarna anvander Internet for att fullfolja redan existerande intressen,
inte som en Oppning for att skapa nya.

Nyligen (oktober 2005) har Petrov & von Feilitzen publicerat en anvéndarstudie
baserad pa 1.272 enkétsvar fran Sodertdrnregionen. Pa 45 fragor om IT-anvéndning
tillampas en faktoranalys vilken genererar nio faktorer (anvédndningsomraden for IT)
som forfattarna menar har stark samvariation med samhallsgrupp.

De studier som anvints mest i detta arbete dr de som mynnat ut i publiceringar av
bland annat Hargittai (2002; 2003; 2004; 2005) och som omfattar ca 50-100 vuxna
personer fran New Jersey/USA. Intervjuer, enkiter, observationer ligger till grund for
relativt grundliga studier av hur individerna anvénder Internet och vilka problem som
kan uppkomma. Aven anvindarstudier av Boyington, Dougherty och Liao (2003),
Wang, Hawk och Tenopir (2000) samt Paris (2002) har anvints vilka
uppmiérksammar en del problem som anvéndare kan triffa pa dé soker relevant
information pa webben.
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3. TEORETISK GRUND

I méanga av artiklarna ges ett ganska begridnsat utrymme for att presentera den
teoretiska grund pé vilka de vilar. De teoretiska ramarna &r relativt sndva med direkt
baring pa respektive artikel. I detta avsnitt presenteras grunden vars delar kan skonjas
hér och var bland artiklarna. Till stor del handlar avsnittet om syntetiseringar av
etablerade teorier inom omradena pedagogik, sociologi och medieteknik.

Centrala begrepp dr kommunikation, information, kunskap, individ och samhille. 1
ménga fall ses information och kunskap ur ett pragmatiskt perspektiv, det vill siga
som medel for att agera i sin omvirld. Med detta synsitt blir det viktigt att studera
forutsittningarna i denna (om-)vérld. Hur ser villkoren ut? Under vilka betingelser
lever de som producerar meddelanden och mottar dem? Texten kommer in pa nigot
som kan kallas informations- eller kunskapssubjekt och pa hur dessa interagerar med
omgivningen.

Ofta nédr man talar om ldrande och utbildning gors det som om dessa foreteelser sker i
ett socialt vakuum (Sédlj6 2000). Exempelvis 4 en av de mest spridda
kommunikationsmodellerna, presenterad av Shannon och Weaver, helt fri fran sociala
hansynstaganden. Det dr emellertid inte orimligt, vilket detta kapitel kommer att visa,
att betrakta information, meddelanden, budskap som medel i ett socialt vara (Gee &
Green 1998). Mainsklig kommunikation sker alltid i en social kontext och ett
meddelande &r alltid avhingig den situation dér det produceras och mottas. Om det
inte vore sa att den nedlagda médan med vilken ménniskor kommunicerar med sin
omgivning i slutdnden gav aterbéring hade evolutionen troligen gjort oss stumma.

Till stor del handlar resonemangen om en uppluckring av etablerade grinser,
exempelvis uppdelningen mellan individ — samhélle; maénniska/biologi —
foremél/artefakt; information — kunskap. Det handlar ockséd om ett ifrigaséttande av
uppdelningar mellan sédrintresse — allménintresse; fiktion — dokumentért; propaganda
— neutralt/objektivt; djur — minniska. I senare raden av exempel hiénder det i
allménhet att den hogra delen “missbrukas”, vissa fenomen utges for att vara av detta
slag men é&r inte alltid sa renodlade som det hévdas.

Wertsch (1998) menar att om det dr nagot som teoretiker som Vygotsky, Dewey,
Burke, Bakhtin och Lukes skulle vara 6verens om &r att man maste g& bortom den
enskilde individen nidr man vill forstd ménskliga fenomen som medvetande och
kommunikation. Individernas — eller mer generellt, enheternas — inverkan p& varandra
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bor inte underskattas.'® Wertsch vinder sig till forskning om artificiell intelligens och
citerar Resnick:

But seeing the world in terms of decentralized interactions is a difficult shift for many
people. It requires a fundamental shift in perspective, a new way of looking at the
world. At some deep level, people have strong attachments to centralized ways of
thinking. When people see patterns in the world (like a flock of birds), they often
assume that there is some type of centralized control (a leader of the flock). And in
constructing artificial systems, people often impose centralized control where none is
needed (e.g., using top-down, hierarchical programming structures to control a robot's
behavior). (Wertsch 1998, s 20; Resnick 1994, s 230)

I avsnittet 3.1 behandlas individernas interaktioner sinsemellan, senare betraktas
enheten som ett informationssubjekt samt hur det interagerar och tar stéd av artefakter
1 sin omgivning.

3.1 INDIVIDEN DEL | HELHETEN

Wertsch (1998) har, som ndmnts ovan, uppméirksammat att man méste g& bortom den
enskilde individen nidr man vill forstd ménskliga fenomen som medvetande och
kommunikation. Kanske giller detta i synnerhet nidr man studerar ett mediefenomen
som webben, som ju involverar manga minniskor och som tillater en relativt stor
interaktion mellan publicisten och anvindaren, samt anvédndare sinsemellan. Dérfor
dgnas inledningen at att problematisera forhallandet mellan individ och sambhélle.
Enligt Broady (1998, s 63) dr det en av samhéllsvetenskapens eviga fragor. Teorier
hémtas fran ndgra av de klassiska ténkarna.

Individen i samhéllet — hur nagra av samhéllsvetenskapens foretradare
betraktar problemet

Varje individ finns till som resultat av sina fordldrar. Hennes sitt att vara och tdnka
beror till stor del pad de miljéer hon lever i och pa de minniskor hon har i sin
omgivning. Det kan dérfor vara vilseledande att tala om “den enskilde individen” da
hon i allménhet inte dr s& “enskild”. Uttrycket &r en tankekonstruktion som bara ar

' L ikasa bor betydelsen av livsmiljon inte heller underskattas, livsmiljon bér ses som nagot
individen agerar med och inte ndgot som individen agerar i. Se exempelvis Burke (1969),
Gibson (1979) och Wertsch (1998).
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mojlig i mer eller mindre utstrickning. Detta starka beroende av hennes omgivning
gor det svart att pa ett analytiskt sdtt skilja mellan vad (vilka fenomen) som kan
riknas tillhéra individen och vad som kan ridknas tillhora sambhillet, dvs. att forsoka
avgrinsa var individen slutar och samhillet borjar. Nedan aterges hur nagra av
samhillsvetenskapens klassiker behandlar denna fraga (Durkheim, Marx, Mauss och
Mead).

Samtliga var verksamma omkring forra sekelskiftet och bér i allménhet tydliga spér
av tidsandan. Darwins utvecklingstanke &r pa vissa héll mycket framtridande.
Miénniskan betraktas som allt annat &n helig och beskrivs som ett ekonomiskt djur
(Mauss 1997), ett sdllskapligt djur (Marx & Engels 1975) och ett rolltagande djur
(Mead 1976). Manga belyser ménniskans dubbla sidor, dels som social varelse, dels
som biologisk varelse.'” Utvecklingen beskrivs fortskrida framat och for att forsta det
samtida samhillet kan man studera tidigare stadier i utvecklingen, antingen genom
vad som betraktas som “primitiva” kulturer eller ocksd genom att studera andra
djurarter (dn ménniskan). Hela samhillet tycks genomga nédgon sorts evolutiondr
utveckling.

Samhallet = summan av individer?

Nir man problematisera férhallandet mellan individ och samhélle 4r en av frégorna
man kan stélla: blir summan av ett visst antal individer ndgot mer &n bara antalet
individer? Det vill sdga, om individerna interagerar uppstar d& ndgot som inte kan
finnas dé individerna inte interagerar? Och vad bestar detta i sa fall av? Om man ska
tro ménga sociologer (t.ex. strukturalisterna) dr det pa det séttet och jag tolkar det som
att det dr bland detta tillskott som man kan finna Durkheims sociala fakta, de som han
vill likna vid ting. Han menar inte att de &r ting i den mening att man kan gora sig illa
pa dem (fysiskt), men att de bor studeras pd samma objektiva sitt, med kénslor och
varderingar ldmnade atsidan, ungefiir som om vi skulle studera en sten. Man bér inta
en viss “tankeattityd” i forhallande till dem (Durkheim 1991, s 9). Men att gora sé kan
vara svart, sdrskilt i de fall sociala fenomen ber6r kénsloméssiga &mnen som brott,
sjdlvmord och incest.

Nér Durkheim illustrerar existensen av detta tillskott, dvs. det som uppkommer utéver
summan av individerna, anvdnder han som s& ofta biologiska analogier i sin
beskrivning. En levande cell dr ndgot mer 4n bara de atomer den bestar av, eftersom

' En kontroversiell fraga i den samtida debatten.
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den har ”liv”. (Durkheim 1991, s 12) P& samma sétt maste man tillerkénna de
fenomen som uppkommer i ett samhélle, den typ av fenomen som inte kan forklaras
med naturvetenskapliga teorier utan som, menar Durkheim, krdver en egen vetenskap
och som ar karakteristiska for just samhéllen. Dessa fenomen verkar i samhéllet men
kan inte forklaras med tidigare vetenskaper som t.ex. psykologi eftersom denna
vetenskap enbart fokuserar individen.”’

Sociala fakta

Durkheim introducerar begreppet socialt faktum som han menar ar ”sdtt att handla,
tanka och ké&nna som &r utvértes i forhallande till individen och som med tvangsmakt
tvingar sig pa individen” (Broady 1998, s 24). Sadana sitt att handla, tdnka och kénna
dr ofta ett arv fran tidigare generationer. De lever kvar i samhéllet och internaliseras
hos individen eftersom de ar s& allmint spridda, de finns hos individerna for att de
finns i helheten. Eller mer exakt uttryckt: de uppkommer hos individerna for att de
finns i helheten. Durkheim menar att dessa sociala fakta kan utgéra en tvingande kraft
pa individen. Men sé lidnge individen handlar i lag med dessa kan de vara svéra att
uppticka eftersom situationen da sannolikt ter sig rationell. Att bryta mot sddana
regler vore, som Durkhem exemplifierar, att kld sig pd oldmpligt sétt i en given
situation eller att anvédnda icke géngbara mynt. I en sadan situation stéter individen
snabbt pa problem i métet med samhillet.

Ett socialt faktum gor sig béttre, sett utifran sociologins metodregler, om det kan
objektiveras, dvs. om det dr mojligt att isolera sociala fakta frén individuella fakta.
Det gor Durkheim pé olika sétt. Niar han studerar sjdlvmord som socialt fenomen
anvinder han statistiska data och visar att sjalvmordsfrekvensen dr relativt konstant
fran ar till &r. I en annan analys studerar han de kollektiva representationerna genom
att iaktta den utbredda moraluppfattningen. Det isolerade sociala faktumet
representeras av straffet. Resonemanget lyder pé foljande sitt: i ett samhille uppstar
en kollektiv moraluppfattning som leder till att vissa typer av handlingar foraktas.
Dessa handlingar straffas och ges bendmningen brott. Straffet indikerar att det
existerar kollektiva uppfattningar om vissa typer av handlingar. Dessutom &r det,
exempelvis straffet for mord, skilt fran det enskilda fallet: straffet for mord ar
detsamma oavsett vem som mordade vem (&tminstone i teorin). Att en handling

20" Aven Mead har uppfattningen att psykologin inte ricker for att forklara samhilleliga
fenomen eftersom den vetenskapen betraktar ménniskan som om hon kan existera for sig sjélv.
(Mead 1976, s 127)
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uppfattas som ett brott &r alltsd ett tecken pd att det existerar gemensamma
vérderingar bland individerna, vilket konkretiseras i straffet.

Durkheims sociala fakta, som finns i delarna for att det finns i helheten mer 4n att det
finns i helheten for att det finns i delarna, och dess tvingande kraft skulle kunna
illustreras med flyttfaglar som flyger i V-formation. Om négon fagel hamnar nagot fel
och didrmed bryter monstret &r det troligt att den kénner sig manad (kanske med
fruktan for framtida repressalier) att dterga till sin position och sé att séga rétta in sig i
ledet igen. Samtidigt som den gor det skapar den en bittre formation for gruppen, den
bidrar till att linjen blir &nnu skarpare och minskar pé sé sitt toleranser ytterligare for
avvikelser i gruppen. Egenskapen blir alltsd sjdlvgenerarande och till och med
accentuerande da individerna interagerar pa detta sétt.

I definitionen av sociala fakta ségs att den kan utva en tvingande kraft. Det bor inte
misstolkas som att Durkheim verkligen menar att det finns krafter ”dér ute” som
tvingar ménniskor till vissa beteenden, som om Durkheim skulle vara metafysiker. De
samhilleliga fenomen som beskrivs som sociala fakta upptrider som om de skulle
verka pa detta sitt, och de kan vara ldmpliga att i en teoretisk modell beskriva dem pa
detta sitt. Visst kan det se ut som om faglarna i exemplet ovan dr understéllda vissa
naturkrafter men i sjdlva verket dr det endast en interaktion figlarna (flocken?)
emellan. Durkheim dr mycket tydlig pa denna punkt: “eftersom samhillet inte bestar
av nagot annat n individer, séger oss sunda férnuftet att det sociala livets underlag
maste vara det individuella medvetandet och inget annat; vore det inte sé skulle det
verka som om det sociala livet svévade i ett tomrum” (Durkheim 1991, s 12).

Individen uppstar ur samhallet

Mead intresserar sig for det individuella medvetandets uppkomst i ett samhille och
dennes forhallande till sin omgivning. En syntes mellan honom och Durkheim kan i
detta avseende sammanfattas som att ett samhille enbart bestar av en uppséttning
individer (och inget annat som t.ex. svévar fritt eller mellan dessa), en individ besta av
en uppsittning celler (och inget annat som t.ex. svévar fritt eller mellan dessa), en cell
bestér av en storre uppséttning molekyler (och inget annat som t.ex. svédvar fritt eller
mellan dessa). Men en cell dr nadgot mer @n bara en samling molekyler, den kan, som
tidigare ndmnts, ha liv. Och en individ &r mer &n bara en samling levande celler, den
kan ha ett medvetande. Och ett samhille 4r mer &n en samling medvetna individer, det
kan ha.... Ja vadda, vad har det? Det &r just det som Durkheim menar &r sociologins
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forskningsobjekt. Gemensamt pa alla dessa nivaer &r att bestdndsdelarna kan bytas ut
medan helheten bestar.

Durkheim och Mead menar vidare att individen uppkommer ur kollektivet. De ser
inte uppkomsten av ett kollektiv som en f6ljd av en samling individer. De har dock
skilda uppfattningar om hur, i vilken ordning som, den medvetna individen och det
medvetna samhillet uppkommer. Medan Durkheim menar att individens
individualitet uppkommer till foljd av kollektivet belyser Mead i stdllet samspelet i
deras utveckling, dock med kollektivet som nodviandig utgdngspunkt.

Mead (1976) menar att det medvetna “jaget” uppstir i interaktion med andra
individer. Darmed fordndras inte bara individen utan &ven hela samhillet eftersom
individerna d& kan bli mer berdknande och ta hinsyn till hur sitt eget agerande
inverkar pa andra individers reaktioner. Mead for fram, den kanske inte unika, tanken
att kommunikation mellan individerna &dr avgoérande for att en kultur och ett samhille
ska kunna uppstd. Men han menar vidare att detta dr nédvéndigt dven for individens
sjdlvmedvetenhet och jaguppfattning. Jaget och sjdlvmedvetenhet finns inte vid
individens fodelse utan uppstar i en social process dér individen upplever sig sjilv
indirekt genom de andra individerna (Mead 1976). Jaget dr visensskilt fran kroppen
och har den unika egenskapen att det kan bli ett objekt for sig sjdlv.

Det bor papekas att samtliga av de valda representanterna for sociologins klassiker,
alltsd dven Marx och Mauss, tycks vara Overens om att minniskans historiska
ursprung varit som del i en “begrénsad ménsklig sammanslutning” (Marx 1975, s 21),
att klanen varit en sammansvetsad enhet dér individen gavs litet individuellt utrymme.
Manniskan som individ dr alltsd ett relativt nytt fenomen. De beskriver det pa olika
sdtt. Durkheim, som intresserar sig for réttssystemet, visar att straffen blivit mer
inriktat mot den enskilde, jamfort med tidigare dé skulden var mer kollektiv och en
person 1 brottslingens nérhet i stillet kunde straffas i franvaro av den skyldige. Mauss,
som vi kommer till nedan, hdvdar att det pa de tidigare marknaderna aldrig forekom
ekonomiska uppgorelser mellan individer utan endast mellan grupper (Mauss 1997).

Det materiella frambringar individernas relationer

Marx och Mauss fokuserar, till skillnad fran Durkheim och Mead, materiella aspekter
dé de forsoker analysera individens forhéllande till samhéllet. De intresserar sig for
produktionens distribution och konsumtion i syfte att beskriva individernas relationer
till varandra. Men medan Marx studerar sitt samtida samhélle och betonar de

32 Allestides nirvarande kunskap — Mats B Andersson



ekonomiska aspekterna studerar Mauss tidigare stadium i “den sociala evolutionen”
(Mauss 1997, s 66) utan penningsystem i modern mening och med en mer kulturell
betoning. Emellertid &r Marx av uppfattningen att forstielse av det samtida samhillet
ocksa leder till insikt om fallna samhillsformer, dvs. dnnu ett uttryck for
samhillsevolutionism (Marx 1975).

Produktionsforhallandena bildar samhéllets ekonomiska bas varur forutséttningarna
for de sociala, politiska och andliga livsprocesserna emanerar. Marx menar till och
med att det inte dr “méinniskornas medvetande som bestimmer deras vara, utan
omvint deras samhilleliga vara som bestimmer deras medvetande” (Broady 1998, s
42), vilket for 6vrigt paminner om det resonemang som fordes om Durkheim och
Mead ovan.

Marx forklarar individens forhéllande till samhillet utefter produktionsférhallanden
och menar att systemet 4r mer komplicerat dn den ritlinjiga modellen: produktion ->
distribution -> konsumtion. Dessa delar har inflytande péa varandra och det &r inte alls
sd enkelt att produktionen bestimmer de andra delarna, ty konsumtionen skapar i
nagon mening produktionen. Och distributionssystemet inverkar pé sittet att
producera, vad som konsumeras och av vem.

Marx utgar alltsd fran de materiella virdenas betydelse, dess fordelning och
konsumtion d& han forklarar individens position i och relation till samhéllet. Detta gor
dgven Mauss, men medan Marx fOrutsitter penningsystem, dvs. givet en viss
samhdéllelig utvecklingsniva, studerar Mauss samhéllen/klaner som inte har tillgdng
till detta. Dessa kulturer har 16st férdelningsproblematiken/transaktionerna pa annat
sdtt. Mauss anvénder sig av studier av arkaiska samhillen beldgna i Polynesien,
Melanesien och Nordvistamerika. Dessa samhillen skoter produktionsférdelningen
genom komplicerade gavosystem. Gévorna &r i teorin “frivilliga spontana och
osjélviska” men 1 sjélva verket ’péatvingade och 1 hogsta grad sjdlviska” (Mauss 1997,
s 17). Systemet 16ser inte bara produktionens férdelningsproblem utan ingér dven 1 ett
socialt spel om heder.

Trots att Mauss studerar “primitiva” samhillen med bytesgévor kan hans beskrivning
i viss man kénnas mer aktuell for dagens samhille 4n Marx’s beskrivning av det
moderna penningsamhéllet. Medan Marx anvinder (visserligen medvetet) en
grovhuggen modell for ménskligt agerande sa inkluderar Mauss sociala och kulturella
aspekter av virdefordelningen och skildrar pad ett ingdende sdtt den ostentativa
konsumtionen.
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Funktionsdifferentiering

Kanske &r det sa att man kan betrakta funktionsdifferentiering som ett socialt faktum.
Majligen kan man till och med utvidga pastaendet till att 1ata funktionsdifferentiering
vara ett “evolutionart faktum”. Exempelvis ser ju Mead (1976) samhéllet som en del i
den evolutiondra utvecklingen, och differentiering existerar ju dven inom den
biologiska evolutionen. Samtliga av de ndmnda forfattarna tycks ha uppfattningen att
funktionsdifferentiering &r nagot oundvikligt och som leder utvecklingen vidare.

I samhillet kan funktionsdifferentieringen ta sig uttryck som arbetsdelning och
specialisering av arbetsuppgifter, ett aterkommande tema for Durkheim. En sérskilt
intressant beskrivning av differentieringsfenomenet gar att finna hos Mead eftersom
han gor detta i 6vergédngar mellan de tidigare ndmnda nivaerna (samhdélle, individ,
cell). Insektssamhillen (t.ex. bisamhillen eller myrsamhillen) kan & ena sidan liknas
vid minniskosamhillen eftersom individerna inbérdes har olika uppgifter. A andra
sidan &r dessa insektsindivider sa extremt specialiserade i sina funktioner att ménga
av dem till och med foérlorat formagan att fortplanta sig, och dédrmed &r deras funktion
”jamforbar med utvecklingen av olika vdvnader i en fysiologisk organism” (Mead
1976, s 168). Exemplet visar ocksa pé orimligheten i att insektssamhéllet uppkommit
genom att nagra insekter slagit sig samman for att samarbeta,
funktionsdifferentieringen maéste ha uppkommit efter detta samhille etablerats.
Exemplet visar ocksé att man kan ifragasitta den skarpa uppdelningen i nivéerna cell
— individ (flercellig organism) — kollektiv (grupp/samhille).

Den enskilde individen en tankekonstruktion

Samtliga ovan ndmnda tycks 6verens om att det dr svart att tala om den enskilde
individen, vilken framstdr som nagot slags tankekonstruktion och som inte kan
existera 1 verkligheten. Marx tar avstdnd frén den naiva romantisering som han
upplever med den ensamma och isolerade Gverlevaren. Han menar att det finns en
missuppfattning om att denna ensamma individ skulle bdra nagon sort borgerlig
civiliserad uppfostran per se. Men man bortser dé frén att manniskan 4r ett historiskt
resultat. De valda representanterna for samhéllsvetenskapens klassiker tycks dven
Overens om att en individ som insocialiserats och tagit del i samhéllet fortsittningsvis
kommer att bira det med sig, inom sig.?'

21 Se bland annat Durkheim 1991, s 12 och Marx 1974, s 22
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3.2 LIVSBETINGELSER, ORGAN-ISERING OCH INFORMATIONS-
PROCESSER

Avsnittet beskriver hur den enskilde individen relaterar sig till sin omgivning, framst
ur ett socialt perspektiv, och hur kunskap och allménna sanningar kan etableras och
verka lika verkliga som naturen. Avsnittet avslutas med en illustration pa vad som kan
betraktas som en socialt konstruerad sanning, livet som heligt.

Enheter som interagerar och bildar komplexa former

Ovan presenterades hur nagra av samhillsvetenskapens klassiker ser pa relationen
mellan individ och samhille. I vissa fall gors analogier med cellens foérhéllande till
den flercelliga organismen. Man skulle kunna tala om tre nivaer for livsformer. Som
cell (nivd 1), som individ (nivd 2) och som sammanslutning av individer i
grupp/samhélle (niva 3), dér det finns likheter i hur nivéa 1 relaterar niva 2, som niva 2
relaterar niva 3 (Mead 1976). Och alla dessa nivaer tycks ha en 6msesidig inverkan pa
varandra. Mead har visat att dessa nivder inte nodvéndigtvis bor betraktas som
diskreta. Han exemplifierar med ett insektssamhélle som man kan betrakta som nagot
som ligger mellan nivé 2 och niva 3.%

Gemensamt for samtliga nivéer, och det som ryms dér emellan, dr att de &r exempel
pa livsformer. Har framstar cellen som den basala niva varur mer komplexa
livsformer 4r mojliga, 1 manga fall sprungna ur en evolutiondrt betingad
funktionsdifferentiering mellan de ingdende enheterna. Interaktionen mellan dessa
enheter kan generera monster som skenbart orsakas av en aktér med Overgripande
kontroll. Det kan se ut som att de harmonierande funktionerna ar planmaissigt
uttdnkta. En saddan aktoér kan uppfattas ha varit aktiv pa ett tidigt stadium, som en
tréddgardsmaéstare som satt ett fro, eller vara aktiv i nuet genom att std i forbindelse
och leda de ingdende enheterna, som en dirigent leder sin orkester.” Men enheternas
sinsemellan tillsynes funktionella &ndamal skall hir ses som ett resultat av de
ingdende enheternas anpassning och beroende av varandra och sina livsmiljoer.

*? En motsvarande uppluckring av granularitetsnivaer gor Gibson (1979), inte med den levande
organismen, utan organismens livsmiljé.
B .they tend to assume that patterns are created by lead or by seed.” (Resnick 1994)
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Informationshantering som en livsviktig egenskap

Gemensamt for livsformer dr att de 4r beroende av sin férmaga att hantera
information. Det giller savdl den ensamma cellen som kluster av komplexa
organismer. Att informera sig om sin livsmiljo dr nddvéndigt. Den enskilde individen
maste exempelvis hitta foda, hitta partner och undvika faror. I Nationalencyklopedins
forklaring av begreppet ”liv”’ kan man ldsa, bland mycket annat:

liv: Alla har vi en ungefirlig uppfattning om inneborden av ordet liv, men nagon
allmént accepterad definition finns det inte. [---] Liv &r forknippat med upptagning,
fordndring och avgivande av dmnen (&mnesomsittning) och energi
(energiomsittning), med formaga till fortplantning, med forméaga att registrera
(férnimma) forhallanden i omgivningen, med 6ppna system som inte helt omfattas av
termodynamikens lagar samt med evolution. I de flesta sammanhang betraktas cellen
som den minsta levande enheten [...].

Enligt beskrivningen karakteriseras ”liv” av att det har en “formaga att registrera
(fornimma) forhallanden i omgivningen”. Med ett generellt begrepp skulle man kunna
tala om ”informationshantering” som en viktig komponent for “livet”.
Informationshanteringen kan i de flesta fall ha béring pd den omgivande livsmiljon
(extern informationshantering) och baring pa forhallanden inom organismen (intern
informationshantering). Det forra gavs exempel pa nir individen soker foda, partner
och undviker faror. Exempel pa intern informationshanteringen kan vara organismens
nervsystem eller nér livet ska foroka sig och uppbyggnaden av livet kopieras till en ny
generation.

I sin bok ”The ecological approach to visual perception” tar Gibson (1979) en
grundlig genomgang av individens forutséittningar att uppfatta sin omvirld, frimst via
synen. Gibson vill komplettera fysikens “optik” som séllan tar upp de subjektiva
aspekter som synen innebér. Han skiljer pa den perspektivlgsa fysikaliska optiken och
de fragor som dr forknippade med en individs férmaga att via synen uppfatta sin
omgivande livsmilj6. Mycket grundligt utreder Gibson hur den omgivande miljon,
med dess begridnsningar och mgjligheter (affordance), kan uppfattas av en individ.
Han gor det uppenbart att omvirlden dr perspektiverad, att den ses av nagon, och att
vérlden i detta seende blir sedd av ett subjekt med dess mojligheter och begransningar
relaterad till subjektet.
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Socialt konstruerad kunskap

Aven Berger och Luckmann (2003) har ett utpriglat perspektiverat angreppssitt nir
de analyserar kunskapens villkor i samhillet.* Livet @r “hér och nu”. De beskriver
hur ménniskor interagerar och hur detta leder till att kunskap uppstar och uppfattas
inom ramen for det samhille som kunskapen samtidigt bidrar till att forma.
Avgorande dr forstas individernas interaktion med varandra. Kommunikation mellan
individer tycks utmirkande fér mer komplexa livsformer, vilket i synnerhet giller
ménniskor. Den mest nidra sociala interaktionen som kan uppkomma mellan tva
minniskor uppstar ndr de delar sina “hir och nu”, i métet ansikte-mot-ansikte. All
annan social interaktion dr mer eller mindre avvégar fran detta mote. I motet ansikte-
mot-ansikte blir den andre mer pétaglig och mer omedelbar &n vad jag sjdlv framstar
for mig. Det egna subjektet, “jaget”, krdver eftertanke for att hamna i1 mitt
medvetande.” Den andre finns rakt framfor mig, litt att se med alla hennes detaljer,
och sa uppenbart pataglig. Den andre blir mer framtridande f6r mig dn vad jag sjilv
ar. I ett sddant mote kan mina signaler och mina ansiktsuttryck omedelbart avldsas av
den andre som kommer att reagera pa detta och ge mig ”ledtrddar” om hur den andre
uppfattar mina gester. Vi ingar i ett aterkopplat system som bada kan paverka.

I Bergers och Luckmanns (2003) framstéllning av kunskap har institutionen en central
betydelse. En institution uppkommer i métet mellan (tvd) minniskor och kan handla
om praxis kring hur en viss praktik utfors. I ett inledande skede ar denna praxis
outtalad. Den vilar framst pd deltagarnas rutiner och deras forstaelse for motivet
bakom denna praxis. Det dr uppenbart for deltagarna varfor praktiken ska utforas,
varfér den ska utféras pd just detta sétt, och hur den kommit till i midngden av
alternativa sétt. Institutionen manifesteras nir en tredje person introduceras i
gemenskapen. Nar institutionen ska klds i ord (objektifieras) och forklaras for den
tredje individen. Den nya medlemmen kommer da att fa forklarat for sig att det ar s&
hir det d@r”. Berger och Luckmann (2003, s 87) uttrycker det pa foljande sitt:

Den institutionella aktivitetens objektiverade betydelser uppfattas som “’kunskap” och
6verférs som sadan. Delar av denna “kunskap” betraktas som relevant for alla, andra
delar bara for vissa typer. All overforing kraver nagot slag av social apparat. Dvs.

 Deras framlédggning av kunskapssociologin &r till stor del en syntes av etablerade
samhillsvetenskapliga teoretiker, varav nagra dr nimnda i tidigare avsnitt.

%> A andra sidan kan jaget bli ett objekt for sig sjélvt, vilket mojligt att forestélla sig absolut
ensamstaende (Mead 1976)
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nagra typer betecknas som séndare, andra typer som mottagare av den traditionella
“kunskapen”.

Ett barn som vixer upp och introduceras i en gemenskap kommer fa institutionerna
forklarade for sig vilket s& smaningom kommer att leda till att den sociala vérlden
kommer att uppfattas som lika verklig som den fysiska. Ett samhélle behdver vissa
institutioner, “sanningar”, for att kunna fungera och for att méanniskorna ska kunna
orientera sig i det. Kdnnetecknande for det nyfédda barnets sociala miljo &r att den ar
ordnad pé forhand. Annars hade betingelserna for barnets existens varit svara. Den
sociala miljon méste vara mer eller mindre ordnad for att det ska kunna sérja for
barnets hjélplosa tillstind. Dérigenom existerar en given social virld, som barnet
inlemmas i och som kommer att gagna barnet sa linge barnet agerar i enlighet med
dess konventioner. Att bryta mot dessa ”lagar” kan f& lika allvarliga konsekvenser
som att “bryta” mot en av naturens lagar, exempelvis att hoppa ut for ett stup.
Konsekvenserna av den sociala verkligheten kan vara lika verkliga som
konsekvenserna av naturens verklighet.

En illustration pa samhélleligt konstruerad ”sanning”

For att ge en malande illustration pad samhélleligt konstruerad sanning presenteras
nedan ett relativt langt utdrag ur boken Varg-Larsen av forfattaren Jack London.
Boken publicerades 1904 och visar inte bara exempel pa funktionsdifferentiering
bland individer, relationen individ — kollektiv, och betydelsen av perspektiv (vilket
f.6. blir tydligt i utdraget). Den visar ocksa hur en individs internaliserade sociala
riktlinjer, vilka tidigare visat sig vara mycket funktionella i miljon for den priméra
socialisationen (Berger & Luckmann 2003), kan disharmoniera, te sig
dysfunktionella, och omforhandlas i motet med en ny social miljo. Huvudpersonen
Humphrey &r en ung privilegierad man som av en olyckshindelse hamnat péd den
brutale kapten Varg-Larsens skepp. Han har blivit livegen arbetskraft efter att ha
rdddats 1 sjonod. Filosofiska diskussioner utspelar sig mellan den civiliserade”
Humphrey och den rébarkade Varg-Larsen.

Utdraget fran boken 4r framst tdnkt att illustrera Humphreys socialt konstruerade syn
pa livet som heligt. Att livet &r heligt kan sdgas vara en “institution” som r typisk for
den kultur han representerar. Det har blivit en “allmén sanning” som internaliserats
under den priméra socialisationen. Det har aldrig behovts forklaras varfor det ar sa.
Det bara dr sa. En sddan extrem form av inférlivning av en social konstruktion kallar
Berger och Luckmann (hdmtat frdn Marx) for reifikation. Humphrey bér sitt samhille
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med sig, inom sig, och en av dess sanningar ar att livet ar heligt. Att medvetet bryta
mot detta och att exempelvis déda en medménniska vore att stota pa stora problem. I
sd mening dr det ett socialt faktum (se diskussionen om Durkheim tidigare) vars
manifest ses i straffet f6r mord.

Utdraget &r dven intressant for att det ger en syn pa livsformer som nagot
decentraliserat som verkar for sina intressen. Varg-Larsen sammanfattar sin syn pa
livet som ett ”jdsémne”. Hans modell kan tolkas som en interaktion (lds: kamp)
mellan decentraliserade enheter. Metaforen antyder att livet bestar av mer @n bara en
materiell komponent och med bakgrund av vad som tidigare sagts sé kan sittet att
organisera sig, enheternas inbordes organisation, sigas utgéra ett sddant tillskott. 1
ménskliga verksamheter kan kulturen (sprék, vérden, normer) vara exempel pa detta.

Humphrey och Varg-Larsen har formats i helt olika miljéer vilket leder till en
kulturell frontalkrock. Vissa virden som varit gangbara i Humphreys tidigare miljo
har inget som helst virde ombord. Ombord pé skeppet & Humphreys kulturella
vérden lika gangbara som utlindska mynt. Varg-Larsen dr suveridn pa skeppet. Som
kapten, och framforallt ’kraftkar]”, dr det han som bestimmer och Humphrey har bara
att foga sig. Livet dr hir och nu. Aven om den kultur som Humphreys representerar
(och &r del av) troligen &r mer potent, i egenskap av sin population och bittre
organisering, har den inte rdckvidd nog att rdidda honom. Humphrey befinner sig pa
skeppet och andra normer reglerar individernas inbordes relationer och vad som &r
giltigt. I det aktuella utdraget fors en diskussion om vidrdet pa en ménniskas liv.
Humphrey som vuxit upp och spenderat hela sitt liv 1 en “civiliserad” kultur hdvdar
att médnniskans liv &r heligt, ndgot som Varg-Larsen opponerar sig mot. Varg-Larsen:

- Ni har sett tusan s& ynklig ut hela eftermiddagen, bérjade han. Vad har det berott
pa?

Jag forstod att han visste vad som hade gjort mig nistan lika illamaende som
Harrison och att bara ville héra mig sjilv sdga det, och jag svarade: - Det berodde pa
att Harrison blev sa brutalt behandlad.

Han gav till ett kort skratt. - Det dr vil sjosjukan, kan jag tro. Somliga ménniskor blir
sjosjuka, andra inte.

- Nej, sa var det inte, invdnde jag.

- Jo, just s& var det, sade han. Jorden é&r lika full av brutalitet som havet av rorelse.
Och somliga ménniskor blir sjuka av brutalitet och andra av sjégang. Det dr den enda
anledningen.

- Men ni, som inte har annat till 6vers for ett manniskoliv 4n han, sitter ni verkligen
inte nagot som helst virde pa det?

- Virde? Vad for slags virde? Han sag pa mig, och fast hans blick var stadig och
ororlig tyckte jag mig se ett cyniskt leende i den. Pa vad sétt méter ni det? Vem sitter
virde pa det?
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- Jag gor det, svarade jag.

- N4, sdg mig da vad det &r virt for er? Jag menar en annan mans liv. Sesa, vad dr det
virt?

Livets virde? Hur skulle jag kunna definiera det logiskt. Jag som eljest alltid hade 1att
att uttrycka mig fick ofta svart att finna ord nir jag resonerade med Varg-Larsen. Jag
har sedermera kommit till den slutsatsen att detta delvis berodde pd mannens
personlighet, men till stérsta delen pé hans totalt motsatta livsaskadning. Till skillnad
fran andra materialister som jag hade triffat och med vilka jag hade haft &tminstone
nagon gemensam utgangspunkt hade jag ingenting gemensamt med honom. Kanske
var det ocksa den elementira naturligheten hos honom som gjorde mig mallgs. Han
gick sa direkt pa sakens kdrna, skalade alltid av en fraga alla onddiga detaljer och
gjorde det med en sadan sédkerhet att jag fick en kénsla av att kimpa i djupt vatten
utan att nd botten med fotterna. Livets viarde? Hur skulle jag pa ett litet gonblick
kunna besvara den fragan? Jag hade accepterat livets helighet som ett axiom. Att det
hade ett virde i sig sjélvt var en sjélvklar sanning som jag aldrig hade betvivlat. Men
nir han ifragasatte denna sanning blev jag mallos.

- Vi talade om den hir saken i gér, sade han. Jag holl fore att livet var ett jisdmne,
nagot jasande som slukade liv for att kunna leva och att den omsténdigheten att man
lyckades halla sig vid liv berodde pa framgangsrik glupskhet. Om lagen om tillgéng
och efterfragan har nagot att betyda &r liv det mest virdeldsa pa jorden. Det finns
bara sa och s& mycket vatten, sa och s& mycket jord och sa och s& mycket luft. Men
antalet liv som vill komma till vérlden 4r odndligt. Naturen ir en slosare. Téank pé
fiskarna och deras miljoner dgg. Ténk for resten bara pa er och mig. Hos oss finns
mojligheter till miljoner liv. Om vi bara hade tid och tillfille att utnyttja varenda
gnutta of6tt liv som finns inom oss skulle vi kunna bli fader till nationer och befolka
kontinenter. Liv? Bah! Det har inget virde. Av alla billiga ting &r det utan tvekan det
billigaste. Overallt gir det omkring och tigger. Naturen ser ut det med slosande
hand. Dir det finns rum for ett enda liv sar hon tusen, och dirfor dter det ena livet
upp det andra &nda tills de starkaste och glupskaste blir kvar.

- Ni har tydligen ldst Darwin, sade jag. Men ni har missuppfattat honom om ni drar
den slutsatsen att kampen for tillvaron berittigar er till att forstéra liv i onddan.

Han ryckte pa axlarna. - Ni vet mycket vil att ni nir ni sidger detta bara menar
méinniskoliv, fér notkott och fagel och fisk forstor ni i lika stor skala som jag eller
nagon annan ménniska. Och ménniskans liv &r pa intet sétt annorlunda, fast ni kédnner
det s& och jag tror er om att kunna ge nagra skil for det. Varfor skulle jag vara
sparsam med detta slags liv som &r billigt och vérdelost? Det finns fler sjomén 4n det
finns fartyg f6r dem att ta hyra p4, fler arbetare &n det finns fabriker och maskiner for
dem. Ni som bor pé land maste vil for 6vrigt veta att ni hyser in era fattiga i stidernas
slumkvarter och later hungersnod och sjukdomar rasa bland dem och att det
fortfarande finns fler fattiga ménniskor som dor av brist pd en brodkant eller en
kottbit (vilken &r forstort liv) 4n ni vet vad ni ska ta er till med. Har ni nagonsin sett
Londons dockarbetare slass som vilda djur om tillfélle att 4 arbete?

Han gick bort mot trappan men vinde dir pa huvudet for att siga nagra ord till.

- Forstér ni inte att det enda vérde livet har dr det som livet sitter pa sig sjélvt? Och
eftersom livet med nddvindighet méste vara partiskt for sig sjdlvt blir vérdet
naturligtvis for hogt uppskattat. Ténk pa sjomannen som satt déruppe till viders. Han
holl sig kvar i riggen som om han var en mycket dyrbar sak, en skatt av storre virde
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an diamanter och rubiner. For er? Nej. Fér mig. Inte alls. For honom sjilv? Ja. Men
jag godkinner inte hans virdering. Han 6verskattar virdet av sitt liv pé ett bedrovligt
sitt. Det finns ett §verflod av liv som pockar pa att komma till virlden. Om han hade
fallit ner och hans hjdrna hade runnit ut pd décket som honung ur en honungskakas
celler skulle det inte ha varit ndgon férlust for véirlden. Han var inte av nagot som
helst virde for vérlden. Tillgangen &r for stor. Bara for honom sjdlv var hans liv av
virde, och for att forsta hur imaginirt ocksa detta véirde var behdver ni bara tinka pa
att han som dod dr omedveten om att han forlorat livet. Det var bara han ensam som
virderade sig hogre #n diamanter och rubiner. Diamanterna och rubinerna &r
tillspillogivna, de ligger utspridda pad dédck for att spolas bort med en pyts sjovatten,
och han vet inte ens att diamanterna och rubinerna spolats bort. Han forlorar
ingenting, ty i och med forlusten av sig sjélv forlorar han vetskapen om forlusten. Det
resonemanget maste ni vl forstd. Och vad har ni att svara?

- Att ni atminstone dr konsekvent, var det enda jag kunde séga, och jag fortsatte med
diskningen.

3.3 INFORMATIONSSUBJEKTET

Eftersom ménniskor har olika forutsdttningar 1 sina liv kommer de att vérdera olika
saker som olika viktiga, se exemplet ovan. Dessutom ér tidigare gjorda erfarenheter
ofta med och péaverkar uppfattningen av dagens erfarenheter, som i sin tur har
inverkan pa framtida situationer. P4 s& vis formas hos ménniskor olika dispositioner
som stdndigt ndrvarar i1 hennes handlingar och sitt att vara. Bourdieu bendmner detta
habitus, ”system av dispositioner som tilliter ménniskor att handla, tinka och
orientera sig i det sociala rummet” (Broady 1990, s 225). De ir relativt bestidndiga till
sin natur men kan omformas successivt med nya erfarenheter. De fungerar som en
sorts kompass i olika handlingar och verkar mer eller mindre medvetet. Ofta
omedvetet pa sé sitt att de végleder i vad individen uppfattar som “sjélvklara” val.
Bourdieu har exempelvis visat hur habitus korrelerar med individens sociala position.
Individens samhillsgrupp avspeglas ofta i hennes preferenser. Ménniskor inte bara
uppfattar vérlden pa olika sétt utan uppfattar vérlden olika — de ser olika delar av
vérlden. Dels har det att géra med den nimnda selektiva perceptionen men har ocksa
att géra med att ménniskor befinner sig pa olika platser. Det sociala rummet &r
kopplat till det geografiska rummet, olika samhéllsgrupper ror sig i olika miljoer.
Maénniskor har skilda forutsittningar och kommer att uppfatta verkligheten ur skilda
perspektiv, dir den sociala grupptillhorigheten dr en betydelsefull faktor. Skilda
sociala positioner innebir skilda perspektiv pa ”verkligheten”. (Bourdieu 1984)

Eftersom verkligheten inte kan upplevas per se, utan alltid fragmenterad, alltid

perspektiverad, och alltid men véra sinnen som instrument, nddgas individen sjélv
binda samman intrycken till kunskapsmassa om en sammanhingande och objektiv
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verklighet. Verkligheten betraktas som genom ett personligt filter, vissa saker gar
ouppmirksammat forbi medan andra uppmirksammas av individen och pa dennes
personliga sitt att se. Ett bra exempel pa detta visar Selander (1981) i sin bok Az
filtrera verkligheten. Tre minniskor med olika yrken 4r pa gemensam promenad
genom en skog utan nagot sérskilt drende. Den ena &r jigmaistare, en annan officer
och en tredje poet. Aven om de i nigon objektiv mening ser samma skog, samma trid,
samma buskar, samma berg, kommer de trots allt uppleva skogen pa olika sétt.
Jagméstaren ser de misskotta skogsomradena, officeren ser lampliga platser for att
mobilisera forband, och vad poeten ser har Selander svart att gissa men férmodar att
det dr nagot helt annat.

Vidare visar Selander (1981) vad han kallar ett ’spegelexempel” vilket handlar om
hur ett givet fenomen kan presenteras och didrmed framtrida pa olika sitt for
mottagaren. Istdllet for att anvidnda Selanders “spegelexempel” anvinds hir Siljo
(2000) som dr inne pa samma spar ndr han ger olika beskrivningar av Stig Bergling.
Man kan vélja att presentera mannen som (1) en av Sveriges genom tiderna storsta
spion, en landsforradare och en kriminell. Man kan ocksé beteckna honom som (2) en
fore detta svensk officer, som en FN-soldat, som tjdnsteman eller pensiondr.
Dessutom kan han skildras som (3) son till en &dldrad mor, som en &kta man och en
svensk medborgare. Beroende pa presentationen kan mannen framstéllas pa olika sitt.
Miénniskor har ofta vissa behov och viljor och ddrmed motiv till att séga vissa saker,
att uppméirksamma vissa likheter eller vissa skillnader (Gee & Green 1998). Eftersom
spraket inte dr en avbild av verkligheten utan perspektiverar den (Sdljo 1992) kan
spraket anvéndas for att uppna vissa syften.

Varje stillningstagande till den sociala virlden ordnas och organiseras med
utgangspunkt fran en bestimd position i denna virld, det vill sdga utifran bevarandet
och dkandet av den makt som hinger samman med denna position.

(Bourdieu 1996, s 46f)

Nir ett fenomen beskrivs kan det alltsd goras utifran olika perspektiv och ddrmed
framtrdda pa olika sitt hos mottagaren. Men vid sidan om de olika alternativa
perspektiven skulle man ocksd kunna betrakta “icke-alternativet”, att inte beskriva
fenomenet §ver huvud taget. De flesta fenomen har denna egenskap — att de inte talas
om alls.*® Att uppmirksamma ett fenomen ir att tillskriva det relevans, att det 4r
relativt angeldget i jamforelse med andra fenomen. Men det leder inte direkt till att
motsatsen géller — att ett fenomen inte talas om behdver inte betyda att det &r oviktigt.

?® Vilket inom journalistiken ibland bendmns “"medieskugga” (t.ex. Nord & Nygren 2002).
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Det kan bero pé att det &r socialt olampligt, att fenomenet ar oként, eller att det inte
foljer subjektets intressen, etc.

Ovan har beskrivits nagra forutsittningar for informationssubjektets filter att ta emot
och att sinda information. Dessa stindigt nédrvarande filter beror bland annat av
kultur, tidigare erfarenheter och individens forutséttningar och intressen. De hjdlper
individen att prioritera i stora informationsméngder, att agera rationellt i sociala
sammanhang och att vara en fungerande del i en storre helhet. Motsvarande filtrering
kan sdgas dga rum dven pa dverindividuell nivé (Selander 1981, Herman & Chomsky
2002). Selander (1981, s 11) menar att skolsystemet fungerar som en
filtreringsapparat och vad som ftrillar ut &r sddan kunskap som passerat en mingd
filter:

...det som formedlas i skolan ir inte Kunskap utan samhilleligt accepterad kunskap,
skolfiltrerad kunskap. Vad som finns kvar efter filtreringen &r i vid mening ocksa ett
maétt pa olika gruppers och skikts styrka i samhillet.

Aven Herman och Chomsky (2002) for resonemang om filtreringsmekanismer pa
overindividuell niva da de problematiserar forutsdttningar for kommersiella medier.
De infor vad de kallar en propagandamodell bestdende av fem komponenter som ett
publicerat material maste passera for att inte stota sig med viktiga intressenter. Det
handlar om att gora innehéllet friktionsfritt gentemot de krafter som verkar inom de sa
kallade “fria medierna”, vilka alltsd Herman och Chomsky (2002) visar inte dr sa fria.
P4 si vis sker en implicit censurering®’, vilken kan ses som mer allvarlig 4n den
traditionella, explicita, censuren (Bourdieu 1998; Herman & Chomsky 2002; Hultén
1999; Palm 1968).

De o6verindividuella filtreringsmekanismerna kan uppkomma genom det inflytande
gruppens etablerade viarden och forhéllningssitt har pa individen. Méanniskor ingar i
ringar av betydelsekollektiv, ddr mer eller mindre starka subkurturella normer &r
verksamma (se diskussionen om socialt konstruerade sanningar i avsnitt 3.2). Hultén
(1999) visar hur en enskild journalist utsétts for ett outtalat tryck om att leva upp till
kérens och framforallt arbetsgivarens forhallningssitt, vilket gor individens personliga
uttryck starkt begransad. Individen blir sé att séga ett kugghjul 1 ett stérre maskineri.
Dirmed kan tidningen behalla sin karaktir trots att personalen byts ut efter ett tag, ty
det vore mirkligt om karaktdren pa tidningens form och innehall varierade med
tjanstgoringslistan (Bourdieu 1998; Hultén 1999).

*7 Bourdieu kallar den “osynlig censurering” (1998, s 28)
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3.4 SOCIALA BETINGELSER FOR KOGNITIV UTVECKLING

Om individens utveckling betingas utifran eller inifran

Det finns manga olika sitt att betrakta kunskap. Case (1996) presenterar tre etablerade
teoritraditioner. Den kunskapsuppfattning som ryms inom det sociokulturella
perspektivet kallar han sociohistorisk, medan de som foregatt denna bendmns
empirism och rationalism. Empirismen representerar en kunskapssyn dér kunskapen
finns utanf6r individen, nagot nistan objektivt, som individen kan uppfatta via sina
sinnen. Rationalismen fér i denna redogérelse representeras av Kant som menade att
larandet dger rum “inifran och ut”. I viss man kan dven Piaget inordnas i denna dé han
sa starkt betonar individens mentala utveckling som forutsittning for kunskapande.
Utvecklingen, enligt detta perspektiv, sker enligt ett inprogrammerat schema som
existerar redan vid barnets fodelse och tycks relativt oberoende av barnets livsmiljo
(Case 1996; Piaget 1968).

Wertsch och Penuel (1996) viljer varianter av de tva mer sentillkomna kunskaps- och
larandeuppfattningar och stiller dem mot varandra. Den ena utgors av ett sadant
synsitt som sétter analytiska fokusen pé individen medan den andra sitter fokusen pa
den sociokulturella kontexten. Eller uttryckt som en fraga: sker individens kognitiva
utveckling mer eller mindre autonomt eller sker den tack vare interaktion i en
sociokulturell miljo? I den ena uppfattningen utgdr man fran individen i den andra
frén en social kontext. I detta avseende sdtter Wertsch och Penuel (1996) Piagets och
Vygotskys teorier mot varandra.”® Visserligen ir deras arbeten alltfor omfattande for
att sd grovt generaliseras, men forfattarna viljer dndé att géra detta. Piaget flankeras
av Chomsky och Vygotsky av Mead.

Wertsch och Penuel (1996) belyser Piagets medvetenhet om den sociala kontextens
betydelse men menar att han trots allt ldgger storst analytisk vikt vid individen.
Vygotsky &r mindre komplicerad att kategorisera, vilket kan goras tydligt med citat
som:

# Enligt Bruner &r Piaget och Vygotsky, jamte Freud, den moderna utvecklingsteorins
giganter” (1986, s 136).
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Any function in the child’s cultural development appears twice, or on two planes.
First it appears on the social plane, and then on the psychological plane. First it
appears between people as an interpsychological category, and then within the child
as an intrapsychological category. [...]

(Nuthall 1997 s 706; Vygotsky 1981, s 163)

Huruvida individens utveckling betingas inifran, och som en foljd av detta kan delta i
det sociala livet, eller tvirtom, utifrén, och som en f6ljd av social interaktion ger
forutsdttningar till individuell utveckling &r en 6ppen fraga. (Se bild 2 for en dverblick
over fragestillningen, det forsta motsvaras av en process som borjar i vinster och gar
mot hoger, det andra motsvaras av en process som borjar i hoger och gar mot vénster.)
Wertschs och Penuels (1996) slutsats (1) 4r att fragan aldrig kommer att 16sas. Har den
inte 16sts under de decennier, snudd pa sekel, som fragan debatterats kommer den
troligen aldrig att bli 16st. Fragan handlar inte om rationella argument utan om
kénslomédssiga stdllningstaganden. Bést dr kanske att se fragestdllningen som ett
samspel, liksom relationen individ-sambhdlle i stort.

Den proximala utvecklingszonen

Vygotsky dr en centralfigur inom den sociokulturella inriktningen, och en viktig del i
hans arbete utgérs av teorin om den proximala utvecklingszonen (Nuthal 1997).
Definitionen lyder:

It is the distance between the actual developmental level as determinated by
independent problemsolving and the level of potential development as determined
through problem solving under adult guidance or in collaboration with more capable
peers.

(Vygotsky 1978, s 8)

Med detta menar Vygotsky att ett barn som far klara sig pd egen hand i olika
uppgifter uppvisar en viss utvecklingsnivd av t.ex. atta & men kan i ett socialt
sammanhang (genom interaktion med kamrater eller vuxna) uppvisa en hogre
utvecklingsniva. Barnet far ju visst stod av omgivningen. Eftersom barnets naturliga
miljo knappast dr ensamhet 4r denna forskjutning i av omgivningen upplevda
utvecklingsnivan relevant och det uppstar sd att sdga en zon vad avser barnets
utvecklingsniva beroende pa den aktuella omgivande miljon. Barn kan ha mycket
olika omfattning av sin proximala utvecklingszon. Tva barn som uppfattas ha en lika
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hog utvecklingsnivd i ensamhet kan uppvisa stora skillnader med avseende pa
upplevd utvecklingsnivé i en social miljo, vilket alltsd innebér att det ena barnet &r
bittre pa att ta vara pa omgivningens direkta eller indirekta stod.

Det dr alltsd frdga om en utvecklingsniva, eller mer korrekt: tvd sddana nivéer, en
ovre och en undre. Det dr den kognitiva utvecklingsnivan som avses och eftersom den
inte gar att mita explicit ska den enligt definitionen bestimmas genom
problemlosning, dels sjélvsténdigt, dels i interaktion med andra.

For att tydliggora presentationen kommer hir zonen, och det som &r under och Gver,
att illustreras i tre stycken néra kopplade till varandra (bild 2). I detta fall kommer de
tre ”spalterna” att motsvara (fran vénster till hoger): mental utvecklingsniva;
kunskaper, fardigheter och formagor; handlingar/agerande, vilket innefattar verbal
kommunikation. Den proximala utvecklingszonen har pa detta sitt delats upp s att
den vinstra delen vetter mot individens inre medan den hogra delen vetter mot den
sociokulturella kontexten, omgivningen. (Ett alternativt sétt vore att rita upp spalterna
som ringar, med individen i mitten.) Mittenspalten utgérs av “kunskaper” vilka &r
kulturellt definierade, t.ex. att cykla eller ldsa, och som fOrutsitter en viss
utvecklingsniva hos individen. Dessa kunskaper gestaltas i individens handlingar och
interaktion med sin omvirld, vilket motsvaras av den hogra spalten.

Individ <:> <:> Omgivning
(intra- (sociala
psykologiska interpsyk-
mentala ologiska
funktioner) processer)
Kognitiv Kunskaper Handlingar
utvecklingsniva Fardigheter (t.ex. tal)
Foérmagor

Bild 2. Vygotskys proximala utvecklingszon, hdr illustrerad i tre delar. Den kognitiva
utvecklingsnivan motsvaras av vissa kunskaper/firdigheter/formdgor (som dr
kulturellt bestimda men forutsitter en viss individuell utvecklingsnivd) vilka
korresponderar med vissa handlingar och sdtt att interagera med omgivningen.
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Eftersom den kognitiva utvecklingsnivédn inte kan studeras per se, nodgas man
anvdnda ndgon form av problemlosning eller kunskapstest, viket definitionen
foreskriver. Men inte heller kunskap kan studeras explicit utan det som faktiskt kan
observeras #dr individens handlingar. En observator med intresse for en individs
utvecklingsniva nddgas alltsé att studera individens handlingar, t.ex. svar pa fragor,
och ur detta baklédnges” forsoka gora en bedomning av individens kunskap och
mentala utvecklingsnivd. En zon for proximal utvecklingsnivd i den kognitiva
aspekten korresponderar pad sd vis med en zon for kunskap vilken i sin tur
korresponderar med en zon av handlingar.

Spraket kan tas som ett exempel pa hur det teoretiska perspektivet betraktar
omgivningens betydelse for individens utveckling, och dr f.6. ett betydelsefullt
fenomen inom det sociokulturella perspektivet. Ett spddbarn har starka sociala skal att
ta till sig spraket och att borja behérska det, ty varje framsteg ger vanligtvis en stor
uppskattning fran omgivningen. Det &r i interaktion med andra som barnet tar till sig
denna kulturella produkt och internaliserar den. Betydelsen av den omgivande miljon
dr uppenbar. Och nér vil barnet ldrt sig behidrska spraket kommer detta att ge en
dramatisk fordndring i barnets kognitiva formaga, spraket blir ddrmed ett verktyg for
tanken.”

3.5 KULTUR OCH KOMMUNIKATION

Mainniskans exempellosa utveckling av hennes kultur tog fart med formagan att
kommunicera. Varje betydelsefullt steg i denna utvecklingsprocess har med tiden
genererat avsevdrd avkastning (sprak/tecken, alfabet, boktryckarkonst etc. se Pea
1993 och Siljo 2000). Castells (2000) beskriver denna utveckling som kampen mellan
Naturen och Kulturen. I begynnelsen skedde allt pd Naturens villkor, den Kultur som
eventuellt existerade var ett direkt uttryck for detta. S& smaningom har Kulturen vuxit
sig allt starkare och har till och med passerat det stadium dédr Kulturen refererar
Naturen — numera tenderar Kulturen att referera sig sjdlv och Naturen har satts i
“reservat” som ett kulturellt fenomen. I en sddan process dr det omgjligt att skilja ut
tekniken och studera dess betydelse for sig. Dérfor kan exempelvis fragan om teknisk
determinism uppfattas som ett skenproblem ’eftersom tekniken dr samhillet och
samhillet inte kan forstds eller representeras utan sina tekniska verktyg” (Castells
2000, s 19).

» Vygotsky (1978) menar att nir barnet vil lért sig spraket kommer detta att ta dver de
kognitiva funktionerna, barnets tankar leds da av spraket.
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Carey (1992) ansluter sig till uppfattningen om kommunikationens centrala roll i
kulturen. Han utgér fran Dewey som menar att samhillet existerar i
kommunikationen. “Society exists not only by transmission, by communication, but it
may fairly be said to exist in transmission, iz communication” (Carey 1992, s 13-14;
Dewey 1916, s 5; min kursivering). Som en foljd av detta bor da rimligtvis samhéllet
fordndras da forutséttningar for kommunikation &ndras.

Carey menar vidare att det i den amerikanska diskursen forekommer tvéa uppfattningar
om begreppet kommunikation, dels ¢verforingssynen pad kommunikation, dels den
ritualiserade synen pad kommunikation (Carey 1992). Den vanligast férekommande
synen dr kommunikation som en Gverforingsprocess, meddelanden och information
flyttas fran en plats till en annan, vilket kan paverkar mottagaren att ténka eller gora
pa ett visst sdtt. Ett annat synsitt, vilket Carey 6nskar uppmérksamma, lagger vikten
vid samhorighet och gemenskap. Den fokuserar inte forflyttning av meddelanden i
rummet utan vid reproduktion av samhillet Gver tid, att skapa gemensamma
referensramar och delad tro. Carey refererar &nnu en gdng Dewey 1 dessa resonemang
och gor bl.a. foljande (av Carey nedkortade) citat:

There is more than a verbal tie between the words common, community, and
communication. Men live in a community in virtue of the things which they have in
common; and communication is the way in which they come to possess things in
common. What they must have in common ... are aims beliefs, aspirations,
knowledge—a common understanding—likemindedness as sociologists say. Such
things cannot be passed physically from one to another like bricks; they cannot be
shared as persons would share a pie by dividing it into physical pieces .... Consensus
demand communication.

(Carey 1992, s 22; Dewey 1916, s 5-6)

Det kan vara svart att uppfatta kommunikationens betydelse for det sociala samspelet,
kanske for att den &r sa allméngiltigt. Carey anvénder en metafor av McLuhan som
hivdar att om det 4r ndgot som fisken 4r omedveten om sd &r det vattnet den simmar i,
just det medium som bar upp den och &r forutsdttning for dess existens. Péa liknande
sitt forhaller det sig med ménniskans kultur och hennes forhallande till
kommunikation och symbolisk representation. Dértill kan delar av innehallet i
kommunikationen vara svart att uppfatta. Ett innehdll som &r s& frekvent
forekommande och som &r sd implicit formulerat att det dr svart att identifiera och
vérja sig mot. Palm (1968) kallar detta indoktrinering och menar att det férekommer i
alla samhéllen:
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Det finns inga samhillen dér indoktrinering saknas, for alla samhillen har en
grundlidggande askadning, eller atminstone en rad grundvirderingar, som de styrande
vill att medborgarna ska omfatta. Men i varje samhélle har de styrande en benidgenhet
att betrakta den egna indoktrineringen som blott och bart undervisning, ibland rentav
som opartisk eller 'objektiv' undervisning, medan indoktrinering i betydelsen
propaganda bara sdgs férekomma i andra ldnder. Detta beror naturligtvis pé att man i
varje viletablerat samhille dr sa van vid de egna grundvirderingarna att man inte
langre upplever dem som vérderingar utan som sjédlvklarheter, som allmédnménskliga
sanningar.

(Palm 1968, s 6)

Palm menar inte att verksamheter framst syftar till att indoktrinera, men menar att
effekter kan bli sd. Han belyser det viktiga faktum att det i ett samhdélle cirkulerar
vérderingar som sillan dr ifrdgasatta och att de just pd grund av sin enorma
genomtringning i samhéllet dr svara att identifiera och att reflektera Gver. Séddana
vérderingar kan exempelvis komma fran staten, kyrkan eller populdrkulturen och ér,
som den samtida kulturen i dvrigt, beroende av medier for att reproduceras.

3.6 INFORMATION OCH KUNSKAP TILL ANVANDAREN

Larandet dr en komplex foreteelse, infldtad i sitt sammanhang och alltid nirvarande
(Lave 1993). Den sociokulturellt orienterade falangen inom pedagogik lagger stor vikt
vid individens omgivande miljo, “kontexten”. Den sociala och kulturella vérlden dr
lika ndrvarande for individen som den fysiskbiologiska. Att férséka renodla ldrandet
och forsoka studera hur det sker frikopplat fran den sociokulturella kontexten ar
meningslost, ty ménniskor &r oskiljbara fran de aktiviteter och de sociala
sammanhang i vilka de agerar (Nuthall 1997).

En allmén uppfattning tycks vara att larandet sker som en dverforingsprocess, kanske
orsakad av uttryck som “att ldra ut” och “att lara in”, dvs. en sorts kunskapsoverforing
med sédndare och mottagare (S&lj6 2000). Det &r mojligt att denna uppfattning beror
pa en sammanblandning med information, som om kunskap kunde kapslas in i
information.”® Det ar dock svart att helt avfirda ett sidant synsitt. Wertsch och
Penuel (1996, s 424) refererar Lotman som menar att en text faktiskt kan vara
“entydig” (univocal), dvs. att ett budskap eller en uppfattning som forfattaren dnskar
formedla vil kan fangas i en text, atminstone vara mer eller mindre entydig. Detta dr
ett analytiskt grepp och som motvikt foreslér Lotman den dialektiska” texten vilken
dr avsedd att kunna tolkas p& en mingd olika sitt (att jdmfora en Rorschachplump).
Béda dessa egenskaper dr verksamma vid ménsklig kommunikation och beroende pa

3% Se exempelvis Reddy (1986)
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syfte med kommunikationen kan den ena dominera. Det 4r rimligt att anta att
forfattaren till en vetenskaplig artikel, och informativt material i 6vrigt, forsoker
uttrycka sig entydigt.

Kunskap i forening med artefakter

For att uppvisa och ge prov pa kunskap &r individen ofta nodgad att géra det i
forening med artefakter (Sdljo 1999). Kunskap har i manga fall svart att komma till
uttryck pé annat sitt.’' For en idrottsman som dgnar sig it stavhoppning ér staven lika
kritisk som idrottsmannens kunskap nir den idrottsliga prestationen skall visas upp
(Wertsch 1998). Och for en konstndr som &gnar sig at maleri &r pensel och firg
oumbirliga medel i strdvan att demonstrera sin talang (Salomon et al. 1991). Dessa
exempel dr dgmnade att uppmirksamma sambandet mellan kunskap och artefakter
samt att de ofta ingér i en oskiljaktig férening — att kunskap kommer till uttryck i
artefakter, pa ett eller annat sitt. De har dessutom gemensamt att den typ av kunskap
som uppvisas och som star i1 centrum for praktiken (att hoppa stavhopp och att mala)
dr beprovad, inlird och hos individen utvecklad under viss tid.*> Det méste inte vara
sd, men mer om det senare.

Emedan artefakter dr viktiga i kunskapsutovandet dr de dven, av naturliga skil, en
viktig komponent i ldrandeprocessen. Artefakter kan ocksé utformas enkom for att
fungera som ldromedel, med avsikt att kunskapen férvérvas béttre i ndgon mening. |
vissa fall kan artefakten hoja prestationsformagan och vara ett stod for anvéandarens
kunskap. Exempelvis kan barns begreppsliga uttrycksformaga oka avsevdrt om en
fysisk modell (t.ex. jordglob) finns till hands nér barnet ska tala om ett relaterat
fenomen (jordens forhallande till manniskor och rymden). Modellen kan fungera som
“tankestotta” (Saljo et al. 1999) och som konceptuell “byggnadsstillning” (Lave
1993) vilken kan rama in rimliga resonemang och avleda orimliga.

Individens forméga kan forstirkas med intelligenta verktyg (Salomon et al. 1991), och
man kan da tala om distribuerad intelligens mellan ménniska och artefakt (Pea 1993).
En ofta forekommande liknelse brukar géras med den tidigare nimnda proximala
utvecklingszonen (eng. proximal zone of development) presenterad av Vygotsky
(1978) (exempel pa detta &r Salomon et al. 1989 och Siljo 2000). Ett barns formaga
att klara uppgifter okar nédr det deltar i en social miljé6 med jdmnariga och dldre, i
jémforelse med om barnet dr isolerat och utan mojlighet till stéd och uppmuntran.
Zonen definieras som skillnaden i uppvisad utvecklingsniva, ensam eller i en social

3! Se diskussionen om den proximala utvecklingszonen, avsnitt 3.4.

32 Med i centrum for praktiken” menas att fokus ligger pa vissa firdigheter medan denna
praktik foérutsitter en méangd andra firdigheter, mindre i6gonfallande. Bada praktikerna i
exemplen forutsitter exempelvis formagan att kunna greppa ett foremal.
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miljo. Man kan p& motsvarande sitt betrakta ett tekniskt hjdlpmedel som en sorts
miljo som mojliggér en 6kad prestationsnivé hos individen. Dérav liknelsen.

I Vygotskys modell okar barnets formaga successivt, vad barnet klarar i den sociala
miljon kommer barnet s smaningom att klara i ensamhet. Zonen flyttas fram (eller
upp 1 bild 2). Barnet utvecklas. Interaktionen med den sociala miljon skapar en effekt
(en residual) pa barnet sé att ett lirande sker. Salomon et al. (1989) studerar modellen
overford till datormiljo och finner den anvidndbar. Men medan Salomon et al.
intresserar sig for the proximal zone of development, dvs. barnets utveckling, kan ett
alternativt intresse dgnas at the proximal zone of development, dvs. skillnaden i
formaga. Detta innebédr att gora skillnad mellan effekter av teknik och effekter med
teknik (Salomon et al. 1991). Effekter av teknik &r den rest (kunskap) som
uppkommer hos individen efter att ha brukat artefakten. Effekter med teknik ar vad
anvéndaren kan astadkomma tillsammans med artefakten. Om en ldrobok &r exempel
pa det forsta sd dr en kalkylator exempel pé det andra.

Péa motsvarande sitt som barnets naturliga miljo inte dr i ensamhet, vilket motiverar
den 6vre utvecklingsnivén, dr inte heller en ménniskas naturliga milj6 fri fran tekniska
hjdlpmedel. Pa sé sitt motiveras den §vre nivan i den dverforda modellen, alltsé vad
individen kan astadkomma med teknik. Pa ett allmént plan kan man se “rummet” som
ett sidant hjdlpmedel att kontextualisera och stddja aktoren i hennes praktik (Siljo &
Wyndhamn 1993). Men det dr kanske mer naturligt att associera till mer konkreta och
handfasta artefakter, t.ex. jordgloben i exemplet ovan. Perkins (1993) kallar detta
“person plus teknik”, eller kort och gott ’person-plus”, i motsats till person-solo.

Nir teorier om distribuerad kognition och intelligenta verktyg illustreras gors det ofta
med exempel dir den aktuella kunskapen och prestationen sdllan &r ny for
individen.” Perkins (1993) beskriver en student som under en forelisning gor
noteringar 1 ett noteringsblock. Efter lektionen kan studenten bedomas utan tillgdng
till sina noteringar (person-solo) eller i samverkan med sina noteringar (person-plus).
I det senare fallet betraktar man det som att systemet har lart sig. Men man kan ocksé
tinka sig att noteringsblocket ldmnas Over till en person som inte var med pa
foreldsningen men som med hjélp av noteringarna kan agera pa mer fortjanstfullt sétt.
Den typ av kunskap som da kan komma till uttryck &r ”ny” for individen, forutsatt att
informationen &r entydig fér mottagaren.

I takt med att de tekniska mojligheterna att tillgdngliggora informativa resurser 6kar
blir det alltmer motiverat att beakta ménniskan med sina hjdlpmedel, dvs. person-plus.
I denna anda for Perkins fram den ekvivalenta accesshypotesen:

This hypothesis asserts that thinking and learning for the person-plus depend only on
what might be called the *access characteristics’ of relevant knowledge — what kind

3 Exempel pa detta gavs ovan i stavhopparen och malaren, vilka man kan férmoda har lagt ner
avsevird tid pa trdning.
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of knowledge is represented, how it is represented, how readily it is retrieved, and
related matters — and not whether the knowledge is located in the person or the
surround.

(Perkins 1993, s 90)

Enligt hypotesen spelar det ingen roll om kunskapen sitter i huvudet pa individen eller
finns tillgidnglig i individens omgivning. Det som har betydelse dr under vilka villkor
kunskapen existerar. I den mén den &r utanfor individen: i vilken utstrickning &dr den
tekniskt tillgdnglig, i vilken form &r den representerad och &r den latt att “plocka
upp”? (1993, s 91) Via webben kan noteringar fran ndmnda f6reldsning goras
tillgéngliga for en snudd p& obegrdnsad publik. Anteckningarna kan dessutom
kompletteras med ljudupptagningar och filmer fran foreldsningen vilka innebdr
alternativa representationer. Det dr ocksa tinkbart att en webbresurs utvecklas sa att
den optimeras fér denna medieform och upphér att vara en (blek) kopia av originalet,
foreldsningen. Internet och relaterad teknik erbjuder multimediala och kommunikativa
mdjligheter som bor kunna frdmja en méngd olika tillimpningar for externaliserad
kunskap.

3.7 SAMMANFATTNING

I detta kapitel presenteras en teoretisk genomging som kan anvédndas for att
strukturera eller analytiskt betrakta hur ett informationssubjekt kan interagera med sin
omgivning. Syftet har inte varit att borra djupt ner i en specifik teori, 1 forsta hand
syftar denna teoretiska grund till att problematisera kommunikation och information i
ett storre perspektiv, snudd pé evolutiondrt.

Individen kan inte forstds utan sin omgivning. Individen 4r en del i den, formar och
formas av omgivningen péd ett komplext sdtt som ovan beskrivits.
Informationshantering &r en central komponent i individens interaktion med sin
omgivning, och nodvindig for livsprocessen. Genom kommunikation kan
overindividuella fenomen uppstd och reproduceras vilket genererar en social
verklighet som é&r lika betydelsefull for individen som den fysiska verkligheten.
Uttalanden fran ett informationssubjekt kan syfta till att forsoka aterge en objektiv
verklighet, men 4r i ménga fall starkt kulturellt betingat till bade form och innehall,
exempelvis dr ju spréket en kulturell produkt, och dr dven betingad av subjektets
position och dvriga individuella forutsittningar. Uttalanden kan ocksé fungera som ett
medel i ett socialt vara, exempelvis genom att vilja ut delar av denna verklighet och
att undertrycka andra.
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Huruvida individens utveckling hérrér inifran, och som en f6ljd av detta kan delta i
det sociala livet, eller tvidrtom, utifrdn, och som en f6ljd av social interaktion kan
utvecklas, dr en omstridd fraga. Mojligen bor fragestillningen betraktas som ett
samspel, liksom relationen individ-samhdlle 1 Ovrigt. Som foretrddare for det
sociokulturella perspektivet ligger Vygotsky storre vikt vid individens sociala och
kulturella kontext. Alla ménskliga aktiviteter, exempelvis lirande, maste ses i sitt
sammanhang. Betydelsen av omgivningen och av féremél som individen interagerar
med kan inte underskattas da de stédjer och begrinsar individen i hennes handlingar.
Pa sa sitt kan kunskap sdllan komma till uttryck utan artefakter utan enbart i férening
med dem. I vissa fall kan féremalen (men ocksa medmaénniskor) fungera som stéd for
individens handlingar. Sociokulturella konstruktioner, fysiska sdvdl som mentala,
stodjer och gestaltar individens handlingar. Mer eller mindre kunskap kan vévas in i
artefakternas utformning, omvirlden medieras.
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4. RESULTAT

Har presenteras sammanfattningar av de inkluderade artiklarna.
4.1 ARTIKEL 1

Titel: Ubiquitous E-learning — a concept of virtual knowledge.

Forfattare: Andersson, Mats B

Presenterad: The First International Conference on Web-Based Learning in China
(ICWL 2002), Hong Kong 17-19 August 2002.

Publicerad: Kwan, Reggie; Chan, Jimmy; Jia, Weijia & Fong, Anthony (red.) (2002) s
115-122 i Web-Based Learning: Men <& Machines, Proceedings of the First
International Conference on Web-Based Learning in China (ICWL 2002).

Denna artikel &r ténkt att fungera som ett ’position paper” genom att uppmérksamma
ett antal fragestdllningar som markerar ett omrade att verka i for fortsatt forskning. En
utgangspunkt &r att informationsteknik har en unik forméaga att tillgéngliggora andra
minniskors erfarenheter och kunskaper.** Med en allt storre tillginglighet till
informationsresurser, liromedel och informationsredskap kan en anvéndare i vissa fall
vilja att skjuta upp tillfdllet att ta del av materialet till dess att kunskapen behovs. Om
individen behover lara sig nagot for att kunna utfora en praktik kan bada dessa
aktiviteter ske mer eller mindre samtidigt. I vissa fall kan individen undvika att
tilligna sig vissa kunskaper och istdllet utfora praktiken i interaktion med ett
informationsstéd. En uppgift som i manga fall har erfordrat en viss kunskap hos en
individ kan 1 vissa fall 16sas med ett informationsstéd, som ett slags lanad kunskap.
Detta 4r inget nytt, en bok kan erbjuda lanad kunskap. Men stodet blir nagot
kvalitativt annorlunda med o6kad tillgénglighet. Man kan inte bdra med sig ett
bibliotek, men man kan bdra med sig utrustning som ger tillgang till motsvarande
information, eller mer. En anvédndare av standigt tillgéingliga informationsresurser kan
agera pa ett sitt som gar utdver den egna formdgan och pé ett sitt som kan likna en
mer kompetent individ inom ett visst kunskapsomrade. For en observator kan det
(skenbart) se ut som att anvindaren har denna kunskap, i artikeln kallad virtuell
kunskap. Grinsen mellan anvéndarens kunskap och informationsstédet kan vara svar
att avgora och 1 manga fall beroende av observatorens position.

3% Med informationsteknik ska har forstas digital nitverksuppkopplad/tradlés kommunikation
som ger atkomst till automatiserade informationstjédnster.
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oE o0
B UATIEASY

Bild 3. Information som presenteras i synfiltet for att stodja val av Ildimplig
motorcykel, bild ur filmen Terminator 11

I vissa science fiction-filmer fér hjélten, eller ndgon annan karaktér, information
presenterad 1 sitt synfilt. I filmen Terminator II far huvudkaraktiren, spelad av
Arnold Schwarzenegger, och har kallad ”Arnold”, information om motorcyklar som
stod i valet av en sddan.”® En utmirkande egenskap hos systemet ér att informationen
ar lattillgénglig. Systemet kan stédja eller ticka upp for bristande kunskaper hos
anvindaren. Diarmed kan en anvéndare bete sig pd samma sitt som en person med
motsvarande kunskaper. Om momentet upprepas tillrdckligt manga ganger kanske
anvéndaren s& smaningom kan klara sig utan tekniken. Nér Arnold viljer cykel for
tionde gangen behover han inte hjélp av systemet, Arnold kan sjélv.

Det nya dr inte att ménniskors erfarenheter och kunskaper kan overforas till andra
ménniskor. Det nya ar den kapacitet varmed detta kan goras. I den mén det &r mojligt
att externalisera vissa kunskaper kan den goras tillginglig pa ett sdtt som saknar
historisk motsvarighet. Detta innebdr nya forutséttningar. Vilka ytterligare uppgifter
skulle Arnold kunna goéra med sitt system? Skilja god konst fran dalig? Meka med
bilar? Halla ett seminarium om ett &mne han inte har en aning om? Eftersom en
individs kunskaper ofta dr nira forknippad med hennes person skulle det kunna
inverka pa identitetsuppfattningen. Vem dr Arnold, egentligen?

I artikeln presenteras exempel pa fenomen som har & ena sidan “fysiska” och a andra
sidan elektroniska/”virtuella” gestaltningar vilka anvénds i argumentationen for att
motivera att skenbar kunskap av ovan ndmnda slag kan bendmnas virtuell”.

331 det aktuella exemplet dr karaktiren en robot vilket gor det ndgot ologiskt att belasta
synfiltet da informationen bor kunna matas in i roboten/maskinen pa annat sitt.
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Exemplen dr fenomen som har dubbla gestaltningar, dels traditionella” men nu ocksé
”virtuella”, och vars syften dr desamma. Om begreppet ”virtuell” har négot betydelse
i nimnda sammanhang bor det dven vara applicerbart pa den typ av kunskap som
under ndmnda forutséttningar anvinds for att agera som en mer kompetent individ.

4.2 ARTIKEL 2

Titel: Person plus web — samples from everyday life.

Forfattare: Andersson, Mats B

Presenterad: E-Learn, Phoenix/USA 7-11 November 2003.

Publicerad: s 1479-1482 i Proceedings of E-Learn 2003 — World Conference on E-
Learning in Corporate, Government, Healthcare, & Higher Education.

Har redovisas en studie som syftar till att soka empirisk resonans for teorier om hur
artefakter kan stddja och i viss man ersétta en anvindares kunskap. Med artefakter,
och ddrmed webbresurser, kan en anvindare stirka sin féormaga och agera pa ett sitt
som dr jaimforbar med en person med viss kunskap. Tio studenter har intervjuats om
hur de anvinder webben. Som utgédngspunkt for intervjuerna anvindes dagbdcker i
vilka de férde noteringar om deras webbanvéndning.

I artikeln betonas skillnaden mellan & ena sidan tillimpningar som ger effekter pa
anvindaren, och som foljd av detta gér att anviandaren kan agera med utvidgad
formaga, och & anda sidan tillimpningar som anvindaren interagerar med och som
hjélper anvéndaren att agera med utvidgad formaga. Det innebér att gora skillnad
mellan effekter av teknik (t.ex. en ldrobok) och effekter med teknik (t.ex. en
kalkylator). I det forra ligger fokus pé individen utan sina féremal (person-solo), i det
senare ligger analytiska fokusen pé individen i interaktion med sina foremél (person-
plus-teknik). Artikeln ldgger tonvikt vid effekter med teknik (dvs. webben) och soker
beldgg for hur studenterna agerar pa detta sétt, dvs. person plus webb.

Resultatet visar att det gar att finna exempel pa hur studenterna tillsammans med
webbresurser kan agera mer fortjanstfullt och pa en kunskapsniva de annars inte haft
mojlighet att gora. Detta “kunskapstillskott” som spéras i materialet beskrivs i tre
kategorier:

e som externt minne, det dr praktiskt att slippa bry sig om faktauppgifter som
#nda relativt enkelt kan erhallas pé (oftast vilkidnda) webbplatser.
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e som kontroll, information pd webbplatser kan ge stadga &t en annars vag
uppfattning kring ett &mnesomrade. Anvéndaren blir mer séker pa sin sak.

e som vigledning, webbresurser som kan vigleda, ge radgivning och foresla
goda exempel. I manga fall dr det redaktionellt material eller material som
anvinds som forebild 1 ndgot avseende.

En slutsats &r att utbildningssystem med traditionell kunskapssyn bor uppmérksamma
mojligheter som redan ar bekanta for dessa studenter. Resultatet motiverar ocksé
vidare studier av webbaserade kunskapsstod: hur kan webbaserade kunskapsstod
utformas; hur forhaller sig ménniskor till dem; och hur kan de integreras i den
traditionella undervisningen?

4.3 ARTIKEL 3

Titel: Why do students use the web: what affordances are experienced?

Forfattare: Andersson, Mats B

Presenterad: The II International Conference on Multimedia and Information &
Communication Technologies in Education, Badajoz/Spanien 3-6 December 2003
Publicerad: s 288-292 i Advances in Technology-based Education: Towards a
Knowledge-based Society (2003) — proceedings of the II International Conference on
Multimedia and Information & Communication Technologies in Education, Méndez-
Vilas, Antonio & Gonzélez, J.A.Mesa (Ed).

Informationssambhéllet stdller nya krav pd ménniskors formaga att ta till sig
information och kunskap men bidar pa samma géng till fordndrade sitt att géra det.
Webben har i detta sammanhang kommit att fa stor betydelse. Det dr inte ovanligt att
ménniskor har en regelbundenhet i sin webbanvindning och kan ldgga ner avsevird
tid pa mediet. Men hur uppfattas webben av dem som ér flitiga anvindare?

Medan webben ér relativt latt, eller &tminstone entydig, att beskriva i tekniska termer
dr den svarare att beskriva i termer av funktion och mening. Denna artikel presenterar
en studie av tio teknologers uppfattningar av webbens mgjligheter. Med “mojligheter”
ska hir forstas det teoretiska begrepp “affordance” (vilket ocksé anvinds pa svenska
utan Oversdttning) som lanserats av Gibson (1979) och foljts upp av bland annat
Wertsch  (1998). Det innebdr att uppmérksamma individens relation och
forhallningssitt till sin omgivning eller ett specifikt foremal. Ett féremals eller en
omgivnings mojligheter och begridnsningar uppkommer i métet med individen och dr
inte givna pa forhand eller oberoende av individen. I Gibsons ursprungliga version av
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“affordance” dr mojligheterna oberoende av om individen formar uppfatta dem eller
ej, men 1 uppfoljningar av begreppet (t.ex. Wertsch) har dven individens forestéllning
om foéremalet/omgivningen kommit att beaktas. Kort uttryckt: skillnaden mellan en
grov benknota och en pak kan sitta i betraktarens uppfattning av foremalet.

Studien syftar till att, i enlighet med ovan ndmnda teoretiska perspektiv, studera hur
anvédndare, vilka man kan formoda har utvecklade relationer till webben, uppfattar
mdjligheter (affordance) med webben. Respondenterna utgjordes av tio studenter pa
en teknisk hogskola, 20-26 ar, vilka anvinder webben regelbundet, i manga fall mer
4n en timme per dag. De ombads att under en veckas tid féra dagboksanteckningar
over sitt webbruk. Dagboken anvindes senare som minnesstdd vid en intervju sa att
autentiska situationer kunde dterges och fungera som utgangspunkt for intervjun, sa
kallad stimulated-recall-interview.

Efter analys och tolkning av materialet, med en fenomenografiskt inspirerad ansats,
framkommer fyra kvalitativt skilda aspekter att uppfatta webbens mdjligheter
(affordances). Webben kan, baserat pa detta material, beskrivas som:

e ett sdtt att ta reda pa precis hur det ligger till, som ett facit. Man kollar upp
saker man dr mer eller mindre sdker pé, och aterkommer om det behovs.
Informationen &r ju (ofta) ndrvarande och gratis. Enkelhet &r viktig.

e ett sitt att gora drenden utan att avstandet begransar. Man interagerar med
webbplatsen for att gora ett specifikt drende, ofta dr drendet och webbplatsen
kénda pé forhand.

e  ett sdtt att umgas, att paverka och lata sig paverkas. Kommunikation mellan
ménniskor, man tar del i en social gemenskap och &r mer eller mindre aktiv.

e och ett sitt att skaffa overblick och koll pé liget. Kan ge anvidndaren
mojlighet att fa “koll”, att hinga med, och att halla sig uppdaterad.

4.4 ARTIKEL 4

Titel: Frekventa anvéndares bruk och uppfattning av webben.

Forfattare: Andersson, Mats B.

Presenterad: Den 17:e nordiska medieforskarkonferensen, Aalborg/Danmark 11-14
augusti 2005. (P4 konferensen presenterades artikeln i en kortare version, ca 75 %.)
Publicerad: s 1-49 i Human IT, 8:1. (Full langd.)

I artikeln presenteras resultat av empiriska studier pd gymnasister och studenter som
dr frekventa anvindare av webben. Denna kategori anvédndare har férhéallningssitt till
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webben som kan vara intressanta for utomstdende. Hur anvédnds webben och hur
uppfattas den? Tio studenter pA KTH och nio elever fran gymnasieskolans
Naturvetenskapsprogram har fort dagboksanteckningar om hur de anvinder webben.
Dagbockerna har sedan anvints som utgangspunkt for intervjuer. Studien dr en
fortsdttning pa “Why do students use the web: what affordances are experienced?”
(artikel 3). Det dr med andra ord samma studenter. Materialet har kompletterats med
nio gymnasister fran Naturvetenskapsprogrammet arskurs 2. Studien tar ett bredare
grepp 4n den tidigare artikel 3 d& den utover att uppmérksamma de tvd gruppernas
uppfattningar av webbens mojligheter (affordance) dven underséker hur de anvinder
webben i sin vardag.

Vid tolkning av materialet stirks de kvalitativt olika aspekterna av att tala om
webbens anvindning. Dvs. webben kan beskrivas som ett sdtt att gora drenden utan att
avstandet begrénsar, ett sitt att skaffa 6verblick och koll pa laget, ett sdtt att ta reda pa
precis hur det ligger till (som ett facit), och ett sétt att umgas, att paverka och lata sig
paverkas. Utover detta resultat ges ocksé en bild av hur individerna anviander webben
i sin vardag. Hér framgér bland annat att ett litet antal webbplatser star for en stor del
av anvindningen. Delvis 4r sddana webbplatser gemensamma mellan individerna,
delvis 4r de uttryck for personligt intresse. Bland de tva grupperna framgar vissa
skillnader. For gymnasieeleverna &dr den sistnimnda aspekten (den sociala)
dominerande vilket gjort det mgjligt att siga mer om denna. Gymnasieelevernas
sociala liv dr i storre utstrickning infldtat i aktiviteter pd webben. Studenterna
anvinder webben 1 hogre utstrickning som ett medel for att verka i den ’fysiska’
vérlden, och &dr négot battre pa att gora detta. Inom ramen for sin utbildning anviander
grupperna webben pd olika sétt. Studenterna dr understédda av ett stort utbud
administrativa tjdnster vilka anvinds och uppskattas. De aktuella gymnasieeleverna
erbjuds inte sadant stod och anvinder foljaktligen webben i liten utstrickning i
skolsammanhang, i de fall de gor sd dr det framst for att séka information till
skolarbeten.

4.5 ARTIKEL §

Titel: Producer studies — informative web sites from the inside.

Forfattare: Andersson, Mats B & Svird, Kenneth W

Presenterad: Interactive Computer Aided Learning (ICL), Villach/Austria, 29
september - 1 oktober 2004.

Publicerad: Proceedings of Interactive Computer Aided Learning (ICL),
Villach/Austria, 2004.
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Artikeln presenterar en studie av informativa webbplatser vilkas budskap kan
sammanfattas med "vill du veta ndgot om X s& kom hit”, ddr X kan vara matlagning,
skattefragor, nojesliv etc. Studien dr explorativ och baseras pa intervjuer genomférda
ar 2004 med representanter for bade kommersiella och offentliga webbplatser.

For en anvédndare kan webbplatserna ha likheter i s& mening att de dr webbplatser som
ar informativa pa sitt omrade. Emellertid 4r de mycket olika. For de kommersiella
foretagen utgdér deras webbplats en lejonpart av verksamheten, webbplatsen dr
verksamheten (WYSIWYG). Myndigheternas webbplatser utgor ett granssnitt mot
medborgarna och innanfér detta ”skal” finns kdrnuppgiften. Myndigheten anvénder
webben i hog grad som ett grinssnitt mot allménheten. Tidigare fanns inte detta
gréanssnitt, allménheten hade foljaktligen svart att std i relation till myndigheten, som
var jamforelsevis osynlig.

Webbplatserna etablerades mellan 1996-2001 och dnnu tycks ingen av dem ha hittat
sin slutgiltiga form. Tvértom, satsar man pa nya idéer i den man budgeten tillater.
Sarskilt myndigheterna, som ligger vikt vid att ménga drenden ska kunna skoétas via
deras webbplats. Motivationen kommer bade inifran och utifran. Dels kan det avlasta
arbetet inom organisationen om ménniskor skoter sina drenden sjélva. Dels forsoker
man anpassa sig till anvindarnas 6nskemél och att folja de riktlinjer som kommer fran
delegationen for 24-timmarsmyndigheten, en myndighet som ska stimulera
utvecklingen och anvindningen av elektroniska tjénster i den offentliga forvaltningen.
De kommersiella sajterna ldgger storre vikt vid utveckling av affarskonceptet &n vid
funktionerna, och i den mén nya tjénster utvecklas &r det som en f6ljd av
affirsmissiga dverviganden.

4.6 ARTIKEL 6

Titel: Meeting the users’ need for knowledge — A concept of a learning domain.
Forfattare: Andersson, Mats B & Persson, Christian

Presenterad: @nnu opresenterad men skickad till WWW2006.

Publicerad: &nnu opublicerad men skickad till WWW2006.

Maénga av vara kunskapsbehov delar vi med andra. Genom att samla ihop informativt
material kring ett amne och gora det tillgéngligt pa ett strukturerat sétt kan ménniskor
fa hjdlp med sitt informationsbehov. Historiskt har bocker haft denna roll. Nu finns
webben som en enorm arena for informationsdistribution. Artikeln uppmirksammar
en del problem som en kunskapssokare kan stta pa i samband med anvindning av
webben och presenterar dérfér en modell, lirdomén, som implementerad kan mildra

Allestédes nidrvarande kunskap — Mats B Andersson 61



en del av dessa problem. Artikeln 4r en fortséttning pa den mer explorativa artikel 5
och tar ett mer specifikt grepp kring lirdoménen, dess mdjligheter och i vilken mén de
studerade webbplatserna matchar denna. 1 artikeln jamfor forfattarna modell
(lardomén) och verklighet (webbplatser som ingdr i studien) och for resonemang om
de skillnader och 6verensstimmelser som identifierats. Empiriskt baseras artikeln pa
intervjuer med producenter av dessa webbplatser, studier av webbplatserna och
dokument (regleringsbrev). Forfattarna argumenterar for att lardoménens egenskaper
kan mildra vilkinda problem med struktur hos det innehéll som presenteras och att
bidra till 6kad tillit f6r den presenterade informationen. Dessutom kan den erbjuda
mer dn att vara en traditionell utbildningsresurs (resurs for person-solo), exempelvis
genom att ge informativt stod och guidning inom aktuellt omrade.

Vilkdnda problem med webben som kunskapskélla &r bland annat att relevant
information kan vara svar att hitta, att den ofta &r utspridd pa olika platser och att
anvéndaren i méanga fall méste forlita sig pa kéllor med egenintresse. I manga fall dr
webben ett skylfonster for kommersiella intressen. Dessutom tenderar anvéndare att
overskatta sin kéllkritiska formaga.

Foljande resultat erhalls da lirdoménens kénnetecken sétts i relation till de studerade
webbplatserna. Att dmnesomrddet dr vdl definierat, dr ndgot som skulle kunna bli
ndgot tydligare 1 manga fall. Myndigheternas webbplatser avspeglar hyfsat bra
verksamhetsomradet medan de kommersiella inledningsvis ofta har varit prévande
men med tiden utvecklat relativt tydliga profiler. Att dmnesomrddet dr vil téickt, tycks
gélla 1 hog grad for samtliga, d&ven om det givetvis finns goda mojligheter for
kompletteringar. De kommersiella & mer explicit inriktade pa att vara ett stod for
larande och kunskap, medan myndigheternas webbplatser innehaller en hel del annat.
Att en redaktion ansvarar for innehdllet, géller samtliga. I manga fall har malgruppen
haft ett betydande inflytande pa publiceringen. Att kdllan har auktoritet inom sitt
omrdde, ir nagot som av samtliga framhalls som viktigt men som realiseras pa olika
sdtt. Genom att std under statlig kontroll har myndigheten hoga krav péa sig att
publicera korrekt information och foljaktligen rigordsa rutiner for faktakontroll, dér
ménga inom organisationen kan involveras. De kommersiella webbplatserna ar
beroende av sin trovidrdighet och anlitar i manga fall externa experter inom sitt
verksamhetsomrade.

4.7 ARTIKEL 7

Titel: A component-based framework for description and management of learning
objects.

Forfattare: Song, William W. & Andersson, Mats B

Presenterad: WebNet 99 — World conference on the WWW and Internet,
Honolulu/Hawaii oktober 24-30 1999.
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Publicerad: s 1424-1425 i Proceedings of WebNet 99 — World conference on the
WWW and Internet.

Ett sitt att oka flexibiliteten hos innehall i digitala miljoer &r att modularisera det. Pa
sd vis kan hanteringen av innehéllet ske mer effektivt, exempelvis genom att valda
delar av ett omfattande innehdll enklare kan uppdateras eller ateranvindas, eller
genom att stdlla samman nya skridddarsydda produkter av befintliga moduler. For att
stodja en sddan hantering kan si kallade metadata anvéndas, dvs. information som
beskriver innehéll och egenskaper hos modulerna. Metadata &r alltsa den information
som hor till en viss enhet, modul, och som syftar till att beskriva den. For att en digital
milj6 ska kunna hantera all metadata som hor till de olika modulerna erfordras en
metadatamodell. Inom utbildnings- och kunskapsstodskontexter brukar modulerna
bendmnas “ldrobjekt” (eng. learning object). I denna artikel ges exempel pd en
metadatamodell for ldrobjekt. Detta instansieras genom RdfClient, vilken &r en
tillimpning f6r att visa RDF (Resource Description Framework) och en prototyp for
att presentera larobjekt.
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"Den stora frdgan dr om vi kan ta tillvara alla nya mdjligheter om vi
behdller gamla strukturer och organisationer, som skapades for ett annat
samhdlle med andra krav och behov. Ar informationsteknologin enbart ett
undervisningshjdlpmedel eller ocksd fréet till ett nytt utbildningssamhdlle

bortom informationssamhdllet? ”
(Stig Hagstrém)
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5. SLUTSATSER OCH DISKUSSION
5.1 Introduktion

Denna avhandling syftar till att uppmirksamma hur webben anviands och kan
anvindas som killa till kunskap. Som underlag for detta ligger anvéndarstudier och
producentstudier. Anvindarna 4r inte avsedda att representera en allménhet utan valda
for att de ofta anvédnder mediet och for att de férmodas ha en utvecklad relation till
det. Ett socialkonstruktivistiskt perspektiv i kombination med att webben &r ett
medium med stor tolkningsflexibilitet har motiverat kvalitativa studier av hur
individerna forhaller sig till och uppfattar mediet. De studerade anvindarna har
utgjorts av studenter och gymnasister och trots att de har manga yttre likheter (relativt
unga, svenska, studieorienterade) kan skillnader iakttas.

I producentstudierna har fokus legat pa webbplatser som dr informativa inom ett givet
agmnesomrade. ”Vill du veta nagot om X sa kom hit” &r budskapet dir X kan vara
matlagning, skattefragor, nojesliv etc. Dels har explorativa studier genomforts for att
fa en bild av producenternas forutsittningar, dels har webbplatserna provats med
hénsyn till i vilken man de matchar en foreslagen modell om en webbtillimpning
kallad lirdomén. Modellen 4r, implementerad, &mnad att mildra en del av de problem
som &r forknippade med webben som kunskapskélla.

Eftersom webben dr ett relativt nytt medium &r det troligt att tillimpningar och
anvidndning av mediet dr under fordndring. De webbplatser som studerats é&r
fortfarande under betydande utveckling och det l4r drgja innan de kommer till en mer
stabil fas av ”forvaltning”, om de ndgonsin kommer dit. I anvidndarstudierna framgar
att individerna anvénder webben pé olika sétt och att de till stor del lart sig anvdnda
webben pd egen hand. Vinsterna vore stora om de delade sina kunskaper med
varandra.

Anviandarna och producenterna péverkar varandra. Anvdndarna anvinder de
webbplatser som finns, ibland pa innovativa sétt, men nodgas utgé fran vad som finns.
De erbjudna webbplatserna sétter pad sa sdtt ramarna for anvindarnas beteenden.
Dessa beteenden ligger 1 manga fall till grund nir webbplatserna vidareutvecklas.
Dirmed uppstar en rundgéng, anvidndarna anvinder webben i enlighet med de
forutsittningar som tillhandahalls, och det som tillhandahélls r delvis baserat pa
anvindningen. Det &r tdnkbart att suboptima intraffar pa detta sitt.
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5.2 Anvandarna

Individerna i anvéndarstudien star pa “ritt” sida av den digitala klyftan, i ménga fall
med god marginal. Detta giller bade forsta och andra ordningens digitala klyfta. I
ménga fall brukar man med den digitala klyftan avse att vissa individer har tillgdng
till IT, eller som i detta fall Internet, och att andra inte har tillgdng. Men eftersom det
dr skillnad mellan att ha tillgdng till teknik och att ha kunskap om att effektivt
anvianda den gor Hargittai (2002) distinktionen mellan forsta och andra ordningens
klyfta (second-level digital divide). Inom Sverige blir forsta ordningens klyfta allt
mindre framtridande i takt med den 6kande Internetpenetrationen. Diremot tycks
skillnaderna vara stora 1 kunskaper om hur man kan anvénda Internet effektivt, dvs.
andra ordningens digitala klyfta.

For att den senare klyftan ska kunna 6verbryggas ar det rimligt att (1) den identifieras,
vilka grupper star pa vilken sida? (2) ta reda pa vad man menar med ett effektivt
anvidndande av Internet och (3) hitta strategier for att stddja de grupper som
identifierats sta pa “fel” sida.

Anvéndarstudierna avser att visa hur nagra frekventa anvéndare av webben, vilka man
kan formoda har en utvecklad relation till mediet, uppfattar mediets mojligheter
(affordance) samt hur de anviander mediet for att erhélla information och kunskap.
Mojligen kan detta bidra till punkt tvd ovan, forstdelse om vad som menas med
effektivt anvindande av Internet, eller mer precist, webben.

I artikel 2 visas hur individerna interagerar tillsammans med webbresurser vilket gor
att de kan agera med utdkad férméga, 1 artikeln kallad person plus webb. Ur detta
perspektiv (effekter med resursen) kan individernas agerande beskrivas som att de
anvinder webben som ett utdkat minne, som nagot som stéttar deras handlande eller
erbjuder mer kvalificerad radgivning. En slutsats dr att utbildningsanordnare, som i
de flesta fall verkar enligt modellen person-solo, bor beakta de mdjligheter som dessa
studenter och gymnasister upptickt for att utveckla utbildningen till att inkludera
saddant stod. I praktiken innebdr det att Gvergd fran att studenten/eleven ensam
forvintas klara uppgifter till att erbjuda dem mojligheter att 16sa uppgifter 1 forening
med  webbaserade  hjdlpmedel.  Frigestillningen  kinns  igen  fran
matematikundervisningen. P4  motsvarande sdtt som  man inom
matematikundervisning tillater hjédlpmedel som exempelvis kalkylatorer, tabeller och
linjaler vore det tankbart att 14ta l4ttillgéngliga informationsresurser fungera som stod
1 andra @mnen. Om skolan &r tdnkt att forbereda for livet efter/utanfor skolan kan det
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vara rimligt att tilldta de hjdlpmedel som existerar i samhaéllet i Gvrigt, och om sé &r
fallet ocksa trana eleverna i att anvinda dem.

I artiklarna 3 och 4 presenteras individernas kvalitativt skilda sétt att uppfatta
mdjligheter (affordance) hos webben. Dessa dr * som ett sétt att gora drenden * som
ett sétt att f overblick * som ett sitt att kontrollera uppgifter * och som ett sitt att ta
del i en social gemenskap. Den senare mojligheten (affordance) innebir att “bygga”
kultur, dvs. att medverka i och till en social verklighet. Den handlar om att medverka
till att overindividuella fenomen uppstar och reproduceras. Denna mgjlighet dr mer
betonad bland gymnasisterna én studenterna, skillnaden &r stor. Orsaken kan man
spekulera om. Dels kan det bero pa att gymnasisterna totalt dgnar sig mer &t sidana
aktiviteter, men det kan ocksé bero pé att gymnasisterna har en storre andel av sddana
aktivister forlagda till webben. I artikel 4 framkommer att individerna i manga fall
agerar experter at ménniskor i sin omgivning. Eftersom gymnasisterna @nnu inte
flyttat hemifrén &r det vanligare att de bistar med sin kunskap om att sdka information
och att gora andra drenden pa webben. Som en del av den erhéllna kunskapen, vilken
till stor del forvirvats pa egen hand, ingar att anvinda webben péd kreativa sitt.
Uppgifter 16ses genom att anvidnda innehall pa sitt som knappast varit avsédndarens
avsikt. Exempelvis kan en anvdndare som &r oséker pa ett uttryck eller en stavning
16sa problemet genom att googla pa olika alternativ och pa s& sitt finna det mest
forekommande.

5.3 Producenterna

Vid en forsta anblick kan det tyckas som att “allt” finns pa webben. Sa &r det inte. Det
dr lattare att se det som finns dn det som inte finns. Eftersom mingden material pa
webben dr s omfattande och eftersom det som publicerats ”skymmer” det som inte
publicerats dr det litt att fi intryck av att det mesta finns. Med bakgrund av
teorikapitlet (avsnitt 3.3) kan den totala médngden “vita flackar” betraktas som nédrmast
odndligt stor. For att identifiera vilka delar som trots allt &r ifyllda, dvs. vilket innehéll
som finns representerat, kan en analytisk hjdlp vara att titta pa incitamentsstrukturer
for produktion av innehall. Vem publicerar innehall och varfor?

Nir det giller svenska informativa webbplatser tycks en stor del av de etablerade
drivas av kommersiella eller offentliga aktorer. Sjdlvklart forekommer dven andra
typer av aktorer, exempelvis organisationer och privatpersoner. Inom ramen for detta
arbete har ndgra kommersiella och offentliga aktorer studerats. De offentliga
aktérerna 4r myndigheter som alla har regleringsbrev som anger mal for
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verksamheten. I vissa fall nimns uppdrag om att informera och sprida kunskap, ibland
ndmns inget om detta.

Symptomatiskt dr att informativa webbplatser till stor del tycks vara en éterspegling
av en etablerad aktorsstruktur, till stor del oforindrad frén en pre-webb-tid,
atminstone inom den offentliga forvaltningen. Informativt material publiceras pé
webben och foljer den gamla ordningen. Det finns bra med information om
konsumentfragor dérfor att det sedan tidigare finns ett konsumentverk, det finns bra
med information om trafikfragor dérfor att det sedan tidigare finns ett vigverk. En
och annan ny myndighet har visserligen etablerats, t.ex. PPM som till viss del har som
utgangspunkt att ta vara pa mojligheter med sjdlvbetjaning pa webbplatsen, men till
stor del &r informationen hart kopplad till traditionella myndigheter och omraden. Vid
sidan om detta har kommersiella aktérer funnit utrymme att med (férmodad)
tillrdcklig stor publik driva informativa webbplatser, frdmst baserade pa
annonsintékter.

Det tycks finnas manga gemensamma fragor inom myndigheternas webbpubliceringar
respektive de kommersiella aktorernas webbpublicering, till viss del dven mellan
dem. Exempelvis, hur bér man ta vara pa anvédndarnas synpunkter, och hur bér man
strukturera sitt webbinnehall? Samarbete tycks ovanligt. Det vore gynnsamt for
aktorerna att finna former for detta eller pa annat sitt att dela sina erfarenheter.

Det ar vil dokumenterat, se artikel 6, att anvindare méter en hel del problem nér de
dmnar anvédnda webben som kunskapsskilla. Informationen &r utspridd, séllan finns
en kritisk massa som motiverar anviandaren att ha en relation till resursen. (I artikel 4
visades att fi webbplatser upptar en stor del av webbruket.) Aven om informationen
tekniskt kan finnas tillgénglig kan den vara svér att hitta. Vidare nodgas man i manga
fall forlita sig pa att en publicist av egenintresse erbjuder information. Och den
kéllkritiska forméagan hos anvindaren &r ofta 6verskattad.

I artikel 6 studeras mdjligheter att mildra dessa problem med en foreslagen modell
kallad lardomén och i vilken mén de valda informativa webbplatserna matchar
modellen. Myndigheternas webbplatser har manga likheter men skiljer sig pé sa sitt
att webbplatsen inte enbart dr informativ vad géller verksamhetsomradet utan ocksé
fungerar som ett verktyg att utféra myndighetens uppgift. De kommersiella aktorerna
erbjuder mer utpréglat informativa tjanster men har inte en lika given trovérdighet och
inte lika givna ramar for sitt omrade. Trots allt tycks det som att de kommersiella
webbplatserna dr nagot mer lika den foreslagna modellen, lirdoménen. De &r relativt
renodlat informativa webbplatser, dit en individ kan vinda sig for att fa kunskapsstod
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kring det aktuella @mnet. Troviardighet och en tydlig profil (varumérket) ligger i
aktorens marknadsintresse att férsoka uppratthélla.

5.4 Outsourcad kunskap

I artikel 1, men &dven i artikel 2 och 4, problematiseras relationen mellan information
och kunskap. Kunskap &r ofta kulturellt definierad och sidllan négot som kan
observeras i renodlad form. Istdllet kommer den till uttryck i vissa praktiker och i
forening med artefakter. En observator som 6nskar bedoma huruvida en individ “har”
kunskap eller ej maste darfor gora det baserat pd vad som &r mgjligt att observera:
beteenden eller resultat av beteenden. I méanga fall kan individen erhdlla mer eller
mindre stod av sin omgivning (artefakter eller socialt) varfor observatoren sédllan kan
vara séker pa att det som ser ut som en “kunskapsmarkor” faktiskt ar det. Ett exempel
fran artikel 4 &r det som gymnasieeleverna oroas av, att andra elever ska kopiera
fardiga uppsatser pa Internet och 1&mna in till liraren. Exemplet ma vara rudimentért
men visar dnda att det &r mojligt att anvinda webben for att forma en observator att
uppfatta kunskap.

Det &r inte i alla sammanhang relevant att observera kunskap. I manga fall ar
bedomningen inte intressant. Det intressanta kan i stéllet vara att fa en uppgift utford.
Givetvis kan stod fran omgivningen erhéllas dven i sddana situationer. Artikel 2 ger
négra exempel. Och i artikel 4 beskrivs hur individer anvinder webben pa kreativa
sdtt for att 16sa vissa uppgifter. I brist pd existerande resurser avsedda for andamalet
kan de 16sa sina informationsbehov pa eget sitt.

I artikel 5 och 6 presenteras informativa webbplatser som har likheter med den
foreslagna modellen om en lirdomdn. En sddan kan, med Rosenbergs (2001)
formuleringar, erbjuda stéd som “training” och informationsstdd och kunskapsstod, se
artikel 6. Den kan alltsa stodja bade person-solo, genom “training”, och person-plus,
genom informationsstod och kunskapsstod. I artikel 4 presenteras exempel pad det
forsta, dir en individ ldser in sig pé ett &mne (pd webbplatsen utsidan.se) for att sa
smaningom ha nytta av det, eventuellt. I artikel 2 presenteras exempel pa det senare
dér en student anvinder en webbplats for att laga middag.

Bevisligen existerar informationsresurser som moter anvidndarnas kunskapsonskemal
pa det sdtt som liknar en lirdomén. Mojligen kan man betrakta detta som en sorts
funktionsdifferentiering dér, i extremfallet, anvindaren avlastas kravet pa att besitta
kunskap om &dmnet. I samhillsorganismen blir lirdomdnen ett organ med given
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funktion, att bistd med kunskap/information inom ett givet omrade: "Bry inte din
hjdrna om det hir, det skoter vi.” I ett samhille som 6verskdljs av information och
som stidller hoga krav pa individers kunskapsflexibilitet (sddana samhillen har
tilldelats en mingd olika namn beroende pa vad man Onskar framhidva) dr en sadan
utveckling knappast 6verraskande. For en individ kan det vara praktiskt att vinda sig
till en given kélla for stéd inom ett givet omrade. Man bor dock beakta att lardoménen
dr ett informationssubjekt bland andra, som existerar givet vissa forutsittningar, med
vissa filter.

I artikel 1 anvénds uttrycket ”lanad kunskap” ("knowledge-on-loan”) for att beskriva
hur individer kan anvédnda informationsresurser for att stirka sina mojligheter att
utfora vissa praktiker. Ett alternativ till detta uttryck &r “outsourcad” kunskap. Trots
att uttrycket dr klumpigt (svengelska) dr det kanske en béttre beskrivning eftersom det
betonar en pagdende relation utan givet slut. Lan av foremal &r oftast tillfélliga, annars
bendmns de nagot annat, och behdver inte innebédra nadgon egentlig relation mellan
lantagare och langivare.

5.5 Anvandbar teknik ar mer an teknik

Med webben och associerad teknik kan kopiering och 6verforing av information ske
pa extremt mycket effektivare sitt &n vad som tidigare varit mojligt, dvs. kvalitativt
skilt fran tidigare mojligheter. Betydelsen av fysiska avstdnd minskar och
distinktionen mellan kopia och original suddas ut. Det innebédr att nedirvda
forhallningssitt till information, som formats av kulturen och format kulturen, kan
behova omprdovas 1 motet med de nya mojligheterna. Det &r tdnkbart att denna process
kommer att ta tid, delvis orsakad av att den 4r invdvd i sociala kontexter med aktorer
som bevakar sina positioner.

For att en tillampning ska framstd som nyttig rdcker det inte med att den fungerar i
teknisk mening. Artikel 3 och 4 visar att anvidndaren maste ha férméga att uppfatta
tekniken som den tillimpning den é&r, eller som den ”blir” i métet. I ménga fall krévs
ocksa att tillampningen fungerar organisatoriskt och ekonomiskt. Ett exempel: Vi kan
forestélla oss en stor produktionsmaskin av nagot slag vilken erfordrar ett flertal
personer for att fungera, varken for i eller for manga. Ar antalet manniskor for litet,
lat sdga en person, kommer personen inte att hinna med att utfora alla de
arbetsuppgifter som erfordras vid de olika stationerna. Problem &r oundvikliga. Om
maskinen betraktas som en enpersonsmaskin framstar den som oanvéndbar. Om
antalet arbetare istillet blir for stort, 1t sdga Sveriges befolkning, for att ta i, kommer
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minniskor att std i vagen for varandra och maskinen framstar dven denna gang som
oanvindbar. For att komma vidare 1 resonemanget sdger vi att vi funnit ett antal som
ar lampligt. Fortfarande aterstar en del frégor. Det &dr knappast rimligt att resultatet av
all produktion tillfaller den individ som rakar std vid sista stationen dér de forddlade
produkterna trillar ut. De méaste utdver detta problem finna former for hur kostnader
for underhall (t. ex. reservdelar) ska fordelas. Individerna méste alltsdé komma Sverens
om (eller acceptera) arbetsdelning och ekonomiska villkor sinsemellan. En
incitamentsstruktur méste utformas som ger drivkraft &t samtliga ingdende subjekt.

Jag anser att en del av utmaningarna med att hitta goda webbtillimpningar for
pedagogiska dndamal liknar de i exemplet. Det handlar inte framst om tekniska
fragor, utan om att forsta hur tekniken kan tillimpas och om fragor av organisatoriskt
och ekonomiskt slag. Det géller att hitta ldmpliga arbetsférdelningar och att finna
former for fordelning av vinster och kostnader. Webben 4r knappast ndgon
enpersonssak, utan tvirtom, en av dess frimsta egenskaper dr att manga kan nyttja
information som publiceras. Alla, atminstone alla med Internetaccess och som
behirskar publiceringsspraket, kan ta del av materialet. Avgorande blir att hitta en
arbetsfordelning. Vem ska gora arbetet? I vissa fall blir svaret givet: ett féretag som
vill informera om sin produkt kommer villigt att gora det. Men det finns annan
information som uppenbart kan vara till glidje for manga men dér ingen given aktor
finner skal till att just de ska ta kostnaden.

5.6 aktiv mediepolitik

Offentliga angelidgenheter finansieras i manga fall med offentliga medel och kanske
kan en sddan 16sning fungera for &mnesomraden som hittills fallit mellan stolarna.
Informationstjdnster som uppenbart ligger i samhéllets och manga individers intressen
kan finansieras pa detta sdtt. De kreativa sdtten att anvinda webben, ddr exempelvis
anvidndare googlar pa alternativa stavningar av ett ord for att finna det mest
forekommande, tyder pa att det dnnu aterstdr informativa webbplatser vilka skulle
mota anvindares kunskapsbehov.’’ P4 samma sitt som det &r en offentlig
angeldgenhet att bygga och forvalta simhallar kan det vara en offentlig angeldgenhet
att bygga och forvalta informativt innehdll, ldmpligen organiserat efter
agmnesomraden. Forslagsvis nagot i stil med: matematik.se, svenska.se, fysik.se,
engelska.se. De bor kunna utgéra material inom undervisning men ocksa vara
tillgingliga for individer utanfor utbildningssystemet. Amnesomraden behover inte

3 Vilket paminner om “fangens dilemma”.
37 Samtidig avlonas ldrare och upprittas skolor for att géra samma sak, men med mycket
begrinsad tillgang.
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vara begriansade till skolans indelning utan kan dven omfatta resurser som att-ta-hand-
om-éldre.se, svenska-for-invandrare.se och forsta-hjélpen.se.

”S& du menar att vi ska ha en statlig myndighet som producerar innehall fér webben,
typ Myndigheten for informativt webbinnehall, eller?” Ja, kanske nagot i den stilen,
atminstone finns anledning att diskutera fragan. Om den politiska visionen &r att
Sverige 1 ett globalt perspektiv ska konkurrera med hog IT-penetration och hog
kompetens bor en sidan satsning knappast vara frimmande.” Kontroversiellt? Det
bor inte vara mer kontroversiellt att medborgaren kan vdilja att ta del av sédant
innehdll én att medborgaren dldggs dgna nio ar (i praktiken tolv) at en verksamhet
vars mal faststills av staten och som dvervakas av en statlig myndighet. Mgjligen kan
idén framstd som kontroversiell darfor att statligt producerad information férknippas
med stater dir sddan information &r den enda tillitna. Pa en kommersiell (eller s.k.
”fr1”’) mediemarknad kan ett informationssubjekt i offentlig regi bidra till en mangfald
av innehall darfor att det har andra existensvillkor och andra filter &n marknadens
aktorer. Givetvis ligger detta inte i de kommersiella aktorernas intressen och de lar
knappast driva kampanjer for ett genomforande.

Om man som Carey och Dewey utgar fran att kommunikation dr avgorande for en
kultur och som Hannerz att medier dr kulturens sérskilda teknologi och som Castells
menar att 90 % av den information som nir en minniska kommer fran medier, bara
for att ndmna nagra fran kapitel 1 och 3, sd verkar det rimligt att anta att
medieinnehall har stor betydelse for samhéllet. Trots detta har samhillet, i form av
staten, relativt litet inflytande p& det medieinnehdll som cirkulerar. Det som
kommuniceras har givetvis betydelse for kulturen. Regleringen av livsmiljéon som
paverkar individen direkt (t.ex. kemikalier i foda) dr jamforelsevis omfattande i
forhallande till den som péaverkar de mellanménskliga relationerna, kulturens
byggmaterial.

Regeringen i1 Sverige har bidragit till att byggt upp en IT-infrastruktur som ar bland de
basta i vérlden men sillan gjort sérskilda satsningar for att fylla webben med nagot
innehdll. Det tycks fraimst 6verldmnat at kommersiella alternativ. Det webbinnehall
som pa sadana villkor tycks ha god chans att etablera sig &r spel, sex och skvaller. Jag
tvivlar pa att den politiska visionen bestod i att bygga en IT-plattform at aktérer som
fyller webben med detta.*

3 Sverige ska vara en “kunskapsnation” och en ”IT-nation” (Regeringsférklaringen 14:e
september 1999)

%% Man bér inte underskatta potentialen i ickekommersiella/ideella initiativ men hittills har de
haft mattligt inflytande.
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5.7 Exempel

Hir presenteras tre exempel pa hur information, nira forknippad med kunskap, kan
goras tillgénglig for en allminhet. Samtliga dr fullt mojliga att genomf6ra tekniskt.
Utmaningen &r, som nimnts ovan, att finna former for dem.

Exempel 1. I arbetet med denna avhandling har ingatt att soka rdtt pd andra
avhandlingar vilket i ménga fall d&r anmérkningsvért problematiskt. Trots att dessa
arbeten 1 manga fall bekostats med offentliga medel, pa ett eller annat sitt, och
dérmed rimligtvis bor sta till allménhetens forfogande &r detta allt annat n sjéalvklart.
I vissa fall publiceras avhandlingar pa Internet, i manga fall inte. I de fall de finns
tillgéngliga pa Internet ligger de ofta under larosétets egen webbplats, ibland svéra att
hitta. For anvindaren vore det i manga fall béttre att géra sd manga avhandlingar som
mojligt tillgidngliga pa Internet och organiserade pa ett enda stille.

Exempel 2. Ytterligare ett sitt att tillgdngliggéra informativt material vore att
dokumentera foreldsningar for att sedan ldgga ut dem pa Internet. Jag tinker hir inte
frimst pa forelisningar inom formell utbildning, ven om detta ocksd dr mojligt,*
utan andra foreldsningar i offentlig regi. Det kan exempelvis vara skatteverket som
inbjuder till nyforetagartraff for att informera om moms och andra skatter, eller
kommunens barnavérdscentral som inbjuder blivande forédldrar till féreldsningar om
amning och barnsékerhet. Trots att manga ménniskor kan ha svart att planera sin tid
efter dessa ar det i manga fall (&r 2004) det enda sittet att ta del av sddana
foreldsningar. Samtidigt har manga kommersiella och icke-kommersiella aktorer visat
att det 4r fullt mojligt att erbjuda filmbaserad media via webben.

Exempel 3. Liromedelswebbplatser (lirdoméner) kan vara en resurs savil utanfor
som innanfér den formella undervisningen. De kan utformas i enlighet med
traditionella laromedels syften, som person-solo, men ocksa inkorporeras i en praktik
som ett forgivet taget (kunskaps-) stod. I undervisningen kan sddana utgéra
hjalpmedel, jamforbart med minirdknaren. P4 motsvarande sitt som matematikeleven
inte forvintas kunna rikna viss matematik utan sin minirdknare kan eleven erbjudas
sadant stod och erbjudas undervisning om hur de kan anvéndas. Ett framtida mojligt
scenario: Lars ska tillaga en rabarberpaj. Det var linge sedan han tog del av
undervisningen i hemkunskap s& minnet dr vagt om hur man gor. Lyckligtvis vet han
hur han kan hitta den resurs (lirdomén) som anvindes i undervisningen och efter att
ha letat sig ner i den vélstrukturerade resursen finner han det stod han behover for att
tillaga pajen. Det gar lika l4tt nu som ndr han tog del i undervisningen.
Undervisningen syftade aldrig till att han skulle lira sig att gora pajen utan denna
resurs (person-solo). Tvirtom, kunskapsresursen var ett lika sjélvklart verktyg som

0 Stanford erbjuder fria (ljud-)inspelningar av foreldsningar <http://itunes.stanford.edu/>
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elvispen och den elektriska ugnen for att utféra uppgiften. Och ndsta gng Lars
tillagar en rabarberpaj kommer han &dven dé att anvdnda alla de verktyg som
medverkar till ett gott resultat, utan onddig anstringning — for savil handen som
huvudet.*!

5.8 Fortsatt forskning

Webben som informellt kunskapsstod tycks vara en vardaglig foreteelse for manga
ménniskor men ett omrade som dnnu dr relativt outforskat. Omradet 4r 1 hogsta grad
transdisciplinért vilket bor inbjuda till studier av olika slag. Detta arbete har skrapat
pa ytan. Hir nedan ges forslag pa vidare forskning, framst tillimpad forskning med
syften ndra foreliggande arbete, en kombination av att f6rstd och att forbéttra.

Fler ingdende anvéndarstudier bland olika grupper av individer skulle ge virdefulla
insikter om den flora av forhéllningssétt som troligen finns till webben. Inte bara
erfarna  anvdndare bor studeras, av vilka respondenterna 1 foreliggande
anvindarstudier dr delméngder av, utan ocksa andra grupper, exempelvis dldre. Det
kan vara virdefullt att dammsuga samhéllet pa jakt efter olika férhéllningssitt och att
tillgéngliggéra dem for en allménhet.

Aven producentstudier kan behova en fordjupning. Dels att studera nimnda
incitamentsstrukturer for innehéllsproduktion for att identifiera vad som publiceras
(av vem och varfor?) och vad som inte publiceras. Dels for att (social-)
ingenjorsmassigt utforma incitamentsstrukturer for produktion och tillgdngliggorande
av innehall, men dven for att organisera och tillvarata ménga ménniskors intresse att
skapa och vara kreativa. Ménga hushéll har pa bara nagra ar etablerat egna
”medieverkstdder” med ansenliga resurser vilka har mojligt att producera innehall
med fér madnga sammanhang fullt godtagbar teknisk kvalitet. Producentstudierna kan
ocksa syfta till att fa battre praktisk kunskap om hur informativa webbplatser kan
utformas, som ett stéd at producenterna som 1 manga fall har gemensamma problem.

Ytterligare ett &mne for fortsatt forskning kan vara att studera hur traditionella
foreldsningar kan ges en motsvarighet pd webben (exempel 2 ovan). Genom att
identifiera fordelar (och forsoka stirka dem) och nackdelar (och forséka mildra dem)
dr det mojligt att en attraktiv form for informativt material kan utformas som
alternativ. En enkel (men problematisk) start &r att filma foreldsningar “rakt av” for
att sedan ligga ut dem p& webben. Det dr dock troligt att denna form har mer att
erbjuda om vissa anpassningar gors. Men vilka och hur?

1 Visst kan kokbocker anviindas pa motsvarande sitt men i artikel 1 argumenteras for att
forhallandet till informativa resurser blir kvalitativt annorlunda dé individen kan vara séker pa
att ha dem tillgéingliga, man kan ju inte, vilket papekas i artikeln, bara med sig en stor mingd
(traditionella) bocker.
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I takt med att Internet gors tillgéngligt via mobiltelefoner forbattras ocksé
tillgéngligheten till informativa resurser. Fenomenet tycks &dnnu i sin linda, men inom
en snar framtid verkar det dock troligt att mobiltelefoner borjar gora sig géllande som
ett betydande sdtt att nd information p& Internet. Vad innebdr denna utokade
tillgénglighet da informationen kan komma &nnu ndrmare anvindaren i jaimforelse
med den Internetuppkopplade datorn? Vad betyder det for anvindningen av
informationen och vilka tjinster limpar sig och efterfrigas? Ar detta #nnu ett steg
ndrmare den allestddes ndrvarande kunskapen?

Allestédes nidrvarande kunskap — Mats B Andersson 75



76

Allestddes niarvarande kunskap — Mats B Andersson



REFERENSER

Litteratur:

Berger, Peter & Luckmann, Thomas (2003) Kunskapssociologi — Hur individen
uppfattar och formar sin sociala verklighet, Stockholm: Wahlstrém & Widstrand.

Bourdieu, Pierre (1984) Distinction: a social critique of the judgement of taste,
Cambridge, Mass.: Harvard University Press, cop.

Bourdieu, Pierre (1996) Homo Academicus, Stockholm/Stehag: Brutus Ostlings
bokférlag Symposion.

Bourdieu, Pierre (1998) Om televisionen, Stockholm: Symposion.
Boyington, A., R., Dougherty, M., C., & Liao, Y. (2003) “Analysis of Interactive
Continence Health Information on the Web”, s 280-286 i Palmer, M., H., Continence

Care Wound, Ostomy & Continence Nurses Society.

Broady, Donald (1990) Sociologi och epistemologi: om Pierre Bourdieus
forfattarskap och den historiska epistemologin, Stockholm: HLS Forlag.

Broady, Donald (1998) Ldsestycken for samhdllsvetare — i urval och dversdttning av
Donald Broady, Uppsala universitet.

Broady, Donald; Andersson, Mats B; Borjesson, Mikael; Gustafsson, Jonas;
Hultqvist, Elisabeth; Palme, Mikael (2000) ”Skolan under 1990-talet. Sociala
forutséttningar och utbildningsstrategier”, SOU 2000:39, Vilfird och skola. Antologi
fran Kommittén Vilfdrdsbokslut, Stockholm.

Bruner, Jerome (1986) Actual Minds, Possible Worlds. Cambridge, MA: Harvard
University Press.

Burke, Kenneth (1969) 4 Grammar of Motives, Berkeley: University of California
Press.

Carey, James (1992) Communication as Culture, New York: Routledge.

Allestédes nidrvarande kunskap — Mats B Andersson 77



Case, Robbie (1996) ”Changing Views of Knowledge and Their Impact on
Educational Research and Practice”, s 75-99 i The Handbook of Education and
Human Development, (red.) David R. Olson & Nancy Torrance. Great Britain:
Blackwell Publishers.

Castells, Manuel (2000) Informationsdldern: ekonomi, samhdlle och kultur, band 1,
Nitverkssamhéllets framvéxt, Goteborg: Daidalos.

Chelton, Mary K. & Colleen Cool (2004) ”Introduction.” s vii-xiii i Youth
Information-seeking Behavior: Theories, Models, and Issues. (red.) Mary K. Chelton
& Colleen Cool. Lanham, MD: Scarecrow Press.

Coffield, F. (2000) “The structure below the surface: reassessing the significance of
informal learning”, s 1-11 i Coftield, F. (red.) The necessity of informal learning, The
policy press; Great Britain.

Comte & Durkheim & Weber (1991) Tre kiassiska texter, Goteborg: Bokforlaget
Korpen.

DiMaggio, Paul & Hargittai, Eszter (2001) From the “Digital Divide” to "Digital
Inequality”’: Studying Internet Use as Penetration Increases. Working Paper #15.
Center for Arts and Cultural Policy Studies, Princeton University.
<http://www.princeton.edu/~artspol/workpap15.html> [2005-07-19]

Economist Intelligence Unit (2003) The 2003 e-readiness rankings.

Enochsson, AnnBritt (2001) Meningen med webben: en studie om Internetsékning
utifran erfarenheter i en fjdrdeklass. Karlstad: Univ., Institutionen for
utbildningsvetenskap.

Findahl, Olle (2004) Svenskarna och Internet 2003, World Internet Institute.

Gee, James Paul & Green, Judith L. (1998) ”Discourse Analysis, Learning, and Social
Practice: A methodological study”, s 119-169 i Review of Research in Education, 23.

Gibson, James J. (1979) The ecological approach to visual perception, Boston, Mass.:
Houghton Mifflin.

Hagstrom, Stig (1994) Kunskapssamhdllet, Géteborgs universitet.

78 Allestides nirvarande kunskap — Mats B Andersson



Hannerz, Ulf (red.) (1993) Medier och kulturer, Stockholm: Carlsson.

Hargittai, Eszter (2002) “Second-level Digital Divide: Differences in people’s online
skills” First Monday, volume 7, number 4.
<www firstmonday.org/issues/issue7 4/hargittai/>

Hargittai, Eszter (2003) “Serving Citizens’ Needs: Minimizing online hurdles to
accessing government information”, s 27-41 1 IT & Society, Vol 1, issue 3, winter
2003.

Hargittai, Eszter (2004) “Classifying and Coding Online Actions”, s 210-227 i Social
Science Computer Review. 22(2), Summer.

Hargittai, Eszter (2005) “Content Diversity Online: Myth or Reality?” i Napoli, P.
(red.) Media Diversity and Localism: Meanings and Metrics, Mahwah, NJ: Lawrence
Erlbaum.

Hektor, Anders (2001) What's the use? Internet and information behavior in everyday
life. Linkoping: Tema, Univ.

Herman, Edward S. & Chomsky, Noam (2002), Manufacturing Consent — The
political economy of the mass media, Pantheon Books, USA.

Hernwall, Patrik (2001) Barns digitala rum: berdttelser om e-post, chatt & Internet.
Stockholm: Univ.

Hultén, Lars J. (1999) Orden och pengarna — om kamp och kapitulation inom
Jjournalistiken, Stockholm: Natur och kultur.

IIS (2004) Internet i Sverige 2004: Hdrifrdan och framat!, Stiftelsen for
Internetinfrastruktur: Stockholm.

Lave, Jean (1993) "The practice of learning”, s 3-32 1 Understanding Practice.

Perspectives on activity and context, (red.) Chaiklin, S & Lave, J., Cambridge
University Press.

Allestédes nidrvarande kunskap — Mats B Andersson 79



Marx, Karl (1974) Forordet till till kritiken av den politiska ekonomin” (1859). s 23-
28 1 Marx i ett band. Urval av Fredrik Engelstad och Jon Elster. Stockholm:
Bokforlaget Prisma.

Marx, Karl & Engels, Friedrich (1975) Ekonomiska skrifter, Staffanstorp: Bo
Cavefors Bokforlag.

Mauss, Marcel (1997) Gdavan, Lund: Argos forlag.

Mead, George H. (1976) Medvetandet Jaget och Samhdllet, Lund: Argos forlag.
Nord, Lars och Nygren, Gunnar (2002) Medieskugga, Stockholm: Atlas.
Nordicom-Sverige (2005) Internet barometer 2004, Géteborgs Universitet.

Nuthall, Graham (1997) ”Understanding Student Thinking and Learning in the
Classroom” s 681 — 768 i International Handbook of Teachers and Teaching, Vol 11,

(red.) Bruce J. Biddle, Thomas L. Good och Ivor F. Goodson, London: Kluwer
Academic Publishers.

Olsson, Tobias (2002) Mycket visen om ingenting: hur datorn och internet undgar att
formas till medborgarens tekniker, Uppsala: Acta Universitatis Upsaliensis.

Palm, Goran (1968) Indoktrineringen i Sverige Stockholm: PAN/Norstedt.

Paris, Paul, G. (2002) “Critical Thinking and the Use of the Internet as a Resource”, i
International Education Journal Vol 4, No 1.

Pea, Roy D. (1993) “Practices of distributed intelligence and designs for education”, s
47-87 i Salomon (red.) Distributed cognitions: Psycological and educational
considerations, Cambridge university press.

Perkins, D. N. (1993) “Person-plus: a distributed view of thinking and learning”, s 88-
110 1 Salomon (red.) Distributed Cognitions: Psycological and educational

considerations. Cambridge university press.

Petrov, Peter (2000) Stockholmsungdomars Internetanvindning, CID 94/2000
Stockholm: Kungliga Tekniska Hogskolan.

80 Allestides nirvarande kunskap — Mats B Andersson



Petrov, Peter och von Feilitzen, Cecilia (2005) Virtuellt rum och socialt rum — om IT i
vardagslivet, Mediestudier vid Sédertorns hogskola 2005:3.

Piaget, Jean (1968) Barnets sjdlsliga utveckling, Lund: Liber.
Plato (1956) Phaedrus, Indianapolis: Bobbs-Merrill.
Postman, Niel (1986) Underhdlining till déds, Stockholm: Prisma.

Reddy, M. (1986) “The conduit metaphor — A case of frame conflict in our language
about language”, s 284-324 i Ortony, A. (red.) Metaphor and thought, Cambridge:
Cambridge university Press.

Regeringsforklaringen 14:e september 1999
<http://www.regeringen.se/sb/d/3039/a/19875> (senast besokt 2004-11-24)

Resnick, Mitchel (1994) “Learning About Life”, Artificial Life, Vol 1, no. 1-2, spring
1994.
<http://llk.media.mit.edu/papers/archive/alife/> (senast besokt 2005-09-23)

Riis, Ulla; Jedeskog, Gunilla; Axelsson, Birgitta Bergman, Maria; Edstrom, Rolf;
Fahlén, Lennart, Nissen, Jérgen; Pedersen, Jens; Samuelsson, Joakim (1997)
Pedagogik, teknik eller ekonomi? En baslinjebestimning av KK-stiftelsens
kommunbaserade skolutvecklingsprojekt, Uppsala universitet.

Rosenberg, Goran (2000) Tankar om journalistik, Stockholm: Prisma.

Salomon, Perkins & Globerson (1991) “Partners in Cognition: extending human
intelligence with intelligent technologies” s 2-9 1 Educational Research, Vol. 20, No
3.

Salomon, Globerson & Guterman (1989) “The Computer as a Zone of Proximal
Development: internalizing metacogitions from a reading partner” s 620-627 1

Journal of Educational Psycology. Vol 81, No 4.

Selander, Staffan (1981) Att filtrera verkligheten — en essd om vetenskapsteorsi,
Stockholm: Hogskolan for lararutbildning.

Allestédes nidrvarande kunskap — Mats B Andersson 81



Selwyn, Neil, Gorard, Stephen & Furlong, John (2005) “Whose Internet is it
Anyway? Exploring Adults’ (Non)Use of the Internet in Everyday Life” s 5-26 i
European Journal of Communication, London: 2005 SAGE Publications Vol 20(1).

Shaw, Mary (1990) Prospects for an engineering discipline of software, s 15-24 i
IEEFE Software, November 1990.

Sjoberg, Ulrika (2002) Screen rites: a study of Swedish young people's use and
meaning-making of screen-based media in everyday life, Lund: Dept. of Sociology,
Univ.

Snow, C. P. (1961) De tvad kulturerna, Uddevalla: Bohusldningens AB.

Statistiska centralbyran (2004) Privatpersoners anvindning av datorer och Internet:
2004. Stockholm: SCB.

Svenning, Conny och Svenning, Marianne (1982) Massmedia som fostrare, Lund:
LiberForlag.

Saljo, Roger (1992) ”Sprak och institution: den institutionaliserade inlédrningens
metaforer”, s 411-427 i1 Forskning om utbildning. En antologi, red. Staffan Selander.
Stockholm/Skane: Brutus Ostlings Bokforlag Symposion.

Sdljo, Roger (1999) “Learning as the Use of Tools: a sociocultural perspective on the
human-technology link.” s 144-166 i (red.) K. Littleton & P. Light, Learning and
computers: Analysing productive interactions. London: Routledge.

Saljo, Roger (2000) Ldrande i praktiken, Stockholm: Prisma.

Sdljo, Schoultz & Wyndhamn (1999) ”Artefakter som tankestotta: barns forstaelse av
astronomiska begrepp i ett sociokulturellt perspektiv. I (red.) Ingrid Carlgren Miljcer
for ldrande, Lund: Studentlitteratur.

Saljo, Roger & Wyndham, Jan (1993) “Solving everyday problems in the formal

setting: an empirical study of the school as a context for thought”, s 327-342 i (red.)
Chaiklin & Lave, Understanding Practice, Cambridge: Cambridge Univ. Press.

82 Allestides nirvarande kunskap — Mats B Andersson



Wang, P., Hawk, W.B. & Tenopir, C. (2000) “Users’ interaction with World Wide
Web resources: An exploratory study using a holistic approach.” s 229-251 i
Information processing and Management, 36.

Vygotsky, Lev S. (1978) Mind in society - the development of higher psychological
processes, Cambridge, Mass.: Harvard U.P.

Wertsch, James V (1998) Mind as action, New York: Oxford: Oxford University
Press.

Wertsch, James V. & Penuel, William R. (1996) ”The Individual-Society Antinomy
Revisted: Productive Tensions in Theories of Human Development, Communication,
and Education”, s 415-433 i The Handbook of Education and Human Development,
(red.) David R. Olson & Nancy Torrance. Great Britain: Blackwell Publishers.
Webbplatser som namns:

www.alltomstockholm.se

Www.ne.se

WWW.ppm.nu

www.tasteline.se

www.utsidan.se

www.w3c.org

Citat:
Sidan x, UIf P. Lundgren, www kks.se
Sidan 64, Stig Hagstrom (1994) Kunskapssamhdllet, Géteborgs universitet, s 8.

Sidan 39-41, Jack London (1991) Varg-Larsen, 6versittning av Lisbeth och Louis
Renner, Stockholm: Forum, s 58-61.

Allestédes nidrvarande kunskap — Mats B Andersson 83



84

Allestddes niarvarande kunskap — Mats B Andersson



INGAENDE ARTIKLAR

ARTIKEL 1
Andersson, Mats B (2002) “Ubiquitous E-learning: A concept of virtual knowledge”,
s 115-122 i Web-Based Learning: Men & Machines, (red.) Kwan et.al, Hong Kong.

ARTIKEL 2

Andersson, Mats B (2003) “Person plus web — samples from everyday life”, s 1479-
1482 i Proceedings of E-Learn 2003 — World Conference on E-Learning in
Corporate, Government, Healthcare, & Higher Education; Phoenix/USA 7-11
November 2003.

ARTIKEL 3

Andersson, Mats B (2003) “Why do students use the web: what affordances are
experienced?”, s 288-292 i Advances in Technology-based Education: Towards a
Knowledge-based Society — proceedings of the II International Conference on
Multimedia and Information & Communication Technologies in Education,
Badajoz/Spanien 3-6 December 2003, (red.) Méndez-Vilas, Antonio & Gonzalez, J.A.
Mesa

ARTIKEL 4
Andersson, Mats B (2005) Frekventa anvindares bruk och uppfattning av webben”
s 1-49 i Human IT, 8:1

ARTIKEL 5

Andersson, Mats B & Svird, Kenneth W. (2004) “Producer studies: Informative web
sites from the inside”, 1 Proceedings of Interactive Computer Aided Learning (ICL),
Villach/Austria.

ARTIKEL 6
Andersson, Mats B & Persson, Christian (opublicerad) “Meeting the users need for
knowledge — A concept of a learning domain”.

ARTIKEL 7

Song, William W. & Andersson, Mats B (1999) “A component-based framework for
description and management of learning objects.”, s 1424-1425 i proceedings of
WebNet 99 — World conference on the WWW and Internet, Honolulu, Hawaii,
October 24-30.

Allestédes nidrvarande kunskap — Mats B Andersson 85



86

Allestddes niarvarande kunskap — Mats B Andersson





