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SAMMANFATTNING

Denna rapport ir en pilotstudie till ett examensarbete pa avancerad niva med syfte att jamfora en
applikationsserver med Oppen killkod och en som har vanlig licens. Rapporten presenterar JBoss
Application Server samt fordelar, nackdelar och nagra utriknade kostnader for anviandning av
denna, ur ett affirsperspektiv.

ABSTRACT

This report is a pilot study for a degree at advanced level that compare an open source application
server and one with regular license. The report presents JBoss Application Server as well as
advantages, disadvantages and some calculated costs for using it, from a business perspective.
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FORORD

Forsta gangen jag kom i kontakt med bendmningen applikationsserver var nir jag for lite mer 4n sex
manader sedan skulle borja jobba med utveckling i Java Enterprise Edition. Pa min arbetsplats
anvinder vi oss av JBoss Application Server, en applikationsserver med 6ppen killkod, vilket ocksa
iar ett mycket uppskattat val bland de anstillda.

Insikten att foretaget anvinde sig av produkter med 6ppen killkod var nagot chockerande och fick
mig att fundera en del. Nir jag sedan mérkte hur mycket tid som gick at till att uppna olika
certifieringar och liknande borjade jag undra hur mycket pengar som lades ner pa denna produkt
som av allminheten betraktas som gratis.

En informationssokning pa omradet gav mycket otillfredsstillande resultat. Utbudet bestod mest av
artiklar dir olika foresprakare for 6ppen killkod gjorde jamforelser och drog slutsatser grundade pa
sina egna asikter. Nar det giller den ekonomiska aspekten hittade jag inget material alls. Eftersom
jag ungefar samtidigt var tvungen att komma pa ett dmne till mitt examensarbete uppstod viljan att
gora en objektiv jimforelse mellan en applikationsserver med oppen kéllkod och en produkt med
vanlig licens. Syftet skulle vara att faststilla skillnaden mellan dessa pa tre punkter, nimligen
kostnad, funktionalitet och prestanda. Detta skulle ge en sann bild dver skillnaden mellan 6ppen
killkod och vanlig licens, atminstone pa omradet applikationservrar.

Detta &r dock en vildigt stor uppgift och skulle inte ga att genomfora i ett examensarbete pa
grundniva. Denna rapport syftar istillet till att ge tillrdcklig information om JBoss Application
Server for att jamforelsen ska kunna utforas i ett examensarbete pa avancerad niva. Fragan om
oppen killkod eller vanlig licens dr mycket aktuell, och jag hoppas att denna rapport kan utgora ett
steg pa vigen till ett svar.



DEL 1

I denna del presenteras rapportens sammanhang. Vidare ges bakgrundsinformation som gor det
mojligt for ldsaren att forsta de senare delarna. Till sist presenteras rapportens syfte.

Lisaren bor ha kunskaper motsvarande dem som uppnatts efter tre ar pa ett civilingenjorprogram i
datateknik.

Sammanhang

Asikterna om programvara av typen Oppen killkod gar stindigt isér, och dess relevans ér ett hett
debattimne. Manga hivdar att programvara med Oppen killkod inte &r palitlig och att man inte
kan tjdna pengar pa dessa projekt, medan foresprakare for Oppen kéllkod siger att dessa
pastaenden ir felaktiga. Nagra konkreta fakta dr svart att hitta, vilket gor fragan dn mer
intressant.

For att fa en bild av skillnaden mellan programvara med 6ppen kéllkod och programvara med
vanlig licens verkar det aktuellt att jamfora tva produkter av de olika typerna. Ett enkelt val hade
varit att jimfora operativsystem (Windows — Linux) eller ordbehandlingsprogram (Word —
OpenOffice) som anvinds i stor utstrackning, men detta skulle ge en vildigt svartolkad bild.

I var vardag som IT-konsulter kretsar en stor del av vart arbete kring applikationsservrar. Det &r
vitalt for bade foretag och kunder att de funkar som de ska. Om de inte gor det kan det fa stora
konsekvenser, inte minst ekonomiskt. Med anledning av detta kommer jimforelsen att goras pa
omradet appliktaionsservrar for att i ett senare skede kunna ge underlag for en bedomning av
skillnaden mellan 6ppen killkod och vanlig licens, ur ett affirsperspektiv.

Det ir ett vanligt misstag att tolka oppen kéllkod som “gratis” vilket dr helt fel. I undersokningen
kommer dérfor stor vikt laggas pa kostnaden. Om man tar hénsyn till support, certifiering,
utbildning etc, dr Oppen killkod i slutindan det billigare alternativet for ett foretag?

Bakgrund

For att lasaren ska kunna tillgodogora sig alla aspekter av denna rapport ges nedan den
information som &dr nodvindig for den fortsatta lasningen.

Applikationsservrar

Java Enterprise Edition (Java EE) ir en mjukvaruplattform som anvinds i stor utstrickning ute
i néringslivet. Applikationer som byggs med Java EE kriver ofta manga olika
tredjepartskompomenter for att fungera tillfredsstillande, da funktionaliteten som bara JavaEE
erbjuder oftast inte ridcker till. Dérfor finns det en del aktérer pa marknaden som erbjuder fardiga
applikationsservers, ddr samarbetet mellan dessa komponenter redan &r testat, konfigurerat och
paketerat.
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Bild[8]: Hér visas innebdrden av JavaEE och de komponenter som utgér plattformen.

Som bilden ovan visar dr det manga lager av funktioner som ska samarbeta for att en JavaEE-
applikation ska fungera. De funktioner som applikationsservern innehaller symboliseras av
bildens pilar. Den hanterar alltsa sammansittningen av, och kommunikationen mellan, de olika
komponenterna. Lisaren kan sjélv forsoka forestélla sig hur det vore att utveckla applikationer 1
JavaEE om applikationsservern inte fanns. Da skulle varje del behova kopplas separat och antalet
tredjepartsbibliotek och ramverk att sjidlv halla reda pa skulle vara betydligt fler.

Den vanligaste [1] kostnadsfria Java applikationsservern pa marknaden ér JBoss Application
Server (JBoss AS), som ir ett dppen killkods-projekt. JBoss idr en division under Red Hat som
erbjuder en rad olika open source-l6sningar, de dr bland annat mycket kénda for sin Red Hat
Enterprise Linux [12].

Oppen killkod och fri programvara

Fri programvara [4] ir ett begrepp som myntades pa 1980-talet och 1983 startades Free
Software Movement av Richard Stallman. Med fri programvara menas att kédllkoden ska finnas
tillgéinglig sa programmet kan anvéndas, studeras och modifieras enligt anvindarens 6nskemal.
Free Software Movement startades med syftet att gora dessa friheter tillgéngliga for ”vanliga”
datoranvéndare.

Fri programvara definieras av fyra friheter:
1. Friheten att anviinda programmet for vilket syfte som helst.
2. Friheten att studera och modifiera programmet.
3. Friheten att kopiera programmet sa att du kan hjilpa din granne.
4

. Friheten att forbéttra programmet och sedan offentliggora dessa forbéttringar sa de kommer
allménheten tilldel.

Under 1990-talet vixte fler bendmningar for fri programvara fram, den mest kiinda dr 6ppen
kéllkod [5] (eng. open source [6]). En stor anledning till att det senare begreppet tillkom var att
ordet “fri” ir si pass missledande i engelskan dir det ofta tolkas som “gratis”. Oppen killkod dr
egentligen vildigt likt fri programvara, dock anvinder det senare sig av mer politiska termer.



Begreppet 6ppen killkod spreds forst av Open Source Initiative [7] som grundades av Eric S.
Raymond och Bruce Perens. Oppen kiillkod betecknas som:

* En licens for program, vilka skyddas av upphovsritten, som (genom att tillata till exempel
modifiering och vidarespridning av programmet) faller under OSIs (Open Source
Initiative's) definition pa dppen kallkod

* Ett program som ir distribuerat med en sadan licens
* En programvaruutvecklingsprocess som &r forknippad med sadan programvara

* Kulturella foreteelser som ér forknippade med sadan programvara

For att programvara ska fa kallas open source krévs att kéllkoden finns tillgdnglig och dven gar
att modifiera. Det finns alltsa inget som sédger att programvaran maste vara gratis, dven om det &r
vildigt vanligt. Ofta kostar det inget att ladda ner och anvinda programvaran, daremot kan det
finnas en kostnad for t.ex. support och dokumentation.

Syfte

Rapporten syftar till att ge tillrdcklig kunskap om JBoss AS for att en slutgiltig jamforelse ska
kunna goras i en senare del. Efter att liknande information samlats in om en applikationsserver
med vanlig licens ska en jamforelse kunna utforas och ett slutgiltigt resultat presenteras. Liksom
i slutrapporten #dr malet forst och framst att utreda den ekonomiska skillnaden ur ett storre
perspektiv. Rapporten ska klart och tydligt presentera vilka kostnader som faktiskt finns samt
ange dessa for ett exempelforetag.
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I denna del presenteras hur materialet till rapporten samlas in. Hér finns ocksa en definition av det
exempelforetag pa vilken undersokningen grundas.

Utforande

Undersokningen borjar med insamlande av material i syftet att erhalla fordjupade kunskaper om
applikationsservrar, oppen killkod och JBoss AS. En intervju utférs sedan med Patric Svanberg
som &r grundare och VD for ett foretag som i stor utstrackning anvinder sig av open source-
16sningar, diribland JBoss AS. Det dr huvudsakligen pa denna intervju som resultatet grundas.

Insamling av material

Huvuddelen av det insamlade materialet kommer fran olika webbsidor med fakta, artiklar och
intervjuer. Det finns véldigt lite tryckt material pa det hir omradet men utbudet av artiklar med
jamforelser och personliga asikter angaende open source dr mycket stort.

Den storsta delen av informationen fas fran det material som Red Hat erbjuder om JBoss AS. Hir
finns information om vilka produkter som erbjuds, dokumentation, priser m.m.

Exempelforetag

Ett exempelforetag utses for vilket anvdandningen av JBoss AS undersoks. Eftersom prisuppgifter,
funktionalitet, anvdndbarhet osv varierar stort beroende pa foretag definieras foretaget som star
till grund for uppgifterna.

I 1
Elvagruppen AB e V a

Fakta Elvagruppen AB [9]

Startar 2006
Omsattning 2009 22 946 tkr
Antal anstallda ca 30

Elvagruppen AB ir ett foretag som vill erbjuda sina kunder spetskompetens inom IT-plattformar
baserade pa open source-losningar. Namnet “Elva” dr menat att kommunicera laganda, nagot som
pa alla sitt genomsyrar foretaget. De vill vara det basta vardegrundstyrda IT-konsultforetaget och
jobbar efter en gemensam virdegrund [10]:

* Skickliga

* Trovérdiga



* Energi
* Laganda
* Langsiktiga
Elva verkar inom tre grupper [11]:
Projektledning av systemutvecklings-, systemintegrations- och infrastrukturprojekt.

Arkitektur, design och systemutveckling i JavaEE miljoer, primér malgrupp JBoss, sekundér
malgrupp BEA' WebLogic och IBM WebSphere.

System Management, innehallande systemadministratorer, Build Manager,
utvecklingsmiljoansvariga, konfiguration och performace av applikationsservers pa Linux- och
Unixplattformar.

Interviju

En intervju utfors med Patric Svanberg, grundare och VD for Elva, for att fa en bild av varfor ett
foretag viljer att arbeta med produkter med 6ppen killkod.

Intervjun syftar till att skapa forstaelse for vilka kostnader samt fordelar och nackadelar som
finns i samband med att ett foretag anviander JBoss AS. Foljande fragor stills under intervjun:

* Vad fick er att vilja JBoss AS?

*  Varfor viljer ni att jobba sa mycket med open source-projekt?
* Vilka fordelar ser ni med att anvinda JBoss AS?

* Vilka nackdelar ser ni med att anvdanda JBoss AS?

*  Skulle ni kunna ténka er att byta produkt om det visar sig att en annan dr mer
kostnadseffektiv?

1

Numera Oracle
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I denna del presenteras resultatet av den utforda undersokningen. Vidare diskuteras felkéllor och
slutsatser dras.

Resultat

Licensen for att anvidnda JBoss AS ir helt kostnadsfri, ddremot f JBoss Enterprise
erbjuds sa kallad subscription for olika paket. Dessa subscriptions Application Platform
hanterar uppdateringar, bugixar m.m. Det &r helt valfritt om man vill (
kopa subscriptions eller inte. En del foretag véljer att avsta och har
istdllet egna konsulter som skoter om dessa saker. Huruvida detta dr =
ett billigare alternativ dr svart att sdga, det beror helt pa omfattningen Services Stack
av arbetet. Messaging
Transactions

—

Hibernate /| Seam

JBoss AS ingar i ett paket som kallas JBoss Enterprise Application
Platform (se bild till hoger [14]) som Red Hat rekommenderar for _JBoss fg t]avg EEE)JB
utveckling i JavaEE. : —

JBoss MicroContainer

Kostnad

Som tidigare namnts finns det alltsa ingen licensavgift for att anvinda Red Hats programvara.
Subscriptions finns fora att anvindaren ska slippa bry sig om uppdateringar samt hur dessa
samverkar med annan programvara, och buggar som kan uppkomma i samband med dem.

For certifikat varierar kostnaden. Det dr helt upp till foretaget om de vill ligga ner pengar pa
certifieringar, men dessa kan vara till stor nytta da de okar fortroendet fran kunden. Dessutom
sdgs Red Hats certifieringar vara bland de hogst ansedda inom I'T-branchen [15].

Kostnadsfritt Tillagg
Licens Subscriptions
Certifikat

Kostnader under ett ars anviandning

Premium Support Subscription $ 45 000
Network Operation Monitoring $ 16 000
Subscription

Certifikat, som exempel:
JBoss Certified Application Administrator $ 499

Fordelar

Eftersom licensen for JBoss AS ér kostnadsfri kan Elva erbjuda sina kunder en 16sning som, 1
langden, dr billigare &n om kunden viljer en 16sning med vanlig licens. Detta géller dock bara for



nystartade projekt, i ett befintligt projekt har kunden redan gjort ett val. Det dr ocksa darfér som
Elva valt att dven jobba med WebLogic och WebSphere som sekundir malgrupp. Kunden
bestammer alltid i sluté@ndan.

Pa Elva ser man ocksa en fordel i att anvdnda produkter med 6ppen killkod pa grund av
sdkerheten de erbjuder. Open source-communitys &r véldigt prestigefyllda och anvindarna ser ett
stort vérde i att den kod de levererar har hog standard. En 16sning testas hart av andra utvecklare i

communityt for att se om den verkligen duger.
6 ‘ redhat.

100,000 + . fe dO ra ,
oJ .
S jboss T B 'B'
. Red Hat
Open source Teknologi- Red Hat lésningar
projekt utveckling ekosystem

sponsrad av Red Hat

Bild [14]: Processen att ga fran open source-projekt for att komma till en I6sning som
distribueras av Red Hat.

Nackdelar

Pa Elva har man upplevt att det kan vara svart fér kunderna att forsta inneborden av open source.
Manga dr rddda att produkten inte gar att lita pa, och véljer darfor ett tryggare alternativ som
innebér att man betalar for en licens och vidare support.

Diskussion

Felkallor

Materialet som ligger till grund for resultatet kommer i stor del fran Red Hat sjélva, vilket kan ge
en vriden och forskonad bild. Detta borde dock vigas upp av den fakta som insamlades under
intervjun med Patric Svanberg.

Slutsatser

Eftersom detta bara dr en del i undersokningen kan ingen slutsats presenteras i denna rapport.
Dock kan det konstateras att det dr vildigt svart att hitta i Red Hats djungel av 16sningar och
priser. Det krdvs stor kunskap pa omradet for att veta vart man ska leta, vilka losningar som ingar
1 vilka paket samt inneborden av dessa paket. Det borde ligga 1 Red Hats intresse att
tillhandahalla en enkel bild 6ver deras struktur som tydlig visar, i alla fall exempel pa, vilka
kostnader som finns 1 samband med anvindning av deras produkter.

Med detta sagt kvarstar fortfarande det faktum att Red Hat kommer ut i topp i undersokningar
over kundnojdhet och forsiljning [16]. Kanske ér virlden pa vég att acceptera vérdet av 6ppen
kallkod.
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