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Tycka om film - hur vi soker och varderar
information pa natet

Sammanfatining

Uppsatsens syfte dr att utreda hur vi soker och vérderar information pa nitet med fokus pa
information om film. Datainsamlingen bestar i att respondenter fatt navigera fritt pA webben i
syfte att rangordna filmer efter vilken de tror dr bést. Resultatet pekar pa att respondenternas val
av killor #r ett automatiserat beteende. Populdra hemsidor foredras. Det sokta innehallet bestér
till stor del av asiktsfri och littillgénglig information med korta och ytliga fakta om filmen. I
diskussionen problematiseras resultaten och film som dgmnesomrade behandlas. Resultatet
diskuteras utifran begreppen digital kompetens, trovirdighet och paverkan.

Think about movies - how we search and
evaluate information on the web

Abstract

The purpose of this thesis is to investigate how we search and evaluate information on the web,
focusing on information about movies. The collection of data was achieved by letting
respondents surf the web freely in order to rank movies according to which one they thought
was the best. The results indicate that the respondents’ choice of source is an automated
behavior. Popular websites were preferred. The retrieved content was free from opinion and
easily accessible, brief and superficial facts about the movie. In the discussion, the results are
debated and the information field of movies is discussed. The results are treated on the basis of
the terms digital literacy, credibility and influence.
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Inledning

Det ar viktigt att forstd hur paverkan pa internet fungerar nu nér internetanvindningen &r en sa
stor del av vara liv. Allt mer av var kommunikation sker via nitet, och det dr ocksa dér vi hittar
mycket av var information. Som anvéndare har vi utvecklat véirderingar om informationen pa
internet samt instéllningar till olika kéllor. Dessa paverkar oss i var anviandning, och hjélper oss
att hitta riétt i ett medium som annars kan uppfattas som kaotisk, oforutsdgbar och gigantisk.

Att forsta hur anvindare beter sig ndr de soker efter information pa nitet utgor en nyckel till att
forsta dessa virderingar och instéllningar. Oavsett vilken typ av innehall pa nitet som berors,
film, recept eller politik, s& har vi strategier for att hitta ritt. Det dr intressant att utviardera hur
héllbara eller befogade dessa ir. Ar vi invaggade i en falsk trygghet? Eller ér var anviindning
utvecklad pa ett sétt som faktiskt skyddar oss fran vilseledande eller fattig information? Dessa
fragor lamnar jag till en annan uppsats att besvara, och viljer istillet att fokusera pa det forsta
steget - att se till hur var informationssokning verkligen gar till.

Jag kan inte behandla all typ av innehall inom ramen f6r denna uppsats, och viljer dérfor att
begrinsa mig. Ett omrade dir innehall pa nitet tivlar om uppmérksamhet idag &r information
om kommersiell film. Biosalongernas hemsidor far konkurrens av IMDb' (Internet Movie
Database) samt av forum, bloggar, dagstidningar, filmsajter av blandad art - fria eller med olika
kommersiella intressen. Hur anvéndare viljer att ta till sig information om filmerna paverkar
hur de sedan agerar som konsumenter, vilket ger ett ekonomiskt incitament till att vinna lédsare.
Anvindarna har ett eget mél med sin aktivitet, nimligen att lyckas vilja en film som just de
kommer att uppskatta. Materialet som finns tillgédngligt pa nitet dr stort och varierande. Denna
milj6 dr darfor en intressant utgangspunkt for min underskning.

For att svara pa fragan om paverkan pa nitet tittar vi alltsd ndrmare pa anvéndarna. Hur
navigerar vi oss fram pa webben nér vi soker informativt innehall om film? Vilka faktorer
inverkar pa véra val av killor? Hur virderar vi innehallet som vi stoter pa?

' The Internet Movie Database r en filmdatabas pé niitet som #ven innehéller
information om regissorer, skadespelare, tv-serier med mera.
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Bakgrund

Trovardighet

Trovirdighet (credibility) édr en av aspekter som kan tinkas ha paverkan nér vi soker efter
information pa nitet. Det finns flera aspekter av paverkan, men jag viljer att utveckla begreppet
trovirdighet. Detta eftersom det &r ett komplicerat begrepp som ir centralt i méalkonflikt mellan
konsument och informationskilla. Jag gor antagandet att konsumenter vill ha trovirdigt
innehall, men vad innebir det? Jag vill understryka att trovirdighet i detta fall inte &r ett matt pa
hur vilgrundat nagot innehall faktiskt &r, utan snarare pa hur anvindaren uppfattar innehéllet.
Det dr anviandarens uppfattning som kommer att styra hennes beteende. Innehall kan alltsé vara
trovardigt for anvdndaren, men falsk egentligen.

I artikeln Elements that Affect Web Credibility: Early Results from a Self-Report Study har man
latit respondenterna sjidlva beskriva hemsidors trovirdighet (B.J. Fogg med flera, 2000). En av
faktorerna som péaverkade trovirdigheten positivt var verklighetsanknytning (real-world
presence), exempelvis en fysisk adress eller bilder pa anstillda. Sméfel, tekniska problem och
anvindbarhet (usability), samt hur vilriktad reklamen var med tanke pa hemsidans innehall och
hur avgridnsad reklamen var fran innehéllet paverkade ocksa trovirdigheten undersdkningen.

I en av definitionerna som arbetats fram delas trovardighet upp i tva delar, expertvetande
(expertise) och palitlighet (trustworthiness) (McGuire, W. J., 1969). Expertvetande syftar pa hur
informationskillans kompetens att ge ritt svar uppfattas av mottagaren. Palitlighet syftar till hur
informationskillans vilja att kommunicera sitt vetande pa ett oberoende sitt uppfattas av
mottagaren, alltsd huruvida kéllan kan tdnkas ljuga. Denna definition &r enkel och tar
anvindarens perspektiv. Dirmed understryker definitionen trovirdighet som en reaktion hos
mottagaren, vilket gor den relevant for min uppsats som ju ser till anvindarens beteende. Alltsa
ar definitionen lamplig som hjdlpmedel till att hitta och stilla relevanta fragor till
respondenterna kring deras navigering.

High expertise High expertise
Low trustworthiness High trustworthiness
Low expertise Low expertise

Low trustworthiness High trustworthiness




Digital kompetens och vad internet gor med
vart tankande

Ett annat centralt begrepp kopplat till mitt &mne 4r digital kompetens (digital literacy). Det dr
den digitala kompetensen hos anvdndaren som mojliggoér hennes anvindning av internet.
Begreppet anvinds ofta 16st och har manga definitioner. Dessa striacker sig fran rent teknisk
kunskap, exempelvis hur man skoter en dator, till vad som kan betraktas som social kompetens
pa nitet. Social kompetens pa nitet kan handla om att férhalla sig kritiskt till andra anvindare
pa nitet och dra fordelar av det, pa exempelvis forum.

En definition pa digital kompetens (digital literacy) som fatt erkdnnande av andra forskare inom
faltet har utvecklats av Eshet-Alkalai (Eshet-Alkalai, 2004). Denna definition 4r intressant for
att den tar ett heltickande perspektiv och jag viljer dirfor att ha den som grund i min
undersokning. Eshet-Alkalai delar upp begreppet i fem delkategorier: photo-visual literacy,
reproduction literacy, information literacy, branching literacy och socio-emotional literacy.
Digital kompetens méter i denna definition en anvéindares formaga att orientera sig, bedoma och
hantera informationen pa nitet. De fem delkategorierna técker in de olika element som
preliminért kan tidnkas paverka anvindarens formaga att navigera.

I artikeln Is google making is stupid? argumenterar Nicholas Carr for att vart sitt att tinka
paverkas av det medium vi anvénder (Carr, 2008). Han menar att internet som medium urholkar
var intelligens da anvéndningen uppmuntrar effektivitet och omedelbarhet framfor
koncentration och reflektion. Nir vi later datorer skildra virlden for oss blir 4ven vi mer
datorlika, menar Carr. Virlden blir svart och vit istéllet for att innehalla nyanser. Fragor har
enkla entydiga svar och vi foredrar raka végar till svaret. Komplexa fragor upphor da att
existera i varat medvetande.

Till bakgrund av Carrs tankar kan nimnda definition av digital kompetens alltsa ses som ett
métt pa hur vil individen anpassat sig till det nya mediet. Aven om definitionen av digital
kompetens inte nimner snabbhet som ett kriterium, sa medfor dess element en formaga att agera
utefter sma signaler pa en nirmast undermedveten niva. Formagan att reflektera pa en djupare
niva och den digitala kompetensen hamnar i konflikt med varandra. Viljer man att halla sin
hjérna trinad pa en “djupldsande niva” s& kommer man rimligtvis g miste om en del digital
kompetens.

Paverkan pa internet

I artikeln The influence of online product recommendations on consumers’ online choices av
Sylvain Senecal och Jacques Nantel, har man tittat pd hur produktrekommendationer pa internet
paverkar konsumentens val (Nantel, Senecal, 2004). Produktrekommendationerna har delats
upp efter vem som rekommenderar produkten (annan konsument, expert,
rekommendationssystem) och efter var reckommendationerna publiceras (aterforsiljarens
hemsida, beroende tredje part och oberoende tredje part).

Artikeln visar att produktrekommendationer pa nitet paverkar konsumentens val avsevirt.
Artikeln visar dessutom att rekommendationernas inflytande huvudsakligen beror pa typen av
rekommendation och pa typen av produkt. Vilken hemsida som publicerade innehallet inverkar
inte. Det &r intressant att typen av produkt har inverkan pé hur olika typer av rekommendationer
mottas av konsumenterna. Det visar pa anvidndaren gor en koppling mellan produkten och
innehallet som beskriver produkten.
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Trots att respondenterna tyckte att reckommendationssystemet hade mindre expertvetande dn
experterna och var mindre trovirdig én konsumentrekommendationerna sa visade det sig vara
den mest inflytelserika typen av rekommendation. Det &r intressant att respondenterna inte
kunde forutse vilket inflytande som de olika produktrekommendationerna skulle ha i
forhéllande till varandra. Det visar pa att det saknas en medvetenhet om péaverkan pa internet
och att vi da kan péverkas av innehall som vi pa en medveten nivé skulle ha forkastat.
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Metod

Datainsamling

Jag valde att rikta in mig pa informationssokning f6r film i min undersokning. Film ir ett
intressant omrade for denna undersokning eftersom materialet dr stort och upphovsménnen av
blandad art, bade kommersiella och fria. Férhallandena speglar internet generellt pa ett bra siitt.
Vidare uppskattar jag att informationssokning for film &r vanligt forekommande, och dirmed
finns ett utvecklat beteende kring det. Mer om detta i avsnittet om urval.

Uppgiften for min datainsamling har bestatt i att respondenterna rangordnar filmer genom att
fritt surfa webben. Uppgiften dr formulerad som ett fall ddr respondenten ska se en film
tillsammans med sina vinner’. Samtidigt som de genomfor uppgiften intervjuas de och deras
aktivitet spelas in. Inspelningen innefattar ljud och skidrmaktivitet och har utférts med hjilp av
programvaran Camtasia’. De forberedda frigorna har kompletterats med spontana fragor i syfte
att forsta varfor anvindaren navigerar pa ett visst sitt i de individuella fallen. De forberedda
fragorna dr baserade pa en testintervju samt utgangspunkter fran litteraturen. Uppgiftens omfang
ar begrinsat till max en timma i tid for att respondenterna inte ska trottna, vilket annars kan
paverka resultatet da testet kridver mycket aktivitet fran respondenten. Det visade sig att
uppgiften tog mellan 20 och 40 minuter att genomfora beroende pa respondenten.

Ett problem som jag stotte pa i formuleringen av uppgiften var vilka filmer att vilja for
rangordningen. Efter att ha vigt olika alternativ mot varandra valde jag att anvéinda filmer som
nyligen haft premiir pa biografen. Detta for att minimera risken for att respondenten hunnit se
nagon av filmerna. Jag valde att ha ytterligare filmer pa lager utifall att det #nda skulle intréffa,
men samtliga respondenter angav att de inte sett nagon av filmerna i uppgiften. Nackdelen med
att anvianda nypremierade filmer 4r att det fria materialet fran publiken inte hunnit bli sa stort,
men det fanns dnda en del material att tillga.

Antalet intervjuer jag valt att genomfora dr resultatet av en avvigning. Jag vill ha ett tillrdckligt
brett material for att kunna spénna upp en vid av attityder, dra generella slutsatser och se
monster i resultatet. Samtidigt dr det viktigt att hdlla materialet inom ramen for denna uppsats,
och jag vill ha tid for att vilja ut respondenter omsorgsfullt och analysera materialet pa djupet,
detta for att uppna ett intressant kvalitativt bidrag. 5-10 stycken verkar rimligt f6r min
undersokning. I slutindan genomfordes fem intervjuer, da materialet blivit tillrickligt stort.

For att kunna tolka resultatet pa ett mer distanserat sitt har jag valt samla in bakgrund till
respondenterna med hjélp av fragor kring deras vanor och instillningar gillande
informationss6kning pa internet. Detta har genomforts i samband med uppgiften. Se
uppgiftslydelsen f6r redovisning av dessa fragor.

Urval

Respondenterna tillhor en méalgrupp med hogre dn genomsnittligt filmintresse, samt hog
datorvana och internetvana. Detta for att kunna visa ett utvecklat beteende baserat pa digital

* Uppgiftslydelsen finns bifogad i bilagan.
* En sé kallad skarminspelare (screenrecorder) som spelar in datorskdrmen.
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kompetens, vilket dr mer intressant for mitt syfte dn att forsta nyborjarbeteende. Ett
nyborjarbeteende innehéller ingen relevant information for mitt syfte och &r dessutom i en snabb
fordandringsfas. Ett etablerat beteende har stagnerat. For att avgéra om personer tillhér min
malgrupp har de sjilva fatt kategorisera sin kompetens pa en skala fréan ett till fem, dér tre eller
hogre riacker for att kvalificera sig. Samtliga respondenter har rankat sig sjilv hogt (betyg 5),
antingen i avseende pa filmintresse eller dator och internetvana eller bada.

Analysmetod

Det dr viktigt att reflektera Gver svaren som respondenterna ger dé deras svar lika gérna kan
baseras pa forutfattade meningar eller missuppfattningar hellre &n genuina upplevelser. For att
uppna detta anvéinder jag mig av innehéllsanalys av hemsidorna, samt att jag stiller
respondentens uttalande i relation till intervjun i helhet och hennes genomférande for att se om
motségelser finns. Samtidigt respekterar jag mina begridnsningar att tolka uttalandena med
absolut sdkerhet och forsdker spinna upp en vidd av mdjliga tolkningar.
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Resultat

Eftersom uppgiften dr sapass fritt formulerad, dr resultatet ordnat efter dmnen. Det dr
alltsa flera respondenters sammanvdgda resultat som presenteras under varje rubrik.

Det forsta avsnittet Tillforlitlighet pa Internet’ handlar om respondenternas instdllning
till innehall pa ndtet. Ddrefter kommer fyra avsnitt om IMDb for oversikt, da storre
delar av intervjuerna kom att behandla IMDb. Pd liknande sdtt foljer sedan avsnitt
innehdllande resultat kopplat till den hemsidan som stdr som rubrik. Aven filmaffischer
och trailers far utgora egna dmnen da de spelar en tillrdckligt framtridande roll i
resultatet. Det sista avsnittet innehdller respondenternas tankar kring genomforandet
av uppgiften och paverkan.

Tiliforlitighet pa Internet

Respondenterna gav kriterier for vad de tyckte ingav fortroende pa nitet. En respondent angav
att tillforlitligheten 6kade om innehéllet var kopplat till massmedia pa ndgot sitt, exempelvis
nittidningar eller bocker pa nitet. Ocksa hemsidor med en specifik inriktning ansags ha
specialkompetens inom den inriktningen, exempelvis en hemsida tilldgnad Bellman I6per
mindre risk av att innehélla faktafel om honom.

Populira hemsidor ansags ocksa vara tillforlitliga, "Asikter kan komma frén vem som helst,
men stora sidor som IMDD ir sékra killor". Innehall pa hemsidor som respondenten kénde igen
var littare att ta till sig. Wikipedia* som hemsida togs upp i diskussionen av respondenterna och
ansags trovirdig av vissa, och mindre trovirdig av andra.

"Det ska kénnas att den dr accepterad av flera deltagare, gidrna sa att det dr i anslutning till ett
kommentarsfilt eller dnnu hellre ett forum" menade en av respondenterna. Att ha flera kéllor var
ett annat sétt att bekréfta att innehallet var tillf6rlitligt.

Om informationen var nyligen uppdaterad med datummirkning sa 6kade det tillforlitligheten
menade en av respondenterna.

Beroende pa tillimpning var kravet pa tillforlitlighet inte sa stort i allménhet vid
informationsskning pa Internet, enligt en respondent.

IMDb

IMDb var den forsta sidan som respondenterna gick in pa i manga fall. En respondent uppgav
sig gd in pd IMDD pé grund av tidigare kinnedom om sidan.

IMDb innehaller en del asiktsbefriad information om filmer sasom skadespelarlista, genrer, en
beskrivning av handlingen (plot), priser som filmen vunnit och bilder fran filmen. Den
informationen ansags tillforlitlig. "Man far mest kvantitativ information" sa en av
respondenterna om IMDB. Pa bilderna kunde respondenterna se efter om filmen var filmad pa
ett snyggt sitt.

* Encyklopedi pa internet som alla far skriva i.
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Flera av respondenterna liste handlingen och genren forst av allt. En av respondenterna missade
att ldsa handlingen forst, ldste bara genren "Childhood", och fragade sedan hogt vems barndom
det handlade om trots att det stod som forsta mening i handlingsbeskrivningen. Man kunde
ocksa vilja att 1dsa en mer detaljerad handlingsbeskrivning genom att navigera vidare, vilket
nagra av respondenterna ocksa gjorde.

Om filmen vunnit priser ansags den vara bra. Respondenterna letade enligt utsago ocksa efter
skédespelare de kunde kinna igen. "Gerard Butler borde ha hallit sig till 300" svarade en av
respondenterna angéende sin aversion till filmen Bounty Hunter efter en titt pA IMDb’s
hemsida.

I vissa fall kunde respondenterna aterkoppla till innehall de stott pa i massmedia med hjilp av
information pa IMDb som triggade iging minnet. "Ah nej, det ir den hir filmen" blev
reaktionen da en av respondenterna gick in pa IMDbs sida for Bounty Hunter och fick syn pa
filmaffischen i vinstra hornet.

I uppgiftsbeskrivningen namndes filmerna pa svenska eller engelska, och trots att
respondenterna skrev in den svenska filmtiteln kunde databasen hitta filmen. Filmen
presenterades dock med originaltiteln. Endast en av respondenterna verkade medveten om detta
pa forhand. Senare gick respondenterna tillbaka till IMDDb f6r att hitta originaltiteln och kunna
sOka efter filmen pa andra sidor.

Filmen Hemligheten i deras ogon presenterades med den spanska titeln, vilket snabbt avsldjade
filmens hirkomst. Flera ganger reagerade respondenterna positivt pa att filmen inte var
amerikansk.
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En recension fick respondenten att kolla upp en av skadespelarna da recensionen ifragasatte
skadespelarens formaga att spela en viss karaktér. En annan recension fick respondenten att
dndra sin instéllning till en film d& den angav att dialogen var vildigt bra och respondenten hade
ett specialintresse for just filmdialog.

I ett annat fall valde respondenten att skrolla ner till recensionerna for att fa en forklaring pa
varfor filmen Bounty Hunter fatt ett sa daligt betyg. Respondenten orkade dock inte ldsa allt,
och gick snart vidare utan att ha fatt en forklaring.

Ranking pa IMDb

Sen finns ocksa rankning (user rating) pa IMDb, dér en film far ett antal stjarnor beroende pa
hur anvindarna réstat. Den rankningen var en avgorande faktor i vissa fall, ddr respondenten
menade att en 1ag rankning uteslot filmen. Dock sa respondenten att enligt erfarenhet stimmer
Piratebays’ rankning inte 6verens med respondentens smak sdsom IMDb’s. En annan
respondent menade att rankningen var tillforlitlig eftersom sa ménga rostade och ansag ocksa att
betyget kunde ses som kvantitativ information.

I andra fall angav respondenten att rankningar generellt var ett daligt verktyg, att IMDb’s
rankning inte stimmer dverens med respondentens smak, och att det &r bittre att kolla pa
asiktsbefriad information om filmen. Att filmen Dark Knight fick hogt betyg pga. Heath
Ledgers bortgéng, 4ven om det inte nddvéndigtvis var en bra film var ett exempel pa hur
omtalade filmer ofta far for hog rankning enligt en av respondenterna.

[ el TN T B0 Ffaaeeee |
Overview
User Rating: D o & 6 6 , 8.4/10 10.043 votes »
Top 250: #189 (reqisterto vote)
MNOVIEmaotar: £3 Neawn 240% in neniilaritye thic woolk Sao whv Aan IMORDen
Rankningen pa IMDDb.

Fordelar och nackdelar med IMDb

Fordelar med IMDDb ansags vara dess tillforlitlighet med en stor anviandarkrets med genuint
filmintresse. "Jag vet inte vilka som ligger bakom den (IMDb) alls, men jag bara antar att den &r
siker for att det dr den storsta." "Det bista med IMDD ir att det stér alltid pa samma stille" sa en
respondent och syftade pa att informationen for olika filmer alltid dr strukturerad pa samma sitt
pa sidan. En respondent papekade att IMDb ir allomfattande och littatkomligt, "Hade IMDb
varit si att man var tvungen att gd in pad IMDDb och soka efter filmen sd hade jag aldrig anvént
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IMDb, de &r bara for att de rankar bra pa Google®".

Andra faktorer som hojde IMDD var det faktum att de var forst med en sé kallad “exklusiv
wikistruktur” for film, vilket innebir att anvindarna maste betala for att fa ligga till innehall. De
har dven ett gediget forum, med recensioner fran anvindarna menade en respondent. Man kan
dven navigera sig fram pa ett smidigt sitt, exempelvis gar det att klicka pa regissorer och fa

> Hemsida som mojliggor nedladdning av bland annat filmer.

® Kind sokmotor.
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fram vilka andra filmer han eller hon tidigare regisserat. "Man kan ga in pa djupet" sa en av
respondenterna. "Den &r bra for att man snabbt kan fa en 6verblick om vad det &r for typ av
film" sa en annan.

Nackdelarna med IMDb var att det saknades direktlink till trailern, vilket ansags viktigt.
Dessutom dr IMDD plottrigt till utseendet tyckte en av respondenterna: "IMDb tycker inte jag
ger sa bra grafisk representation”. "Det #r fult", sa en annan respondent, "det &r for mycket
prylar". Det finns ocksa risk for spoilers pA IMDb menade en av respondenterna.

Google

Tv4 av respondenterna anvinde Googles sokmotor’ som utgéngspunkt for sitt sokande. Redan
pa soktriffslistan kunde de ldsa 6vergripande information om filmerna, exempelvis utgivningsar
och huruvida filmen var aktuell pa biografen. Den informationen ansags tillforlitlig, "..det finns
ingen anledning att ljuga" sa en respondent. Om filmen gick pa stora biografer var det ocksa ett
gott tecken enligt respondenten. Detsamma géllde om filmen var kommit ut i ar.

I de fallen da filmtiteln var pa engelska kom IMDb’s hemsida upp, och d& var IMDb det forsta
som respondenterna navigerade sig in pa. Bada papekade att de undvek IMDb’s egna
sOkfunktion trots att de gick in dir forst. I ena fallet av lathet, "Det dr s& ménga steg pa IMDD,
jag vet inte var sokfunktionen ligger".

Da filmtiteln var pa svenska (for den spanska filmen Hemligheten i deras dgon) kom IMDb’s
soktraff inte upp. En av respondenterna valde att ga in pa de hogsta soktraffarna, vilka ledde till
en recension pa Svenska Dagbladets hemsida, samt en recension pa en mindre facktidning,
ka.se. Dadr kunde denne fa ut en del asiktsbefriad information om filmen, vilken ansags
tillforlitlig. Recensentens asikt om filmen tog respondenten inte till sig lika létt: "Om han séger
typ att det dr den bésta filmen som nagonsin visats, sa skulle jag bli intresserad, saklart. Men
bara for att han tycker den &r bra betyder det inte att jag tycker att den &r bra".

Den andra respondenten valde att gé in pa Svenska Dagbladets soktréff som forsta steg, detta
efter att ha letat bland ldnkarna efter en hemsida han kidnde igen och inte hittat nadgot bittre.
"Betyget pa IMDD ér folkets betyg, det dr liksom pobeln. Pa Svenska Dagbladet dr det nagon
smart kille, och tycker han att det &r bra sa kanske den kan ge mig ndgot dven om jag inte forstar
det i borjan", var svaret pa frigan om huruvida recensionen kunde téinkas motsvara
respondentens smak. Respondenten menade ocksa att recensenter av den typen som finns pa
Svenska Dagbladet &r for inskréinkta for att tinkas latsats gilla en film som de egentligen inte
gillar. Pa Svenska Dagbladet hittade respondenten ocksé trailern till filmen och blev forst
positivt overraskad av den lite morka héftiga kiinslan, men sedan besviken over att filmen
visade sig vara spansk. Respondenten hade sedan tidigare daliga erfarenheter av spanska filmer.

Svensk film

En av respondenterna valde att borja med sf..se for att f en allmiin bild av filmen®.
Respondenten kollade da pa bild, handling, skadespelare, regissor och langd. Det verkade dock
inte som att handlingen ldstes ordentligt da respondenten inte kunde svara pa vissa fragor om
vad filmen handlade efterat.

" Kind s6kmotor.

® Sf.se dr hemsidan for Svensk film, en biografkedja.
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Langden spelade in da det handlade om ett biobesok, respondenten ville inte sitta pa bion for
ldnge.

Om biobesok varit aktuellt hade bestket pa sidan gett mer, sidan innehaller egentligen lite
information enligt respondenten. Den gav dock en enklare representation dén IMDb med lédgre
risk for spoilers.

Filmernas officiella hemsidor

Filmen Nowhere boy hade en egen hemsida som kunde hittas lite langre ner pa Googles
sOktréffslistan och respondenten valde att leta fram den. Detta for att fa tillgang till
lattoversiktlig information. IMDb hade for mycket information for att ge detta, enligt
respondenten. P4 IMDb hade det inte framgatt f6r respondenten att filmen Nowhere boy ir en
brittisk film vilket dock framgick av den officiella hemsidans domén "co.uk/". Detta reagerade
respondenten pa och tyckte att det var positivt. Pa just denna hemsida fanns dven filmaffischen
med pa forstasidan vilket respondenten tyckte bidrog till intrycket.

Filmaffischer

"Bilder gor ju ett stort intryck pa mig i alla fall. Man ser pa en géang vad det 4r for stil bara man
kollar pé affischen". En av respondenterna valde att inte soka information pa filmen Bounty
Hunter efter att ha sett filmaffischen innan, "Det kiindes som en larvig romantisk komedi." En
annan respondent klickade sig vidare till filmen The Ugly Truth och visade pa likheterna mellan
filmaffischerna for den och Bounty Hunter.

FROM THE DIRECTOR OF HITCH

IT’S A JOB. IT ISN'T PERSONAL.
WELL, MAYBE A LITTLE...

: JENMFER ANISTON GRARD‘ '
"“BOUNTYHUNTER

THE PURSUIT BEGINS
SPRING 2010

g

Filmaffischen for filmen The Bounty Hunter.

Trailers

P4 Youtube’ letade respondenterna efter den officiella trailern. Trailern gav ett bra
helhetsintryck menade respondenterna. "Jag vill f& inblick i vilken typ av film ir det" sa
respondenten, "De tar med de coolaste sekvenserna filmen har". Man ser ocksa hur filmen ar

’ en webbplats dér anvidndarna publicerar videoklipp.
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filmad i ett estetiskt perspektiv, menade respondenten.

Nir filmen var pa spanska innebar det lite extra arbete att hitta den med Oversittning. En strategi
vara att soka med den spanska filmtiteln och ldgga till "subtitles" som s6kord, en annan var att
leta reda pa den engelsksprékiga filmtiteln och anvidnda den som s6kord. En respondent fick for
sig att filmen var italiensk nir ett italienskt Youtube-klipp om filmen dok upp. Respondenten
navigerade sig snabbt vidare till den officiella trailern. "Nackdelen med trailers &r att de avslgjar
ganska mycket om filmen" menade en av respondenterna som medvetet undvek att leta upp
trailers till filmerna.

En av respondenterna valde att leta efter trailer pa Google istillet, och valde da att ga in pa en
hemsida av Apple som respondenten visste har bra hoguppldsta trailers sen tidigare.

Paverkan

Efter uppgifter fick respondenterna fragor om hur de tagit beslut om filmerna. Respondenterna
ansdg att filmens ursprung, hur bra filmens genrer stimmer verens med de egna preferenserna
samt vilka skadespelare som medverkar har paverkat dem. Handlingen och trailer fran
undersokningen eller tidigare sedd pa tv ansags ocksa paverka mycket. I vissa fall spelade dven
rankningen fran IMDb in. Littillgénglig information och bilder ansags paverka mycket. En av
respondenterna menade att IMDb paverkat honom mest. "Det jag mest gér pa dr regissorer".

Kulturen i filmen ansags viktigt. Hur létt filmen kidndes paverkade ocksa enligt en respondent.
Ocksa utgivningsaret paverkade. "Det &r inte jéttekonkret for mig, for jag kollar lite allmént
intrycken", sa en av respondenterna.

Sannolikheten for att den egna rangordningen skulle stimma 6verens med verkligheten (sista
fragan) ansags 6ka med tanke pa att instillningen till filmen paverkar filmupplevelsen.
Hemligheten i deras ogon ansags av flera vara den svaraste filmen att forutse huruvida den var
bra eller inte.
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Diskussion och slutsatser

Om information eller om film - honan eller agget

Man kan argumentera for att delar av resultatet inte har med informationssékning pa internet att
gora. En del av respondenternas val bottnar i hur de resonerar kring film. Jag menar att den
kunskap som respondenten har om film péverkar hur hennes informationssokning om filmen gar
till. Oavsett s& kommer omradet vi viljer att soka information om att paverka vart sokande. Jag
menar ocksa att det omvénda géller, utformningen av IMDDb’s hemsida eller de forsta
sOktriffarna pa Google kan paverka anvindaren i hennes uppfattning om vilka faktorer som
utgor en bra film. Mer om detta kommer senare i diskussionen.

Kunskap om film, informationssékning av film och informationssokning i allménhet 4r dérav tre
nivéer som forekommer i resultatet.

Valet av kallor - automatiserade beteenden
och en kanon

Respondenterna hade i samtliga fall ett urval av sidor de kénde till sedan tidigare och valde att
vinda sig till. Det gar att identifiera ett beteende kring detta. Respondenterna skrev aldrig in en
specifik fraga om en film i sckmotorn. Inte heller letade de efter passande killor som forarbete,
de knappade inte adresserna direkt. Att vilja kéllor &r tillsynes ett automatiserat beteende hos
respondenterna. Eftersom mitt urval bestod av vana anvéndare &r detta knappast
uppseendevickande. Hur och var dessa sidor forprogrammerats in i respondenterna idr mindre
sjalvklart. Digital kompetens som begrepp speglar ett utbrett perspektiv pa intelligens som
glorifierar snabbhet och effektivitet, och dér reflektion hamnar i skymundan. Det kan ténkas att
valet av kéllor bygger pa tidigare upplevelser da respondenten reflekterat kring varje kéllas
trovirdighet. Problemet uppstar om basen for trovirdigheten foréndras utan att respondenten
reflekterar over det. Exempelvis angav en av respondenterna att IMDb gav bra information tack
vare sin “exklusiva wikistruktur”, ett forhallande som snabbt kan @ndras. Trovirdigheten vilar
dé snarare pa vanans makt én subjektiva reflektioner kring expertvetande och pélitlighet.

De urval av hemsidor som respektive respondent valde att besoka hade vissa likheter mellan
varandra, IMDb och Google i synnerhet. Det gar inte att statistiskt faststilla de vanligaste
sidorna att besoka for just film, med tanke pa mitt lilla urval. Dock kan sidor som dessa ses som
en del av en kanon. Denna kanon har byggts upp av en kulturell sfir och nar ddrmed ldngre &n
individens erfarenheter. "Jag vet inte vilka som ligger bakom den alls, men jag bara antar att den
ar sdker for att det dr den storsta.", sa en av respondenterna om IMDb. Liknande attityder kan
hittas om att populédra hemsidor foredras.

En ytterligare aspekt som tillsynes leder oss i var navigering har att géra med anvindbarhet. Det
finns stoff i resultatet som visar pa att anvéndbarhet &r en styrande faktor i valet av kéllor.
IMDb’s hemsida ansags plottrig och respondenterna gick in pa alternativa sidor for biéttre
gversikt vid négra tillfillen. Som strategi for informationssokning kan det vara en legitim punkt
att beakta. En hemsida som foredras av anvidndarna gar ihop med anvindarens behov och visar
ddrmed pa en kompetens inom dmnesomradet. Det finns dock skillnad mellan element som
bidrar till informationssdkningen kvalitativt, exempelvis vilartikulerad information som &r latt
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att ta till sig, jamfort med hemsidor som snarare erbjuder en upplevelse. Denna upplevelse dr
utformad for att kiinnas bra for anvindaren, men distraherar henne fran malet.

Asikisfritt innehall

I hog utstrickning valde respondenterna att ta hénsyn till innehall fritt fran asikter. De ville
komma at filmen direkt via exempelvis trailers, bilder eller handlingsbeskrivningar, snarare &n
att forhalla sig till recensenternas omddomen. Det finns mojlighet att tolka beteendet som en sorts
tro pa sin egen formaga att dra slutsatser om filmen, snarare #n att lita pd nagon annans
omdome. Detta skulle medfora att respondenterna har en fattig syn pa film, dér filmens kvalitéer
avgors av korta fakta. Men det finns flera problem med handlandet.

Jag har tidigare visat att pdverkan pd internet dr oforutségbar for anvindaren (Senecal och
Nantel, 2004). Mojligtvis &r det asiktsfria innehéallet det som paverkat oss mest eftersom det
verkar objektivt. Trovirdigheten finns dédr med avseende pa palitlighet for att innehéllet anses
vara objektivt. Som en av respondenterna sa, “det finns ingen anledning att ljuga”.

Gar vi tillbaka till var definition av trovérdighet, sa krivs dven expertvetande for att uppna
trovirdighet. Kompetenskravet for att ge rétt svar nir det giller skadespelarlista kan anses
trivialt. Det dr fordelen med kvantitativ information om film, det finns en bekvimlighet i att
som anvéndare slippa ta stidllning till innehallet. Men det finns ingen objektiv information, en
sida som IMDb innehéller virderingar. I detta fall exempelvis kan vi se att ett expertvetande
kommer in fran IMDb. Denna avgor vilken information som ska finnas med pé sidan och hur
den presenteras. Denna innehéller vérderingar. Vi litar pa att IMDb samlar in den information
som &r viktig. Angdende trailers var det en av respondenterna som sa "De tar med de coolaste
sekvenserna filmen har" och visade da pa insikt om att urvalet i trailers ocksa innehaller
védrderingar. Med denna medvetenhet kunde respondenten reflektera Gver innehallet i trailern
istillet for att ta till sig det direkt.

Betyder laftillgangligt ocksa fattigt?

Man kan dven tolka beteendet i bakgrund av Nicholas Carrs artikel. Respondenterna viljer da
detta sitt att ndrma sig uppgiften utifrén vad som &r effektivt, och skyr den djuplésning som en
recension kréver. Nir vi har tillgang till hela virldens asikter, s tappar recensenternas asikter i
virde. Relevansen pa 6vergripande niva overfors pa respondenten i hennes forméga att vilja ut
och analysera de kvantitativa data. Inte en gang stilldes en fraga som det inte fanns omedelbart
svar pa. Innehéllet som finns tillgéngligt styr vilka fragor vi véljer att stdlla, som i sin tur
paverkar hur vara virderingar kring vad som utgor en bra film. “Man kan ga in pa djupet” sa en
av respondenterna om IMDB. Kanske finns den mojligheten ocksa. Men beteendet vittnade om
nagot annat. Det dr genre och andra snabbfakta som ger bést ledtradar till om huruvida en film
ar bra, snarare 4n filosofin i filmen eller ndgot annat mindre greppbart. "Det bista med IMDb éar
att det stér alltid pa samma stélle" sa en av respondenterna och syftade da pé att informationen
om filmer alltid struktureras upp pa samma sitt i IMDb. Trots att filmerna 4r helt olika varandra
sa blir det alltsa stopta efter samma mall. Den reflektion som en recensent ger har en chans att
aterge de djupare aspekterna, medan databaser faller till foga. Carrs tankar om att mediet som
formedlar var virldsbild ocksé fordndrar ocksé vart sitt att tinka gar att Gverfora pa min
undersokning.

Det gar ocksa tolka den lattillgéngliga informationen som en kommunikationskanal for mer
djupgéende information. En av respondenterna blev avogt instilld till en film da den visade sig
vara spansk. P4 samma sitt har vi bade befogat och obefogat betingat vissa attribut till en viss
typ av film. Respondenterna hade skilda asikter om rankningen pa IMDb och motiverade detta
med tidigare erfarenhet vilket borde vara befogat om det stimmer. I avsnittet om filmaffischer
visades ocksa prov pa detta, da filmen Bounty Hunter gav ett sa starkt intryck med sin
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filmaffisch att respondenten inte behdvde soka information om filmen. I det fallet kan det
handla om att filmskaparna skickar meddelanden i designen till oss for att locka en viss typ av
publik. Det behiver alltsa inte handla om forankringar som uppstér fran publiken. P4 samma
sétt kan man tolka in forankring i artikeln Elements that Affect Web Credibility: Early Results
from a Self-Report Study dir exempelvis snygg design kommunicerade for respondenten att
sidan var trovirdig (B.J. Fogg med flera, 2000) . Genom erfarenhet kan vi alltsd i viss
utstrdckning na en djupare plan i var forstaelse av filmen nér vi anvinder ytlig information.

Filmer och vidare

Frégan dr i vilken utstrickning man kan 6verfora resultaten pa andra amnesomraden dn film.
Nantel och Senecal visar i sin undersokning The influence of online product recommendations
on consumers’ online choices att produktrekommendationerna hade olika inverkan pa
konsumenten beroende p4 vilken typ av produkt den avsig. Overfors denna teori pa
amnesomraden och informationssokning blir det problematiskt att gora en direktoverforing av
diskussionen. Informationssokningsstrategierna och den allménna kunskapen om film dr starkt
kopplade till varandra i mitt resultat, som tidigare nimnts.

Det kan ténkas att film dr ett littsamt omrade, och att anvéndarna skulle ldgga mer vikt vid
kéllorna om det gillde ett annat &mnesomrade. Resultat pekar pa att respondenterna har en lag
medvetenhet om sitt beteende. Detta dr troligtvis en konsekvens av ett invant beteende som hor
ihop med att urvalet bestod av vana anvéndare. Information om film 4r ett omrade dir en kanon
av sidor redan existerar, medan en undersokning genomf6rt pa ett annat imnesomrade
mojligtvis visat pa ett annat beteende. Nir vi tvingas leta efter information inom obekanta
amnesomraden kan beteendet tidnkas vara mycket annorlunda.

Det dr problematiskt att undersoka hela vidden av informationssékning pa webben.
Amnesomradena har olika natur och det #r ett stort omrade. Ett alternativt sitt att undersoka
omrédet dr att folja en viss grupp i all deras informationssokning, men problemet dar blir att
lyfta diskussionen fran individniva, som exempelvis ett beteende kopplat till respondentens
personlighet och identitet.

Med min uppsats har jag dock lyft &mnet och pekat pa forhallanden som ir intressanta att testa
pa andra dmnesomraden dn information om film. Jag har diskuterat problematiken med
undersokningar av detta slag, Dessutom har jag bidragit med insikter om virderingar kring
intelligens och problematiserat en hog digital kompetens som ett ideal. Mitt bidrag kan
medverka till att skapa en helhetsbild som en del av pusslet.
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Bilaga

Uppgiftslydelse

Min undersokning gér ut pa att se hur ménniskor soker och virderar information pa nétet, med inriktning
mot film. Tdnk dig att du ska se film med dina vénner och ni far vilja mellan féljande filmer som haft
premiér nyligen:

Nowhere boy

Hemligheten i deras 6gon

The Bounty Hunter

Anvind internet till att ta reda pa mer om filmerna for att avgora vilken du helst vill se, vilken du nist
helst vill se och vilken du vill se allra minst, s& att du kan vara med och rosta sen nér ni ska vilja. Ténk
hogt om hur du gér tillvéiga och vad du far for insikter om filmerna, samt svara pa intervjuarens fragor
under tiden. Rangordna sedan filmerna i din "valsedel".

Valsedel:

1.

2.

3.

Fragor

Bakgrund

Hur filmintresserad dr du fran skala 1-5?

Hur datorvan och internetvan ér du fran skala 1-5?

Hur lénge sitter du framfor datorn ungefér per dag, i genomsnitt?

Vad for slags information brukar du (mest) s6ka pa nitet?

Hur ofta soker du information pa nétet?

Vad behover information pa nitet ha for egenskaper for att vara tillforlitlig tycker du?
Vad for slags film tycker du om? Vad for slags film tycker inte du om?

Under intervjun

Varfor gick du in pa den sidan?

Varfor dr den hér sidan bra/dalig?

Hur virdefullt dr det du ldser nu?

Tror du att forfattaren/sajten ar arlig?

Tror du att forfattaren/sajten har samma smak som du?

Efter intervjun

Vilka sidor/vilket innehéll paverkade dig tror du?

Vad baserade du dina beslut pa egentligen tror du?

Hur tror du din rangordning forhéller sig till hur det skulle vara om du sett filmerna, dr rangordningen
sannolik?
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