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Mobilapplikationer som
konsumenthjalpmedel: En
anvandarcentrerad undersokning

Sammanfattning
Det finns ett glapp mellan shopping i fysiska butiker och onlineshopping. Denna uppsats syftar till

att undersoka anvandarbehov och 6nskemal kring en mobil applikation som kan dverbrygga detta
glapp. Applikationen grundas i tidigare forskning inom mobilinteraktion,
produktidentifieringsmetoder och konsumtionsménster.

Applikationen baseras pa en sa kallad “smartphone”, vars inbyggda mobilkamera anvands som en
streckkodslasare. Streckkoder pa produktférpackningar anvands som soknyckel i en
produktdatabas. Databasen skulle innehalla information sdsom tekniska specifikationer,
tillganglighet och pris i narliggande butiker.

Undersokningen utférdes med hjalp av en preliminar explorativ intervju och vidareutvecklades med
intervjuer och utvardering av pappersprototyper. Resultaten visade stort intresse fér den
grundlaggande applikationen saval som platsbaserad filtrering av produkter via GPS. Behovet att
understddja ett brett anvandningssammanhang som stracker sig mellan hemmet och butiksmiljon
upptécktes. Anvandarna uttryckte dven en dnskan att online- och offlinebutiker tydligt sarskiljs i
applikationen. Under utvarderingen identifierades hos anvandargruppen tva distinkta
tilvagagangssatt for att utfora jamforelser mellan flera olika produkter.

Mobile Applications as Consumer Aides:
A User Centered Investigation
Abstract

There is a rift between online and offline shopping. This paper serves to investigate user
requirements and wishes regarding an application that could bridge this gap. The application is
grounded in prior research regarding online versus offline shopping, mobile interaction and product
identification techniques as well as consumer patterns.

The base application utilizes a smartphone's mobile phone camera as a barcode reader with
products barcode acting as a database key. The database would contain product information such
as basic product specification, availability and price in other nearby stores.

The investigation was conducted via a preliminary exploratory interview and was enhanced
through further interviews and paper prototyping. The results showed user approval of the base
application as well as site based product filtering via GPS. The need for support of a context of use
spanning between a home and store environment was discovered. Users further expressed the

need for a strong distinction to be made between online and offline stores in the application. Also,
two contrasting methods of conducting product comparisons were identified in the user group.
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1 Introduktion

1.1 Syfte

Malet med detta examinationsarbete ar att utvardera kameramobilen som
konsumenthjalpmedel (sarskilt pa den svenska marknaden). Detta innefattar att utforska
och identifiera krav och dnskemal fran anvandare for utformandet av en tjanst/system som
skulle underlatta vid jamforelse av produkter, via dess pris och andra eventuella
parametrar.

Val av teknik, grundlaggande interaktionsformer och systemutformning for undersokningen
ar vald utifran resultat av tidigare forskning och befintliga system samt utifran vilken teknik
som har brett stdd i existerande mobiler pa marknaden. Detta teknikval ar
streckkodsigenkanning via mobilkamera, dar streckkoden agerar databasnyckel for
produkten. GPS och triangulering i mobilen erbjuder eventuell vidare platsbaserad filtrering
av produkter och aterforsaljare.

| en shoppingprocess uppstar ofta en "fragmentering mellan tid och rum" [1] da en
konsument letar produktinformation pa webben for att sedan kdpa produkten i en verklig
affar.

Vi vill 6ppna upp vagar och satta upp riktmarken for att kunna utveckla ett fungerande
system tankt att understddja vid sadan har fragmentering; med grund och utgangspunkt i
dels bearbetning av tidigare forskning och befintliga system men primart genom en
kvalitativ och explorativ undersokning av anvandarkrav.

Vi forestaller oss ett system med en mobil komponent (en mobiltelefon med kamera och
internetuppkoppling) och en internetkomponent (en databas i nagon form). Mobilen
anvands som konsumenthjalpmedel ute i butiker; anvandaren far relevant information om
en produkt han eller hon tittar pa. Denna information ar sannolikt av en karaktar som
paminner om internettjanster som prisjakt.nu, med den skillnad att man har tar steget bort
fran internetbutiker och de produkter som finns dar, och ger en mer évergripande bild av
utbud. Bland annat kan man erbjuda platsbaserad information. Ett exempel pa en mdjlig
tjanst ar att visa pa en karta var i naromradet en given produkt finns att kopa billigare an
dar man just nu befinner sig. Relevanta prisjamférelser och produktrekommendationer fran
applikationen pa plats i butik minskar glappet an mer mellan online- och offlineaktiviteter i
en shoppingprocess.

Det finns ett antal mobila applikationer som erbjuder konsumentinformation av olika typer
pa det har sattet (Prisjakt for Android, Google Shopper, ShopSavvy, Amazon App etc.).
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Forutom Prisjakt for Android ar dessa dock for den amerikanska marknaden och
amerikanska produkter.

1.2 Fragestillning

Vilka krav, behov och dnskemal har anvandare pa ett konsumenthjalpmedel, utgaende
fran en kameramobil, tankt att understddja dverbryggandet mellan online och offline i
deras shoppingprocesser?

1.3 Avgransningar och forutsattningar

1.3.1 Tekniska forutsattningar

For att kunna utnyttja ett system av den typ vi beskriver har kravs en mobiltelefon som
uppfyller tva elementara krav: den maste ha en kamera, med majlighet att macrofokusera,
for att kunna lasa av streckkoder och den maste kunna koppla upp sig mot internet for att
hamta relevant data kring produkter. Utdver detta bor den tillata anvandaren att installera
mobila applikationer utvecklade av en tredje part. Mobiltillverkare sjalva skulle férvisso
kunna tillhandahalla ett eget program av denna sort pa sina telefoner, men var uppfattning
ar att detta ar osannolikt med tanke pa att en omfattande del av systemet, dvs. databasen,
existerar utanfor sjalva mobilen. Saledes ligger det ocksa utanfér mobiltillverkarnas
normala intresseomrade och det gar inte att se att en sadan trend skulle uppsta.

En rad olika mobiltelefoner uppfyller dessa krav. | denna undersdkning har vi valt att
begransa oss till de mobiler som vi anser (i dagslaget) har bast forutsattningar ur
anvandbarhetsperspektiv. Det ar sa kallade smartphones. Begreppet ar inte klart
definierat; vi anvander det i den bemarkelse som ges av Wikipedia [2]: “a smartphone is a
phone that runs complete operating system software providing a standardized interface
and platform for application developers”. Till listan lagger vi aven en kamera med mojlighet
att macrofokusera, internetuppkoppling och en touch-skarm, vilket vi anser ger battre
interaktionsmojligheter och stérre anvandbar skarmyta jamfort med vanliga knapp-
baserade granssnitt. Typexempel pa denna kategori av mobiler ar Apples iPhone och
Android-baserade mobiltelefoner, dock saknar de forsta generationernas iPhone-modeller
mojligheten att macrofokusera. Extra eventuella knappar pa individuella modeller av
smartphones kommer inte att utvarderas knutet till undersokning.

| denna undersokning kommer vi behandla systemets informationsinnehall,
interaktionsaspekter och funktionalitet - vilka tjanster som kan vara intressanta, vilken typ
av data som bor inga i databasen, etcetera. Det finns ocksd manga intressanta tekniska
fragor kring uppbyggnaden av systemets internetkomponent. Dessa ligger dock utanfor
ramen for vart arbete och kommer inte avhandlas har, men det kan namnas att det i
dagslage ar mer an majligt att utveckla en sadan som skulle passa till en sadan har typ av



applikation.

1.3.2 Malgrupp

Var malgrupp ar manniskor i aldern 18 till 50, med fast anstallning. De har sannolikt en
iPhone, alternativt en Android-baserad mobil. Andra smartphones kan férekomma, dock i
mindre utstrackning. Sannolikt ar de vana vid att anvanda tjanster som Prisjakt och Google
vid datorn for att hitta information om pris, specifikationer, recensioner och tillganglighet da
de dvervager ett produktkdp. De ser ett varde i att ha tillgang till liknande, saval som nya,
stodtjanster i mobila situationer.

Baserat pa den tekniska avgransning vi har gjort med avseende pa mobiletelefonen har vi
kunnat beskriva systemets huvudsakliga anvandare battre. Vi fokuserar pa de sa kallade
smartphones: mobiltelefoner med fullfjadrade operativsystem, relativt stor touch-skarm,
kamera, internetuppkoppling och robust stdd for fristdende applikationer. Typexempel pa
denna kategori av mobiler ar Apples iPhone och Android-baserade mobiletelefoner.

Vart system pa anvandarsidan ar en mobilapplikation som anvandaren sjalv maste sdka
upp och installera pa sin mobil, och tjansten kraver en internetuppkoppling for att fungera.
Da ar det rimligt att anta att malgruppen ar bekant med och villig att utnyttja
mobiltelefonens kapacitet med avseende pa mobil internetanvandning, nedladdning och
bruk av applikationer utvecklade av en tredje part. Har tycks iPhone-anvandarna ligga
langt fére andra mobilanvandare. Tillganglig data visar klara tendenser: 2009 dominerade
iPhone helt den mobila internettrafiken [3][4] och trenden var sarskilt stark i vasteuropa.

Enligt AdMob s& gar majoriteten av internettrafiken i iPhone OS via applikationer snarare
an weblasare [4], och marknadsundersokningsforetaget the Nielsen Company havdar att
iPhone-anvandare i mycket storre utstrackning an andra smartphone-anvandare anvander
internet, laddar ner applikationer och anvander “location based services” [5]. Denna
acceptans och villighet att anvanda applikationer och natbaserade tjanster i mobilen gor i
dagslaget iPhone-anvandare hdgintressanta for malgruppen. Android-mobilerna goér
ansprak pa att fylla samma rymd som iPhone. Androids trafikandel ar annu liten, men den
visade en stark tillvaxt i nordamerika under 2009, sarskilt i samband med slappet av den
mer avancerade mobilen Motorola Droid [5]. Vi spekulerar att intresset for Android kommer
fortsatta vaxa, aven i Sverige da nyare modeller blir tillgangliga, och att
anvandningsmonstret kommer likna det vi ser hos iPhone.

Smartphones associeras ofta i dagslaget med unga och “early adopters”. Det ar darfor
nagot dverraskande att anvandarna tacker ett mycket brett alderssegment, fran 18 till 50
[6][7] Det ligger nara till hands att gissa att den mycket laga andelen anvandare i
aldersgruppen under 18 kan tillskrivas den relativt héga kostnaden mobiler av denna typ
ofta bar med sig. Foga dverraskande ar det saledes att den genomsnittlige anvandaren ar
relativt valbetald [7]. Om prisnivaerna pa smartphones, inklusive abonnemang for
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datatrafik, sjunker i framtiden ar det fullt majligt att smartphone-anvandandet i
aldersgruppen under 18 ocksa okar.

2 Relaterad forskning och bakgrund

2.1 Produkttyper

Det gors i behandlad litteratur stor distinktion mellan olika produkttyper dar de tva
huvudsakligt isolerade ar "experience products"/"low-consideration products" och "search
products"/"high-consideration products" [8][9]. De forsthamnda (hadanefter
"upplevelseprodukter") ar sadana dar konsumentens smak har en stérre roll, produkten ar
svar att utvardera innan kép samt att produkten ofta konsumeras mer rutinmassigt
(matprodukter, vin, etc.). De sisthamnda (hadanefter "sokprodukter") ar sadana med
egenskaper latt och konkret jamférbara med andra liknande produkter, sasom
digitalkameror, tvattmaskiner och annan elektronik och vitvara. En bok eller en film ar
nagonstans mittemellan dessa tva kategorier.

Konsumenter ar mer benagna att kopa sékprodukter online [9] men vill anda ofta utvardera
dessa i butik. Det ar ocksa oftare for den har typen av produkter som ett glapp i
konsumtionsprocessen mellan online och offline kan uppsta, eftersom de i hdgre grad kan
utvarderas fore inkdp an upplevelseprodukter. Darfor ar sékprodukter mer intressanta for
ett sadant konsumenthjalpmedel som denna undersékning behandlar.

2.2 Det digitala och det reella

Inhandlandet av en produkt, synnerligen en sokprodukt, maste ses som en langre process
[10]. En produkt skall valjas utifran énskade och o6nskade egenskaper, jamféras med
andra produkter utifran pris och sammansattning av dessa egenskaper och garna ocksa
fysiskt evalueras. Detta understdds pa olika satt bade av offline- och online-shopping.

Den bra éversikten 6ver pris och utbud online och mdjlighet att fysiskt underséka och
intuitivt jamfora produkter i butik ar dock utan hjalpmedel klumpiga att sammanféra. Vi far
en "fragmentering i tid och rum" och konsumenter engagerade i s.k "flerkanalsshopping"[1]

[8][9].

Konkret manifesterar sig i nulage namnda fragmentering/processuppdelning ofta i de flesta
konsumenters vardag. Ett exempel: Information om en sdkprodukt utvinns via en
prisjamforelsesida eller via en googlesokning, specifikationer och pris noteras, och butik
besOks sedan for att fa halla produkten i hand. Val dar saknas noterade modeller och
konsumenten saknar nu mdjlighet att enkelt utnyttja tidigare anvanda onlinehjalpmedel for
att hitta en liknande produkt som finns pa lager. Oversikten 6ver ytterligare aterférséljare
som mojligtvis ocksa har produkten ar ocksa komprometterad.



Rekommendationer och recensioner har ocksa stor inverkan pa fullbordandet av ett kop,
om an mer sa for upplevelseprodukter [11]. Dessa har stérre antal och tillganglighet online
och kan ocksa tankas vara vardefulla att fora in i butikssituation.

Mobiler och mobilapplikationers har idag méjligheten att pa ett effektivt satt dverbrygga
flerkanalsshopping. En mobil med internetuppkoppling har inneboende alla de majligheter
till online-konsumenthjalp och ar samtidigt tillgangliga pa plats i shoppingsammanhang [8].
Det enda som fodras ar ett valja en lamplig produktidentifieringsmetod for att fysiskt [anka
varldarna samman.

2.3 Produktidentifieringsmetoder

Valet att valja streckkoder som nyckel mellan det reella och det digitala ar grundat i
pragmatism och EAN13-standardens utbredning [12]. Enligt tidigare undersdkningar ar
streckkodsavlasning kategoriserad av bla. Broll [13] och Rukzio [14] som interaktionstypen
"pointing". En dnskvard men dock inte lika attraktiv interaktionstyp som "touching", dvs.
teknologier sasom NFC och EPC (RFID-avlasning) da mobilen endast fors fysiskt nara en
artikel (ett antal cm) med ett inbaddat chip, for att utvinna artikelinformation. Aven
Reischach [8] finner streckkodsavlasning som fullgod metod men som aningen
langsammare an just RFID-varianter: "Our figures show that barcode recognition can be
time-wise performed almost as fast as scanning RFID tags, using one of the best mobile
barcode scanners available.". Streckkodsavlasning tillsammans med RFID-lasning ar i alla
fall bada metoder som intuitivt dverbygger schismen mellan en verklig artefakt och en
digital artefakt.

For detta system anses dock streckkodsavlasningens aningen svagare intuitivitet och
lagre identifieringshastighet kompenseras av streckkoders laga kostnad och redan stora
utbredning i butiker. Bade hardvaran och mjukvaran for att avlasa dem (kameramobil samt
avlasningsalgoritmer som klarar flera olika streckkodsstandarder) och infrastrukturen kring
streckkoder ar tillganglig och universal.

Valet av streckkodslasning som produktidentifieringsmetod motiveras alltsa av att dagens
smartphones redan har den tekniska formagan att Iasa in koderna, samt att streckkoder
idag ar universellt utbredda: praktiskt taget alla produkter ute i handeln har redan en unik
streckkod. RFID ar en marginellt battre metod, men de tekniska forutsattningarna, i form
av RFID-taggar pa produkterna och RFID-lasare i mobiltelefonerna, finns i dagslaget inte
pa plats

Korta efterforskningar i butik (ONOFF, Siba, Elgiganten) visade att samtliga undersokta
butiker hade streckkoder synliga i butik for merparten av sina produkter, och att ONOFF
var den enda som inte anvande universella EAN-koder. Foretagen ifraga soktes fruktlost
for kommentar om installning till systemet och synliggérande av streckkoder.



2.4 Platsbaserad filtrering

Platsbaserad filtrering ar en metod dar anvandarens position bestams—forslagsvis via
GPS-mottagare i en mobiltelefon—i syfte att kunna sortera ut information som ar aktuell
for naromradet dar denne befinner sig. | kontexten av mobil shopping skulle informationen
i fraga kunna vara butiker som saljer en sarskild vara.

Vi illustrerar med ett mgjligt scenario: En anvandare hittar en intressant produkt i en butik
och laser med mobilkameran av varans streckkod. Mobilapplikationen identifierar
produkten via en databas och bestammer anvandarens position med hjalp av GPS. Sedan
far anvandaren se en jamforelse av priset pa produkten i alla butiker i naromradet,
antingen i form av en lista med sOkresultat eller inbaddat i en kartvy. Anvandaren far god
Oversikt dver prisbilden samt hjalp att hitta till lAmpligare inkdpsstallen. Tjansten hjalper pa
sa satt anvandaren att fatta battre beslut.

Platsbaserad filtrering har sedan lange identifierats som ett intressant omrade inom mobila
shopping sammanhang. 1998 beskrev Fano ett system kallat Shopper’s Eye [15].
Prototypen var PDA-baserad och anvande en GPS-mottagare for att filtrera fram i férvag
specificerade varor i narliggande butiker och visa resultatet pa en karta. Plattformen ar
idag mobiltelefoner och fardigutvecklade system har bérjat komma ut pa marknaden.

Vi tror ocksa att denna funktion har en viktig roll i att dverbrygga glappet mellan det digitala
och det reella. Med positionsbestamingen kombinerad med kartvisning sa far anvandaren,
i likhet med streckkodslasning, via mobiltelefonen en stark lank mellan den digitala
informationen kring en produkt och de fysiska platser dar produkten saljs. Pa sa satt
minskar fragmenteringen mellan handel offline och online.

2.5 Designimplikationer

Xu et al. [10] har identifierat ett antal generella designprinciper for mobila
shoppingapplikationer. Dessa behandlas har:

» Systemet ska inte stalla for stora krav pa anvandarens uppmarksamhet. | en mobil
applikation blir detta till stor del en fraga for granssnitts- och interaktionsdesignen
[16].

* Man ska ta beakta att shopping inte ar en momentar handling utan snarare en
kontinuerlig process dar sjalva inkdpet foregas av flera olika delmoment. Vi tror att
denna process kan understddjas av mobilsystemet genom olika tjanster;
exempelvis genom att gora expertrecensioner och anvandarasikter tillgangliga och
mojliggora jamforelser mellan liknande produkter. Pa sa satt kan en del av
anvandarens behov av att gora research tillfredsstallas pa ett satt som liknar det
man har tillgangligt vid onlinehandel.

* | mobila system sa maste atkomsten och hantering av produktinformation géras
mycket enklare an i stationara system. Vi anser att dessa krav bemots genom



streckkodslasning som férenklar produktsékningen till en “pek-aktivitet” och av
touch-skarmarna pa senare generationers smartphones. Skarmarna ger storre yta
att visa information pa och ger battre interaktionsmadjligheter an traditionella
mobiltelefoner.

» Systemet bor utnyttja kontextuell information for att kunna visa innehall med sa hdog
relevans som majligt. Xu et al. foreslar att parametrar som plats, tid, intresseobjekt
(en produkt i vart fall) och personliga preferenser anvands. Ett bra exempel pa
utnyttjande av kontextuell information ar den tidigare namnda platsbaserade
filtreringen. Streckkodslasning av en utvald produkt fyller ocksa en funktion har.

2.6 Befintliga produkter/system

Det finns en rad applikationer fér smartphones som liknar den vi foreslar har. ShopSavvy
[17] &r en av de forsta brett lanserade och ar idag tillganglig bade i Apple App Store och
Android Market. Amazon App [18] for Android har ocksa streckkodsavlasning men ocksa
bildigenkanning. Applikationen ar dock kopplad enbart till amazon.com. Google Shopper
[19] for Android-mobiler ar mycket snarlik ShopSavvy men saknar det stdd for
Overbryggning mellan online och offline som ShopSavvy har. Den ar kopplad till Googles
egna produktlistning, Google Products [20], som bara listar onlineaterférsaljare. Ingen av
dem ger vid avlasning tips om liknande produkter. Inte heller kan man filtrera produkter via
specifikationer och fa en lika bra dverblick som den tillgangliggjord av sidor online sasom
prisjakt.se. Aven prisjakts Androidapplikation [21] saknar sadan funktionalitet &ven om den
liknar den raprototyp som denna undersokning utgar ifran.

ShopSavvy
» streckkodsavlasning
» platsbaserad filtrering via GPS
* guidning till butik via google maps
+ tillgang till recensioner fér scannad produkt
» prisjamforelser mellan olika online- och offlinebutiker
* Onskelista
» "price alerts"
* sokningshistorik

Amazon App

» streckkodsavlasning

* bokmarkning av produkt via bildigenkanning (via mechanical turk [22] dvs. mansklig
bildigenkanning)

Google Shopper
» streckkodsavlasning
* soOkning via bildigenkanning (algoritmbaserad)
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* rostsokning

* mojligheten att favoritmarkera produkter

* mojligheten att dela lankar till scannade produkter (via Google-konto)

» shoppinglistafunktionalitet

» prisjamforelser och recensioner inom Google Products (enbart onlinepriser)
* soOkningshistorik

* textsokning

Prisjakts Androidapplikation
» streckkodsavlasning
» platsbaserad filtrering via GPS
* guidning till butik via google maps
* textsdkning
» koppling till Prisjakts databas (tillsynes inte hela)

Samtliga av dessa ar, forutom Prisjakts Androidapplikation, emellertid framtagna for den
amerikanska marknaden, med ett amerikanskt sortiment och en amerikansk prislistning.
De ar inte heller tillgangliga for nedladdning [atminstone amazon app] i Sverige. Det
narmsta som tycks finnas pa den svenska marknaden ar Prisjakts egna Androidapplikation
som ar mer sparsamt utvecklad, mycket lik prisjakt online, och i skrivande stund utan en
mer fullfjddrad databas.

Bade ShopSavvy och Google Shopper har funktionalitet vard att ha i atanke vid
undersdkanden av utformandet av ett sddant har konsumenthjalpmedel. Manga funktioner
bekraftas ocksa som intressanta av tidigare tillgangliga undersdkningar [10][23]. Speciellt
ShopSavvy med en produktdatabas bestaende av artiklar fran de stoérsta av bade online
och offline, i kombination med sin platsbaserade filtrering, tycks haft relativt stor
genomslagskraft pa den amerikanska applikationsmarknaden [24] och visar pa
funktionalitet vard att vidare undersoka. Prisjakts applikation speglar en del av dessa
funktioner.

QR (quick recognition)-koder, med stor utbredning i Japan, kan ocksa namnas. De ar i
princip tvadimensionella streckkoder och kan alltsa innehalla mer information (fler tecken),
ofta en URL. EAN-standarden har dock storre internationell utbredning och kan innehalla
all den information nédvandig for att ge en produkt en unik nyckel. Det gor
implementeringen av QR-koder i uppsatsens sammanhang onddig.

En annan permutation av sadana har system ar SnapTell [25]. En bild av en produkt eller
reklamaffisch tas med mobilkamera och maste aktivt skickas via mmes till en server. Dar
gors en bildigenkanning och aktuell information om en kampanj eller produkt skickas
tillbaka. Den information som tas emot kan vara vag och interaktionen blir lAngsam och ej i



realtid. Fordelarna ar att ingen mjukvara kravs pa klientsidan och att det fungerar pa alla
mobiler med MMS- och kamerafunktionalitet. Dessa fordelar dverskuggas av systemets
inneboende troghet.

Amazon App och Google Shopper har som namnt vissa anmarkningsvarda begransningar
i produktdatabasens urval. Vi kommer i omfanget av den har undersékningen utga fran
existensen av en databas omfattande de storsta sokproduktsaterforsaljarna inom Sverige,
offline som online; ONOFF, Siba, MediaMarkt, Elgiganten, Webhallen, Dustin mm.

3 Metod

Metoden bestod av tva delar. En foreberedande del bestaende av explorativa intervjuer
och en forsta prototyputformning och en prototyputvarderingsdel,

3.1 Deltagare

De deltagande i de explorativa intervjuerna hittades via forfattarnas personliga kontaktnat,
bekantas bekanta framférallt. De var:

* ingenjér, man, 58 ar

» systemutvecklare, man 36 ar

* konsult, kvinna, 30 ar

* hogskoleingenjor, man, 26 ar
» samhallsplanerare, man, 41 ar
» fotograf, kvinna, 31 ar

En av dessa deltagare var senare ocksa delaktig i prototyputvarderingen.

| sjalva prototyputvecklandet deltog personer som valdes pa snarlikt satt som de for de
explorativa intervjuerna, och som ansags tillhéra den ovan definierade malgruppen. De
var:

* Marten, ingenjér, man, 26 ar

* Annika, gymnasiestudent, kvinna, 19 ar
* Johan, student, man, 24 ar

» Calle, samhallsplanerare, man, 41 ar

* Oskar, student, man, 25 ar

* Irma, sekreterare, kvinna, 22 ar

Observera att alla namn ar fiktiva.



3.2 Forberedande metoddel

3.2.1 Explorativa intervjuer

For att utveckla en forstaelse féor anvandningssammanhanget kring en mobil
shoppingapplikation utférde vi en serie dppna semistrukturerade explorativa intervjuer med
sex personer i den beskrivha malgruppen, i deras hem. Intervjuerna berérde anvandarnas
forhallande till shoppingprocessen; fragor stalldes om deras shoppingvanor, samt deras
attityd till onlinehjalpmedel sasom recensioner och anvandaromdémen. Var forhoppning
var ocksa att fragorna skulle pavisa huruvida det glapp mellan shopping online och offline,
som omtalats i litteraturen, existerar fér denna malgrupp. Genom att vaska fram konkreta
behov och dnskemal fick vi underlag for att skapa en forsta version av en prototyp, samt
material anvandbart for att utférligare definiera malgruppen.

Under intervjuerna antecknade moderatorn, och i nagra fall filmades tillfallet. Materialet
analyserades, sammanfattades och jamférdes mot utgangspunkten tagen fran tidigare
undersokningar.

3.2.2 Prototyputveckling

En forsta pappersprototyp, schablonbilder av en iphone med blyertsritningar, tillverkades
med funktionalitet utgdende fran de inledande intervjuerna, men dven med sadan
hanterad i den grundande litteraturen (sasom streckkodsscanning och platsbaserad
filtrering).

Sjalva testandet av denna genomférdes i kombination med en uppvarmande intervju, for
att kunna anpassa prototypandet pa ett [ampligt satt efter anvandarens allmanna
shoppingmonster. Scenarion for anvandaren att utfora stegades sedan igenom; under
utférandet av dessa forhéll vi oss dock inte slaviskt till nAgon scenarioldsning utan mer en
Oppen diskussion med anvandare om uppstadda problem, I6sningar pa dessa och
allmanna tankar och énskemal. Vissa scenarion testades dock rigidare, for att aven kunna
isolera problem pa en mer GUI-massig niva. Ofta visades flera versioner av varje skarm
upp for att fa en mer nyanserad respons, en €] ja-eller-nej artad, av anvandaren.

Prototypandet skedde aven med enbart touchscreen-inmatning, specialknappar pa
eventuella enskilda modeller av smartphones ignorerades. Detta for att ta fram en
generisk prototyp gallande for s& manga modeller som mojligt.

3.3 Utvardering av prototyp

Med utgangspunkt fran den forst prototypen som togs fram utférde vi en serie iterativa
utvarderingar och omarbetningar av var prototyp. En sadan iteration bestod av ett
anvandartest samt en analys av resultatet. Analysen Iag till grund fér &ndringar av
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prototypen; dessa inférdes infor nasta iteration.

Med anvandarnas tillstand spelades ljud och video in under varje test. Vi férde aven
anteckningar om anvandarnas kommentarer och deras observerade beteende.
Anvandarna informerades om att deras deltagande behandlas helt anonymt. Testen
utférdes i grupprum vid KTH, Campus Valhallavagen, vid sex enskilda tillfallen.
Anvandartester utfordes i sessioner om 40-45 minuter och bestod av tre delar:

* Eninledande intervju
» Ett par anvandningsscenarion med prototypen, utférda med “tanka hogt’-metodik
* En avslutande diskussion med anvandaren

3.3.1 Intervju

Den inledande intervjun behandlade samma fragor som de explorativa intervjuerna:
anvandarens normala shoppingprocess for sokprodukter, vilken information som ar
intressant i beslutsprocessen och nar viss information ar intressant och hur vanner och
bekanta brukar involveras i shoppingprocesser. Intervjun hade till syfte att vidare utéka
den forstaelse av malgruppens behov och dnskemal vi fatt utifran de tidigare intervjuerna,
samt att fungera som en slags uppvarmning for att géra anvandaren mer bekvam i
situationen.

3.3.2 Scenariobaserad
utvardering

| scenariona anvandes foljande material:

Prototypen, bestaende av en mobil-attrapp
med en sjalvhaftande framsida, samt en
serie tillhérande skarmbilder som fasts pa
mobilens framsida.

Tva simulerade butiksprodukter,
bestdende av tva féremal som
representerade digitalkameror, samt
papperslappar med produkthamn och en
streckkod tillhérande vardera “kamera”.

Artikelforfattarna antog rollerna som
“‘moderator” respektive “dator”.
Diskussionsledarens uppgift var att
forklara tillvagagangssattet samt assistera |
anvandaren om denne fastnade i
scenariot. Interaktionen med prototypen

......
T .

Bild 2: Skissande av de forsta skarmarna.
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fungerade genom att anvandaren tryckte pa en knapp pa skarmbilden pa mobil-attrappen.
Da byttes skarmbilden ut mot en annan, som motsvarar den skarm som borde visas da
man tryckt pa den givna knappen. Det var datorns funktion att hantera dessa
skarmbildsbyten.

Anvandaren sattes framfor ett bord dar de tva simulerade butiksprodukterna placerats, och
fick halla i prototypen. Diskussionsledaren beskrev ett scenario som anvandaren skulle
forsoka genomfora. Anvandarens uppgift var att I6sa scenariot genom att navigera sig
igenom en serie skarmbilder, samt att verbalt beskriva sina tankar och resonemang medan
han eller hon gjorde detta. De scenarion som gicks igenom var:

hitta det "basta" inkdpsstallet for den har produkten du vill ha (utifran avstand, pris
och eventuella andra parametrar som var viktiga for anvandaren)

* jamfor (utifran egenskaper och pris) de tva produkterna som star framfor dig

» titta pa egenskaperna for en liknande produkt som den du scannat

* jamfor egenskaper for scannad produkt och dess liknande produkt

Bild 3: Moderator och anvandare under prototyputvardering
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3.3.3 Metodrevidering

Metoden vi beskrev i foregaende kapitel (Scenariobaserad utvdrdering) ar den som vi
huvudsakligen anvande under prototyping-fasen. Det allra forsta anvandartestet utférdes
dock med en nagot annorlunda metod. Vi ansag att detta anvandartest fungerade daligt
och gav otillfredstallande resultat. Analysen av denna metod gav upphov till de
revideringar som resulterade i den slutgiltiga testmetoden. Se avsnitt Metodrevidering
under Analys och diskussion fér mer ingaende forklaring av revisionen.

3.3.4 Iteration och omdesign

Varje version av prototypen testades mot en anvandare och genomgick darefter en mindre
revision baserad pa analysen av anvandartestet. Efter den fjarde utvarderingen
sammanstallde och analyserade vi all data vi fatt fran anvandartesten dittills och gjorde en
omfattande omarbetning av prototypen utifran detta. Totalt genomgick prototypen tre
utvecklingsiterationer.

3.3.5 Prototypdiskussion

Nar anvandaren avslutat det sista scenariot foljde vi upp med en 6ppen diskussion med
anvandaren. Den behandlade intressanta saker som kommit fram under scenario-testet. Vi
hade ocksa mojligheten att diskutera alternativ till de skarmbilder som visades under
scenariona, samt anvandarens syn pa vissa tjanster som foll utanfér scenariofallen; till
exempel alternativa inmatningsmetoder och mgjligheten att dela produktlankar till sociala
natverk sasom Facebook.

For att inte vara allt for ledande i diskussionen utforde vi har ocksa mindre formella,
diskussionsdrivna scenarion:

« anvandaren vill ha en kamera (ovisst vilken)
* anvandaren vill titta pa och utvardera en viss kamera

Dessa hade mer en karaktar av ett samtal mellan anvandaren och diskussionsledaren, dar
prototypen som fysisk artefakt stod i fokus.

3.3.6 Analys av anvandartest

Efter varje anvandartest analyserades resultatet, genom att vi gick igenom och
sammanstallde vara anteckningar och sag pa den inspelade videon av testet. Utifran
analysen bestamde vi om eventuella férandringar av prototypen som skulle goras infor
nasta anvandartest.

| vissa fall valde vi att behalla tvetydigheter i systemet da vi upplevde att detta resulterade i
battre feedback. Till exempel pris-knappen pa produktskarmen: nar vi lat det sta
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“Medelpris” hande det att anvandaren bara konstaterade att det var ett medelpris som
visades utan vidare reflektion. Om vi istéllet bara lat det sta “Pris” bérjade anvandarna
reflektera 6ver vad det egentligen var som visades och kanske vad som borde sta dar
istallet.

3.4 Val av metod

Med denna undersdknings designfokus och intresse for funktionalitet, och med en generell
utformning redan vald utifran existerande och behandlade litteratur och system, valdes
pappersprototypning som kompletterande utredningsmetod. En av pappersprototypens
styrkor ligger i dess formaga att gestalta "depth" och "breadth" [26] dvs. andel av
systemets funktionalitet samt hur pass val prototypen svarar mot ett riktigt fardigutvecklat
system. Med dessa som de intressanta delarna for undersdkningen, och prototypens
utseende och huvudsakliga interaktion som de mindre intressanta, lampade sig savida
pappersprototypning val.

Eftersom en shoppingprocess ofta ar utspridd i tid och rum, samt av praktiska anledningar
sasom ljudniva, valde vi att genomféra dessa prototyptester i slutna fiktiva shoppingmiljéer.
Pa sa vis kunde en inledande intervju 6verbryggas in i ett testande dar anvandaren battre
kunde leva sig in i sin naturliga shoppingprocess.

Det relativt laga antalet testsubjekt motiveras av undersékningens kvalitativa och
explorativa inriktning. En godtagbar spridning inom malgruppen i valet av testsubjekt
kombinerat med iteration ansags vara tillrackligt for att fa fram de huvudsakliga
synpunkterna angaende funktionalitet och allméan design. Aven om alla
anvandbarhetsproblem inte kan upptackas i en undersdkning av denna omfattning, sa
menas den ge en god uppfattning av en allman utformning.

4 Resultat

4.1 Anvandningssammanhang: resultat av
explorativa intervjuer

Intervjudeltagarna beskrev mer eller mindre langdragna processer dar separata faser av
efterforskning online och besdk i butiker féljde pa varandra, ibland flera ganger om.

Under undersékningen framkom vid ett flertal tillfallen intresset av att kunna underséka en
produkt hemma i lugn och ro och att kunna ta med denna information till butiken. Aven att
kunna ta data alstrad av en fysisk utvardering, eller atminstone paminnelser om denna
data, fran butiken till hemmet och hemmadatorn var intressant fér anvandare. En av
deltagarna angaende shoppingprocesser, specifikt recensioner och omdémen och hur de
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paverkar en process:

"Om jag skulle vara i butiken och jag skulle kdnna att jag maste fatta beslutet har och
nu...Jag skulle nog vilja satta mig ner [hemmay), och researcha sjalv, om det ar en storre
investering, som jag maste leva med i nagra ar..."

Denna anvandare atervander dock ofta till fysisk butik for ett slutgiltigt kop:

"Férut kunde en skicklig séljare i en butik vagleda mig till rétt segment...idag maste jag
mer véagleda mig sjélv; 'Jag vill ha den hér prylen. Punkt." Och det séger jag till séljaren,
och sa far jag den direkt i min hand [far fysiskt utvérdera den] och afféren tar ett visst
ansvar [garanti]. Det &r nagra férdelar med att kbpa i butik."

Mellan dessa tva citat kan man skonja an mer av det glapp som tidigare namnts, klyftan
mellan hem och butik.

Deltagarna i denna del av undersokningen var i stor utstrackning mycket positiva till
platsbaserad filtrering, eller nagon form geo-location tjanst, och uttryckte sig hemtamt om
en sadan Iésning.

Under dessa intervjuer kunde aven olika shoppingpersonligheter observeras, se avsnitt
Fysiska butiker, webbutiker och shoppingpersonligheter.

Utifran intervjuerna och den kravbild som ritats upp utav den, spikades karnfunktionalitet
och en allman layout.

Kravspecifikation utifran de explorativa intervjuerna:

» Platsbaserad filtrering med kartintegrering.
* Intressant produktinformation:
o Priser
o Recensioner
o Lagerstatus
* Kunna orientera sig mellan fysiska butiker och webbutiker.

Utdver detta sa fick prototypen en navigationsbar Iangst ner i granssnittet, med vanligt
anvanda kommandon sasom majligheten att satta igang scanningslaget, till férman fér en
mer strikt horisontell hierarki. Detta med motivering i en shoppingprocess inneboende
dynamik.
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4.2 Scenariobaserad prototyputvardering

4.2.1 Stoéd for en uppdelad shoppingprocess

Liksom i de explorativa intervjuerna framkom under prototyputvarderingen behovet av stod
for en shoppingprocess uppdelad mellan hemmet och den fysisk butiken, och vidare da ett
mobilt och stationart system. Framfor allt for att enkelt kunna spara produkter for eventuell
senare research och reflektion fran hemmet, vid hemdatorn. Vi féreslog som foljd av detta
att den mobila applikationen skulle kopplas samman med en webbtjanst som anvandaren
kan komma at via sin hemdator och detta var nagot som alla deltagare var positivt
installda till.

"Annars brukar jag ju skicka ett SMS till mig sjdlv om det &r néanting jag maste komma
ihag, da skulle jag kanske skriva produktnamnet. Men istéllet for att géra det sa kan jag
bara scanna in den."” - Irma

"Framférallt om man kanske hittade en ny produkt som jag tyckte va coolt. [...] Och sa
scannar jag den och sa kan jag flytta 6ver den till datorn sedan nér jag val kommit hem
och vill lasa pa lite mer om jag inte tdnkte kbpa den dér da i butiken” — Johan

4.2.2 Platsbaserad filtrering

Den delen av undersdkning som hanterade platsbaserad filtrering och visandet av kartor,
framst den scenariobaserade prototyputvarderingen, visade pa en intuitiv forstaelse av hur
filtreringen skedde.

Samtliga anvandare forstod aven utan omsvep kopplingen mellan mobilens GPS och
filtreringen i systemet, dvs. att applikationen visste var anvandaren var.

Moderator: "Hur tolkar du kartan?"

Irma: "Det star ju vad den kostar pa dom olika stallena som ligger i narheten och sen ar
det val typ en GPS kan jag tdnka mig. Sa att jag ser hur jag ska ga. Google Maps eller
nagot."

Just denna funktionalitet sag merparten av deltagarna som mycket anvandbar i manga
situationer. Irma hade under intervjun uttryckt skepsis angaende applikations nytta men far
revidera detta for stunden under det férsta scenariot.

"N&aé, jag skulle nog anvénda den om jag hade den, faktiskt. Just for att se... det &r ju
Jékligt smidigt att man ser vart den ligger och vad den kostar direkt. Alltsa sa att jag slipper
sjéalv surfa runt och sedan ska jag ta reda pa vart det ligger.... en séan affar, Webhallen till
exempel. [...] Sa det skulle ju bli en tankestéllare. Ja, nd, men det skulle jag nog... det blir
sa himla tydligt att om jag bara gar éver vdgen dér sa tjdnar jag 200 spénn.” - Irma
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4.2.3 Delaktiggorande i shoppingprocesser

Vi undersOkte anvandarnas intresse for att dela exempelvis produktlankar for inscannade
produkter via mail samt sociala natverk (exemplifierat av Facebook). Deltagarna uttryckte
visst intresse for att kunna skicka produktlankar, eventuellt tillsammans med personliga
meddelanden, via mail till bekanta. De var dock avvisande infor tanken att dela
produktinformation till sociala natverk dar de skulle vara tillgangliga for allman beskadning,
sasom en Facebook-status. De kunde eventuellt tanka sig att skicka sadan information
direkt till utvalda personer (exempelvis en individs Facebook-wall), men intresset tycktes
ganska svalt. Oskar var direkt skeptisk till sadan har funktionalitet, han kande sig alltid
osaker pa hur sjalva anslaget skulle komma att se ut i sadana har sammanhang. | tre fall
namndes istallet telefonering som optimalt for att delaktiggéra och fa rad eller asikter av
bekanta.

Johan (promptad): "Mail kanske... eller mgjligtvis Facebook, om jag kan posta till nagons
wall. [...] Men inte som min status liksom. Men till nagons wall, absolut."

4.2.4 Fysiska butiker, webbutiker och shoppingpersonligheter

Samtliga deltagare integrerade bade onlinetjanster (i research-syfte och/eller for att gora
inkdp) samt fysiska butiker i sina respektive shoppingprocesser. For flertalet anvandare
utgjorde online-aspekten en mycket viktig del i deras beslutsprocess.

Olika typer av shoppingprocesser och shoppingpersonligheter framkom aven under denna
del av undersdkningen. En av dessa shoppingpersonligheter var den butiksorienterade
anvandaren med misstroende for onlinekdp och mot onlinebutiker, med stort intresse av
butiksgarantier och ibland med stark lojalitet mot en viss butik/butikskedja. Fortroende for
foretagen (bade produkttillverkaren och aterforsaljaren) var mycket viktigt fér denna
personlighet:

“"Man hér ju det, folk som bestéller pa internet och sant, dom blir ju blasta." - Irma

En annan var webbkonsumenten som i de flesta fall kdnner sig bekvam med att utvardera
produkter enbart fran hemmet, via webben:

"Var nanstans jag kommer képa [produkten] bestdmmer jag nog alltid online. Sen sa
eventuellt gar jag till den fysiska butiken om det &r bekvédmare av nagon anledning."
-Oskar

En sista och mer allman var pragmatikern som bekvamt vaxlar mellan online- och
offlinekdp beroende pa tillganglighet, pris och fértroende fér en viss butik, men som anda

ofta flanerar i fysiska butiker for att utvardera ett eventuellt kop:

Moderator: "Brukar du ga till butik och kolla in prylar eller?"
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Johan: "Ibland om jag vill fa ett hum om formfaktorn, storleken, kldmma pa kanske. Men...
till butik gar jag. Men jag pratar aldrig med nan séljare, sa det basta ar om det inte ar
nagra saljare dar sa man kan pilla fritt."

Johan: "Men oftast ar det nog mest for att jag vill klAmma pa den har, eller jag vill jamféra
de har tva i storlek."

Att separera webbutiker och fysiska butiker, men samtidigt ocksa kunna jamféra priser
mellan dem, framkom som ett tydligt behov under den 6ppna delen av
prototyputvarderingen. Det gjorde filtervarianten av utbudslistan den mest populéara
kandidaten for synliggorandet av mojliga inkOpsstallen, dar webbutiker och fysiska butiker
kunde ses for sig sjalva eller tillsammans (se bild 4).
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Bild 4: Till vanster visas bade fysiska butiker och webbutiker. P& bilden till hdger har
webbutiker filtrerats bort.

Av de deltagare som ibland eller ofta gjorde kdp via webbutiker ndmndes i samtliga fall
ocksa en dnskan om en forfiltrering av "skumma" instanser:

"Sen kan det vara jobbigt ocksa, for det finns manga sma, obskyra aktérer i webbutikerna
som liksom plottrar ner listan om man kanske.. for ibland vet jag att jag vill se vilken av
dom stora elvaruhusen é&r billigast pa den héar produkten. Da &r dom liksom nedlusade i en
lista av.. Jannes WWW-Lager." - Johan (om online- och offlinebutiker listade i samma lista)
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For samtliga shoppingpersonligheter var tillgang till expertrecensioner och
anvandaromdomen en viktig punkt, om an i olika utstrackningar. En butiksorienterad
anvandare var inte sarskilt benagen att lasa expertrecensioner (utan vande sig hellre till en
expedit) men kunde tanka sig att lasa anvandaromdémen.

Det varierade ocksa var man vill Iasa dessa texter. Anvandaromddmen ansags allmant
som mindre heltackande an expertrecensioner och merparten av anvandarna trodde att de
skulle lasa sadana i butik. Expertrecensioner daremot, av de som vande sig till sadana,
genomgicks hellre p4 hemmaplan under mer koncentrationsvanliga omstandigheter.

4.2.5 Allman design

Pa produktsidan som visas efter att en produkt scannats in visas produktens pris. Men
huruvida detta pris var det aktuella butikspriset, det billigaste tillgangliga produktpriset eller
nagot slags medelvarde lamnade vi lite 6ppet. Tva ansag att applikationen i férsta hand
bor visa det lagsta tillgangliga priset pa produktsidan. Ovriga anvandare uttryckte ingen
sarskild asikt angaende detta men nagra konstaterade att de utgick utifran att det var det
lagsta priset som stod listat.

"Dér det stod pris, att man kanske dér ... att det kanske ska sta det ldgsta liksom,
tillgéngliga da. .... Det &r i alla fall vad jag &r van vid." - Annika

Vad galler uppvisandet av produktegenskaper féredrog flertalet anvandare att fa en
omfattande, detaljerad lista jamfort med en kort summering av produktens egenskaper. En
del av dem foreslog att summeringen anda kanske kunde finnas tillganglig, kanske som ett
forsta steg dar man kan klicka sig vidare till den detaljerade versionen. En detalj som
noterades ar att samtliga som uttryckte en preferens for detaljerad produktinformation
ocksa trodde att de var i minoritet om att ha denna asikt.

"Jag skulle personligen féredra [en detaljerade egenskapslista] i det har fallet, men... det
beror pa att jag ar insnbad pa det har sa jag skulle... Jag menar, megapixlar ar till exempel
inte intressanta om man inte vet sensorstorleken, men det kanske bara &r jag." - Oskar

Under utvarderingarna markte vi att anvandarna ofta inte lade marke till de knappar som
var orienterade direkt vid skdrmens nedre kant, mot den undre menyn, forran vi papekade
dessa for dem.

Anvandarna fragades om alternativa inmatningssystem (utéver streckkodsscanning) som
de eventuellt tyckte saknades. Inga dnskemal framkom, vilket inte ar férvanande da
anvandarna sannolikt inte funderat mycket pa sadana fragor. Vi fragade aven specifikt om
deras installning till inmatning via réstigenkanning; allman skepsis mot denna metod
radde. En av anvandarna hade till och med provat en sadan funktion i ett annat
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sammanhang och var direkt avvisande mot detta. Generellt verkade anvandarna tycka att
metoden kandes opraktisk jamfort med streckkodslasning, samt att det kandes olustigt att
sta och uttala produktnamn till sin mobiltelefon nar man ar ute i en butik.

4.2.6 Jamforelsestod

Under scenariot dar tva produkterna framfor
anvandaren skulle jamféras observerades lite
olika tillvagagangssatt. Ingen av deltagarna
forstod intuitivt, utan tidigare foérklaring, systemets
indirekta stod for att jamfora en serie produkter
som scannats in efter varandra. Detta gjordes .
genom att stega genom scanningshistoriken via
pilar vid produktnamnet. Anvandaren skulle da
kunna ga till egenskapssidan for en av
produkterna, studera denna, och sedan ga till
motsvarande egenskapssida for en annan
inscannad produkt genom att trycka pa pilarna.
Genom att bladdra mellan dessa kan jamforelser
goéras.

e |
8o

En variant var att genomfora jamforelserna
genom att forst scanna den ena produkten och .
titta pa dess egenskaper och omdémen och lagga i
dessa pa minnet. Sedan scannades nasta
produkt och proceduren upprepades.

En annan anvandare forsdkte spara produkten |
efter varje scanning och trodde att han darefter
skulle kunna ga till skarmen "Sparade" och dar Q\ i

patraffa en jamférelsefunktion. Bild 5: Pilarna i de 6vre hérnen stegar fram och
tillbaka i sokhistoriken.

Overlag uttryckte anvandarna att granssnittet skulle kunna tydliggora hur jamférelser kan
utforas.
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Anvandarnas forhallning till sidan éver "Liknande produkter" samt de produktjamforelser
som kan utféras dar kan ses som oavgjorda och resultatlos.

4.2.7 Streckkodsscanning

Ingen modifiering eller utforligare test av sjalva streckkodsscanningen utférdes, eftersom
inget behov av detta verkade finnas. Anvandarna tycktes inte ha nagra problem med hur
detta fungerade eller hur det skulle anvandas, metoden med att peka mobilkameran mot
produktens streckkod verkade falla sig naturligt.

4.2.8 Slutgiltig testad prototyp

Kompletta bilder pa prototypen finns i bilagorna.

5 Analys och diskussion

5.1 Explorativa intervjuer

| intervjuerna framkom tydligt att det glapp mellan offline och online som i
bakgrundslitteraturen patalats av von Reischach et al. [8], Morganowsky [1] och the
Nielsen Company [9] var en pataglig gemensam namnare och ett av de element som
starkast definierade och karaktariserade deras respektive shoppingprocesser.

5.2 Stod for en uppdelad shoppingprocess

Det blev uppenbart under undersdkningen att manga av anvandarna féredrar att gor
mycket produktutforskning fran en hemdator.

For att stodja anvandarnas forexisterande online-beteende gallande produktefterforskning
foreslogs som vi tidigare namnt att koppla mobilapplikationen till en webbtjanst som
speglar mobilapplikationens funktionalitet gallande sdkhistorik och sparade sdkningar. Dar
skulle det vara mgjligt att skapa en anvandarprofil som anvands bade i webbtjansten och i
mobilapplikation. | profilen skulle alltsa sokningar och data fran produktutforskningar online
saval som offline vara tillgangliga. Genom att tillgangliggéra information fran de olika
delarna av en shoppingprocess pa detta satt effektiviseras dvergangar fran det ena stadiet
till det andra.

Att spegla mobilapplikation pa detta satt skulle dessutom vara tekniskt sett relativt enkelt
och anses vara ett stort stod for anvandarnas uppdelade shoppingprocess och for somlos
produktutforskning mellan hem och butik. En mdjlighet skulle vara att Prisjakts webbsida
och databas skulle kunna byggas ut och inkorporeras i en sadan har spegling.

22



5.3 Sociala natverk och shoppingprocesser

Ett resultat av denna undersdkning visade pa att anvandarnas shoppingprocesser for
sokprodukter sallan delas med ett stérre antal individer, aven om dessa individer finns i
anvandarens bekantskapskrets, sasom pa facebook.

Eftersom delaktiggdrandet istallet oftast sker mot en isolerad person ar det funktionalitet
som stodjer en sadan typ av delande som i férsta hand bor understddjas. Att kunna dela
en scannad produkt via mail ar en sadan funktionalitet som ocksa ar lattimplementerad.
Mail ar dessutom en mycket etablerad kommunikationsform, dar anvandaren vet mer
exakt hur lanken och information kommer att mottagas av den bekante.

Skepsisen mot ett mer allmant delande kan alltsa bero bristande fértroende for hur
existerande system hanterar lankdelning mot en bredare offentlighet. Om ett fértroende
kan ingjutas och om en mer exakt forhandsgranskning av en allmant tillganglig postning
erbjuds kan kanske asikterna om en sadan har funktionalitet forandras. Att implementera
delning av lankar till olika sociala natverk ar 1att, pa grund utav deras val utbyggda API:er.
Denna utdkning av delningsfunktionalitet kan ocksa goéras diskret. Detta motiverar att
funktionen kan med férdel 1aggas till i ett sddant har system, om inte annat an fér vidare
utvardering.

Vara resultat motsager Oharas slutsatser att "ubiquitous computing” mer bér understddja
en shoppingprocess kollaborativa och sociala aspekter [23]. For att helt férkasta denna
slutsats anses det dock fodras mer utforliga efterforskningar i alternativa satt att
kollaborera.

5.4 Platsbaserad filtrering

Responsen pa denna funktionalitet var enhalligt positiv. Som vi namnde tidigare tog
anvandarna oproblematiskt till sig metoden. | vissa fall var dess genomslag sa pass
positivt att anvandaren visade sig att gora ett omfattande avstamp fran sitt normala
shoppingbeteende, baserat pa information denna funktion ger.

Utifran det positiva genomslaget ser vi méjligheter att utdka anvandningsomradet for GPS-
och kartbaserad information i applikationen. Till exempel kan vi forestaller oss att man
vander pa sokmetodiken: istallet for att ga in i en butik och scanna in streckkoden pa en
specifik produkt skulle anvandaren, situerad utanfér sjalva butiksmiljon (exempelvis ute pa
gatan eller pa sin arbetsplats), kunna s6ka pa en produktkategori och utifran detta se var
nagonstans i naromradet produkter av det slaget finns tillgangliga att titta pa eller kdpa.
Exempelvis valjer anvandaren att sdka efter produktkategorin "USB-minnen". D& visar
applikationen en karta som markerar anvandarens position, samt alla butiker runtomkring
som har olika typer av USB-minnen i lager.
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5.5 Stod for olika shoppingpersonligheter

Som namnt under Fysiska butiker, webbutiker och shoppingpersonligheter noterades
nagra olika shoppingpersonligheter. Applikationen var trots allt intressant, om an i olika
grad, for samtliga av dessa. Webbkonsumenten sag varde i applikationens majlighet att
scanna en produkt och spara den till en profil, och pa sa satt kunna fortsatta utvarderingen
vid en hemdator. Den butiksorienterade anvandaren var framst positiv till den platsbaserad
filtreringen och majligheten att vid ett dgonkast kunna isolera en butik i narheten med
samma eller liknande produkt till ett Iagre pris. Pragmatikern sag anvandning i det mesta
av hjartefunktionaliteten i applikationen, alltsa den dverbryggning mellan online och offline
som namnts.

Ett konsumenthjalpmedel av denna typ bér ha en design utvecklad sa att dessa olika fokus
pa onskad funktionalitet ar atkomstbar. Filtervyn (se bild 4) ar ett exempel pa detta.

5.6 Jamforelsetyper

| utvarderingen observerade vi tva jamférelsemonster hos anvandarna.

Enprocessaren - behandlar varje produktsokning som en separat process. En produkt
scannas in och studeras. Sedan nasta. Bytet mellan produkter begransar anvandaren till
att endast gora ytliga jamforelser, annars lagger jamforelseprocessen en stor belastning
pa minnet.

Flerprocessaren - vill gora utférliga jamférelser mellan tva eller fler produkter samtidigt.
Forvantar sig att kunna jamféra produkterna sida-vid-sida, garna i tabellform.

En korrelation mellan Flerprocessaren och sarskilt tekniskt intresserade eller kunniga
anvandare observerades. Denna tendens 0kade med teknikintresset. Det tycks naturligt
att detta samband mellan teknikintresse och dnskan att utféra detaljjamforelser skulle
uppsta , sarskilt da denna kategori anvandare har minst barridrer mot att anvanda mobila
applikationer i sin vardag. Vi noterade aven en motsvarande korrelation mellan
Enprocessarens och anvandare som hade en viss misstanksamhet mot internetbutiker och
i viss man teknik i allmanhet.

Enprocessarens jamforelsemetod maste anses problematisk da den begransas av
anvandarens korttidsminne. Avancerade jamforelseprodukter, som till exempel
digitalkameror dar det kan finnas ett stort antal parametrar man intresserar sig for, kan latt
bli ohanterliga. Vi tror att man kan leda denna anvandartyp att anvanda en mer konstruktiv
jamforelsestrategi om granssnittet ger klara direktiv om hur systemets inbyggda
jamforelsemetoder fungerar. Exempelvis kan detta ske via en dedikerad knapp i skarmens
alltid tillgangliga knapprad, alternativt via de underskarmar dar anvandaren logiskt kan
forvantas vilja utfora jamforelser. | vara utvarderingar letade anvandarna efter
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jamforelsefunktioner i skarmarna for sokhistorik, sparade sdkningar samt listan 6ver
produkter som liknar den man har scannat in.

5.7 Liknande produkter

Resultaten angaende anvandarnas forhallning till de "Liknande produkter”, och jamférelser
av dessa, som tillhandahalls av systemet kan ses som oavgjorda och resultatlosa
beroende pa prototyputvarderingens fiktiva karaktar. Anvandarna hade svart att att avgora
vardet av de alternativa produkter som visades eftersom det inte var fragan om

personliga , verkliga inkdp. Saledes inte avgéra om produkterna var intressanta eller ej.
Aven prototypens svaga férhallning till databasen, dar rekommendationer till liknande
produkter ju skulle harstamma ur, antas bidragit till resultatets ofullstandighet.

5.8 Trovardighet och problematik

5.8.1 Metodreflektion

Prototyputvarderingarna utférdes inte i en verklig butikssituation. Detta var ett val vi gjorde
av praktiska skal. Dels for att shoppingprocessen, aven den begransade del som
involverar var prototyp, ofta ar utspridd 6ver flera butiker och gator, och dels for att
prototypens utformning med skarmbilder pa papperslappar som byts ut goér den
problematisk att hantera i en okontrollerad miljé. Hur detta konkret kan tankas ha paverkat
resultatet av utvarderingarna ar svart att saga, men vi kan konstatera att det andrar
forutsattningarna for anvandarnas interaktion med mobiltelefonen och produkterna
eftersom hela butikskontexten faller bort.

Prototypen som utvarderades var en pappersprototyp, och var alltsa gjord med papper och
blyertspenna. Pappersprototypning har sin for- och nackdelar. Det lat oss relativt snabbt
skapa, revidera och utvardera andringar i systemet och gav prototypen bra bredd och djup
men desto samre "utseende” [26]. De handritade och handtextade skarmbilderna blir
plottriga och text kan vara otydligt och inkonsekvent skriven, linjer varierar i tjocklek och ar
inte raka. Allt detta gor att granssnittets visuella "lasbarhet" paverkas negativt. Detta kan
ha forsvarat utvarderingsmomenten for anvandarna pa satt som inte skulle ha uppstatt om
prototypen haft ett datorgenererat granssnitt, och eventuellt skapat i enlighet med t.ex.
designriktlinjer for iPhoneapplikationer. Se bilagorna for prototypens skarmbilder.

Under utvarderingarna observerade vi att anvandarna ofta inte lade marke till statiska
knappar vid bildskdrmens nedre kant. Med undantag for knappen som startar en ny
streckkodsscanning markte anvandarna i regel bara dessa knappar om vi sarskilt riktade
deras uppmarksamhet pa dem. Problemet manifesterades exempelvis i att anvandarna
inte sag "jamfor"-knappen pa skarmen over liknande produkter ens nar de letade efter
den. Vi spekulerar att detta problem delvis ar relaterat till pappersprototypens naturliga
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otydlighet. Vi tror aven att detta problem kan vara bundet till en omedveten process, dar
anvandarna visuellt filtrerar bort de GUI-element som forblir statiska och sallan anvands.
Om problemet foretradesvis horrdr ur lo-fi prototypens utseende kan vi anta att det inte
uppkommer i lika stor omfattning i en verklig applikation. Om det & andra sidan mer ar en
fraga om en mental bortfiltrering s& berér problematiken mer évergripande fragor om
granssnittsdesign. Det ar forvisso en viktig del i utformningen av mobila applikationer, men
att reda ut detta ligger utanfér denna uppsats ramar.

Vi har tidigare beskrivit aldersbredden pa malgruppen for en sadan har applikation som 18
till 50 ar. Var anvandargrupps alderférdelning ar betydligt smalare. Majoriteten av
deltagarna i segmentet 19-30 ar. Calle, 41 ar, var den enda deltagaren éver 30 ar. | denna
bemarkelse var deltagargruppen inte representativ av foér den beskrivna malgruppen.
Undersdkningen gick saledes till viss del miste om synpunkter fran anvandare i
malgruppens over alderssegment. Resultatet av utvarderingen med 41-aringen och den
explorativa intervju med 58-aringen indikerade dock inte att det skulle finnas signifikanta
avvikelser jamfort med den yngre alderskategorin.

5.8.2 Standardfunktionalitet

For den har typen av applikationer, som i princip ar ett granssnitt mot en databas, finns
viss funktionalitet som av manga uppfattas som sjalvklar. Exempel ar maojlighet att
favoritmarkera eller spara databaselement samt nagon typ av éversikt av historik. Att fa
nagon mer substantiell aterkoppling om sadan funktionalitet blir saledes svart, anvandarna
reflekterar inte Over dess existens. Denna undersokning har istallet mer hanterat hur
anvandarna har férhallit sig till var och hur denna funktionalitet implementerats, ett
exempel ar hur spara-funktionen anvandes i jamférelsesammanhang.

5.8.3 Metodrevidering

Som namnt under avsnittet Metod genomfdrdes en revidering av metoden efter det forsta
test. Nedan fdljer en beskrivning av det forsta testet och motivering till den revision som
genomfdrdes.

Testet utfordes med en anvandare, samt artikelforfattarna i rollerna som “testledare” och
“observator’. Materialen som anvandes var desamma som i den slutgiltiga testmetoden.
Testet spelades ocksa in pa en barbar dator, bade ljud och video.

Liksom i den slutgiltiga versionen av testet sa var upplagget scenariobaserat. Vi hade
dock inga inledande eller avslutande intervjuer. Tanken var att anvandaren skulle ga
igenom ett antal scenarion med hjalp av prototypen, samtidigt som en diskussion fordes
med testledaren. Testledaren skulle ocksa hantera skarmbilderna samt ge vagledning om
detta kravdes. Observatorens uppgift var att observera anvandaren i detalj och ta
anteckningar, samt inflika fragor nar detta kandes relevant.
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Detta fungerade inte bra. Skalen var flera.

| det pagaende utbytet mellan testledare och anvandare uteblev mycket av den feedback
vi hade dnskat fa. Sjalva diskussionen kom pa nagot satt i vagen. Istallet fick hela samtalet
en karaktar av “det dar tycker jag ar bra” och “det dar kanske kan vara bra”. Det blev svart
att inte stalla ledande fragor och anvandaren hamnade i ett spar dar denne mer eller
mindre reducerades till vagt jakande svar pa nastan allt som presenterades.

Att testledaren hanterade prototypen och samspelet med anvandaren samtidigt kandes
som ett klumpigt upplégg. Ingendera funktion kunde utforas sarskilt smidigt.

Att diskutera med anvandaren samtidigt som denne skulle utfora scenarion resulterade i
att hela momentet blev hackigt och floét pa tamligen daligt. Det blev valdigt lite
scenarioutférande och mer att man tittade pa en skarmbild och prata om denna. Detta var
inte vad vi ville uppna. | efterhand ansag vi dessutom att de scenarion vi anvande var
daligt definierade.

Analys av ovanstaende ledde till en reviderad metod dar diskussionen till stor del skiljdes
fran scenarioutférandet (som anvandaren fick utféra ostért med “tala-hogt’-metodik), en
annan funktionsuppdelning pa artikelforfattarnas roller, samt tydligt definierade och
formulerade scenarion.

6 Slutsatser

Det grundsystem som undersdkningen utgick ifran, dvs. en sadan utgaende ifran en
mobilkamera och streckkodsscanning, kan ses som en lyckad utgangspunkt. Ingen
anvandare uttryckte forvirring eller skepsis mot denna modell under undersoékning.

De krav/6nskemal/behov som framkom under undersékningen:

» en tydlig och justerbar uppdelning mellan fysiska butiker och webbutiker

» platsbaserad filtrering ansags av samtliga anvandare som en starkt behjalpande
funktion och uppfattades som lattillganglig och anvandbar

* den uppdelade shoppingprocessen bor understddjas med en dverbryggning mellan
mobilapplikationen och eventuell hemdator, exempelvis med en anvandarprofil
knuten till en hemsida och mobilapplikationen

* understddjande av jamforelser mellan tva eller flera produkter utan otillborlig
kognitionsbelastning och gér denna funktionalitet lattatkomligt for anvandaren

» sasom tidigare undersodkningar visat ar rekommendationer och omdémen, bade
fran anvandare och experter,av stor vikt i merparten av anvandarnas
shoppingprocesser och bor finnas tillgangliga i ett konsumenthjalpmedel av den har

typen
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» ett mer privat delaktiggdérande av en shoppingprocess ar mer intressant an ett
offentligt, man delar hellre till individer an till natverk, men det ar svart att pasta att
sadan funktionalitet ar ett krav eller ett behov ifran anvandare

7 Framtida arbete

En intressant och viktig fraga kring mobila shoppingapplikationer av denna typ ar den
underliggande produktdatabasen. Dels finns det 6ppna fragor kring vilken information den
ska innehalla, vilka butiker som ska finnas med och diverse databastekniska aspekter,
men framforallt: vem ska "bygga upp" databasen och hur? Man kan forestalla sig att
applikationen skulle drivas av ett foretag som internt hanterar alla dessa fragor, men
kanske annu mer intressant ar méjligheterna kring anvandarmedverkan. Kan man pa
nagot satt forma systemets anvandare att sjalva bli delaktiga i systemets uppbyggnad
genom att scanna in intressanta produkter och mata in relevant data, skriva recensioner,
etcetera? Huruvida en ihopkoppling med befintliga system ar méjlig ar ocksa intressant,
till exempel en ihopkoppling med Prisjakt eller en utbyggnad av den existerande
androidapplikationen kopplad till just Prisjakt.

Var undersdkning var fokuserad pa sa kallade sdkprodukter/jamforelseprodukter. Under
utvarderingarna uttryckte en av deltagarna, efter att ha arbetat med prototypen i scenarion,
att hon var mycket intresserad av att anvanda en sadan har applikation for att fa
information om produkter vi skulle beskriva som upplevelseprodukter. Som exempel
namnde hon bocker, dar hon garna ville kunna se recensioner nar hon ar ute i bokhandeln.
En djupare undersdkning av shoppingapplikationers betydelse for upplevelseprodukter kan
vara befogad.

Eftersom vi inte fick nagon kontakt med butikerna nar vi gjorde vara inledande
efterforskningar sa har deras perspektiv pa denna typ av shoppingapplikationer fallit bort i
denna uppsats. Att undersdka hur de skulle férhalla sig till en sadan har applikation skulle
vara intressant, framférallt infér mojligheten att slappa en skarp version.

Att omsatta den slutgiltig prototypen till just en skarp version, att koda applikationen och

koppla den till en mer eller mindre realiserad databas, samt att gora tester i en riktig
butiksmiljo kdnns som det naturliga steget for fortsatt arbete med denna applikation.
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9 Bilagor

9.1 Prototypen: Skarmbilder fran slutgiltig
prototyp

§ 1 | S T L

| ﬁmﬂl i Pi ﬂ LY
i by

Bild 9: Mobllens kamera riktas mot Bild 10: Appllkatlonens startskarm

produktens strackkod, som automatiskt
lases in.
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Bild 11: Exém_ﬁel pa produktsida for en Bild 12: Visa_r‘i‘nképésté'llerﬁ;,_pris och avstand
inscannad produkt enbart for fysiska butiker. Onlinebutiker
filtreras bort.
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Bild 13: Visar inkdpsstéllen, pris och
avstand. Kan filtrera bort offline- och
onlinebutiker.
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Bild 14: Ett ytterligare exempel pa
produktsida for en inscannad produkt
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Bild 16 Sida som visar produkter som

Bild 15: Har markerar man via systemet anser liknar den man har
checkboxes vilka av de liknande scannat in. Mark "Jamfor"-knapp i nedre
produkterna man vill jamfora, och trycker hogra hornet.

sedan "Klar".
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Bild 17: Utvalda produkter jamfors sida vid sida direkt i skarmen. Anvandaren kan jamfora
egenskaper utan minnesbelastning.
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Bild 18: Detaljerade produktege
produkt.
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Bild 19: Produktinformation kunde delas till
bekanta via mail, sociala natverk.
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Bild 20: Kartan visar inkdpsstallen och
priser i naromradet. Anvandarens
nuvarande position samt den valda
butikens position ar sarskilt markerade.
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Bild 21: Expertomddmen om en produkt.
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Bild 22: Anvandaromddmen om en
produkt.
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gr'gjdﬂﬁie'?m”k over nyligen inscannade Bild 24: Lista som ger snabbéatkomst till
_ produkter anvandaren har valt att spara.
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9.2 Prototypen: Ovriga skarmbilder
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Bild 25: Alternativ produktjamforelseskarm. Bild 26: Alternativ skérm for inkdpsstallen.
Kravde minnesbelastning for att utfora Visar enbart webbutiker eller fysiska butiker.
jamforelser, d& enbart en produkt &t gangen Kan ej visa bada samtidigt.
visas.
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Bild 27: Alternativ skarm for produktegenskaper.

Visar bara en kort summering av produktens
egenskaper, istallet for detaljerad lista.
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Bild 28:' Produktskarm i landskapslage.
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Bild 29: Alternativ skarm for inkdpsstallen. Visar
enbart webbutiker eller fysiska butiker. Kan €] visa
bada samtidigt.
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9.3 Ett exempelscenario: Anvandare letar efter
basta inkopsstalle

Cirklarna visar var i granssnittet anvandaren trycker.

TR it R e S T e B e

EE

Bild 30: Anvandaren startar appllkatlonen Bild 31: Anvandaren héller upp kameran
och trycker p& Barcode-ikonen. mot produktens streckkod. Anvéandaren

behover inte trycka i granssnittet;
streckkoden kanns automatiskt igen och
lases in.
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Bild 32: Anvandaren kommer da till
produktsidan, studerar denna och
véljer sedan att trycka pa "Pris" for att
se narliggande inkopsstallen.
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Bild 33: Nu far anvéandaren se en lista
over inkopsstallen, bade pa internet och
i fysiska butiker. Eftersom anvéndaren
vill kdpa produkten ommedelbart ar
han/hon enbart intresserad av fysiska
butiker. Genom att trycka pa checkboxen
brevid ordet "Web" filtreras alla online
butiker bort.
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Webhallen béade liaaer narmast och har hans/hennes nuvarande position (bestdmd
det l4asta priset fogrgdenna rodukt. via GPS) markeras med ett incirklat kors,
Anvar? dareF;] rycker pa ra dgn pr och Webhallen markeras med en kréfitg
Webhallen.

mork cirkel. Anvandaren kan enkelt folja
kartan till butiken och kdpa produkten.
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9.4 Den fysiska artefakten

Bild 37: Tva utatvanda Postlt-remsor pa mockupen anvands for att fasta
skarmbilderna.
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Bild 39: Mockup sedd fran sidan
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