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Greenapp, applikation for ett battre
miljobeteende

Sammanfattning

Miljofragan har debatterats mycket den senaste tiden, specielll om den globala
uppvarmningen. Har i Sverige pastar var nionde person att den ar miljomedveten, men vi
agerar inte alltid efter detta.

Uppsatsen handlar om miljo, teknik, beteende och den bristande dverensstimmelse som finns
mellan individens miljomedvetenhet och val av miljébeteende.

Syftet med uppsatsen ar dels att utveckla en tilltalande miljéapplikation.

Syftet ar dven att testa om en miljdapplikation kan medvetandegoéra och fordandra individens
miljobeteende som bidrar till en battre miljo.

Uppsatsens teoridel har en tvarvetenskaplig ansats i avseende humaniora och teknik. Som
metod anvands dels fokusgrupp for att utveckla en tilltalande miljdapplikation. Darefter
genomfordes en pilotstudie med induktiv ansats.

Det finns manga enskilda och samhalliga hinder nar det géller att motivera och foérdandra en
individs miljobeteende. Arbetsplatsen ar en viktig arena for miljdarbetet. Miljomedvetenhet ar
viktigt for den anstallde och for foretagens yttre bild mot kunden. Mot denna bakgrund sa
avgransades studien till foretag.

Det som &r helt nytt med denna studie ar idén om att anvanda ”Stegraknare konceptet” pa
miljoomradet i avseende tavling pa arbetsplatsen. Pilotstudien skedde pa ett foretag dar en
miljoapplikation installerades. Miljoapplikationen var enkel med rolig design och det fanns
endast positiva val att valja pa nar det géllde milj6beteende. Miljdapplikationen avgransades
till transport och energiomradet. Studien pagick under fyra dagar och den som hade mest
podng vann tavlingen. Tavlingsinslaget och sjalva grupprocessen var en central
paverkansfaktor pa deltagarna. Miljéapplikationen och tavlingen bidrog till att nagra deltagare
motiverades till att dndra sitt resebeteende till och fran arbetet, fran bilkérning till att cykla
eller ga.

Resultatet visade dven att miljdapplikationen fungerade som en gron identitetsskapare inom
foretaget och de anstallda sporrade varandra mot ett battre miljobeteende.



Greenapp, application for a better
environmental behavior

The environmental issue has been much debated recently, mostly on global warming. In
Sweden every nine person claims that he is environmentally conscious, but he does not always
act accordingly.

The essay is about the environment, technology, behavior and the discrepancy that exists
between an individual's environmental awareness and choice of environmental behavior.

Thesis’s theory has a multidisciplinary approach when it comes to humanities and technology.
As a method to develop a user-friendly environmental application a focus group was
used. Thereafter, a pilot study was performed using inductive approach.

The purpose of this paper is to develop an attractive and user-friendly environment
application.

The aim is also to test whether an environmental application can raise awareness and / or
strengthen an individual's motivation to change his environmental behavior in order to
contribute to a better environment.

There are many individual and societal barriers when it comes to justifying and altering an
individual's environmental behavior. The workplace is an important arena for environmental
work. Environmental awareness is important for the employee and the company's external
image towards the customers so-called “Goodwill”. Against this background, the study is
clearly defined to companies.

What is new with this study is the idea of applying the "Stegraknarkonceptetl" to the
environment work at the workplace. The pilot study was done in a business environment
where an application was installed. The environmental application was easily handled with fun
design and there were only positive choices to choose from in terms of environmental
behavior. The environmental application was defined for transport and energy. The study
lasted for four days and the person that had most points won the competition. The
competition element in the workplace and the group process itself was a key influence
factor. The environmental application and the competition influenced some participants to
change their travel behavior to and from work, from driving to cycling or walking.

The results also showed that the environmental application acted as a green identity maker
within the company and its employees encouraged each other towards a better environmental
behavior.

‘A competition between the workers there who have taken the most steps wins.
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1. Infroduktion

IPCC* (Solomon, o.a., 2007) slar fast i en rapport att bevisen for att det pagar en global
uppvarmning ar otvetydiga. Sju indikatorer visar pa stigande trender under det senaste
artiondet: hogre temperaturer pa land, 6kad viarme 6ver véarldshaven, varmare hav, hogre
temperaturer i troposfaren, okad fuktighet, varmare ytvatten i haven och hogre havsnivaer.
Tre indikatorer pekar mot minskande trender under samma tid: Krympande havsisar,
minskande snotacken och glaciarer som smalter bort.

IPCC slutsats ar att det troligtvis ar manskliga aktiviteter som bidragit till de pagaende
klimatférandringarna. Rapporten visar att var forbranning av fossila branslen 6kar halten av
vaxthusgaser i atmosfaren, vilket i sin tur 6kar uppvarmningen av Jorden. Den fossila
forbranningen kommer fran manskliga faktorer som transpormedel och energi utvinning av
bland annat kol och gas, mm.

Idag borjar klimatfragan bli en livsstils- och identitetsfrdga. Naturvardverkets senaste
undersoékning (Naturvardsverket, 2009) visar att nio av tio svenskar anser sig vara
klimatmedvetna, varannan kan fa daligt samvete nar han eller hon gér nagot som kan paverka
klimatet negativt.

Den centrala fragan ar om medvetenheten leder till ett 4ndrat miljobeteende?

Naturvardsverkets rapport (Soderholm, 2008) och Bennulfs rapport (Bennulf, o.a., 1991) visar
att vi uppger att vi ar miljdmedvetna men vi agerar inte alltid efter det.

Uppsatsen handlar om miljé och beteende och den bristande 6verensstimmelse som finns
mellan individens miljomedvetenhet och val av miljébeteende.

Uppsatsen vill synliggdra det individuella ansvaret som vi har for att forbattra var miljé. ”Den
svenska miljépolitiken har en uttalad mdlséttning att savél 6ka som vidmakthdlla det aktiva,
individuella ansvarstagandet for miljén” (Sweden, 1992).

Jag har velat uppmarksamma hur teknisk apparatur, miljéapplikation, kan bidra till att 6ka
medvetenheten om att det finns alternativa val av miljobeteende. Jag har velat hitta ett enkelt,
roligt och tilltalande satt via miljoapplikation som kan paverka och 6ka individens motivation
till ett forandrat miljobeteende i positiv riktning.

1.1 Problemomrade

Bakgrunden till rapporten var att det fragades efter studenter pa KTH som var intresserade av
att utveckla en miljdapplikation till mobilen. Detta vackte direkt mitt intresse och idéer
liknande stegraknaren dok upp i mina tankar. Stegrdknaren fungerar som en tavling pa olika
arbetsplatser, dar den som har stegat mest vinner. Syftet med den tédvlingen ar att personalen
ska ga eller springa for en battre hélsa. Sa varfor har inte detta gjorts med syftet att forbattra
miljon?

2 Intergovern mental Panel on Climate Change



Naturvardsverkets Rapport (Séderholm, 2008) ” Hallbara hushall ” visar tydligt att samtliga
intervjuade hushallsmedlemmar patalat att det ar viktigt att vara “miljomedveten”. Detta kom
bland annat till uttryck i att de alla kande till en mangfald samband mellan vardagliga
aktiviteter och dess miljépaverkan.

Men det blev ocksa tydligt att det inte finns nagot direkt och linjart samband mellan att vara
miljdmedveten och agera miljovanligt. Hushallsmedlemmarna uttryckte att det finns en
"grans” for hur langt de ar redo att ga. Miljomedvetenheten kan dock ge dem ”“daligt samvete”
nar de inte genomfor alla de aktiviteter de kanner till, och som det sadger sig veta har negativa
miljokonsekvenser.

Infor studien funderade jag 6ver hur man kan na ut och motivera en individ till ett férandrat
miljobeteende? Racker det med information och kunskap?

Miljokommunikatoren Mats (Lonngren) anser att det finns en Overtro pad informationens
mojligheter att férandra beteenden. Information ar i sjdlva verket ett trubbigt och ineffektivt
satt att nd beteendeférandringar. Enligt Lonngren sa handlar det om att langsiktigt skapa
forstaelse och acceptans for institutionella forandringar ex. hojd bensinskatt.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen ar dels att utveckla en tilltalande miljéapplikation.

Syftet ar dven att testa om en miljdéapplikation kan medvetandegéra och férandra individens
miljobeteende som bidrar till en battre miljo.

1.3 Fragestdllning

Kan en miljéapplikation medvetandeg6ra och/eller motivera till forandring av en individs
miljobeteende i avseende resebeteende och energianvandning i positiv riktning?

Den empiriska pilotstudiens fragestéllningar:
Ar féretag en lamplig arena for introduktion av miljdapplikation?
Ar gruppen en lamplig form for paverkan av deltagarnas miljobeteende?

Ar beléning och tévling ett motivationsskapande incitament till férindring av
undersokningsgruppens miljobeteende?

1.3.1. Definition av miljobeteende:

| uppsatsen avses med ”"miljobeteende” en individs dagliga vanor, beteende eller agerande
som paverkar miljon i negativ eller i positivt avseende.

1.4 Avgransningar

| Naturvardsverkets rapport (Naturvardsverket, 2003) lyfter man de femton Gvergripande
nationella miljokvalitetsmalen som riksdagen tog beslut om i april 1999. Arbetet med att klara
miljomalen skall bygga pa tre atgardsstrategier.



En strategi for effektivare anvandning av energi och transporter skall vara vagledande for att
bidra till miljomalen Frisk luft, Bara naturlig férsurning och Begrédnsad klimatpdverkan. For att
minska utsldappen som paverkar dessa miljomal kravs saval effektivare anvandning av energi
och transporter som o6kat overgang till fornybara energikallor och ny teknik fér rening av
utslapp. Genom att effektivisera anvandningen av energi och transporter kan dven intranget i
natur- och kulturmiljon begransas.

Mot den bakgrunden begransas studiens miljdapplikation till denna del av miljoarbetet. De
delar som applikationen tar upp ar val av transportsatt och energikonsumtion. Dels kommer
studien att fokusera pa typ av transportsétt fran och till arbetet och hemmet.

”Aven om det finns en relativt hég generell miljdmedvetenhet i bilhush&llen visar studierna att
det behovs ett flertal atgarder och atgardspaket for att reducera betydelsen av de hinder som
motverkar ett hallbart resbeteende” (S6derholm 2008, sid. 67).

Nar det galler energianvindning sa kommer miljoapplikationen att fokusera pa hur
elkonsumtionen hanteras pa arbetsplatsen och i hemmet. Den kommer att vara en fragesport
som man tar i en gang per dag.

1.4.1 Plattform

Applikationen gors via Keynote® pa en Macintosh. Malet var kunna géra applikationen via en
mobiltelefon vilket visade sig vara en alltfor tidskravande. | Keynote ser man en representation
av en Iphone.

Representation av en Iphone motiveras av att manga Svenskar dger en, men det finns inga
officiella siffror pa hur manga svenskar som &ger en Iphones sdger Svenskaspel (Forss, o0.a.).
Men rykten sdger runt 300 000 stycken. 2008 saldes 6,9 miljoner Iphones runt i varlden (Kim,
2008 ). Applikationen har en utvecklingspotential da den kan goras till flera plattformer.
Tanken var att den skulle goras till Iphone, men det fick bli en High-fidelity utav en istallet.

1.4.2 Malgrupp

Pilotstudien avgransas till anstallda personer i ett tjansteféretag. Att finna ett allmant intresse
och behov hos enskilda av denna miljéapplikation kan vara svart och jag har darfor begransat
mig till foretag som sammanhang fér studien. Foretag i dag vill giarna framsta som
miljomedvetna. | vissa avseende regleras féretagets miljoarbete utifran miljélagstiftning. Men
nar det géller de anstéllda ser jag ett behov av 6kad miljomedvetenhet som dessutom kan leda
till en gemensam “gron” identitet inom féretaget samt generera en goodwill for foretaget. Jag
kommer avgrdansa min studie till féretag och kontorsmiljo. Jag ar medveten om att det finns
anstallda i ett foretag med olika grad av engagemang i miljofragan. Detta ar svart att forutse,
och naturligtvis kommer detta att paverka resultatet. Nar det géller de anstallda som inte har
nagot miljointresse alls hoppas jag kunna vacka deras intresse och motivation till férandrat
miljobeteende och foér deltagare som redan har ett bra miljobeteende kan studien
forhoppningsvis forstarka deras intresse och beteende. For gruppen anstallda som redan ar
miljdmedvetna kommer det vara svart att mata utfallet, i vilken grad det skett en férstarkning
av miljobeteendet. Om dessa deltagare far en positiv feedback och forstarkning av studien sa
anser jag att det ar ett bra resultat. Jag kommer vélja ett foretag med anstéallda i aldern 20 ar
och uppat 65 ar. Att jag inte valjer foretag med enbart unga anstéllda beror pa att de inte har

*Ett presentationsverktyg pa Macintosh



kommit upp i en sddan ekonomisk situation att de &ger ett eget hus eller bil och min
applikation tar upp just arbete, hushadll och transportmedel. Jag antar att en
pensionarsforening inte har de tekniska fardigheterna eller intresset for studien och darmed
har jag valt bort den gruppen. En grov generalisering och naturligtvis kan jag ha helt fel i den
bedémningen. Jag kommer inrikta mig mot foretag med kontorsmiljé da jag antar att dator
finns tillgangliga och att de anstallda har lattare for att kunna ga ifran arbetsuppgiften. Jag
valde bort industrin och handel da min studie skulle kunna stéra arbetsflodet. Manga
kontorsforetag har en stor andel hogutbildade anstéallda som kanske ar mer miljdintresserade
och darmed positivt installda till studien.

Jag kommer vara observant pa att det blir lika andel man och kvinnor i studien. Det kan antas
att det finns skillnad mellan man och kvinnor i hur miljéaktiva de ar, eller hur mycket
applikationen paverkar man respektive kvinnor. En undersékning av Frithiof (Frithiof, 2009)
visar att kvinnor ar mer miljomedvetna an man.

Att jag avgransar studien till foretag och inte enskilda ar att de antagligen kan se fordelarna
med en gron identitetsskapande process i den inre miljon samt att studien dven kan skapa
goodwill for foretaget. Nar det kommer till miljofragor kan enskilda eventuellt uppfatta amnet
som ytterligare en belastning i vardagen och darfor prioritera bort den. Om det daremot ar ett
foretag som introducerar produkten som dessutom erbjuder de anstéllda en bel6ning antar jag
att intresset for produkten och ide’n kommer att prioriteras pa ett annat satt.



2. Bakgrund

Idag matas vi av information via medier och forskar rapporter om hur klimatet blir allt simre
och samre skriver NOAA (NOAA, 2007) och IPCC (Solomon, o0.a., 2007). Kommer det en ny istid
eller kommer vi hotas av den globala uppvarmningen? Vad ar det som &r problematiskt och
hotfullt nar det géller klimatet och miljon? Vi har den globala uppvdarmningen och en
kommande energi kris (fossila branslen)och flera andra hot mot var miljo ex férsurningen av
vara sjoar. Med denna uppsats hoppas jag kunna dra mitt stra till stacken for att bromsa upp
de miljohot vi star infor . Jag anser att dessa miljoproblem ger mig tillrackligt med argument
for mitt uppsatsamne. Forr fanns det motstridigheter nar det galler den globala
uppvarmningen. Det finns undersdkningar som visar att orkaner har 6kat enligt Carey (Carey,
2005), NRDC skriver det blir allt varmare, isen smaélter i Arktis (NRDC, 2005). Idag kunde jag
lasa i Sormlands Nyheter 100715 om hur det blir allt varmare och att det har registrerats nya
viarmerekord och det pastas att det beror pa den globala uppvarmningen (Orjes, 2010). Orjes
ar langt ifran ensam om att dra dessa slutsatser. Jesper(Jesper, 2010) menar ocksa att vi
upplever en uppvarmning men han tror att det beror pa en naturell uppvarmning. Jesper pekar
pa att det varje sommar blivit allt varmare for varje ar och att detta har pagatt sedan den lilla
istiden. Jesper bloggar om klimathotet, dar han bygger sina argument pa information fran
bland annat fran NOAA, Florida State University, NASA mm. Jesper papekar dven att det inte
har skett ndgon 6kning av orkaner. Den stora fragan som lyfts i dessa sammanhang &r om det
ar vi manniskor som orsakar den globala uppvarmningen? Idag vet vi med stor sannolikhet att
manniskan paverkar uppvarmningen av Jorden (Solomon, o.a., 2007) (NOAA, 2007).

Om vi nu fokuserar pa energi skriver Beckman (Beckman, 2005) férbrukningen av fossila
branslen sa visar forskning att det kommer att ta slut en dag. Anders Wijkman och Johan
Rockstréoms (Wijkman, o.a., 2010) berattar i sin nya bok om hur vi férnekar att dagens

Atmospheric CO,, at Mauna Loa Observatory
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ekonomiska system utgor det storsta klimathotet da det utgar ifran att att jordens resuser ar
oandliga. Det finns dven bevis pa att koldioxid i var atmosfar har 6kat dramatiskt pa grund av
vara utslapp (Butler, 2006), (Tans), Figur 1.

| Science Daily (ScienceDaily, 2009) berattar Professor Rica Williams, fran the Universitys
School of Earth and Ocean Sciences att pa grund av 6kat koldioxidutslapp kommer varmen att
stiga och isen smalta. Williams vet inte hur lang tid detta kommer ta eftersom det som hdnder
nu i haven har en lagrings kapacitet av koldioxid som sa smaningom kommer leda till att det
blir varmare. Nar lagringskapaciteten ar nadd ar svart att forutse. Koldioxiden sags skapa
vaxthuseffekten. Koldioxiden hjalper stralning fran solen att stanna kvar inom var atmosfar i
stallet for att strala ut i rymden, och pa sa satt varma upp jorden skriver Gilbert (Plass, 2008).

Att dndra pa manniskornas miljobeteende ser jag som ett maste for att vi ska kunna leva kvar
pd denna planet. Aven om forskningen dr oense om orsakerna och konsekvenserna av de
fossila branslens effekter pd atmosfaren dvs. om den goér jorden varmare eller inte sa maste vi
ta forandringen pa allvar. Vi maste dven beakta att fossila branslen inte ar oandliga. Vilket ar
ett kraftfullt argument for att vi maste férandra vart miljobeteende och vilja ett mer
miljovanligt alternativ till exempelvis bilen eller kolkraftverk. Som min far brukar sdga ” alla
maste ta sitt ansvar i det lilla”.

Har i Stockholm har det skett en 6kning av Stockholmare som tycker att hur de lever har en
betydelse for miljon. Enligt Stockholms stad (Stockholms stad, 2010) har siffran stigit med sju
procent enheter sedan 2004 till 2007. Det ar 76 % av Stockholmare som tycker att de kan
paverka miljon med sin livsstil. Jag anser att man bor vara kritisk till denna siffra. Hur fragan ar
stalld kan fa stor betydelse for resultatet och darmed bristande validitet. Fragan var valdigt
ledande stalld “Tycker du att ditt beteende har paverkan pa miljon”? Men det som é&r
intressant ar dock att det ar anda skett en 6kning. Stockholms stad undersdkning visar dven att
det ar framst 16 -24 aringar dar 6kningen skett. Ungdomarna tycker att de har en paverkan
men den stora fragan dr om de verkligen dr miljomedvetna och agerar darefter? Goteborgs-
Posten (Svensson, 2009) skriver att nio av tio svenskar tycker att de dr miljomedvetna. Okey
men agerar vi utifran det, nja det kan man inte sidga. Mikael Gilljam skriver i en rapport
(Bennulf, o.a., 1991) att dven om vi sager att vi ar miljomedvetna sa agerar vi inte alltid efter
det. Rapporten ar av adldre argang, men att kasta sten i glashus har alltid funnits. Vi framstar
som miljdmedvetna men vi férandrar inte vart miljobeteende i samma utstrackning. Det finns
en tydlig diskrepans mellan medvetenheten och beteendet. Varfor sdger vi en sak men inte gor
det da? Det finns folk som sager att det ar bekvdamligheten som styr oss sarskilt om
miljoinsatsen kostar tid eller pengar.

Att fa omotiverade personer att bli mer motiverade ar en vetenskap i sig. Nu géller det att fa
personer att vilja agera och fordndra sitt beteende for allas var overlevnad och en hallbar
utveckling. For egen del har jag funderat éver om det finns nagot lattillgangligt och enkelt
hjalpmedel for detta uppdrag?

Mobilen har verkligen tagit sin plats i samhallet idag. Flertalet skulle sdkert beskriva att de inte
kan leva utan sin mobil idag. Mot den bakgrunden anser jag att med ratt teknik skulle mobilen
kunna bli det 6nskade hjdlpmedlet som kan paverka vart miljobeteende. Redan 1970 talet
visar Froehlich (Froehlich, o.a., 2010) pa studier att kombinationen miljo och teknik kan
paverka konsumenter.



| Using mobile learning to increase environmental awareness (Uzunboylu, o.a., 2009) har en
studie utforts pa studenter for att se om mobil teknologi kan hjilpa studenter att 6ka deras
miljomedvetande. De anvande sig av ett tjugotre langt frageformular som studenterna skulle
besvara i borjan av projektet och i slutet. Detta frageformular skulle beskriva vilken grad av
miljomedvetande studenterna hade. Sjdlva projektet syftade till att studenterna skulle
anvanda sig av mobilen for att rapporter om olika miljorelaterande och sociala platser. Studien
visade pa att miljdmedvetandet hade 6kat drastiskt efter att projektet hade genomforts. Detta
visar att finns potentiella mojligheter att o6ka miljdmedvetenheten med hjilp av
mobiltelefonen.

Idag finns det en hel del miljorelaterande applikationer till Iphone. Det finns allt fran energi
sparande till sopsortering. Man kan hitta ca hundratal applikationer pa webbplatsen
Treehugger (Heimbuch, 2009). Jag kommer har att vialja ett urval av
applikationer som ar relaterade till detta arbete. INSTEON Energy Saver Kit
(Smarthome, 2010) &r inte direkt en applikation utan en webbapplikation
dar du ha oversyn 6ver ditt hus energi forbrukning. Du kan dven stdnga av
och sédnka belysningen fran applikationen. Tekniken finns dven for att kunna
stanga av lampor i hemmet, men det krdvs da att dgaren installerar nya
eluttag och el — knappar.

En applikation som har ett likande uppldgg som min framarbetade ar
UbiGreen (Froehlich, o.a., 2010), dar de registrerar hur du transporterar dig
via en acceleratormétare (Den registrera hur du rér dig). Beroende pa hur du
transporterar dig dagligen kan du se hur ett trdd paverkas och mar.
Exempelvis aker du bil hela tiden s3 kommer tradet att boérja vissna. Du kan aven kolla hur
mycket CO2 du har sparat varje vecka. Det jag ser som problematiskt med denna applikation ar
att om du tar bilen ofta kommer tradet att framsta som fult. Detta vacker negativa kanslor och
kan leda till att du av installerar applikationen.

EU (Commission, 2010) har startat ett projekt dar de har gjort en applikation till mobilen med
avsikten att andra sma saker i personers vardag. Dessa sma férandringar i deras vardag ska
sedan bidra till att minskat koldioxidutslapp. Applikationen fungerar pa sa satt att man matar
in basinformation och utifran det kan den ge tips pa hur du kan dndra ditt beteende. Den tar
upp fragor som handlar om transport, uppvarmning, hushall och fritid. Det finns ocksa olika
matare av olika slag pa sidan, dar man bl.a. kan rdkna ut sitt koldioxidutslapp. Problemet med
denna applikation kan vara att det krdvs inmatning av information hela tiden och att den éar
alltfor informationsrik. Kraver uppmarksamhet och tar mycket tid i ansprak. Tid som den
moderna manniskan inte har skriver Frithiof (Frithiof, 2009).



3. Teori

Uppsatsens teoridel har en tvarvetenskaplig ansats i avseende humaniora och teknik.

Mot bakgrund av att uppsatsen dels handlar om datateknik och manskligt beteende sa har jag
valt teorier inom inlarningspsykolog, grupp psykologi och modell inom pedagogik. Eftersom
arbetet handlar om att utveckla en interagerande teknik som ska motivera till ett battre miljo-
beteende ser jag det centralt att ha en genomgang av dessa teorier. Dock kommer det mesta
som handlar om manniska -datainteraktions teori i samband med metod delen i arbetet.

3.1 Humaniora

For att forstd hur vi tanker nar vi agerar och andrar vara beteenden behdvs teori inom
humaniora. Inom humaniora kommer jag att fordjupa mig inom Inldrningspsykologi och
gruppsykologi samt pedagogik for att fa en fordjupad forstdelse for hur individen fungerar nar
det géller motivation och forandring av sitt miljobeteende.

3.1.1 Inlarningspsykologik

| psykologin talar man om behaviorism dar man studerar beteenden. De stora namnen inom
denna tradition ar Ivan Petrovitj Pavlov (1849 -1936) och Skinner. Bada jobbade med att
kartldgga basala inldrningsprinciper som ar versala for bade méanniska och djur. Men framfér
allt jobbade de mad att studera djurs beteende berattar Fahlke (Fahlke, o.a., 2008).

Teorier som &r intressanta for denna rapport ar dels inlarningsteorier som forklarar vad som
betingar ett beteende och vad som kan utlésa en viss respons. For att vi ska fa en battre
forstaelse for hur det gar till behdvs det en genomgang av vissa inldrningspsykologiska teorier.

Grundldggande inom behavioristisk inlarningsteori ar att skilja pa tva former av beteende:
respondent och operant beteende. Operant beteende styrs av konsekvenser medan
respondent beteenden dr mer reaktioner. Inlarningspsykologin skiljer dven pa tva former av
inldrning: respondent och operant betingning. Respondent beteende menas ofrivilig reaktion
som utléstes av olika stimulus . De obetingade kan vara reaktioner som &r oberoende av
tidigare erfarenheter eller inlarningar t ex. reflexer (utséndring av saliv nar vi far syn pa mat).
Pavlov har ett klassiskt exempel pa respondent beteende: nar mat laggs fram at en hund ringer
han i en klocka, hunden som har borjar dréagla av att se maten hor klockan och efter ett tag
borjar hunden forknippar klockan med mat. Detta leder till sa fort hunden hor klockan bérjan
den dragla utan att den ser mat eller inte. Operant beteende ar ett beteende som har formats
av sina konsekvenser, dar positiva konsekvenser menas att ett beteende Okar i férekomst
(Fahlke, o.a., 2008).

Positiv forstarkning ar inte samma sak om beldning, dock kan en beloning fungera som en
forstarkning. Beloning kan till och med ha motsatt effekt (Fahlke, o.a., 2008). Som tidigare
antytts sa definieras positivt forstarkning sa konsekvenser av ett beteende okar i férekomst.
Det ar inte sagt da vad som fungerar som positiv forstarkning utan det ar fran individ till individ
som bestammer vad den tycker ar en forstarkning.

Negativ forstarkning ar inte en bestraffning, utan den férstirker ett beteende genom att
"minskar olika slag av negativa konsekvenser” (Fahlke, o.a., 2008). Det kan forklaras som



exempel en minskning av smarta, vilket da utgor en negativ forstarkning. | min applikation kan
vi satta oss in i situationen att en deltagare utfor applikation och da kanner att de hjalper
naturen. D3 skulle eventuellt angest reduceras (eventuell om deltagaren kanner angest av att
miljon &r sa dalig). Denna angest reduktion &r da en negativ konsekvens.

Kognitiv inriktade inldrningspsykologer pratar om inlérning av férvéintningar. Denna inlarning
ar byggd pa att lara sig att nagot hander i en specifik miljo, vilket leder till en férvantning att
hdndelsen kommer handa just i den miljon. Vi kan ta exemplet med Pavlovs hund som
draglade vid att klockan ringde. Om hunden hade blivit utsatt for experimentet i en
labboratoriemiljé sa kommer hunden upptdcka meningsfulla regelbundenheter i miljon vilket
leder till miljon blir forutsagbar fér hunden.

Detta tank skulle kunna anvandas i applikationen dar arbetsplatsen fungerar som den
forutsagbara miljon. Vilket hjdlper individen att etablera en stadigvarande forandring av sitt
miljobeteende. Operant inlarning gar att applicera pa min undersdkning da det handlar om
inldrning via konsekvenser och erfarenheter. Om ett beteende forstarks, belonas via poang, i
en viss kontext dvs. kontoret/foretaget, okar sannolikheten att beteendet kommer att
upprepas i liknande sammanhang fortsattningsvis. Forstarkt miljobeteende Okar alltsa i
frekvens. Alternativ kan vara negativ forstarkning dvs. ndgot aversivt tas bort exempelvis
lindrar individens daliga miljésamvete vilket motiverar till en fordndrat miljobeteenden.
Problemet med operant inldrning ar att om beteendet inte dr forenat med bel6nande
konsekvenser kan en gradvis process som kallas utslackning ske, dvs. responsen minskar i
frekvens. Det ar viktigt att komma ihdg att behavioristisk inldarningsteori grundar sig pa att
individen formas helt av sin milj6.

3.1.2 Gruppsykologi

| Svedberg (Svedberg , 2007) bok fors ett resonemang om vad grupp betyder. Han lyfter delvis
Wessens (Wessen1982, 2006) definition dar ordet grupp anses komma fran italienskans
gruppo och betyder ungefar skara, en hop eller knut. Han lyfter daven den portugisiske
gruppterapeuten Cortesdo som har undersokt ursprunget till ordet grupp i olika sprak. Han
menar att det finns tva olika betydelser, dels som ansamling av kroppar, dels nystan, trassel
eller klump.

Jag kommer i min pilotstudie anvdanda grupprocessen, deltagarnas spegling av varandra och
tavlings moment som centrala paverkansfaktorer i avseende medvetandegéra och
forandringsskapande av deltagarnas miljobeteende.

Med en grupp menar vi ett antal personer som kommunicerar med vandra under en viss tid
och ar tillrdckligt fa for att varje person ska kunna kommunicera med alla 6vriga, inte i andra
hand, utan ansikte mot ansikte skriver Svedberg.

Enligt Svedberg ar en grupp medlemmar (minst tre) som samspelar for att nd ett mal eller
utfora en uppgift. En arbetsgrupp ar exempel pa en formell gruppbildning. Formella grupper
har ett bestamt och oftast uttalat syfte, med regler, rutiner och vanligen ett formellt ledarskap.
I min studie kommer det att finnas fyra deltagare och det definieras som en grupp.

Svedberg menar till skillnad fran behavioristisk inldrningsteori som har sina rotter i den
individualistiska synen sa har den grupporienterade synen sina rotter i sociologin dar man ser
individens handlande hanga ihop med processerna i de omgivande storre systemen.
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3.2 Pedagogisk modell

Denna underrubrik belyser hur en miljdapplikation i sig sjalv kan vara ett pedagogiskt redskap
som leder till en férandring av en individs beteende.

Att andra ett beteende som &r etablerat har sina svarigheter. Anders Biel (Biel) fran Goteborgs
universitet, psykologiska institutionen har tagit fram en tabell med delsteg for att dndra vanor
till mer miljévanliga.

Tabell 1
Hindrande Delsteg mot miljévanliga vanor Underlattande
faktorer faktorer
Starkt Milj6 som varde
etablerade uppmarksammas
vanor
1 Aktivering Uppmarksammar
andras
miljovanliga beteende
2 Ger akt pa nuvarande beteende Konkret information
om negativa
miljokonsekvenser
Negativa 3 Overviga alternativa I6sningar Existerande alternativ
forestallningar finns
om
alternativ
Avsaknad av 4 Planera nytt beteende Tydliga
detaljkunskap handlingsinstruktioner
Fysiska hinder |5 Préva nytt beteende
Ovéntade 6 Utvardera nytt beteende Positiv aterkoppling
negativa
konsekvenser
7 Etablering av nytt beteende

Tabellen visar sju steg som leder fram till miljovanliga vanor. Under dessa steg finns det
hindrande och underlattande faktorer.

De faktorer som jag framst kommer fokusera pa i Tabell 1 ar de hindrande och underlattande
faktorerna. Det handlar dels om att férsdka avvapna vissa hinder men lika viktigt ar det att
forstarka de underlattande faktorerna. | min pilotstudie kommer forhoppningsvis det forsta
steget i tavlingen inrymma faktorer av underldttande karaktar dvs. "“Uppmdédrksammar andras
miljévénlig beteende”. Tavlingen i sig handlar om att jamféra sig med de andra pa
arbetsplatsen. Som stod for detta resonemang finns inom psykologin om att individen formas
av sin miljo.
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Andra steget av underlattande karaktadr enligt Biel ar “Konkret information om negativa
miljékonsekvenser” vilket inte dr analogt med hur jag byggt upp min applikation. Min tanke ar
att det inte skall finnas nagot negativt val. Min ambition &r att fa s3 manga anvandare som
moijligt och darmed boér det endast finnas en positiv laddning kring min applikation och inte
nagot spar alls av negativitet anknytning. Negativ forstarkning har sina fordelar, dock vill jag
inte ha med detta resonemang i min applikation.

”

Det tredje steget handlar om hindrande faktor ” Negativa férestdllningar om alternativ”.
Applikationen ska inte ha nagon negativ bestraffning om att vilja det icke miljovanligt
alternativet, alltsa har jag eliminerat det hindret. Dock kan jag inte hindra anvandaren sjalv att
tanka t ex. att det kommer ta langre tid att ta cykeln dn att ta bilen eller att det ar
jobbigare(fysiskt). Istallet vill jag visa de positiva sidorna av att vélja miljovanligt. Som det ser
ut nu har inte applikationen nagon verklighetsférankrad aterkoppling, dvs. att det inte finns
nagra siffror pa hur mycket béattre anvidndaren har gjort valden genom att vilja det
miljovanliga alternativet. En idé ar att det kan finnas en statistisk information, exempelvis kan
det std "En person som vdljer att cykla till jobbet istdllet for att ta bilen sparar x kg koldioxid
per mil, och om alla pd ett jobb ca 100 personer gér det spara vi in x 000 kg. Vilket i sin tur
representerar x antal morétter”. Informationen skulle da enbart ge en generell bild av
konsekvenserna av férandrat miljobeteende.

Vidare kan detta resonemang knytas till punkt sex ”Utvdrdering av nytt beteende” .
Informationen som visas i applikation(”en person som... viljer sparar ”) skulle kunna fungera
som del av anvandarens utvardering av sitt nya beteende. Jag vill aven kommentera punkt sex
underlattande faktor ”Positiv dterkoppling”, detta pastdende har jag redan etablerat men
detta starker ytterligare tesen om positiv forstarkning ar av dverordnad karaktar.

Anders Biel (Biel) forsatter att resonera kring tio teser om férdandring av beteende dar jag vill
uppmdrksamma den sjunde tesen. Tesen lyder "Fér mycket information skapar passiva
mdnniskor” . Henrik Tikkanen ordsprak ar sldaende ”"Nu har jag all information jag behéver, nu
vill jag bara veta vad allting handlar om”. Denna tes skapar lite motstridigheter med min idé
om att infora statistisk information da det kan tolkas av anvdndaren som ”fér mycket
information”. Biel belyser svarigheterna med att beskriva och férklara vad miljéproblem ar
"Miljéproblem dr diffusa” och ”"Vem i detta rum har sett vixthuseffekten”. Dessa tankar
forstarker mitt tidigare resonemang om att inte ha fér mycket information . Den information
som jag kommer lagga till kommer beskrivas under resultatdelen da jag har gjort studien och
har analyserat den.

3.3 Manniska - Datainteraktion

For att fa en applikation som fungerar bra med anviandaren anvander jag mig av mina
kunskaper ifran MDI*. Har kommer jag ta upp aspekter av MDI som syns i min applikation.

| Preece bok Interaction design (Preece, o.a., 2002) berattar de om ”Expressive interfaces”: Det
handlar om att systemet ger feedback till anvdandaren i form av olika uttryck t ex. en figur som
ser glad ut. Min applikation har ”Expressive interfaces” i form av att bakgrunden férdndras sa
att den ser battre ut ju mer poang man far. Preece menar att denna form av feedback har sina

* Manniska - datainteraktion
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fordelar genom att den ger en tryggande aterkoppling till anvdndaren som kan vara informativ
och rolig.

Ett forslag som Preece har nar det kommer till frustrerade anvandare ar att designa systemet
sa enkelt som mojligt, vilket betyder att systemet inte ska ha for mycket grafik. Eftersom
grafiken kan skapa en oreda visuellt sett, vilket leder till navigations problem. Losningen ar att
skapa system ”enklare”. Dock kan enkla system upplevas for enkelt, detta gor att vissa
anvandare kan tolka enkelheten som en dumforklaring. System kan da forebygga vissa
frustrationer via att byggandet av systemet gors sa att enkelhets nivda hamnar ratt for
respektive system.
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4. Metod

4.1 Metodval

Val av oOvergripande metod gjordes med utgangspunkt fran uppsatsens syfte och
fragestallning.

Teoristudie
Uppsatsarbetet borjade med en teoristudie med fokus pa grupp- och inlarningspsykologi och
pedagogiska modeller, teknik samt miljostudier.

Fokusgrupp:

For att utveckla en tilltalande och anvandarvanlig miljéapplikation tog jag hjdlp av en
fokusgrupp. Kortfattat kan man sidga att metoden bygger pa att: Deltagarna bestammer vilka
faktorer som ar viktigast. Faktorerna viktas av deltagarna via betyg nar det géller styrkor och
svagheter skriver Preece (Preece, 0.a., 2002)

Pilotstudien har en induktiv ansats.
Pilotstudie ar en forsta provstudie som gors i en mindre skala an en fullvardig studie.

For att kunna dra slutsatser finns tva olika angreppsatt, deduktiv eller induktiv ansats. Vilket
som viljs beror pa antalet teorier som finns inom det problemomrade som undersoks. Den
deduktiva ansatsen utgar ifran en redan existerande teori genom vilken det skapas hypoteser
och pastaenden om verkligheten. Dessa hypoteser och pastdenden testas sedan genom olika
observationer for att genom en logisk slutledning komma fram till ett resultat. Den induktiva
ansatsen borjar med en empirisk undersokning eftersom denna metod har sin utgangspunkt i
verkligheten. | undersdkningen gobrs observationer som anvands foér att fa fram en
generalisering, vilket leder fram till en teori eller en modell skriver Eriksson i Att utreda, forska
och rapportera. (Eriksson, 0.a., 2006).

4.2 Literaturstudie

Litteraturstudien fortloper genom hela uppsatsarbetet da nya aspekter processas fram som
behover fordjupas.

Den litteratur jag hittat fann jag via olika s6kmotorer och Stockholms stads- och KTH:s
bibliotek. S6kmotorerna som anvandes var KTH:s biblioteks databas, Google, Google Scholar
och Yahoo!. Viss litteratur inom psykologi och manniska -datainteraktion hade jag tillgang till
privat.

Jag har dven funnit information pa webbplatser da vissa av amnena ar nya och uppdateras
ofta. Svarigheter med webbplatser &r ibland att fa korrekt information om kéllans ursprung.
Jag har darfor framst anvant mig av kanda webbplatser, skolor och tidningar.

° o0 o o0
4.3 Tillvagagangssatt
Genom att studera teorier och gamla applikationer borjar arbetet med att satta ihop en bild av
hur applikationen ska fungera och designas.

14



Med hjilp av bakgrunden och hypotesen skapas en Low-fidelity> prototyp vilket &r grunden till
en tidig diskussion med malgruppen. Diskussionen blir i form av en kvalitativ fokusgrupp dar
deltagarna far uttrycka sig om vad de tycker att en miljo - applikation ska se ut. Utifran
fokusgruppen och tillsammans med min hypotes och teori skapas en High-fidelity® prototyp.
High-fidelit prototypen anvadnds sedan till pilotstudien for att préva den i verkligheten. Ifran
resultatet skapas en egen teori.

Varfor jag borjar med en fokusgrupp ar for att fa en diskussion dar jag far en kdnsla av om min
hypotes ar pa ratt vag.

4.4 Fokusgrupp

Fokusgrupp ar en bra metod for att utvardera applikation. Fokusgrupp kan ocksd anvandas
som en koll om det finns ett intresse bland anstéllda. Preece (Preece, o.a., 2002) beskriver
fokusgrupp som en snabb metod i vilket man kan fa mangas asikter samtidigt. Jag har darfor
valt att jobba med fokusgrupp som férberedande metod till pilotstudien.

Fordelar med fokusgrupp férutom att den &r snabb och kvantitativ ar att de som ingar i
fokusgruppen kan vara en inspirationskalla till varandra. De kan hjdlpa varandra med idéer och
kreativitet. Nackdelar &r att man inte kan na deltagarna lika djupt som man skulle i en intervju,
detta ser jag inte som ett problem i mitt projekt. Eftersom denna applikation inte handlar om
nagot djupt personligt tror jag att deltagarna inte kommer ha svart att 6ppna sig och delge sina
tankar. Av den anledningen ar fokusgrupp att foredra. Det finns alltid en risk att man far en
dalig dynamik i gruppen. Det kan handla om en person i gruppen som &r alldeles for dominant
eller for tillbakadragen. Detta far man som moderator ta hand om. Jag har forsokt att
forebygga detta genom att ha en sa homogen grupp som mojligt.

4.5 Pilotstudien

Pilotstudie ar en forsta provstudie som gors i en mindre skala an en fullvardig studie. Med
hjalp av pilotstudien kan man dels kontrollera att upplagget av studien ar fungerande och dels
samla in varden som sedan kan anvdndas som kontrollviarden vid den fullvdrdiga studien
skriver Beckman om i Rapporter och uppsatser (Backman, 2008).

Min ansats har varit att forséka motivera ett mindre foretag och som finns hégst upp i kedjan
att vilja delta i min pilotstudie. Argument for att delta kan vara studiens identitetsskapande
roll och eventuella Good Will for foretaget. Nasta steg i kedjan ar de anstallda pa féretaget.
Det ar har som det svara kommer, att engagera, paverka och motivera till ett eventuellt battre
miljobeteende eller forstirka ett redan bra miljobeteende. Det betyder att for de anstéllda
som inte har ett bra miljobeteende syftar studien till att férsoka engagera och motivera till ett
mer miljovanligt agerande. For de anstdllda som redan har ett sunt miljobeteende syftar
studien till att forstarka och befésta ett gott miljobeteende. Dels handlar det om att skapa
motivation och intresse hos de anstallda for studien och applikationen. Min tanke ar att med
hjalp av lockelsen att vinna tavlingen och priset 6kar engagemanget hos de anstallda. Jag kan
dven se att vissa personer i foretaget lockas av sjdlva applikationen. For en del anstéllda ar
sdkert motivationen tillracklig utan tavling da de garna vill férandra sitt miljobeteende.

> Tidig prototyp t.ex. en skiss pa papper
® Mer avancerad prototyp t.ex. en prototyp pa en dator som man kan agera med
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Steg 1 pa foretaget blir att halla en allman grupp introduktion om studiens syfte och upplagg.
Bland annat tar jag en diskussion om applikationen hur den ser ut och dess funktion . Det ar
inte praktiskt mojligt att gora enskilda intervjuer/studie pa deltagarna som anvinder
applikationen eftersom studien tar en del av deras arbetstid. Att félja dem enskilt i hela
processen skulle krdva ett stort intrang pa deras integritet och skulle vara svart att utfora.
Tiden blir da ocksa en begransad faktor vilket gor att enskilda studier inte ar genomforbara.

Genom att ha ett beléningssystem i samband med applikation anvdandningen hoppas jag fa ett
okat engagemang bland de anstéllda. Det ar nog inte svart att fa de redan miljo intresserade
att anvanda applikationen daremot kan det bli svarare att motivera och engagerar de anstéllda
om inte har ett stort miljoengagemang. Jag kommer att fraga de medverkande om de
upplevde nagon motivationsokning nar de visste att det fanns en beldning till den som
presterade bast.

4.5.1 Malet med pilotstudien

Malet med pilotstudien ar att via en miljoapplikation engagera, medvetandegdra och motivera
till ett battre miljobeteende. Det handlar dels om pa vilket satt som deltagarna transporterar
sig till jobbet och hur de energisparar hemma eller pa arbetet. Energisparandets mal ar att de
medverkande slacker lampor och datorer nar de lamnar jobbet och slacker ner i hemmet.
Transportvalet ska resultera till ett miljovanligt alternativ. Intressant ar att se om applikationen
kan na det malet och framférallt om det kan leda till en stadigvarande paverkan och forandring
av de anstélldas miljobeteende. Férhoppningsvis kommer de anstéllda att vid avslutad tavling
omedvetet fortsitta att tdnka pa de miljoval de goér i vardagen. Under forutsattning att
miljoapplikationen har haft en positiv paverkan.
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5. Applikationen

Eftersom miljoapplikationen anvands dagligen sa kan den inte vara allt fér komplicerad och
inte heller tidskrdavande. Interaktionen ska inte ske mer an vid ett tillfdlle per dag. Det ar
exempelvis mojligt att gora alla interaktioner i samband med avslutad arbetsdag. Jag anser att
fler interaktion blir for pafrestande fér anvandaren. Dessa interaktioner som anvdndaren ska
utféra kommer vara affirmativt, sa att anvandaren vill anvianda applikationen. Positive effects
of rewards and performance standards on intrinsic motivation. Bandura (Bandura, 2001)
skriver om sociala kognitiva teorier dar positiv beloning av progressiva prestationer okar
effektiviteten, vilket i sin tur leder till ett 0kat intresse. Darfor kommer inte applikationen
behandla inmatningar som representerar en negativ handling (T ex Jag sorterade inte mina
sopor).

Applikationen kommer att vara en fragetdvling som man anvidnder en gang per dag.
Deltagaren klickar pa bollarna som representerar deras miljohandling under dagen. Exempelvis
om deltagaren har cyklat till jobbet sa klickar han/hon pa den bollen som representerar den
handlingen. Handlingarna kommer att vara begransade till sex handlingar. Nar du har klickat
pa en av dessa bollar forsvinner bollen. Bollarna du har klickat pd kommer att aterskapas forst
nasta dag. Eftersom applikationen kommer vara en tavling inom féretaget, kommer de
anstallda fa mojligheter att vinna ett pris genom att samla poang, dvs. ett poangsystem. Du far
poang genom att klicka pa aktivitetsbollarna som representerar ditt val av miljobeteende.
Olika bollar/handlingar ar varda mer eller mindre an andra, exempelvis du far mer poang for
att ha gatt till jobbet an att du tog bussen. Eftersom anvandaren kan samla mer och mer poang
kommer den att nd olika gréanser. Nar du natt upp till en ny grans kommer bakgrunden att
dndras. Pa grundnivan/bottengriansen (startnivan) &ar bakgrunden grd och trdkig. Nar
anvandaren daremot nar en ny grans blir bakgrunden lite mer fargglad. Tavlingsperioden ar en
vecka i vilket man darefter utser en "gréon” vinnare.

De alternativa handlingarna ar:
e Gick till jobbet
e Cyklade till jobbet
e Tog lokaltrafik/samakte
e Slackte ljusen/elen hemma
e Slackte ljusen/elen pa jobbet
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5.1 Low-fidelity

Figur 2 Low-fidelity skiss

| figur 2 vissas Low-fidelity skissen, vilket gjordes pa papper. Att skissen gjordes pa papper ar
darfor det ar ett Iatt satt att borja om eller dndra nagot. Det ar dven en fordel att det gar
snabbt att skissa upp fler (Preece, o.a., 2002), (Gulliksen, o0.a., 2002) . Low-fidelity skissen visar
de fem bollarna som ska representera aktiviteterna. Bakom bollarna ser man ett landskap som

ska representera friskt miljo vilket ger ett behagligt intryck.
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5.2 High-fidelity

| Figur 3 ser vi start sidan for High-fidelity prototypen dar det finns en kort beskrivning av vad
man ser pa skarmen. For att ga vidare kan anvdndaren antingen klicka pa “GREENWILL" eller
"SCORE”. Nar anvandaren trycker pa "GREENWILL” kommer de till figur 4 vilket representerar

Figur 3 High-fidelity Startbild Figur 4 HIGH-FIDELITY aktivitets Figur 5 Podng vy
vy

en High-fidelity representation av Low-fidelity skissen (figur 2). Nar en anvandare klickar pa en
boll startar en animering i vilket bollen férsvinner, en podng summa dyker upp (vilket anger
hur mycket poang du fick for aktiviteten) och sa dndras bakgrunden fran. Figur 5 representerar
vilka poang deltagaren har fatt, dock sa ar podngen statiska och férandras inte.
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6. Resultat

6.1 Forstudie

6.1.1 Fokusgrupp

FoOrsta steget var att ha en fokusgrupp med ett fa antal medverkande fran féretaget Psyksocial
Support Familjehemsguiden AB for att se hur de reagerar pa idén. Efter att ha skapat en Low-
fidelity (Figur 2) prototyp ville jag ha lite respons fran de deltagarna i fokusgruppen.
Fokusgruppen gick till s3 att jag satt med tva deltagare och diskuterade mina fragor. Jag
pratade allmadnt om deras miljomedvetande och deras miljévanor. Sedan gick vi in pa min idé
och diskuterade den.

De anstdllda upplevde sig vara miljomedvetna, men hade en o6nskan om ett battre
miljobeteende. De anstéllda upplevde att de inte agerade tillrackligt. De efterlyste dven forum
dér de kunde fa information som kunde motivera dem till ett battre miljobeteende.

Dérefter beskrevs ide’n bakom miljéapplikationen som liknar den nuvarande stegraknaren som
finns inom olika foretag idag, men att apparaturen skulle ha ett miljéinriktat mal. Personalen
kdande sig mycket intresserade och tyckte att det skulle bli spdnnande. En av dem (lat oss kalla
personen for B) uttryckte dnskan om en kvitterings funktion, vilket gor att personer inte skulle
kunna fuska utan behdvde kvittera sina handlingar. Deltagare A 6nskade en applikation som
skulle ha inslag av lust och lek.

Jag gick vidare genom att visa min Low-fidelity prototyp och férklara mina tankar. Personalen
tyckte att idén var bra och kunde tdnka sig att anvdanda den. Deltagare A forklarar att hon var
tavlingsinriktad och ville gérna ha en tavling pa jobbet. Hon berattade vidare om att hon spelar
farmville’ pa Face Book dar hon vill ha en s& stor farm som mojligt. Nagot som alla holl med
om var att de skulle vilja se flera attribut. Som Low-fidelity prototypen ser ut nu kan det handa
att flera anvdndare kan fa likadana resultat. Bada tyckte det var viktigt att kunna utse en
definitiv vinnare.

6.2 Pilotstudie

Pilotstudien gjordes pa 4 personer inom ett tjansteféretag. Studien pagick under en period av
fem dagar och understkningen skedde dagligen pa kontoret vid tiden for personalens
hemgang. Personalen fick da interagera med applikationen innan de gick hem.

Pilotstudien utfordes med High-fidelity applikationen via en dator. Jag antecknade varje
deltagares dagliga poang efter att personalen interagerat med applikationen. Att jag valde att
gobra pilotstudien via en dator beror pa att jag inte anser mig ha tillrdkliga kunskaper om att
programmera en hel applikation utan fick néja mig med High-fidelity prototypen.

Undersokningen boérjade med en presentation infor deltagarna dar jag forklarade studiens
upplagg och hur applikationen fungerade. Presentationen tog tio minuter och darefter
paborjades studien och anvandandet av applikationen direkt. Det som var bra med att borja

7 Farmville &r en applikation till Face Book som gar ut pa att bygga upp en farm.
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studien direkt efter presentationen var att de anstéllda inte hade hunnit tinka pa att dndra
sina beteenden pa grund av studien. Utan jag kunde anta att deras val dag 1 utgick fran hur
deras dagliga miljobeteende brukar se ut i avseende resebeteende och elkonsumtion . Sa
forsta méatningen(poangen) kan man se som en representation av hur deras beteende var
innan min studie borjade. Sa klart kan det vara tillfalligheter som styrt deras beteende just den
dagen. Pa grund av tidsbrist kunde jag inte gora en provomgang. Men jag utgar ifran att den
forsta matningen ar representativ for hur deras beteende sag ut innan studien borjade.

Det jag kunde maérka var att tavlingsprocessen kom igang direkt. Vissa av deltagarna blev
valdigt glada eftersom de redan hade bra miljobeteende och ddarmed fick mycket héga poang .
For de i undersokningsgruppen som fick lagre poang vacktes intresset for att andra sitt
miljobeteende. En deltagare skulle omgaende ta fram cykeln. Deltagarna blev direkt
motiverade till att forandra sitt beteende for att fa hogre poang. En av dessa hade kort bil
regelbundet under 2 ars tid men som dag 2 kom cyklande till jobbet.

Sjalva miljoapplikationen fungerade bra till viss del. Ett problem jag hade var att det inte fanns
nagon angerknapp. Deltagarna behovde ocksa lite hjalp i borjan for att komma igang.
Interagerandet gick dver forvantan bra. Nagra av deltagarna till och med undersokte knappar
som jag inte hade gatt igenom(Score knappen). Dock var inte Score knappen fungerande pa sa
satt att den visade deras poang utan det var bara en representation av hur Score sidan skulle
kunna se ut och poangen som visades var statiska. Deltagarna uttryckte gladje over att
bakgrunden andrade sig, de undrade ocksd om det skulle hdnde mer grejer nar de fick mer
poang.

Under studiens gang fick jag en del kommentarer fran deltagarna. Dels att man 6nskade ha
fler alternativ (aktivitets - bollar). En annan deltagare uppgav att hon var beroende av bilen
och darmed inte hade nagon chans att vinna tdvlingen. Hon kunde inte paverka sina podng
genom andrat beteende som de andra kunde. En deltagare kom med ett férslag pa hur jag
skulle kunna l6sa problemet genom att ldgga till en alternativ boll fér Eco vanlig bil och/eller
samakning. En annan kommentar som framkom var bland annat att fér de som levde i familj
kunde det vara svart att slacka ner allt i hemmet om man inte var sist att Iimna hemmet.

Tabell 2.

| tabell 2 visas resultatet av tédvlingen. Férsta kolumnen visar de olika deltagarna. De andra kolumnerna visar
podngen som de olika deltagarna fick under de fyra dagarna tévlingen pdgick. Parenteserna efter podngen
beskriver vilket slags val deltagaren gjorde: Ga = Gick till jobbet, Cy = Cyklade till jobbet, Kol = Akte kollektivt till
jobbet, F = sliickte pa jobbet, H = slidckte hemma.

30(Ga)+10(F%) 30(Ga)+10(F) 30(Ga)+10(F) 30(Ga)

10(H®)+10(F) 30(Cy™°)+10+10  30(Cy)+10+10 30(Cy) + 10 +10
30(Kol)+10+10  30(Kol')
10(H) 10(F) 30(Cy)+10(H) 30 (G3) + 10(H)
8 Foretag
’ Hemma
10 Cykel

" Kollektivtrafik
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| tabell 2 finns det tomma rutor vilket beror pa att en deltagare var ledig dessa dagar. Nagot
som var utom min kontroll.

Deltagaren som tydligast andrat sitt beteende ar deltagare 2. Det kan antas att hon dndrade
sitt beteende pa grund av applikationen eftersom hon blev véldigt tavlings inriktad och
stravade efter hogre podng. Vad galler deltagare 4 sa kan vi dven déar se en forbattring.

Nagot att ldgga marke till &r att tiopoangarna inte varierar i nagon storre utstrackning for den
enskilde deltagaren.

Veckan efter avslutad studie gjordes en uppféljning pa foretaget. Det visade sig att deltagare 1
och 2 férandrade miljobeteende kvarstod.
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7 Analys

7.1 Pilotstudien

| tabellen(Tabell 2) finns det 2 tomma rutor som beror pa deltagares (3) ledighet under dag 3
och 4. Nagot som var utom min kontroll och darfor svart att analysera .

Deltagare 1 (kvinnas) beteendeférdndring ar lite svart att tolka da hon inte har dndrat sitt
beteende, da det redan var bra. Fragan ar om applikationen forstarkte hennes beteende? Det
vi kan saga ar att det I6nade sig i tavlingen att hon behdll sitt positiva miljébeteende.

Deltagaren 2 (kvinna) dr den som andrat sitt beteende tydligast och mest radikalt. Hur kan vi
veta att detta beror pa applikationen och tavlingen? Kvinnan har namligen under en period av
2 ar dagligen kort sin bil till och fran arbetet men dagen efter tavlingens start bérjat cykla.
Dessutom ar hon en utpraglad tavlingsmanniska som vill vinna oavsett tavlingsomrade.

Deltagare 3(man) kan vi inte sdga sa mycket om forutom att han som deltagare redan hade ett
bra beteende. Svart att tolka om tavlingen har forstarkt beteendet da han endast deltog 2
dagar i tavlingen, allt for kort tid for att kunna tolka.

Deltagare 4 (man) forbattrade sitt miljobeteende genom att vilja att cykla eller ga till jobbet
dag 3 och 4 fran att tidigare kort bil. Vi kan anta att tavlingen har stimulerat till férandring av
transportsatt till och fran jobbet.

Nar det géaller energidelen sa férandrades inte deltagarnas beteende i nagon stérre
utstrackning. Deltagare 2 (kvinna) var stabilast i avseende val av energibeteende i positiv
riktning, slackte bade hemma och pa jobbet varje dag som tavlingen pagick. Resultatet visar
dven att deltagarna i nagot storre utstrackning slacker ner elen pa arbetet dn i hemmet. Kan
bero p3, det jag ndmnt tidigare, att deltagaren inte ar sist att limna hemmet och ddarmed inte
kan slacka ner all el i hemmet.

Diaremot blev det en férandring nar det giller nagra av deltagarna resbeteende. Tva av
deltagarna blev motiverade till att forandra sitt resbeteende fran att dagligen kéra bil till att
cykla eller ga fran hemmet till arbetet.

Efter att pilotstudien var avslutad gick jag tillbaka till foretaget veckan darpa och pratade lite
med de anstdllda som hade varit med i studien. Jag kan rapportera att deltagare 1 och 2
forsatter med sitt positiva miljobeteende.

7.1.1 Genus

Mot bakgrund av att deltagarna i pilotstudion var sa fa som 2 kvinnor och 2 man sa var det
svart att se nagon skillnad mellan deltagarna utifran kon. Det jag dock kunnat se ar att
kvinnorna i studien varit mer jamna i sitt dagliga miljobeteende under de dagar som
studien/tavlingen pagick. Svart att se generella moénster med sa pass fa deltagare och da en av
mannen var ledig i tva dagar.

23



7.1.2 Reliabilitet/Validitet

“En bra undersékning karakteriseras av hég validitet, dvs. att man idealt med sina fragor eller
observationer mdter det man faktiskt vill mdta” (Dahmstrém, 1991 s. 26).

“Reliabilitet bestdms av hur mdtningarna utférs och hur noggranna vi dér vid bearbetningen av
informationen. Validiteten ¢&r beroende av vad vi mdter och om detta dr utklarat i
fragestdllningen” (Holme, o.a., 1997 s. 163).

Faktum &r att pilotstudien inte ar tillrackligt omfattande for att kunna ge en generell bild av
hur applikationen och tavlingen paverkat deltagarnas miljobeteende. Utifran min pilotstudie
kan jag inte generalisera eller uppge monster. Men den ger en absolut bild av
undersokningsgruppens miljobeteende under tiden for studien. Studiens validitet hade Okat
om studien genomforts pa fler och varierade typer av féretag och med fler deltagare och
under langre tid. Vore intressant att i framtiden fa& mojlighet att utveckla och prova
applikationen pa olika typer av malgrupper med olika bakgrund, utbildning och kén.

Antalet deltagare i studien tycker jag var lagom for en pilotstudie. Férdelen har varit att jag
kunnat koncentrera mig mer pa varje deltagare, dar diskussioner och kommentarer lattar
framtrader. Jag har haft tid och majlighet att coacha, stodja och uppmarksamma varje enskild
deltagare. Eftersom det var en forsta studie sa har det varit vardefullt med dialogen med
anvandaren dar flera viktiga forslag kommit fram. Fler deltagare och langre period for studien
skulle eventuellt ha haft den fordelen att den identitetsskapande processen bland foretagets
anstallda hade synliggjorts.

Fler aktivitetsbollar i applikationen erbjuder fler valmojligheter och stérre paverkansmojlighet
av miljobeteendet i positiv riktning och jag antar att detta skulle 6kat studiens validitet.

7.2 Applikationen

Miljdéapplikationen var kopplad till en dator som alla gick till fér att Iamna in sitt resultat. Min
narvaro pa foretaget var en paminnelse for deltagarna att nu var det dags att fylla i
applikationen. Ytterligare en férdel med att milj6applikationen var att deltagarna (fragorna
efter studien) forknippades med arbetsplatsen, vilket i sin tur leder till att anvandaren
forknippar sitt miljobeteende till foretaget. Detta skulle kunna definieras som ”inldrning av
férvédntningar” (Fahlke, o.a., 2008). Detta resonemang forutsatter att de anstallda har en egen
dator pa jobbet vilket begréansar maojliga foretag.

Fragan om att ha med fler aktivitetsbollar anser jag dr en balansakt mellan att & ena sidan
skapa en applikation for alla som inte kraver allt for mycket informations inmatning. Mot att
O0ka motivationen och stimulansen for deltagare i tavlingen genom fler valmajligheter. Viktigt
inslag infor framtida studier anser jag vara att skapa en applikation for alla, dven de som ar
beroende av bilen. En I6sning som jag fick fran en deltagare i pilotstudien var att skapa en
samaknings boll och en Eco kérnings boll. En viktig fragestallning ar da hur de olika alternativen
skall vardesattas podngmassigt? Skall andrat miljobeteende, exempelvis fran bilakning till
cykeldkning, ge hogre podng an en deltagare som redan gjort ett medvetet miljovanligt val
exempelvis ekologisk bil? Skall férdandrat miljobeteende varderas hogre podangmassigt an
forstarkning av ett redan miljovanligt beteende? En foljdfraga blir dd om applikationen ska ha
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en gradering av olika typer av miljovanliga bilar och hur skall det varderas, eftersom det finns
olika miljoklasser pa bilar?

e

J'Fh

ome

[¢ H )

Figur 6 Har ser vi High-fidelity prototypen i Keynote innan man kor igang den.

Figur 7 Har visas High-fidelity prototypen nér den &r igang.

Det finns stora utvecklingsmojligheter nar det galler en miljoapplikation men det finns dven en
uppenbar risk med en miljoapplikation som berér allt for manga omraden och nivaer da det
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kan bidra till att deltagarens motivation minskar. Helt klart sa finns det vissa problem som
maste l6sas om vi exempelvis berér omradet sortering, skall det handla om den dagliga
sorteringen eller veckosortering? Galler det all sortering eller sortering av vissa specifika delar
som glas, batterier m.m.

Det forekom att deltagarna felklickade och med tanke pa detta sa boérjade jag fundera 6ver om
det inte borde finnas en &ngerknapp. Aven om de flesta felklickar uppstod pa grund av sjilva
Keynote sa ar det valdigt viktigt med en angerknapp.

7.3 Svar pa fragestdliningarna

Kan en miljéapplikation medvetandegéra och/eller motivera till fordndring av en individs
miljobeteende i avseende resbeteende och elkonsumtion i positiv riktning?

I min studie anvande jag en virtuell applikation med miljomal via datorn och den synliggjorde
for deltagarna att det finns alternativa val av miljobeteende. Biel (Biel) menar att endast
uppmarksamma varandras miljobeteende ar ett steg till en forandring av beteendet. Mot den
bakgrunden drar jag slutsatsen att applikationen har lyckats hodja deras engagemang,
medvetenhet om att det finns alternativa val i avseende resebeteende och elkonsumtion. Tva
av deltagarna blev motiverade till att dndra sitt resbeteende under studien fran att dagligen
kort bil till arbetet till att cykla alternativt ga till jobbet. Nar det galler
elkonsumtion/hanteringen sa var den positivt stabil under studien och vid uppféljningen
veckan darpa. Graden av motivation till stadigvarande forandring ar svarbedomt, hade kravts
en langre tids studie.

Vad gér personer villiga/engagerade att anvéinda en applikation?

Da studien genomfordes pa en arbetsplats dar ledningen forvantade sig att alla skulle delta sa
avspeglade detta sig pa de anstéallda. Deltagarna framstod som villiga och positiva till studien.
Vad som gjorde deltagarna engagerade av min applikation var nog att den framstod som ett
roligt moment som gav positiv feedback till deltagarna och att sjdlva anvdndandet skedde i
samband med avslutad arbetsdag. Naturligtvis kan jag anta att dven mitt personliga
engagemang i studien och applikationen har avspeglat sig pa gruppen och vackt en nyfikenhet
hos deltagarna.

7.3.1 Den empiriska pilotstudiens fragestdllningar:
Ar foretag en lamplig arena for introduktion av miljdapplikation?

Nér det géller mitt val av foretag dar ledningen tog studien pa allvar och sag deltagandet som
nagot positivt sa kan jag endast bekrafta att det dr en mycket lamplig arena for fortsatt
utvecklingsarbete kring miljdapplikationer. Foretag i allmanhet ser nog férdelarna med att
skapa en gron identitetsskapande process som dessutom skapar Goodwill at féretaget. Man
kan anta att processen kan skapa en positiv gemenskap for de anstdllda som ar
halsobringande. Finns sakert arbetsomraden och arbetsgivare dar det inte fungerar.

Ar gruppen en lamplig form for paverkan av deltagarnas miljobeteende?

Med tanke pa den positiva ”“smittoeffekt” (Svedberg, 2007) som jag upplevde att
grupprocessen hade pa de enskildas motivation till férandring sa kan jag definitivt sdga att
gruppen ar en viktig paverkansfaktor till att forstirka och motivera till fordndring av
deltagarnas miljobeteende i positiv riktning.
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Ar tidvling och beldning ett motivationsskapande incitament till forindring av
undersokningsgruppens miljobeteende?

Flera av deltagarna reagerade med en positiv instdllning till just tavlingsmomentet. Blev
sporrade av varandra och ville prestera battre dn sina arbetskamrater. Svart att sdga om det
var tavlingsmomentet eller beléningen som var det viktigaste incitamentet till férandring . Den
stora beldningen var nog att deltagarna kande att de har gjort en god garning och reducerat
det daliga samvetet(negativ forstarkning).
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8. Slutsatser

Min ambition med uppsatsen och studien har varit att fora in och formedla positiva tankar och
processer om att det gar att motivera till en fordndring av en individs miljébeteende och
darmed skapa en battre miljo. Jag har velat fora ett amnesoverskridande resonemang dar
samspelet teknik och humaniora kan bli en del av [6sningen pa vara miljoproblem.

Ett av uppsatsens syfte ar att skapa en tilltalande miljoapplikation.

Jag har utgatt ifran sociala kognitiva teorier dar man menar att positiv beléning av progressiva
prestationer okar effektiviteten, vilket i sin tur leder till ett 6kat intresse skriver bandura
(Bandura, 2001). Utvarderingen av miljdapplikationen visar att den fungerade bra under
studien men behovs vidareutvecklas. Deltagarna efterlyste fler aktivitets bollar. Svart att veta
om det handlade om att det var kul att klicka p&d dem eller att de kdnde att applikationen inte
var rattvis eller att ambitionsnivan var for lagt stalld? Att applikationen hade en ”Expressive
interfaces” (Preece, o.a., 2002) var valdigt lyckad som design. Anvdandarna blev glada nér
bakgrunden férandrades till det battre. Det angav en positiv stimning och férvantan om
forandring.

Nar det géller deltagarnas engagemang sa visade det sig dels genom férslag pa hur
applikationen kunde utvecklas. Infor framtida studier skulle jag utveckla fler aktivitetsbollar i
applikationen da den ger individen fler valmajligheter och darmed storre paverkansmaijlighet
till ett forandrat miljobeteendet i positiv riktning.

Deltagarna larde sig snabbt efter en forsta guidning hur applikationen fungerade, den var
mycket anvadndarvanlig. Infor framtida studier sa skulle jag rekommendera att utveckla en
angerknapp pa applikationen.

Deltagarnas engagemang, positiva attityd till designen och viljan att anvanda applikationen
anser jag tyder pa att uppsatsens forsta syfte ar uppfyllt.

Syftet med studien var dven att testa om en miljéapplikation kan medvetandegoéra och
férdndra en individs miljobeteende som bidrar till en battre miljo.

Pilotstudien avgrdnsades till att fokusera pa deltagarnas resbeteende och elkonsumtion.
Studien byggde dels pa att deltagarna fick positiv respons vid lampligt miljobeteende eller/ och
vid forandrat beteende till mer positivt miljobeteende. Jag valde att utesluta all negativ
bestraffning. Tavlingen skulle vara kopplad till arbetet och positivt tdnkande.

Resultatet visar att miljdapplikationen framst motiverade deltagarna till en fordandring i
avseende resbeteende till och fran jobbet. Tva av deltagarna som dagligen kort bil till jobbet
borjade cykla eller ga . Nagra av deltagarna hade inte nagot alternativ till bilen, tyvarr.

Vissa av deltagarnas bristande valmadijlighet till alternativt resbeteende kan inte enbart kopplas
till den enskildes motivation till férandring utan bor dven kopplas till samhallsnivan vad géller
infrastruktursatsningar. Naturvardsverkets rapport (S6derholm, 2008) for ett resonemang om
hur man kan motverka en vanemassig bilanvdandning och stdarka motivationen att férandra
resbeteenden dels via att kombinera pull- atgdarder som kan foérbattra alternativa fardmedel
med push- atgarder som motverkar bil anvdandningen ex hojd bensinskatt.
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Nar det géller energiomradet sa visade studien att deltagarna redan hade en hog medvetenhet
och agerade miljovanligt. Forhoppningsvis sa forstarktes detta miljobeteendet via tavlingen
och anvandandet av miljdapplikationen.

Studien visade ocksa att tavlingen och grupprocessen fungerade som en viktig paverkans och
motivationsskapande faktor dd man jamférde sig med varandra och ville prestera battre an
sina kollegor. Deltagarna var nyfikna pa hur mycket poang var och en fick varje dag.

Svedberg (Svedberg, 2007) anvander ett begrepp “smittoeffekt” i den bemarkelsen att ett
negativt beteende kan smitta 6ver pa de andra i en grupp. Jag skulle vilja bendmna det som
hande i gruppen som en ”positiv smittoeffekt” vad galler gruppens vilja att jamfora sig med
varandra och sporra varandra till ett battre miljobeteende.

Nar det géller ansatsen att dven vilja forstarka ett redan bra miljobeteende sa finns det ett
utvecklat synsatt inom behaviorismen dar man uppmarksamma olika moénster av stimuli i en
viss situation s.k. férstdrkningskontingenser berattar Ramnerdé (Ramnerd, o.a., 2006). Detta
resonemang ar till viss del Overforbart pad min studie pa sa satt att
arbetsplatsen/tavlingen/applikationen medférde en positiv konsekvens om deltagaren visade
ett positivt miljobeteende.

Situation: Beteende - konsekvenser

Arbetet/miljoapplikationen: forandrat beteende — positiva konsekvenser

Eftersom studien endast pagick under 4 dagar kan jag inte dra den slutsatsen att det kan ha
blivit en bestaende fordndring av deltagarnas resbeteende. Men jag antar att om ett foretag
anvande applikationen i flera manader skulle detta skapa forutsdttningar av stadigvarande
beteendefordandring hos enskilda deltagare.

Du som lasare skulle kunna pasta att allt har varit tillfdlligheter. Mitt motbevis ar att vid
uppfoéljningen en tid efter avslutad studie visade att deltagarnas férdndrade resbeteende
kvarstod.

Slutligen sa vill jag aterknyta till min forsta tanke om att 6verfora Stegrdaknarkonceptet pa
miljdomradet. Helt klart sa var det en lyckad tanke med tavlingsinslaget pa arbetsplatsen och
grupprocessen anser jag ar en central paverkansfaktor, dar den som har mest poang vinner
och slipper ha daligt samvete.

29



8.1 Vidare arbete

Om jag i framtiden skulle utveckla mina tankar om amnet, applikationen och
miljopodngkonceptet infor en ny studie sa skulle jag nog fordjupa mig i teorier som ér
kopplade till psykologi. Det jag framst tanker pa da ar gruppsykologi dar man skulle kunna
fordjupa analysen om gruppens dynamik. Min fraga ar om gruppdynamiken skulle kunna
forstarkas via en mer kommunicerande (skapa en Community) applikation?
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