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Hur kan en larplatiform oka motivationen hos
studenter pa KTH?

Sammanfattning

Ménga studenter upplever att de endast ldr sig for att klara tentamen, inte for att bibehalla
kunskapen livet ut. Detta medfor oftast ett okontinuerligt studerande déar majoriteten av
kunskapen hastigt matas in de sista dagarna innan examinationen. Denna studie sdkte svar pa
hur en laroplattform kan hjélpa studenter i deras studiesituation. Bade vad giller inldrning och
motivation. Begrepp som prokrastination och blended learning undersoks nédrmare liksom
minnet och inldrning i den litteraturstudie som genomfordes. For att fa en inblick i hur studenter
upplever sina studier och vilka behov de har utfordes sju intervjuer och en analys av 114
stycken reflektionsdokument.

For att kunna diskutera kring hur en ldroplattform skulle kunna hjdlpa studenter i deras
studiesituation gjordes en prototyp vilket utvirderades i en fokusgrupp om sju studenter. Det
studien visar dr att hur stort behovet dr for ett hjdlpmedelhjalpmedel som forbdttrar deras
studievanor och motivation.

How can a Learning Management System
enhance motivation of students at KTH?

Abstract

Many students only learn to pass the exams, not to retain the knowledge for a longer period of
time. This usually entails a uncontinous studying where the majority knowledge quickly fed into
the final days before the examination. This study sought to answer how a learning platform can
help students in their study situation. Both in terms of learning and motivation. Concepts such
as procrastination and blended learning and memory examined further and learning in the
literature review was conducted. To get an insight on how students perceive their studies and
what needs they have we conducted seven interviews and an analysis of 114 discussion papers.

In order to discuss about how a learning platform could help students in their study situation
was a prototype which was evaluated in a focus group of seven students. The study shows is
that no matter how great the need is for a tool that aids to improve their study habits and
motivation.



Forord

Vi skulle vilja rikta ett stort tack till var handledare Bjorn Hedin som har hjélpt oss och varit ett
stdd under detta examensarbetes gang. Vi skulle &dven vilja tacka de studenter frén
Medieteknikprogrammet pia KTH som har medverkat i intervjuer, fokusgrupper och

utvirderingar.
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1. Inledning

1. Inledning

1 detta kapitel beskrivs bakgrunden till och syftet med detta examensarbete.

1.1 Bakgrund

Prokrastination dr ett manskligt beteende som innebér att man skjuter upp viktiga géromal till
formén for andra mindre viktiga och ofta mer roande aktiviteter. Att slosurfa pa Internet istéllet
for att ta hand om disken ér ett vanligt exempel pa detta. Det forekommer hos alla ménniskor,
savil inom arbetslivet som i privatlivet (Lavoie, J. & Pychyl, T. 2001). Foljderna av for mycket
prokrastinering &r en kinsla av att man inte hinner med, vilket ofta leder till stress och angest
over den egna situationen. For studenter leder uppskjutandet av studierna i manga fall till ytliga
kunskaper, da informationen inte hinner repeteras tillrickligt for att lagras for en ldngre period.
Anledningarna till att minniskor prokrastinerar dr manga, oftast handlar det om korta pauser
fran den annars sa stressfyllda vardagen. Nér det kommer till studenter och deras studier ar det
bristande motivation och tidsbrist som &r de storsta faktorerna (Programintegrerande kurs,
2009).

Det finns olika sitt att angripa det hédr problemet. I grund och botten handlar det om den
enskilda individen och att denna maste ta tag i sin egen situation, men det finns atgirder skolan
skulle kunna gora for att tvinga fram ett mer kontinuerligt studerande. Lopande examination
under kursens géng skulle stidlla hogre krav pé studenten och pa sa sitt forcera fram ett mer
kontinuerligt studerande. Detta dr dock inte mojligt i alla kurser da utformningen av kurser
skiljer sig at. Att forsoka ta tag i de bakomliggande faktorerna skulle ocksd kunna vara en
16sning. Genom att exempelvis stirka undervisningens koppling till arbetslivet kanske fler
studenter skulle kiinna sig mer motiverade till att faktiskt lidra sig for framtiden och inte bara for
att klara tentamen.

Som sagt finns det méanga tidnkbara 16sningar pa det hir problemet och en kombination av dem
alla vore nog det bésta. Men hur ska detta integreras i undervisningen som den ser ut i dag?
Faktum &r att den traditionella undervisningen #r under fordndring. Mer och mer haller
undervisning 6ver Internet pa att integreras in i den traditionella undervisningen, vilket kallas
blended learning (Garrison D. & Kanuka H. 2004). Det hir 6ppnar upp for nya sétt att ta till sig
kursmaterial pé, da det #r fullt mojligt att blanda flera medier for att beskriva ett problem.
Undervisning 6ver Internet skulle dven kunna individanpassas mer da studenten sjilv kan vilja
nér och under vilka forhallanden undervisningen tas del av. Nackdelarna med att flytta mycket
av undervisningen till Internet skulle kunna vara att farre studenter kommer pa foreldsningarna
och att kontakten mellan ldrare och studenterna blir samre. Detta skulle kunna atgérdas genom
att gora foreldsningarna mer lika seminarium dér kunskapen diskuteras istdllet for matas in. Pa
sa sdtt skulle dven relationen till studenterna forbittras.

Pa KTH finns det idag vildigt mycket information om kurser och vissa fall dven inspelade
foreldsningar pa Internet. Ett problem fran studenternas synvinkel dr att informationen &r spridd
pa olika sidor och varje kurs har en egen rutin pa hur de lagger upp information. Att utarbeta
gemensamma rutiner eller att samla all information pé ett och samma stille vore att foredra. Om
en gemensam plattform for alla kurser gjordes skulle man kunna anvinda den till att dven
forsoka oka studenters motivation och komma at problemet med prokrastination.

De flesta hogskoleutbildningar anvinder sig idag av nagon typ av lirplattform, eller som det
ocksa heter Learning Management System (LMS). KTH anvinder sig utav lédrplattformen Bilda.
Anvindningen av Bilda skiljer sig &t mellan kurser, vissa har allt kursmaterial och &dven
kontrollskrivningar pa Bilda medan andra knappt anvinder den alls. Tycket for Bilda bland
studenter #r svalt. De intervjuer vi utfort visar att studenter finner systemet svarnavigerat och
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krangligt. Att anvdnda sig utav det redan existerande systemet for att forsoka forhindra
prokrastination skulle séledes formodligen innebira storre omstrukturering av hela systemet. Av
denna anledning vore det kanske bittre att helt fran grunden utveckla ett nytt system. Om man
utgar fran en redan firdig produkt dr det ldtt hint att man fastnar i de tekniska l9sningar som
redan existerar. Systemet ifraga verkar inte heller vara helt anpassat efter sin storsta malgrupp,
studenterna, da de studenter vi pratat med inte kénner sig motiverade att anvinda Bilda. Detta &r
ytterligare en anledning som motiverar till att frin grunden undersoka hur ett helt nytt system
kan utformas.

1.2 Syfte och problemformulering

Syftet med detta examensarbete dr att med hjilp av en prototyp utforska hur en ldrplattform kan
hjilpa studenter till ett mer kontinuerligt studerande. Vilka metoder mot prokrastinering skulle
kunna integreras i plattformen? Skulle systemet anvindas av studenterna? Dessa dr nagra av de
fragor vi vill f4 svar pa med detta examensarbete. Pa grund av tidsbrist valde vi att endast
fokusera pa studenter p& KTH inom utbildningen Medieteknik vid utvecklandet av denna
prototyp. Genom att gora s hoppas vi pa att kunskap om studenternas situation och 6nskemal
skulle kunna bidra till utvecklandet av nya LMS-system.

Detta problem har vi tickte in i tre fragestidllningar med tillhdrande delfragor:

Hur ska en ldrplattform vara utformad for att forhindra prokrastination?

» Vilka idr de storsta orsakerna till prokrastination?
* Hur kan prokrastination férhindras?
* Hur ska detta integreras i en lédrplattform?

Hur vill studenterna att en sadan lirplattform ska vara utformad?

* Hur ska en léarplattform utvecklas efter studenters behov?
+ Vilka funktioner ir efterfragade av studenter i en sddan larplattform?
* Ar en sidan larplattform efterfragad av studenter?

Vad skulle larplattformen kunna bidra med till niista generations Lirplattform?

* Vilka hinder finns?
* Vilka mgjligheter finns?

1.3 Avgransningar

Vi har valt att begrinsa var malgrupp till studenter och mer specifikt till studenter pa
Medieteknikprogrammet pa KTH. Detta urval kan inte ses som representativt for alla studenter
men skulle kunna ge en fingervisning om den faktiska situationen.

Vir studie syftar inte till att ge ett designforslag till en larplattform. Vi vill istédllet undersoka
vilka funktioner som 6nskas av studenter. Vi ger inte heller forslag pa hur en larplattform kan
implementeras i en kurs eller hur praktiska problem si som underhdll och support av
larplattformen kan 16sas. Av tidsbrist har vi valt att inte g& in pa ldrares instdllning till
plattformen. De kommer med all sdkerhet behtva ldgga ner mycket tid pé larplattformen, men
vi har valt att inte undersoka detta nérmare.
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2. Metod

Har foljer en beskrivning av de metoder som anvindes i studien. Avsnittet borjar med
en kort genomgdng av studiens tillvigagangssdtt for att ge en oversiktlig bild av
genomforandet. Sedan foljer en beskrivning och genomforandet av de metoder som
valdes i kronologisk ordning.

° o0 o o0
2.1 Tillvagagangssatt
Denna studie delades upp i tre faser; Forstudie till prototyp, utvecklandet av prototyp och analys
och diskussion kring prototypen.

fig. 1 Bild éver arbetsflodet.

I forstudien ville vi bland annat f& svar pa vad prokrastination var och hur det paverkade
ménniskor samt de bakomliggande faktorerna till problemet. Vi ville dven se hur utbrett detta
fenomen var bland studenter och vilka orsaker som lag bakom. For att fa reda pa det sokte vi
efter information i litteraturen och artiklar om #mnet. Vi analyserade dven 114 stycken
reflektionsdokument frén kursen Programintegrerande kurs' for att se om prokrastination
upplevdes som ett stort hinder for studierna dessutom utfordes sju intervjuer pa studenter inom
Medieteknik for att fi en mer personlig inblick i deras studiesituation och asikter om
larplattformen. I forstudien sokte vi dven djupare kunskaper kring utvecklandet av system,
blended learning samt minnet och inldrning. Detta for att kunna utveckla prototypen till att bade
forhindra prokrastination och vara en fullvérdig larplattform.

Med en bra grund om prokrastination i ryggen utvecklade vi en low-fidelity prototyp’ som
utvidrderades av sex studenter. Syftet med en low-fidelity prototyp &r att anvéndarna, i det hir

! Programintegrerande kurs (DM1578) ges vid Medieteknikprogrammet pad KTH.
2 Low-fidlity-prototyp &r en typ av prototyp som ir enkel att géra. Mer om detta i avsnitt 2.5.
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fallet studenterna, ska ges tillfille att vara med i utvecklingsprocessen och pa sé sitt gora
systemet mer anvindbart.

Vid utvecklandet av prototypen tog vi fasta pa all den information vi tidigare inforskaffat. Den
iterativa’ process vi valt att arbeta efter, med prototyping och utvirderingar, valdes for att
prototypen skulle utvecklas efter studenterna i storsta mojliga man. Prototypen gjordes i Adobe
Photoshop dir varje bild sattes ihop till en klickbar PDF*. Ocks& denna prototyp utvirderades i
en fokusgrupp.

Slutligen analyserades och diskuterades de resultat vi fatt fram och besvarade véra
fragestillningar.

2.2 lLitteraturstudier

For att fa djupare kunskaper inom det amne vi valt att férdjupa oss i gjordes en litteraturstudie. I
den soktes information om:

*  Prokrastination, som ir sjélva huvudproblemet i var studie.

* Blended learning, d& den ténkta ldrplattformen skulle verka som ett komplement till den
traditionella undervisningen.

» Iterativ systemutveckling, for att kunna utveckla ett anviandbart system at studenterna.

* Minnet och inldrning, d& det dr nodvéndigt att kidnna till hur dessa fungerar for att
kunna skapa en larplattform som ska 6ka inldrningen.

For att hitta relevant material inom de utvalda kunskapsomradena gjordes databassokningar i
KTH:s Bibliotek och i Google Scholar’.

2.3 Analys av reflektionsdokument

For att se hur utbrett prokrastination &r bland studenter och for att fa en bittre statistisk grund att
sta pa analyserades 114 stycken reflektionsdokument. Dessa skrivs fyra ganger per ar inom
kursen Programintegrerande kurs, som &r obligatorisk for alla Medieteknikstudenter i arskurs ett
till tre. Reflektionsdokumenten behandlar studenters relation till studierna, asikter om enskilda
kurser samt studievanor.

Det ursprungliga syftet med reflektionsdokumenten var inte att generera kvantitativ statistisk
information om prokrastination, utan ett sitt for studenterna att reflektera Gver sina studier och
diskutera i mindre grupper. Informationen dr déirfor snarare kvalitativ i den mening att studenten
fritt fatt formulera sina svar efter 6ppna fragestillningar. Den information som genererats
genom analysen &r dirfor till stor del ett resultat av de tolkningar som varit nddvindiga for att
kategorisera respondenternas svar. Man kan ténka sig att en enkit hade varit mer limplig for
detta @andamal. Det hade formodligen gett mer heltickande svar och pa det sittet varit mer
reliabelt. A andra sidan si skulle en enkiit med syfte om att friga studenter specifikt om
prokrastination kunnat vara véldigt ledande.

I det hir fallet da studenter fritt far skriva om sina studievanor &dr det just de studenter som
upplever att det dr ett problem som ockséd skriver om det, vilket gor den informationen mer

? Iterativ systemutvecklingsprocess innebir en upprepad systemutvecklingsprocess.
* PDF, Portable document format, ir ett digitalt dokumentformat utvecklat av Adobe Systems.
> Google Scholar ir en soktjinst diar man kan soka efter vetenskapliga publikationer och tidskrifter.
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reliabel. Istillet for att fa reda pd hur ménga som prokrastinerar far vi reda pa hur ménga som
upplever det som ett problem i sina studier.

2.4 Intervjuer

Under en intervju ges tillfdlle att djupare ga in pa respondentens tankestédllning @n vad som &r
mojligt i till exempel enkiter. En skicklig intervjuare kan folja upp idéer, sondera svar och ga in
pa motiv och kinslor pa ett sétt som dr omdojligt i en enkit (Bell, J. 2005).

Syftet med de intervjuer som utfordes i projektets borjan var att fa fram information om deras
studievanor, bade de befintliga och de 6nskvérda. Detta dmne kan upplevas som svart att prata
om och det kan finnas stora glapp mellan den befintliga och den 6nskvérda studietekniken.
Dirfor valdes det att utfora en mer kvalitativ undersokning sa som intervjuer, dir intervjuaren
kunde utveckla fragorna och fa ut mer grundliga svar fran respondenten.

Det finns mycket att tinka pa vid utférandet av intervjuer, oavsett om du avser anvinda dig av
strukturerade eller ostrukturerade intervjuer. Att utfora ostrukturerade intervjuer krédver stor
kunskap och erfarenhet av intervjuaren da endast ett antal intervjuteman &r bestimda (Bell, J.
2005). I de intervjuer som utférdes i denna studie var fragorna semistrukturerade for att ge
intervjuaren en viss frihet i uppldgget av intervjun men &nda kinna trygghet under intervjuns
hindelseforlopp.

Vid utformandet av intervjufragor &r det viktigt att inte ha med ledande eller virderande fragor,
det dar ocksa viktigt att tinka pa ordningsfoljden pa fragorna da det paverkar kontakten med
intervjupersonen (Bell, J. 2005). Déarfor inleddes arbetet med intervjuerna med att fyra teman
sattes, varefter fragor utarbetades. De teman som valdes var bakgrund, befintlig studieteknik,
Onskvird studieteknik och lédrplattformen. Inga specifika frdgor om prokrastination stélldes sa vi
ville se om prokrastination var ett problem i studievanorna.

For att testa fragornas formuleringar gjordes fyra pilotintervjuer med ett forsta utkast till
intervjufragor (Bilaga 10.1). Under dessa kom bra synpunkter upp vilket togs med under
revideringen av fragorna (Bilaga 10.2). Pilotintervjuerna gav ocksa intervjuaren och
antecknaren tillfille att forbéttra sina intervjutekniker.

De riktiga intervjuerna gjordes pa sju studenter fran Medieteknikprogrammet pd KTH. Dessa
gav en stor inblick i hur studenters instdllning till kurser pa universitet ser ut och vilka hinder
som finns i deras studier.

2.5 Prototyping

En prototyp é&r ett forsta utkast till en produkt. Under utvecklingsstadiet forfinas och
omkonstrueras prototypens funktionalitet och design sa att den mer och mer borjar likna den
fardiga produkten. Den ska alltsa inte betraktas som en firdig produkt redo att slingas ut pa
marknaden. Den kan till och med vara sa enkel som négra skisser pa ett papper (Gulliksen, J. &
Goransson, B. 2002 ).

I utvecklandet av en prototyp finns det lite olika végar att ga. Man kan vilja att gora en low-
fidelity prototyp som snabbt ska kunna modifieras och efter testning slingas eller sd kan man
gora en high-fidelity prototyp som liknar den fardiga produkten i stor utstrickning och tar
langre tid att gora. Vilken sorts prototyp som dr lampligast att anvénda sig av beror pa vilket
syfte man har med den och i vilken fas man ir i under utvecklingsstadiet. Fordelarna med low-
fidelity-prototyping &r att de dr enkla, billiga och det gér snabbt att modifiera dem vid
utforskandet av alternativ design och idéer (Preece et al., 2007). Nackdelen &r att den #r svar att
testa anvéndbarheten pa, da prototypen inte &r interaktiv. Med high-fidelity-prototyping far man
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en firdig interaktiv produkt som det &r ldtt att bygga vidare pa, med nackdelen att det tar
betydligt langre tid att utveckla.

I detta projekt soktes feedback pa larplattformens funktionalitet, hur anvidndbar den var och vad
som skulle kunna motivera till att anvinda en liknande lirplattform. Asikter angiende
designmissiga aspekter var inte relevanta och skulle inte ta uppmirksamhet fran
funktionaliteten. Dérfor gjordes en blandning av low-fidelity- och high-fidelity-prototyping. Da
tid var en viktig aspekt i detta projekt valdes att borja pa en prototyp i form av en PDF med
klickbara ldnkar. Prototypen blev d& interaktiv si att utvirdering pad anvindbarheten kunde
goras men tog inte lika mycket tid i ansprak som en mer firdig prototyp hade tagit.

For att undvika att designen pa prototypen tog for mycket uppmirksamhet gjordes den det forsta
utkastet av prototypen helt i graskala med ett relativt avskalat utseende. Det var dock viktigt att
prototypen inte hade ett alltfor undermaligt grianssnitt, da dven det tar bort fokus fran
funktionaliteten (Preece et al., 2007).

2.6 Scenariobaserad vtvardering

Vid utvecklandet av en interaktiv ldrplattform &r det viktigt att inte gldmma bort anvéndarna av
slutprodukten. For att blanda in anvéndarna i detta projekt utfordes utvdrderingstester med
efterfoljande intervju pa den forsta prototypen. Utvirderingstesterna gick ut pa att deltagarna
fick sju olika scenarion att utfora i larplattformen medan de talade hégt om vad de tdnkte pa
under testets gang. Enligt Jan Gulliksen & Bengt Goransson (2002) passar scenariobaserad
utvdrdering utmérkt att anvdnda sig av i en iterativ systemutvecklingsprocess baserad pa
prototyping.

Vid genomforandet av dessa tester &dr det viktigt att deltagaren sitter i en kontrollerad milj6 skild
frén distraktioner (Preece et al, 2007). Dirfor bokades ett grupprum sé att deltagarna ostort
kunde koncentrera sig pa de tilldelade uppgifterna.

2.7 Fokusgrupp

Efter utvirderingarna av low-fidelity prototypen gjordes en ny, mer utvecklad och visuell
prototyp. Denna visades for en fokusgrupp dér deltagarna fick diskutera de olika funktionernas
for- och nackdelar. Fokusgruppen bestod av atta Medieteknikstudenter fran KTH i olika &ldrar.
Diskussionen spelades in och anteckningar fordes dven under tiden. Diskussionen borjade létt
med en kortare presentation av alla samt en Oppen fraga for att gora deltagarna mer bekvima i
den situation de befann sig i. Uppldgget pad fokusgruppen var strukturerat pa det sitt att
moderatorn hade forberett med teman och fragor som det soktes svar pa. Det gavs dven
utrymme for fri diskussion kring prototypen.

2.8 Reliabilitet och validitet

Denna studies brister i reliabilitet kommer frimst frén det urval och antal deltagare som
anvindes i de olika tester som utférdes. Respondenterna kan ha svarat efter vad de trott att vi
vill hora da vi hade personliga kopplingar till de flesta utav dem. For att undvika detta hade ett
spriddare urval kunnat viljas och fler deltagare hade kunnat nirvara vid de olika undersokande
metoderna. Detta ansags dock falla under ramen for den tids- och pengabrist som studien var
under.

Ett relativt lagt antal utvirderingar utfordes. Preece et al. (2007) menar att fem till tolv personer
ar en acceptabel mingd att utfora anvindarutviarderingar pa. Vid utforandet av
utvirderingstesterna gjordes endast sex stycken. For en hogre reliabilitet hade fler
utvirderingstester kunnat utforas.
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Fokusgruppen hade ett lagom antal deltagare, dessvérre var endast en av dessa kvinna. For en
hogre reliabilitet hade fler kvinnliga deltagare behodvt delta och eventuellt kunde fler tillfdllen
med fokusgrupper givit mer tillf6rlitlig data. Denna uppdelning bland konen, dédr kvinnorna &r
en minoritet, kan dven skada balansen i diskussionen, da det finns studier som tyder pa att min
tenderar att ta Over diskussionen (Bell, J. 2005).

De reflektionsdokument som analyserades var inte fullstindiga, vilket innebar att mycket
tolkning behdvdes goras i vissa fall. Detta paverkar reliabiliteten da de tolkningar som gjorts
kan vara skilda fran hur studenten egentligen upplever det.

Med anledning att testa validiteten utfordes pilottester pa de fragor och uppgifter som anvéndes.
"Det #r ett grovt tillyxat tillvigagangssitt, men det kommer i alla fall att ge en fingervisning om
huruvida ens fragor (och formulering av dem) ir tillf6rlitliga och giltiga" (Bell, J. 2005).
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I detta avsnitt beskrivs de resultat och analyser som gjordes vid utvecklandet av
prototypen.

3.1 Resvultat fran litteraturstudier

3.1.1 Prokrastination

Prokrastination innebér uppskjutandet av viktiga goromal till sista minuten. Det &r ett utbrett
fenomen som forekommer bade bland studenter och i arbetslivet. Ett visst mén av uppskjutande
ar ett naturligt inslag i det méinskliga beteendet, det dr forst nir det gar till Gverdrift som det blir
till ett problem (Schouwenburg, H & Groenewoud, J. 2000). Det behover inte handla om stora
tidsdimensioner for att anses som prokrastination, det kan ricka med fem minuter. Till exempel
att du ldser mail istéllet for att borja skriva pa en rapport eller att du kinner att det 4r nodviandigt
att gd in pd Facebook® innan du sitter ighng med tvitten.

Denna fem minuters prokrastination dr ofta den vanligaste formen av prokrastination, men
kanske inte den som leder till de stora stress- och angestfyllda perioderna i livet. Dessa sma
intervaller av lustfyllt roande 4r speciellt frestande om aktiviteten krdver minimalt engagemang,
gér att utfora i den nuvarande miljon och inte vicker ovilja hos utforaren (Yang et al., 2006).
Utifran den beskrivningen passar Internet som medium helt perfekt. Lavoie, J & Pychyl, T
(2001) visar i sin studie att prokrastination online &r vél utbrett — 50.7 % av deras urval anvénde
Internet pa daglig basis for att prokrastinera och att 47 % av tiden deltagarna spenderade online
var just prokrastination.

3.1.2 Motivation

Enligt expectancy-value theory of motivation kan motivation delas upp i tva faktorer som kan fa
studenter att vilja ldra. Till att borja med maste &mnet kinnas viktigt for studenter och det maste
ha ett virde (Edstrom et al, 2003). Detta vérde kan delas upp i fyra delar som alla kan kopplas
till uppgifter som studenten ska utfora:

* Den inre motivationen &r den motivation som gor att studenten utfér en uppgift helt av
eget intresse. Dessa &r uppgifter som tillfredsstiller studenten direkt eller i framtiden.
Den inre motivationen leder ofta till djupa kunskaper, eftersom studenter har en vilja att
léra.

* Den sociala motivationen ir da studenter utfor uppgifter for att tillfredsstdlla andra
vars asikter dr viktiga for dem. Lidrare dr ett exempel pa en sadan person.

* Den yttre motivationen ir den motivation som kommer av yttre faktorer sdsom viljan
att klara en kurs eller pressen att fortsitta fa studiestod. Resultatet av det studenten har
gjort dr ofta viktigare dn larandet i sig.

* Prestationsmotivation ir di det viktigaste resultatet av en utford uppgift dr att vinna.
Sjdlva ldrande har véldigt liten betydelse i jimforelse med vinsten.

Kdlla: Edstrom et al, 2003

Den andra faktorn som kan fa studenter att vilja lédra dr da de kénner att de kan klara en uppgift.
Studenten maste alltsd forvénta sig framgang for att bli motiverad. Detta kan uppkomma ur
tidigare erfarenheter - om studenten har lyckats en géng tidigare kan denne fGrvinta sig att

® Facebook ir ett socialt nitverk pa internet. http://www facebook.com



3. Forstudie till prototyp

lyckas igen. Tydliga mél &r viktiga for att studenten ska kunna forvinta sig framgang, eftersom
studenten maste veta vad som forvintas av denne (Edstrom et al, 2003). Om detta inte framgar
tydligt i kursen finns det risk for att studentens motivation uteblir. Det &r viktigt att ge studenter
feedback tidigt i kursen, da det kan hjdlpa dem att borja arbeta samtidigt som det ger dem
framgang som motiverar dem till att fortsétta arbeta.

Dessa tva faktorer leder till motivation. Om nagon av dessa tva faktorer &r obefintliga kommer
motivationen ocksd att vara obefintlig. Edstrom et al (2003) talar dven om att ldrarens
inblandning och mdjligheten att kunna tillimpa kunskaper fran kurser &r viktiga for
motivationen.

3.1.3 Minnet

Vid inldrning repeterar manniskan information f6r att komma ihag den och 1dtt kunna plocka
fram den vid behov. Denna information lagras i minnet. For att kunna anvinda minnet optimalt
maéste man vara medveten om hur det fungerar och genom att utnyttja minnets starka sidor kan
man forbittra sin inldrnings- och erinringsforméga (Passer och Smith, 2004 citerad i Malmlof,
A. 2008). Trots att minnet enligt teorier dr obegrinsat, kan minniskan bara utnyttja en liten del
av det utan effektiva metoder for att behandla information. (Lundh, L-G. et al, 1992 citerad i
Malmlof, A. 2008).

Minnet kan delas in i tva delar — korttidsminnet och langtidsminnet. Mellan dessa tva finns
ingen tydlig grins utan det som lagras i korttidsminnet stabiliseras efter ett tag och flyttas till
langtidsminnet (Sandberg, A. 1999). Korttidsminnet kan behélla information i upp till 30
sekunder om informationen fortsitter att repeteras, och under hilften sa lang tid utan repetition
(Passer och Smith, 2004 citerad i Malmlof, A. 2008). Informationen som méinniskans sinnen
uppfattar ges olika koder i hjidrnan beroende pa vilken sorts information det &r.

Da informationen repeteras och kodas Overgar lagringen till langtidsminnet. Informationen i
langtidsminnet blir som mest stadig da linkarna mellan ny och gammal information &r starka
och manga till antalet. Att fokusera pa meningen av ett begrepp vid inldrning och att sitta
begreppet i ett sammanhang skapar manga ldnkar till ordet och mojligheten att minnas det vid
ett senare tillfille. Ju mer man arbetar och processar information, desto starkare blir linkarna i
hjdrnan, vilket i sin tur leder till att man minns béttre. (Malmlof, A. 2008) Ett bra sitt att ldra in
information dr dérfor att fundera 6ver den och forsoka forstd det som ligger bakom den.

Som tidigare ndmnts finns det inga begridnsningar fér hur mycket ménniskan kan ldra sig.
Diremot kan snarlika kunskaper (t.ex. tva sprak) blandas ihop och minnen som inte anvinds
kan forsvagas med tiden. Med andra ord bor kunskaperna anvindas sa mycket som mojligt och
dessa kunskaper bor ménniskan hélla reda pa (Sandberg, A. 1999). Detta kan till exempel goras
genom att en student assisterar andra studenter eller hjélper sina vinner att ldra sig. Pa detta sétt
far studenten repetera den information denne lért sig och kunskaperna anvinds.

3.1.4 Inlarning

Att ha en bra minnes- och inlidrningsteknik dr fordelaktigt i flera sammanhang, till exempel vid
inldrning. Med en bra inldrningsteknik kan ménniskan utnyttja minnets kapacitet i storre
utstrickning och diarmed utveckla inldrningsformagan. Enligt Liljeqvist 4r det frimsta omradet
for minnesteknik tekniker som aktiverar bada hjdrnhalvorna vid inkodning av information i
langtidsminnet. Det ger starkare ldnkar till minnen och en storre potential att minnas det som
har memorerats vid ett senare tillfalle (Malmlof, A. 2008).

Associationer kan hjdlpa ménniskan att komma ihag information och kunskaper. Detta kan
utnyttjas vid inldrning, da associationer kan skapas for littare erinran. Om informationen har en
betydelse for en person, far informationen ett varde och blir pa sa sitt littare att ldra. Att studera
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i grupp eller i annat socialt sammanhang kan darfor hjélpa till att skapa associationer, vilket gor
att inldrningen blir béttre.

Aven repetition kan hjilpa vid inlidrning, d& det sker precis innan kunskapen glémts bort. Ju fler
ganger repetitioner sker desto starkare blir kunskapen och desto mer av den hamnar i
langtidsminnet. Repetition hjélper till att ldra effektivt och &r mindre tidskrivande 4n att forsoka
komma ihdg nagot. Dessutom hjélper repetition till att strukturera upp minnet. Om nagot
ddremot repeteras for sent kan det leda till att minnet maste sparas en gang till (Liljeqvist, B.,
2006 citerad i Malmlof, A. 2008).

Djupinldrning &r den typ av inldrning som fastnar djupare &dn annan kunskap. Det &r den typ av
information som stannar kvar och inte férsvinner efter att den inte anvénts under en tid. Bloom
(1956, citerad i Biggs & Moore 1993) sa att det som krévs for djupinlédrning ir att studenten kan
analysera, applicera, utvdrdera och sammanstilla informationen. Utbildningsteorier har linge
hivdat att man lar sig snabbare och attityden mot studerandet &r bittre om undervisningsmiljon
inbjuder till deltagande (Vygotsky, 1978; Bruner, 1986 citerad i Ramondt et al 2005). Nar
studenter arbetar tillsammans uppmuntras de att arbeta aktivt for att uppna kunskap (Jonassen,
1994 citerad i Ramondt et al 2005). Van Weigel (2002 citerad i Ramondt et al 2005) definierade
till och med djupinldrning som "learning that promotes the development of conditionalised
knowledge and metacognition through communities of inquiry."

3.1.5 Blended learning

I ménga &r har traditionell undervisning med en ldrare, svart tavla och studenter som snllt sitter
och lyssnar, varit den ledande undervisningsformen. I och med Internets 6kande anvindning
och de mojligheter det medfér har andra typer av undervisning utvecklats. Det dr idag fullt
mojligt att 14sa kurser pé distans didr du som student inte behover sitta din fot pa campus, utan
genom screencasts’ och diskussioner online kan ta del av den kunskap som ska ldras ut. Denna
utveckling for manga positiva egenskaper med sig. Bland annat 6ppnar det upp for studenter
som har svart att ndrvara pa foreldsningar satta en viss tid och plats. Det bidrar ocksa till
diskussioner dir varje deltagare far mojlighet att noga reflektera 6ver de argument som laggs
fram (Garrison, D & Kanuka, H. 2004).

Det som utbildningsvisendet borjar fa upp dgonen fér mer och mer dr att anvinda sig av denna
utbildningsteknik dven pa traditionella kurser som inte &r pa distans (Garrison, D & Kanuka, H.
2004). Denna form av ldrande kallas blended learning och innebér en blandning av traditionellt
larande, fysisk nirvaro, med verktyg for ldrande 6ver Internet. Detta begrepp dr tdimligen nytt
och det har @nnu inte utarbetats fram en gemensam definition pa hur detta ldrande ser ut och hur
pass integrerade onlineverktygen maste vara for att det ska gd under bendmningen blended
learning, eller hur den perfekta kombinationen ser ut. Viktigt att ndmna &r att syftet for denna
nya form av undervisning inte &r att erbjuda traditionell undervisning &ver Internet (Singh, H.
2003). Tanken ir att med hjélp av flera medier skapa nya forbittrade verktyg for reflektion och
deltagande som tillsammans kompletterar varandra (Singh, H. 2003).

3.1.6 Den sociala formagan i distansundervisning

Det finns teorier och studier som hivdar att de sociala aspekterna vid inldrning har en stor
betydelse for inldrningsresultatet och upplevelsen av ldrandet. I Yang et al. (2006) omndmns
tidigare forskning som visar att minniskor lir sig genom att aktivt integrera med andra
manniskor. Denna slutsats kan dven appliceras pa online ldrande. Undersokningar har utforts for
att visa vilka faktorer har betydelse for den sociala formagan i online ldrande. Yang et al. talar

7 Screencast #r en digital inspelning av aktiviteten pa en skdrm. Kan till exempel anvindas for att
illustrera hur man anvinder ett datorprogram.

11
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om fem kriterier att ta hinsyn till vid utvecklandet av dessa ldrplattformar som gar under
bendmningen social formaga:

* Upplevd klasskamratnirvaro.

* Den upplevda formagan att kunna uttrycka sig i skrift.
* Upplevd ldrarnirvaro.

¢ Kinna sig bekvédm att dela personlig information.

* Social navigation.

Med den upplevda klasskamrat- och ldrarndrvaron menas hur interaktionen mellan de bada ter
sig. Det &r viktigt att studenten kénner en samhorighet, dr bekvdm och upplever att denne kan
vara sig sjilv i sitt bemotande mot andra.

Om studenten i fraga upplever att denne inte behirskar det skrivna spréket eller om studenten
har skrivsvarigheter &r detta ett stort hinder i en Internetbaserad larplattform. Studenten kommer
inte kunna delta lika aktivt som sina klasskamrater i diskussioner och det har dven visats att
diskussionsinldgg skrivna med en ldgre spraklig niva inte har samma svarsfrekvens som de
inldgg med en hogre niva i skrift (Yang et al., 2006). Darfor dr det viktigt att tinka pa den
upplevda formégan att kunna uttrycka sig i skrift, d& det i annat fall kan det utesluta vissa
manniskor fran interaktion med andra.

Att vara obekvim med att dela med sig av personlig information dr ocksa en viktig faktor.
Forum dir alla anvéndare kan se vad som har skrivits och av vem kan hindra manga att posta ett
inldgg. Darfor bor det finnas kommunikationsvéigar som ér privata.

Den sociala navigationen hade i Yang et al's studie dubbla betydelser. Dels hjélper vetskapen
om vad andra studenter gor att anvindaren sjdlv vet vad denne ska gora, men ocksa att
interaktionen med andra studenter forbittrar kvaliteten pad det egna arbetet. Den sociala
navigationen innefattar alltsd interaktion genom kommunikation av bade information och
kunskap med andra studenter.

3.2 Analys av reflektionsdokument

Vid bearbetandet av de 490 reflektionsdokument valdes slumpmissigt 114 stycken ut, for att
analyseras. Utav dessa 114 reflektionsdokument kunde 19 stycken inte anvindas i denna analys,
da de inte behandlade de dmnen som var viktiga i denna studie eller dir informationen kring
detta var alldeles for bristfillig.

Av de 95 dokument som anvéndes ville 54 personer forbéttra sin nuvarande studieteknik, vilket
motsvarar 57 %. Alla nimnde inte pa vilket sitt detta skulle goras men av de som gjorde sa ville
37 personer studera mer kontinuerligt under kursens géng och borja sitt studerande tidigare, 69
%. 14 personer ville forbittra sin planering eller pa andra sitt 6ka effektiviteten pa sina studier.
11 personer ndmnde att de ville 6ka den tiden de studerade i grupp. I detta moment har
personerna kunnat vilja flera sitt att forbéttra sin studieteknik pa.

26 personer var ndjda med sin studieteknik, dven hir kunde orsakerna vara flera. 16 personer
var nojda for att de hade borjat i tid, vilket motsvarar 62 %, och inte gjort allt sista veckan. 3
personer ndmnde att de hade borjat studera i grupp och det funkade bra for dem.
Totalt sett var det 37 personer som brukade studerade i grupp och var ndjda med det. De
ndmnde att det 6kade motivationen och att deras sjélvdisciplin var alldeles for 1ag for att lyckas
studera pa egen hand.

Resultatet fran reflektionsdokumenten stirker bilden av hur utbrett prokrastination dr bland
studenter och hur negativt de tycker att det paverkar deras studier. Det gor behovet av att
atgédrda och forhindra detta mycket starkare. 26 procent ndmner dven hur de vill bittre planera
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sina studier, men vad som menas med det ir lite otydligt da det idag finns bra verktyg for
planering, sd som Google® Calendar, Doodle’ etc. Det vi har tolkat in i detta #r att alla dessa
verktyg dr utspridda 6ver olika hemsidor och att f& en bra dverblick &r svart. Det kan leda till
schemakrockar och stress da studenten inte kénner att denne har kontroll pé sin studiesituation.
En annan vanlig forekommande del i studenters studievanor dr hur de ofta studerar i grupp.
Bland de flesta studenter var detta nagot de ofta gjorde och trivdes med sa att fa in den delen i
prototypen kédnns hogst relevant.

3.3 Resultat fran intervjuer

I dessa intervjuer deltog sju personer, varav fyra var médn och tre var kvinnor. Dessa var alla
Medieteknikstudenter pd KTH och gick i arskurserna 1 till 5.

3.3.1 Om respondenternas bakgrund

Denna del gjordes framst for att lata respondenten komma in i sin roll som intervjuperson, men
det var dven intressant att f& en inblick i hur livet utanfor studierna ter sig. Fyra utav
respondenterna hade ett extrajobb som tog upp tid utéver skolan och fem utav dem engagerade
sig dven inom sektionen eller inom THS.

3.3.2 Om befintlig studieteknik

Deltagandet pa foreldsningar och 6vningar var generellt hogt, dock fanns det tva respondenter
som hade en aningen ligre deltagarfrekvens med forklaringen att alla foreldsare inte holl mattet
och att foreldsningarna kunde ligga tidigt pA morgonen.

Samtliga respondenter var ndjda med sin studieinsats och samtliga skulle inte vilja 6ka den tid
de ldgger ner pa sina studier. Trots det ville fem av dem forbereda sig infor foreldsningar
och/eller 6vningar. Endast en utav respondenterna gjorde redan detta. Samtliga trodde att det
skulle vara littare att hinga med pa foreldsningarna. Det som hindrade dem att dnda forbereda
sig innan var disciplin och tidsbrist.

Infor en tentamen studerade samtliga respondenter i grupp och med hjélp av tentamen fran
tidigare kursomgangar. Tiden de lade ner varierade fran hela kursens géang till fyra dagar innan.

3.3.3 Om onskvard studieteknik

I detta tema fragades om respondenterna ansag att de lade ner tillrdckligt med tid pa studierna,
vilket fick det enhilliga svaret nej. Sex av respondenterna skulle 6nska att deras studieteknik var
mer kontinuerlig. Anledningen till att det inte redan var s& forklarades med brist pé tid och
sjdlvdisciplin, samt att det inte finns nagot som tydligt motiverade, till exempel en
kontrollskrivning'®. Den sjunde respondenten hade ingen tydlig idé om hur den Onskvirda
studietekniken sig ut, det viktigaste var att man klarade tentamen.

3.3.4 Om motivation

I intervjuunderlaget fanns det inte ett explicit tema med motivation utan det var nagot som
genomsyrade alla delar av intervjun. Foga forvanande ville samtliga deltagare att utbildningen
skulle leda till ett jobb, men de ville dven knyta kontakter och ha roligt under tiden.

§ Google Calendar ér en internetbaserad kalender fran Google.
? Doodle ir ett planeringsverktyg pa Internet. http://www.doodle.com
10 Kontrollskrivning, eller KS, #r en form av examination som oftast sker Iopande under kursens gang.
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3. Forstudie till prototyp

De sociala aspekterna av deras studier togs aterigen upp dé respondenterna fick svara pa hur de
studerar infor en tenta. Manga nédmner att utan sillskap skulle de inte kunna studera, d& deras
sjdlvdisciplin dr alldeles for 1ag.

Samtliga upplevde att kunskap forsvinner snabbt efter tentamen och att det direkt paverkar deras
attityd till studierna. Tre nimnde att det gor att de véljer vad de ska fordjupa sig i, eftersom man
inte kommer kunna komma ihag allt. En av deltagarna nimnde att all fokus pa tentamen har gett
samre motivation till studierna. En annan pastod att mélet med allt &r att klara tentorna.

3.3.5 Om laroplattformen

Ingen av respondenterna var negativt instélld till en larplattform, men det fanns tva som var en
aning tveksamma till om utformningen av ldrplattformen kunde tillgodose deras behov. Trots
det ville ndstan samtliga ha mer kontinuerliga studievanor, vilket ocksa &r det storsta syftet med
plattformen.

Respondenterna anség att det var det viktigt att se de framsteg man gjorde vid anvéindandet av
larplattformen, for att den skulle anvidndas. En del foreslog dven bonuspoidng for att oka
motivationen till att anvénda larplattformen.

Tva respondenter tyckte att en paminnelsefunktion var vildigt viktigt, medan tva andra
respondenter tyckte att det bara skulle vara irriterande och stressande att fa paminnelser. De
resterande tre befann sig lite mitt emellan dessa tva asikter. De foreslog att man skulle bli
pamind efter en ldngre tid av inaktivitet eller att man kunde vilja sjdlv om man ville bli pamind.

Forutom uppgifter ville respondenterna att applikationen skulle innehalla:

Omkringkunskap Magjlighet att posta ldankar

Tips pé ldsning Plattform — dir allt finns pa en sida
Illustrationer Realtidsinformation om kursen

Kunskap relaterad till utbildningen Inspelade foreldsningar

Lénksamlingar Storre anvandning av forum

Input fran andra studenter Fler perspektiv vid 16sandet av en uppgift
Uppgifter kopplade till kursmélen Chatt

3.4 Reflektion kring intervjuerna

Trots att inga specifika fragor om prokrastination stilldes under intervjuerna, framkom det
tydligt att detta var ett problem i respondenternas studier, precis som det som framkommit ur
reflektionsdokumenten. De anledningar till prokrastination som framkom hédr var brist i
disciplin och motivation. Respondenterna ansag dven att tidsbrist var ett stort problem i deras
studier. Vi tror att det egentligen finns tid, men att prokrastinationen leder till att studenterna
uppfattar det som att tiden inte ricker till. Samtliga respondenter pastod att de lade ner
tillrackligt med tid pa sina studier men att de dnda inte var ndjda med sina studieresultat. Detta
kan ha flera orsaker. En anledning till att studenterna kinner sa kan vara att den tid de ldgger ner
pa studier inte utnyttjas till fullo. Trots att de anser att de studerar flera timmar i strick gar
formodligen en del av den tiden at till att till exempel kontrollera mailinkorgen. En annan
anledning kan vara det faktum att respondenterna ansag sig studera endast infor en tentamen
och dérfor inte 1dr sig mer dn det som dr nddvéndigt for att bli godkénda.

Respondenterna pastod att det viktigaste for dem var att klara tentamen, vilket sénkte deras
motivation. Detta synsitt gjorde att de studerade dagarna innan tentamen, vilket ledde till ytliga
kunskaper som glomdes bort direkt efter tentamen. Samtidigt ville samtliga att deras utbildning
skulle leda till ett jobb. Dessa tva tankesitt dr vildigt motsdgelsefulla, da det &r svart att fa ett
jobb utan kunskaper. En 16sning till detta problem kan vara att gora en tydligare koppling
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mellan kunskaper fran kurser och arbetslivet. Detta for att 6ka studenters motivation till att inte
enbart ldra sig infr tentamen utan dven for att ldra sig for framtiden. Om denna koppling fanns
skulle eventuellt en del av prokrastinationen forminskas och leda till ett mer kontinuerligt
studerande.

Bristande disciplin gjorde att de hade svart att komma igdng med studierna pa egen hand. Detta
hade studenterna sjdlva hittat en 16sning pad genom att studera i grupp. Fler 16sningar pa detta
problem skulle kunna vara mer kontinuerlig examination under kursen gang och pa sa sitt
tvinga studenter till att borja studera tidigare.

Respondenternas attityd mot en ldarplattform var positiv, trots att de hade svart att visualisera
den. Den positiva attityden visar att en larplattform skulle kunna vara en l6sning till problemet
med motivations- och disciplinbrist. Den skulle dven kunna bidra till ett mer kontinuerligt
studerande under kursens gang.

3.5 Low-fidelity-prototyp

Denna prototyp syftade till att testa anvindbarheten i ldrplattformen samt att diskutera de valda
funktionerna. For att deltagarna inte skulle hidnga upp sig pa designelement gjordes denna
prototyp avskalad och i graskala. I bilaga 10.3 finns bilder pa prototypen.

Studybook Sok Pofl Hem  Loggaut

Alla Kurser Vinner

DM 160914 Linjar Algebra

mmr 1514 Vi kommer
vara i K1
14-04-2000

. DM 25681 XML fOr publ-cenng

Patald forelasning den 2

14-04-2010
Lina Hoglund har gjort fardigt
dagens uppgifter

14-04-2010

Johanna Jarl har gillat ett
inldgg i traden ™ U%pgnft 101"
14042010

DM 160914 Lmjar Algebra

Saboyte ISJC. Wi kommer
vara i Kl 6!5

14-04-2010

fig. 2 Framsida i low-fidelity-prototypen

3.6 Utvardering av low-fidelity-prototyp

Utvirderingen bestod av sju olika uppgifter vilka utférdes medan respondenten talade hogt om
vad denne tyckte och tinkte under tiden. Efter avslutad utvérdering fick respondenten svara pa
ett antal fragor om ldrplattformens funktionalitet. Denna utvirdering gjordes pa sex
Medieteknikstudenter i olika aldrar och kon, tre kvinnor och tre min.
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3.6.1 Navigering och upplagg

Respondent 1 och 3 nimnde att prototypen i PDF-format férsvarade bilden av lidrplattformen da
det inte alla ganger var helt klart vad som var klickbart och sa vidare. Annars upplevdes
prototypen som relativt enkel att navigera sig igenom. Speciellt uppskattades
nyhetsuppdateringen pa forsta sidan och listan Over dagens uppgifter i den hogra spalten.
Respondent 2 ansag att fler bakatknappar behovdes, da det inte var helt logiskt hur man
navigerade sig framat och bakat i plattformen. Dock papekade respondenten att detta var nagot
som var inbyggt i webbldsaren.

Att prototypen tydligt anspelade pa det sociala nitverket Facebook's design fick blandade
asikter. Respondent 2 anvinde sina Facebookkunskaper for att navigera sig fram i prototypen
och verkade inte finna det besvirande, snarare underléttande. Respondent 5 anmérkte didremot
pa att designen kéndes stulen, men kunde samtidigt anvinda sina kunskaper pa samma sitt som
respondent 2.

Under utvdrderingen framkom det dock att ldrplattformen innehdll flera svagheter vad géllde
navigeringen. Da respondenterna ombads att hitta ldnken till KTH:s kurshemsida for Algebra
och geometri blev respondent 3 lite oséker pa om den lianken lag pa ritt stille.

"Bra att den ligger ndra titeln pd kursen, kdnns logiskt. Skulle kunna ligga med i ldnklistan
ocksd. Det dr ddr man forvintar sig att den ska ligga.”

Respondent 3

Aven di respondenterna ombads g till en trdd om en specifik uppgift var det 3 respondenter
som klickade pa uppgiften under dagens uppgifter och antog att man dérifran kunde komma till
den Onskade traden. Efter att ha insett att detta inte var mojligt klickade de i stéllet pd Forum i
véinstermenyn och sedan pd Algebra och geometri for att komma till den specifika uppgiften.

3.6.2 Profil

Respondent 3 menade att uppldgget pa profilsidan var fel prioriterat. Informationsrutan till
vénster ansag respondenten var for liten i jamforelse med hur intressant den informationen var i
forhallande till den 6vriga informationen som visades pé sidan. Respondent 3 forstod heller inte
riktigt varfor anvéndaren skulle vilja gora en statusuppdatering.

"Statusuppdatering vet jag inte riktigt om jag skulle behova, det har jag Facebook till. Det kan
ju i och for sig vara bra att se vad man har gjort for uppgifter men det skulle kunna komma upp
automatiskt. Sa att man slipper tdinka pd att gora det sjilv. Man kanske vill ha det sparat, vad
man har gjort, utan att behova skriva ndagot."

Respondent 3

Respondent 3 ansag dven att om en statusuppdatering skulle finnas med, borde den finnas under
profilbilden i vinstermenyn for ldttare dtkomlighet.

3.6.3 Vanner

De vinner som visades pa forsta sidan antog respondent 1 var personer som ldser samma kurser
som den inloggade personen sjidlv gor, medan respondent 6 antog att vinner kunde ldggas till
efter tycke. Respondent 3 ville se mer information om sina védnner pd Vinner-sidan.
Respondenten foreslog att information om gemensamma kurser vore intressant att se redan i
listan pa vénner.
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3.6.4 Schema

Samtliga respondenter uppskattade att schemat var synkroniserat med de kurser som studenten
ldaser, samt att det gick att se vilka uppgifter som var tinkta att goras under veckan. Bade
respondent 1 och 2 foreslog att det skulle gé att ldgga in en vins schema i sitt eget, for att
underlédtta métesbokningar i grupparbeten.

3.6.5 Forum

Béde respondent 2 och 3 ansag att forumet var uppbyggt pa ett klassiskt vis. Respondent 3
tyckte att det var bra att forumet var uppdelat efter kurser och uppgifter, men anmirkte pa att
det skulle vara onskvért att kunna komma till den senaste kommentaren. Samma respondent
ansdg ocksa att en bakatknapp borde finnas pa den sida ddr man skriver ett nytt inldgg, om
anvindaren skulle angra sig. Respondenten tyckte ocksa att da anviandaren svarar pa ett inldgg
bor den diskussion som forts tidigare fortfarande vara synlig. Detta for att undvika att
anvindaren ska behova hélla diskussionen i huvudet eller dd anvéndaren vill kunna citera nagot
i den tidigare diskussionen.

"Ett problem med Bilda dr att man gdr in pd varje kurs och sedan forum, héir gdr man forst in
pd forum och sen kurs, en bra grej. Det var ldtt, allt lag ddr man forvintade sig. Vilket var
skont, man slapp leta.”

Respondent 3

Det var inte alla respondenter som anmirkte pa Gilla-knappen i forumet. Respondent 3 var den
enda av dem som gjorde det och gav positiv respons. Respondenten ansag det var ett bra sitt for
anvédndarna att tipsa varandra om bra inldgg.

3.6.6 Uppgifter

Respondent 1,3 och 5 anmirkte pa att det inte framgick vilket amne de olika uppgifterna i
hogerspalten horde till. Uppldgget med att det fanns tre svarsalternativ uppskattades inte av
respondent 5, da denne ansag att det blev enkelt att fuska.

Respondent 3 ansdg det var bra att det gick att kommentera uppgiften direkt efter 16sandet av
den, da det i de flesta fall dr just da anvindaren har en dsikt om den. Samma respondent ansig
att det var bra att dagens uppgifter f6ljde med pé varje sida som en paminnelse samt att det var
lattillgédngligt.

3.6.7 Vilja att anvanda laroplatiformen

Samtliga var positiva till ldrplattformen och ansag att de skulle anvidnda sig av en liknande
plattform idag om det fanns. Beroende pa vilka typer av kurser som ldses skulle ocksa
anvidndningsomradet fordndras for studenten. Respondent 1 ndmnde att i projektkurser skulle
anvindandet besta i att skapa grupper, diskutera och dela schema sé att det blir ldttare att hitta
en tid som passar alla. I kurser med mycket uppgifter och dér det &r viktigt att ligga i fas antog
respondenten att lidrplattformen skulle komma till storst anvindning, som ett hjdlpmedel i form
av repetition av kunskap. Respondent 3 tyckte det viktigaste var enkelheten:

"Om det var vildigt ldtt. Man inte behdver papper och penna och sadant. Att man kan gora det
utan en massa tillbehor, man gdr bara in och gor lite ndr man inte har ndgot att gora. Dad skulle
jag absolut kunna anvinda det. Det viktiga dr att det gar snabbt, att det inte ska kdnnas som att

man sdtter sig och pluggar."

Respondent 3
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3.7 Andringar infor den fardiga prototypen

Under utvirderingarna framkom det mycket som behdvde dndras och fortydligas. Det som
behovde analyseras och dndras i den fardiga prototypen var:

* Strukturen pa profilsidan.

* Statusuppdateringar bor dndras till att endast vara automatiska.

* Tydligare information kring vilka anvéndarens vénner &r.

® Schemat bor kunna innehéalla vianners scheman.

* Tidigare diskussion i forum bor vara synlig da anvindaren svarar pa en trad.

* Mer tydligt vilka uppgifter som hor till vilken kurs, samt tdnka dver hur svarsalternativen ska
visas for att undvika fusk.

Utvirderingarna var givande pd manga sitt men framforallt att det framkom att anvéndandet ser
olika ut beroende pa vilken typ av kurs som ldstes. Vid projektkurser var repetition av uppgifter
onodig, istillet eftersoks funktioner som underléttar vid bokning av moten, skapandet av
grupper och kontakt med alla gruppmedlemmar.
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4. Prototyp

1 detta avsnitt beskrivs utvecklandet av den prototyp som gjordes. De funktionella beslut
som fattades grundade sig pa kvalitativa undersokningar samt den litteraturstudie som
beskrevs i det tidigare avsnittet.

Prototypen gjordes i Adobe Photoshop och sattes sedan ihop till en klickbar PDF, detta for att
ge deltagarna i fokusgruppen en forestédllning om hur en firdig ldrplattform kan tidnkas fungera.
I de intervjuer som utférdes framgick det tydligt att bristen pa motivation och tid var den storsta
anledningen till prokrastination. Manga studenter hade ett jobb vid sidan av studierna samt
engagerade sig i andra aktiviteter knutna till skolan, detta dr nagot som kan ha en negativ effekt
pa studierna men som #r svart for en ldrplattform att &tgérda. I slutdndan dr det upp till
studenten sjdlv att prioritera sina studier. Det en larplattform skulle kunna hjilpa till med &r
verktyg for planering och stirka vérdet i utbildningsmaterialet. Den storsta drivkraften forutom
studierna menar Schouwenburg H & Groenewoud J (2000) dr de sociala drivkrafterna:

"However, study motivation is not the only motive that drives everyday student behaviour.
Among other motives that compete with study motivation for the student's attention, social
motives play an important role. In its very essence, student life at university is a compromise
between studying and being socially engaged."

Detta var den storsta utmaningen vid utvecklandet av prototypen. For att skapa en social
atmosfidr som bidrog till 6kad motivation togs det hédnsyn till studien gjord av Yang et al och
deras fem kriterier for den sociala formagan:

* Upplevd klasskamratnérvaro

* Den upplevda formégan att kunna uttrycka sig i skrift
¢ Upplevd ldrarnérvaro

* Kiénna sig bekvidm att dela personlig information

* Social navigation

4.1 Granssnitt

Vid utformningen av grinssnittet fanns en o©nskan att gora ldrplattformen enkel och sa
lattforstaelig som mojligt. Samtidigt skulle denna prototyp inte vara ett designforslag utan
snarare ett forslag till forbattring till den lédrplattform som anvéinds pd KTH idag. Darfor lades
en storre vikt pa funktionella och anvindbarhetsrelaterade aspekter. I Interaction design (Preece
et al.) ndmns hur ett lyckat system bygger pa en konceptuell modell som bygger pa anvindarens
mentala modeller, vilket innebédr att anvdndaren har vissa forkunskaper om hur systemet
anvinds och i viss man fungerar. Darfor beslutades det att Facebook’s navigeringsstruktur och
enkla design skulle appliceras pa prototypen. Detta for att fokus inte ska ligga pa sjilva
navigeringen i plattformen, utan pa inldrning av kursmaterial. Plattformen doptes #dven till
Studybook for att gora kopplingen till Facebook dnnu tydligare och forhoppningsvis ge den
kénsla av 6ppenhet och intimitet som ges pa Facebook.

4.1.1 Profilsida och menyer

Studentens profilsida dr véldigt lik den profilsida som finns pa Facebook, med skillnaden att
kontaktuppgifter och aktuella kurser ges storst utrymme pa sidan (se fig. 3). Statusuppdateringar
sker automatiskt som en beloning da studenten gjort en uppgift. Profilbild kan anvindaren sjilv
vilja och den kan #ndras nir s onskas. Likasd kan anvéndaren vilja vilka kontaktuppgifter som
ska visas for andra samt &ndra dessa vid behov. Profilsidan &r ténkt hjdlpa den sociala
navigationen, genom att anvidndaren ser de uppgifter och det schema dennes vinner har blir

19



4. Prototyp

anvindaren sikrare pa det egna schemat samt sporrad till att ett bittre resultat. Syftet &dr dven att
Oka gemenskapen bland studenterna, da hjédlp och stod kan komma fran andra dn ens ndrmsta
vénner.

studybook Sok uppgifter Hem Profil Logge ut

Ar klar med uppgifterna for 5 maj.
=<8 Johanna Jarl Johanna Jarl PPE! d [7] Dagens uppgifter:
- onsdag 5 maj 2010 ki 1034
Algebra och geometri
e 101
Informatio
& Nyheter T — ® 102
(3 Kurser Program: Aktuella kurser: ® 103
e CMETE-07 SF1624 Algebra och geometri
] Schema Mait DM2517 XML for publicering XML fér publicering
& Forum jojari@kth.se Schema ® Inga uppgifter att gora
A0 Vinner O;:'j';;";:'“ [[] Morgondagens uppgifter:

S92 Ladda upp material Algebra och geometri
Redigera profil ® 104

® 105
B2 Johanna har skrivit ett inlagg i forumet

! ;.‘ Johanna Jarl Ar klar med uppgifterna for 5 maj.
onsdag 5 maj 2010 ki 1034

&Y Johanna gillar en uppgift

XML fér publicering
® Inga uppgifter att gora

Visa alla uppgifter

&5 Johanna gillar ett inligg | forumet
B2 Johanna har skrivitett inligg i forumet
B2 Johanna har skrivitett inligg | forumet

1# Chatt (6)
fig. 3 Profilsida och sidomenyer

Vil inloggad i larplattformen finns en panel till hoger dir en lista pa dagens och morgondagens
uppgifter finns uppdelade efter kurser. Denna foljer med under all navigering i plattformen.
Likasa finns en meny till vinster i form av en panel, vilken ocksa stannar kvar oavsett vilken
sida i plattformen du besoker. Denna meny innehéller alternativen Nyheter, Kurser, Schema,
Forum, Viénner samt Uppladdning av material.

4.1.2 Nyheter

Under Nyheter finns ett nyhetsflode fran kurser och vénner, likt det nyhetsflode som finns pa
Facebook. Detta nyhetsflode innehéller nyheter fran kurser, sdsom salsindringar och annan
viktig information, samt de automatiska statusuppdateringar som gjorts hos anvéndarens vinner
dé dessa klarat uppgifter. Syftet med detta dr inte bara att ge anvéndaren standigt uppdaterad
information, utan &dven att skapa en upplevelse av klasskamratndrvaro. Dessutom kan
upplysningen om att andra gjort uppgifter uppmuntra anvéndaren till att sjdlv gora dessa.

4.1.3 Kurser

Under alternativet Kurser aterfinns en lista pa de kurser studenten &r registrerad pa. Dessa &r
lankar till kursens hemsida pa Studybook. P4 hemsidan finns information om kursen,
kontaktuppgifter till ansvarig ldrare, nyheter, samt en del ldnkar till uppladdat material, forum
och andra saker som #r bra att ha for studenter. Det uppladdade materialet dr sadant som bade
studenter och ldrare valt att dela med sig av, till exempel foreldsningsanteckningar, gamla tentor
eller kontrollskrivningar, uppsatser fran tidigare &arskurser med mera. Under menyvalet
Uppladdat material dr det mojligt att ladda upp filer till olika kurser. Lararens uppdatering av
sidan och nyheterna ger en kénsla av ldrarndrvaro pa sidan, vilket &r i enlighet med Yang et al’s
studier.
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studybook Sok uppgifter
] ;.“ Johanna Jarl L2 SF1624 - Algebra och geometri G4 till kursens hemsida pa KTH [] Dagens uppgiter:
» Algebra och geometri:
Information e 101
- Hir beskrivs varfor du ska lisa denna kurs och ndr du kan ha
*L Nyheter ® 102

;\nsral hogskolepodng: nytta for dessa kunskaper senare. Bide ute | arbetslivet och ® 103
Kurser " framtida kurser p& KTH

D schema ipmiick g XML for publicering
® Inga uppgifter att gora
&7 Forum Kursniva (A-D:
n vs A
&R Vanner ] Morgondagens uppgifter:
g i Betygskala:
e Ladda upp material AB,CD,E Fx F Algebra och geometri
Kontakt: ® 104
hulth@math.kth.se ® 105
XML for publicering
® Inga uppgifter att gora
¢1 Nyheter

Visa alla uppgifter

u Algebra och geometri Lokal for forelasning 7 maj dr dndrad till D2,
onsdag 5 maj 2010 ki 08.37

& Forum fér Algebra och geometri
[.?‘43) Uppladdat material

[ Extentor och andra ovningar

1@ Chatt (6)

fig. 4 Kurshemsida

Kurshemsidan har tydliga likheter med de kurshemsidor som finns pa Bilda och andra
laroplattformer som idag anvénds pé universitet. Skillnaden é&r att Studybook ar ténkt som en
sammanvavning av alla de hemsidor kopplade till varje kurs. P4 Studybook ska allt vara samlat
for att studenter enkelt ska kunna hitta den information och hjélp de behdver. Navigationen i
denna prototyp dr dessutom betydligt mer 6verskadlig och lattanvind 4n i till exempel Bilda.

4.1.4 Vanner

Under alternativet Vanner finns precis som for Kurser en lista, men hér p&d de vinner man har.
Vinnerna dr automatiskt tillagda for studenten beroende pa vilka kurser denne ldser. Vannerna
ar saledes andra studenter som é&r registrerade pa samma kurs. Under utvérderingarna framkom
det att information om vilka kurser varje vén ldser ar information som anvindarna eftertraktar
redan i denna lista. Darfor lades den informationen till i den slutliga prototypen. Vénners
profilsida dr identisk med den egna profilsidan, s& nir som pa profilbild och vilken information
studenten valt att visa. Att kunna besdka andra anvindares profiler och att se vilka uppgifter
andra anvéandare klarat av skapar en kénsla av samhdrighet och 6kar den sociala navigationen.

4.1.5 Schema

Schemat 4r uppbyggt pa samma sitt som KTH:s schemasystem TimeEdit''. De kurser studenten
ar registrerad pa laggs automatiskt in i schemat, men studenten kan sjdlv vélja vilken eller vilka
som ska visas. Schemat dr en prenumeration pa det schema som finns i TimeEdit. Studenten kan
vilja att se sina vdnners schema, antingen tillsammans med sitt eget eller enbart vinners
schema. Mgjligheten att se védnners schema i sitt eget lades till efter att det framkommit i
utvirderingarna av low-fidelity-prototypen att detta var 6nskvirt. Aven detta dkar den sociala
navigationen. I schemat kan anvéndaren dven vilja att se veckans uppgifter fordelat pa de dagar
uppgifterna avses goras. Avklarade uppgifter och lektioner &r grona, medans oavklarade
uppgifter och lektioner dr roda. Pdbdrjad men ej avklarad aktivitet dr gul i schemat.

" TimeEdit 4r det boknings- och schemasystem som anvinds pa KTH.
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fig. 5 Schema

4.2 Uppdgifter

En stor anledning till att ménniskor skjuter upp saker ir att de saker de borde gora &r alldeles for
angest- och stressframkallande. Darfor dgnar de sig 4t mindre stressframkallande saker istéllet
(Lavoie J & Pychyl T, 2001). Férhoppningen ir att detta ska forhindras med Studybook. Steget
att klicka sig vidare till Studybook ska inte kédnnas sa anstringande och angestfyllt som det
annars kan kinnas att borja studera. Forsok till att atgérda detta gjordes genom att uppgifterna
utformades pa ett sadant sitt att papper och penna inte dr nodvindigt. Uppgifterna bestar av
tentamensfragor och kontrollskrivningsuppgifter. Till varje uppgift finns en férklarande bild, for
att ytterligare ge en presentation av problemet. Detta hjdlper till att aktivera bada hjirnhalvorna
och leder pa sa sitt till att studenten kan minnas informationen béttre. Svaren presenteras i ett
antal alternativ, didr anvindaren endast kan vilja ett alternativ som ritt svar. Dessa dr enbart
konceptuellt beskrivna, for att f4 studenten att forsta monstret och forhoppningsvis logiken i
problemet. Malet med detta dr att minska stressen att anvénda sig av ldrplattformen. Det medfor
dven att studenter kan anvinda sig av plattformen oavsett var denne befinner sig eller hur
mycket tid denne har till sitt férfogande.

Denna stravan efter att gora larplattformen sa kravlos som mojligt har underlag i de intervjuer
som utfordes i studiens borjan:

"Om det var vildigt ldtt. Man inte behdver papper och penna och sadant. Att man kan gora det
utan en massa tillbehor, man gdr bara in och gor lite ndr man inte har ndgot att gora. Dad skulle
jag absolut kunna anvinda det. Det viktiga dr att det gar snabbt, att det inte ska kdnnas som att

man sdtter sig och pluggar.”

Respondent 3

I anslutning till varje uppgift gar det att diskutera den gjorda uppgiften i forumet med andra
studenter. Detta gor att anvdandaren kan ta del av vad andra tycker och tinker om uppgiften. Det
upplidgget dr tinkt att frimja diskussion om den kunskap som lérs ut. Detta for att stodja de
utbildningsteorier vilka hdvdar att inldrning sker bittre i samverkan med andra studenter.
Studenten far dven en mojlighet att sjdlv reflektera kring problemet, vilket leder till att
informationen lagras djupare i hjdrnan.

22



4. Prototyp
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fig. 6 Exempel pd hur en uppgift dr utformad i Studybook.

4.3 Forum

Forumet &r konstruerat likt det forum som finns pd Bilda. Syftet med forumet dr att 1ita
studenter uppleva att de har forméagan att kunna uttrycka sig i skrift. Forumet ar uppdelat efter
kurser och dérefter i olika d&mnen inom kurser. I till exempel matematikkursen &r forumet
uppdelat i olika uppgifter. Under dessa kan studenter diskutera uppgifterna och hjilpa varandra.
For varje inldgg i forumet finns mojligheten att svara. For de studenter som vill undvika att
skriva i forumet, for att de kidnner sig obekvdm med det offentliga sammanhanget eller att de
upplever att de inte kan uttrycka sig vil i skrift, finns mojligheten att gilla ett inldgg. Vilket
ocksé kan anviéndas till att instdimma i ett uttalande utan att svara. Detta ger en tydlig bild av
vilka inldgg som studenter anser vara relevanta, for att gora det enkelt att hitta prioriterade
inldgg. Forumet ger dven ldrare mojligheten att se vilka delar i kursen som studenter har
svérigheter for och vad som behdver repeteras.

For de studenter som vill prata eller stélla en fraga till en specifik person finns en chatt langst
ner till hoger. Detta erbjuder inte endast ett snabbare kommunikationssitt utan ger dven kénslan
av en mer privat konversation. Bdde forum och chatt ger en mojlighet till interaktion mellan
studenter, vilket bidrar till den sociala navigationen.

Hogst upp i laroplattformen finns en sokfunktion. Dir dr det mojligt att soka pé olika uppgifter,
béade frdn gamla tentamen och frdn de uppgifter som laroplattformen erbjuder anvéndaren att
gora veckovis. Samtliga uppgifter dr flaggade med olika nyckelord for att de enkelt ska kunna
hittas vid en sokning. Om en anvindare vill repetera ett omrade av kursen mer ska det inte vara
nagon svarighet att hitta uppgifter som passar till det omradet.

4.4 Motivation

I intervjuerna och i dokumenten fran den programintegrerande kursen framkom det att 6kad och
mer verklighetsanknuten kunskap efterfragades av studenterna. De "roliga rutorna" som finns pa
varje svarssida till uppgifterna, ar ett forsok till att bidra med detta. Dér star det fakta som inte
normalt star med i den kurslitteratur som anvinds, gérna kopplat till niringslivet och hur den
kunskapen kan komma till anvdndning i andra kurser. Detta for att skapa ett storre virde i den
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kunskap som lédrs ut och dédrmed kanske 6ka motivationen och ge studenter hogre malséttingar
for sina studier. Studenter med hogre malséttningar tenderar dven att uppleva interaktionen pa
en internetbaserad ldroplattform som mer social och kan i storre utstrickning kénna sig
samhoriga till andra studenter (Yang et al. 2006).

For att 6ka anvéndningen av laroplattformen och sporra studenter till att studera, dr Studybook’s
status och Facebook’s status synkroniserade. Férhoppningen é&r att detta kommer att paminna
och motivera studenter till att anvidnda laroplattformen oftare. Men det kan ocksa ha motsatt
effekt om uppdateringarna fran Studybook inte uppskattas och blir till ett irritationsmoment.
Dérfor var detta nagot som dnskades undersokas djupare i fokusgruppen.

For att ta reda pa mer om den upplevda ldrarndrvaron i Studybook samt att underséka hur
bekvim med att dela personlig information anvéndaren kdnner sig vid anvdndande av
Studybook ldmnades dessa tva punkter Oppna for diskussion i fokusgruppen.
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5. Utvardering av prototyp

For att underséka funktionaliteten av prototypen hélls en fokusgrupp. I detta kapitel
foljer de resultat som utkom ur fokusgruppen.

5.1 Fokusgrupp

Under fokusgruppen visades den fardiga high-fidelity-prototypen upp. Samtliga delar av
laroplattformen gicks igenom och deltagarna fick sedan svara pa fragor om prototypen. Det
gavs dven utrymme for diskussion kring prototypen och huruvida en laroplattform lik denna var
efterfragad.

5.1.1 Profil

Deltagarna ansag att det var overflodigt med statusuppdateringen. Enligt dem skulle det leda till
larviga kommentarer och det finns Facebook till for, uttryckte de sig. De menade att
statusuppdateringar som inte var kopplade till Studybook inte var intressanta for andra
studenter.

5.1.2 Vanner

I prototypen var de vénner anvéndaren hade studenter som delade de kurser anvéndaren var
registrerad pa. Detta uppskattades inte d4 det var mer onskvért att kunna dela schema med valfri
student, samt att kunna skapa grupper med de studenter som anvéindaren ville ha en sluten
diskussion med. Gruppen skulle da vara kopplad till kursen och inte till personer, och anvéndas
for grupparbeten. Samtliga deltagare menade att det i gruppen skulle vara onskvirt med
dukumentredigering likt GoogleDocs'? och planeringsverktyg likt Doodle. Bada dessa
funktioner ansag deltagarna borde vara integrerade i laroplattformen.

Tre deltagare var emot vanner 6verhuvudtaget. Dessa ansag att det rdckte med att endast visa de
grupper anviandaren delade med andra. Samtidigt uppskattades det att det i Nyheter syntes vad
andra hade utfort for uppgifter, vilket enligt deltagarna kunde ses som en motivation. Flera av
deltagarna ville ha mojligheten att spara kursdeltagare som favoriter. Pa sd sitt skulle
anvéndaren kunna skapa sin egen vénlista. Samtliga deltagare ansag att om det skulle finnas en
funktion for vanner skulle dessa inte forsvinna efter kursens slut.

5.1.3 Forum

Forumet var till en borjan uppskattat av deltagarna, men efter en tid av funderande kom de fram
till att detta borde ersdttas med en annan form av diskussionsmedium. De var dverens om att
forum &r ett forlegat medium som inte anvinds idag. Dessutom ansag de att om forumet
anvéndes flitigt skulle det efter ett tag bli vdldigt stort och det skulle bli svart for anvdndaren att
navigera bland olika dmnen. Flera ogillade det faktum att anvéndaren flyttades till forumet da
denna ville stilla en fraga i stillet for att stanna kvar pa den sida dir nagot var oklart.

En av deltagarna foreslog dd en fragebank, dir varje fraga kan flaggas med nyckelord. Med
hjdlp av detta skulle anvindaren kunna stélla fragor i form av kommentarer direkt under
uppgifter och nyheter. Flera deltagare ansdg dock att det skulle bli rorigt med kommentarer pa
nyhetssidan, men att detta skulle kunna l19sas genom att kommentarerna doldes. Dessa skulle dé
inte visas forrdn anvéndaren klickade pa lanken “Visa kommentarer” under nyheten.

12 GoogleDocs ir ett dokumentredigeringsverktyg pa Internet fran Google.
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5.1.4 Sokning

Samtliga deltagare ansag att sokfunktionen borde innehélla mer dn sokning pa uppgifter. Det
borde i stillet vara mojligt att soka pa andra studenter, ldrare och kurser. Aven kommentarer
skulle kunna vara sokbara om de var flaggade med nyckelord. Deltagarna ville dessutom ha
mdjligheten att soka pa nya kurser i Studybook for att lattare kunna gora sina kursval.

5.1.5 Uppgifter

Uppldgget pé uppgifterna uppskattades dé det inte krédvdes papper och penna for att utféra dem.
En deltagare foreslog att vid felaktigt svar skulle en ruta med en forklarande text dyka upp om
varfor det valda tankesittet var fel och hur man ska tidnka egentligen. Deltagarna ansag att da
uppgifterna hade svarsalternativ i stillet for inmatning av svar, borde alternativen vara fler dn
tvd. De onskade dven att de olika svarsalternativen skulle vara snarlika varandra for att dka
svérighetsgraden.

I prototypen var antalet uppgifter bestdmda till ett visst antal per dag. Detta diskuterades och
néagra olika forslag kom upp pé hur detta kunde goras bittre. Ett forslag var att det skulle finnas
olika nivéer pa uppgiftsintensiteten - 14g, mellan och hog. Da kunde anvéndaren sjélv uppskatta
vilken niva som bést skulle passa. Ett annat forslag var att anvéndaren helt far bestimma sjilv
antalet uppgifter per dag. Det fanns ocksa ett forslag att antalet uppgifter skulle vara bestimda
till ett 1agt antal och att det utover dessa uppgifter skulle finnas ett antal frivilliga uppgifter, da
det fanns ett intresse for att kunna 16sa fler uppgifter én de som var rekommenderade for dagen.
Dessa uppgifter menade deltagarna kunde vara liknande de uppgifter som studenten redan utfort
for att denna skulle fd mer 6vning i &mnet. Deltagarna 6nskade dven en béttre indikation pa att
en uppgift ar utford. I prototypen som visades upp var den enda indikationen pa en avklarad
uppgift att pricken i hdgermenyn blev gron i stéllet for rod.

Samtliga ansag att idén med att koppla ldaroplattformen till Facebook inte var bra. De kédnde att
det redan fanns sd mycket olika applikationer déir redan att &nnu en skulle bara leda till
irritation. Den automatiska statusuppdateringen da en uppgift dr avklarad uppskattades daremot
av deltagarna.

5.1.6 Schema

Flera av deltagarna ansag att schemat borde vara tydligare én TimeEdit, att varje inplanerad
aktivitet skulle innehalla titel, plats och ett tema for lektionen. Detta for att studenten ska kunna
se 1 forvdg vad som kommer behandlas under lektionen. En deltagare ville kunna ldgga till
scheman for olika sektionsniamnder' for att underlitta planering. Samtliga av deltagarna var
Overens om att det skulle bli rorigt dd anvéndaren valt att visa flera vdnners scheman och
foreslog darfor att andra scheman dn anvidndarens eget skulle synas bredvid eller i mindre
format. D& schemat skulle se likadant ut for anvéndaren och en vén i det fall studenterna laste
samma kurser, foreslog deltagarna att det skulle finnas olika visningsalternativ, till exempel
endast gemensamma eller endast olika kurser.

5.1.7 Kurshemsida

Deltagarna uppskattade Studybook’s kurshemsidor men ansag att ldnken till KTH:s
kurshemsidor var onddig da de hemsidor som i vanliga fall hor till kurser ofta inte finns pa
KTH:s sida. Dessutom ansag deltagarna att de inte ville lamna Studybook for att se kursens
hemsida. De foreslog i stillet att examinatorn for kursen enbart skulle anvidnda sig av
Studybook och ldgga upp all information om kursen, schemaéndringar, instruktioner till
laborationer och annan relevant information dar.

'3 Sektionsndmnder ér de olika grupper och organ som finns inom de olika sektionerna pd KTH.
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Da de blev padminda om Bildas existens och tillfrigade om vad de ansig om den
laroplattformen, visade sig samtliga vara negativt instéllda till Bilda. Detta menade deltagarna
berodde pé att Bilda var rorigt och svaranvidnt. De onskade darfor att en ldroplattform lik
Studybook skulle ersétta Bilda och 6vriga kurshemsidor.

5.1.8 Chatt

Chatten ansags av samtliga deltagare vara ett bra komplement till forumet, da det underléttar
mojligheten att féra en konversation. Det anségs ddremot vara onskvirt att ha mojlighet till att
dndra status, da anvindaren kan vara online utan att sitta framfor en dator eller vara online utan
att vilja bli avbruten.

5.1.9 Paminnelse

De flesta av deltagarna var positiva till pAminnelser om mgjligheten av sjélv stélla in frekvensen
av dessa fanns. De ville dven ha mojlighet att sjdlva vélja i1 vilken form paminnelsen skulle
forekomma. Samtliga ansag att Facebook inte var ett bra forum for pdminnelser utan skulle i
stillet foredra att 4 dessa till sin KTH-mail, via sms eller som en notifikation pa Studybook likt
de som forekommer pad Facebook. Da anvédndaren loggar in pa Studybook skulle en réd
markering dyka upp hogst upp pa sidan i de fall anvéindaren missat att goéra uppgifter.

5.1.10 Privatliv

Ingen av deltagarna anség att privatlivet hotades vid anvdndandet av Studybook, men samtliga
menade att anvindaren sjdlv borde kunna gora instdllningar for hur mycket som ska visas.
Négra av deltagarna trodde att deltagandet i forumet skulle paverkas av det faktum att larare kan
se det som skrivs, men efter en diskussion kom samtliga 6verens om att det snarare kunde vara
positivt att lararen kunde se. D& det som gors pa Studybook inte paverkar studentens resultat i
kurser &r ldrarens ndrvaro i forumet inte till ndgon nackdel. Tva av deltagarna trodde att da
lararen sag att flera av studenterna undrade om liknande saker skulle ldraren kunna anvénda det
och forklara det en gang till. En av deltagarna trodde dven vissa ldrare skulle kunna hjilpa
enskilda elever som hade problem.

5.1.11 Onskvarda funktioner

Forutom mgjligheten att skapa grupper fanns det ett antal funktioner som deltagarna ansag
saknades i prototypen. En mailfunktion var det forsta som deltagarna tog upp, dé de ansag att
mojligheten att kontakta andra studenter och ldrare privat &r essentiell for studierna. En av
deltagarna onskade att det skulle finnas information om studieteknik med tips for de studenter
som har svart att komma igadng med studerandet. Deltagarna ansag dven att oavslutade kurser
skulle finnas kvar bland anvidndarens kurser och att information om anmaélan till omtentamen
skulle komma i form av samma notifikation som paminnelser om glémda uppgifter.

Samtliga deltagare var Overens om att det borde finnas mdjlighet att ldmna omddme och
kommentera kurser, s att andra studenter kan se detta d& de ska vélja nya kurser. Enligt
deltagarna ar det idag véldigt svart att veta kvaliteten hos kurser och det faktum att det finns
flera kurser med snarlikt innehall och namn leder till svérigheter att veta vilken kurs som ar bast
lampad. D4 studenter och ldrare kan kommentera kursen pa Studybook kan studenterna fa mer
underlag da de véljer sina kurser. Deltagarna var dven 6verens om att de kurser studenten sokt
och blivit antagen till ska ldggas in i kurslistan p& Studybook ett par veckor innan kursstart for
att underlétta planeringen. En av deltagarna ville dessutom ha mdjligheten att borja utfora
uppgifter i nya kurser innan kursstart.

Deltagarna ifrdgasatte vinstermenyvalet “Ladda upp material” da de ansag att det var onodigt.
Denna funktion borde enligt deltagarna istéllet aterfinnas under listan p& uppladdat material.
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5.1.12 Mobilt anvandande

Deltagarna var lite kluvna till att anvénda applikationen i annat medium &n pé datorn. En av
deltagarna ansag att det skulle vara svart att géra matematikuppgifter pa till exempel en buss,
men skulle gérna ldsa dokument i stillet. En annan deltagare menade att sa linge det var
exempeluppgifter dir man inte behdvde papper och penna eller dir man behdvde rdkna skulle
denne med glddje anvénda applikationen pa mobiltelefonen.

5.1.13 Motivation till att anvanda Iaroplatiformen

En majoritet av deltagarna kunde tinka sig att anvidnda laroplattformen, d& dessa ansag att den
verkade lattanvidnd och rolig. Designen uppskattades ocksa av deltagarna. De flesta ansag att de
skulle bli mer motiverade till att studera om det fanns en applikation lik Studybook och att det
skulle vara léttare att komma igang med studierna under kursens géng. Deltagarna papekade att
de ville ha mycket exempel, forklaringar, bilder och videofilmer, d& en laroplattform lik denna
gav mojlighet till det. Det skulle enligt dem leda till att studenter lirde sig kursens innehall
bittre.

En aspekt som deltagarna tyckte var viktig for att laroplattformen skulle anvéndas av studenter
var ldrares nidrvaro. De ansdg att det var viktigt att ldraren var aktiv i plattformen och
uppdaterade kurshemsidor samt svarade pa frdgor. For att komma igang med anvidndandet av
Studybook ville deltagarna att liraren uppmanade till det i borjan av kursen. Aven att andra
studenter var aktiva var viktigt for deltagarna.

“Sd linge andra dr aktiva kommer jag att anvinda det”
Deltagare 3

Deltagarna var 6verens om att bonuspodng skulle 6ka motivationen avsevért, da detta fungerar
som en beloning efter avklarad uppgift. De ansig att uppgifterna i sddant fall maste vara
strukturerade pa det sétt att studenten kan fokusera pa uppgiften och inte pé i vilken form det
inmatade svaret ska vara. De ndmnde édven att fragorna skulle dndras dd man svarat fel och att
dagens podngriakning skulle nollstillas, for att undvika fusk. Deltagarna menade dock att det
borde finnas extrauppgifter som inte ger bonuspodng, for den student som vill 6va mer pa ett
dmne.
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6. Analys och diskussion

I detta avsnitt analyseras resultatet fran fokusgruppen samt en diskussion om de
funktionaliteter en Internetbaserad ldroplattform bor innehalla.

Alla de resultat som erhdllits har utférts pad en mindre grupp studenter pa
Medieteknikprogrammet pa KTH. Ofta har studenterna haft en personlig relation till oss och
dérfor bor resultaten tas med en nypa salt. Eftersom deltagarantalet var 14gt 4r undersokningen
kvalitativ och dess resultat dr dirfor inte statistiskt faststillt.

6.1 Vilka ar de storsta orsakerna fill
prokrastination?

Den litteraturstudie vi har gjort visar att prokrastination beror till stor del pa délig planering,
stress och brist pd motivation. Studien visar att studenter pa Medieteknikprogrammet &r
motiverade till att studera i allménhet och att de tar sin utbildning pa allvar. Ddaremot &r det just
helheten i programmet som motiverar dem och inte enskilda kurser. Detta gor att studierna kan
ses som oviktiga fram till examinationen déa studenterna plotsligt blir motiverade till att klara
tentamen.

De studenter fran Medieteknikprogrammet som deltagit i denna studie menar att de skulle vilja
studera mer under kursens gang men att det inte finns nagot som motiverar till att studera
forutom precis innan examinationen. Enligt dem &r det den som &r viktig i kursen. D4 manga
kurser examineras i form av en tentamen i slutet, skjuts studierna upp till veckan innan
examinationen. Detta gor i sin tur att kunskaperna blir vildigt ytliga och létt gloms bort direkt
efter att kursen &r avklarad.

Den daliga planeringen leder till att studenter har svart att komma igdng med sina studier.
Manga studenter har flera fritidsaktiviteter eller ett jobb vid sidan om som tar tid. Dessa
aktiviteter 14ggs ofta i olika kalendrar vilket gor att planeringen blir rorig och svér att f6lja. Det
saknas i flera fall en tydlig tidsplan i kurser och detta gor att studenter inte vet hur de ska borja
studera. Uppskjutandet av studierna till slutet av kursen skapar stress hos studenterna.
Exempelvis kan insikten om att en icke avklarad kurs kan leda till uteblivet studiestdd, skapa
stor stress infér examinationen. De flesta uppfattar det som att tiden inte rdcker till och att de
har alldeles for mycket att gora precis innan tentamen. Detta skulle kunna bero pa just
prokrastionation. En annan anledning skulle kunna vara att studenter ofta har andra aktiviteter
vid sidan om, vilket gor att stressen blir &nnu mer pataglig i slutet av kursen.

Dessa tre faktorer bidrar till prokrastination. Den déliga planeringen tillater att studierna skjuts
upp in i det sista och den bristande motivationen gor att studenten inte ldgger mérke till det. Den
stress som uppstar i slutet av kursen gor att studenterna forsoker hitta mindre stressfyllda
aktiviteter, vilket gor att prokrastinationen okar.

Prokrastinationen i sig dr sillan ndgot som studenterna mirker av. De studenter som tillfragades
i denna studie ansag att de lade ner tillrickligt med tid pa sina studier, men samtidigt var de
missndjda med sina studieresultat. Da detta dr vildigt motsdgelsefullt kan man dra slutsatsen att
den faktiska tid studenter studerar innan examinationen &r betydligt mycket mindre &n den tid
de anser sig ldgga ner pa studierna. Det kan vara matpauser, samtal med vénner eller
slosurfande pa Internet. Detta dr visserligen en naturlig forsvarsmekanism som kan lugna
studenten for stunden. I slutindan leder det dock till att motivationen sdnks dnnu mer och att
stressen blir &nnu mer pataglig. Vara studier visar att manga studenter far angest innan tentamen
da de kénner att de inte studerat s mycket som de kunde ha gjort.
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6.2 Hur kan prokrastination forhindras?

Prokrastination kan inte forhindras helt men med vissa hjialpmedel kan man gora de
bakomliggande faktorerna mindre péatagliga. Genom att gora en ordentlig planering for det som
behover utforas kan man minska stressen. Om nodvéndiga goromal har delats upp och betats av
under en lidngre tidsperiod kan man undvika den stress som kan uppsta precis innan en deadline.
I och med avklarad uppgift kéinner man sig duktig och pa sa sitt 6kas ocksa motivationen. Nar
en uppgift dr avklarad kénns det inte si anstringande att borja med nista (Edstrom et al, 2003).

Detta &dr vil applicerbart i studiesyfte. En béttre planering skapar mdjligheter att borja studera
olika delar av kursen - langt innan examinationen. Prokrastinationen kan ocksa minskas med
hjilp av 16pande examination, dir studenter tvingas borja med sina studier tidigare dn vad de
annars gor. Var studie visar att motivationen ofta sjunker hos studenter da de kénner att de inte
hénger med i kursen. Genom att lata studenter utfora uppgifter 16pande kan de sjdlva ldsa in den
information som behovs for varje moment. Detta kan 6ka motivationen hos studenterna och
samtidigt ge dem mojlighet till en bittre planering.

Det dr dven viktigt att se till vilka faktorer som kan 6ka motivationen for sjdlva ldarandet. Att
examinera studenter 6kar endast motivationen till att borja studera, men fokus ligger fortfarande
pa att klara kursen. Genom att ge de kunskaper som kursen ska ge ett hogre virde blir de littare
att ldra sig. Detta kan ske genom att till exempel koppla kunskaperna till arbetslivet, genom att
forklara hur de kan anvindas. Da samtliga av de studenter som medverkat i denna studie vill att
deras utbildning ska leda till ett jobb, kommer sannerligen motivationen till att lara sig 6ka da
kunskaperna kopplas till arbetslivet.

6.3 Hur ska detta integreras i en larplatiform?

Genom att se till de bakomliggande faktorer till prokrastination och utveckla en ldrplattform
utefter dem, kan man forhindra en del av uppskjutandet. Om man later ldrplattformen ge
mojlighet till att planera studierna kan man underlétta planeringen for studenterna. Detta kan
goras genom ett tydligt schema som ger information om vad studenten forvintas gora varje dag
och vilka delar av kursen som behandlas under varje enskild foreldsning. Var studie visar att
studenter vill ha information om foreldsningars innehall i forvdg for att pa sd sitt kunna
forbereda sig om de vill. Da schemat dr automatiskt genererat gor ocksa att studenten sjdlv
slipper lagga till kurser i schemat och pa sa sétt sparar tid.

Ett annat sitt att skapa en béttre planering dr att genom larplattformen ge studenter uppgifter
dagligen. Dessa bidrar till att studierna sker mer kontinuerligt under kursens gang och minskar
stressen infor tentamen. Dessa uppgifter méaste inte nodvéndigtvis vara examinerande, utan kan
istdllet finnas som ett stod eller komplement till den traditionella kurslitteraturen. Som tidigare
namnts kan motivationen hdjas dd man kdnner att man klarat av uppgifter och pa sa sitt betat av
en del av det som maste goras. Dessa uppgifter kan pa sa sitt hoja motivationen hos studenter,
samtidigt som stressen infor tentamen minskar. Om man har studerat under hela kursens gang
blir studerandet till den slutliga examinationen inte lika anstringande, vilket dr nagot som nog
de flesta studenter skulle uppskatta.

De uppgifter som finns pa ldroplattformen och som ska goras dagligen bor vara enkla, sa att de
l4tt kan goras. Detta for att studenten ska kunna gora uppgiften och pa sa sétt bli mer motiverad
till att gora fler. Om uppgifterna #r svéra kan studenten uppleva motgang och da sjunker
motivationen.

Internet 6ppnar upp for nya medier i utbildningen, sasom filmer och ljud. Samtidigt &r det litt
att lidnka till relaterad information, vilket kan gora att studenterna sjidlva ldser mer om olika
dmnen dn vad som &r nodvéndigt. I och med detta ger en ldrplattform stora mojligheter vad
giller kopplingar till arbetslivet. Information om vad kursinnehéllet kan anvindas av i praktiken
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kan enkelt visas med till exempel filmer. Likasa kan ldnkar finnas till olika foretag dér just den
tekniken anvénds. Detta kan bidra till en 6kad motivation hos studenterna.

6.4 Hur ska en larplattform utvecklas efter
studenters behov?

En av de fragor som vi vill utreda med denna studie &r hur en ldrplattform ska vara utformad for
att 6ka motivationen. For att kunna svara pa denna fraga maste vi se till de behov som studenter
har. Enligt Yang et al. &r den sociala formagan viktig for inldrningen. Motivationen 6kar om det
finns sociala mojligheter kopplade till studierna. Manga studenter nimnde att de helst pluggar i
grupp, mycket pd grund av det sociala. Idag dr vi minst lika sociala pa Internet, varfor den
sociala interaktionen dven kan ske via en ldrplattform likt denna.

Var studie har visat att de faktorer som har storst inverkan pa motivationen, forutom den sociala
formagan, dar vérdefulla kunskaper och viljan att klara examinationen. Dessa faktorer maste
darfor inga i larplattformen pa ett tydligt sétt. Som tidigare ndmnts finns mojligheter till att
koppla samman studierna med arbetslivet pa ett enkelt sdtt med hjidlp av en ldrplattform.
Behovet av hjidlpmedel till att klara examinationen kan tillgodoses med uppgifter som gors
dagligen. Dessa uppgifter skulle dven kunna belonas med bonuspoing till tentamen.

En annan viktig aspekt som maste tas hinsyn till &r den stress som redan finns hos studenter.
Syftet med plattformen dr att minska stressen och den maste dérfor utvecklas direfter. Var
studie visar att studenterna helst ser att plattformen uppfattas som kravlos och inte stressande.
Samtidigt har det framkommit att studenterna girna vill belénas med bonuspoédng. Detta kan
dock oka stressen, vilket gar emot syftet med larplattformen. Stressen uppkommer som tidigare
namnts av dalig planering. Liroplattformen bor dérfor ge studenterna mojligheten att planera
sina studier léttare och bittre, genom ett schema eller med uppgifter. Detta gor att studenten kan
dela upp sina studier under en ldngre tidsperiod och pa sa sitt minska stressen infor
examinationen.

6.5 Vilka funktioner dr efterfragade av studenter i
en sadan larplattfform?

Under var studie har vi vid flera tillféllen fragat studenter vid Medieteknikprogrammet pa KTH
vilka funktioner de anser vara onskvirda i en ldrplattform. Svaren har varit snarlika och det
verkar som att de flesta vet vad de skulle vilja ha. Precis som litteraturstudierna visat 4r den
sociala aspekten vildigt viktig for studenter. De vill kunna diskutera med varandra for att léttare
forstd informationen och de vill kunna stilla frigor precis nir de vill. De vill dven kunna
diskutera med ldrare och att ldrare ska vara aktiva pa ldroplattformen. Detta dr helt i enlighet
med Yang et al’s studier dédr den upplevda ldrarnédrvaron var en av de viktiga kriterierna for den
sociala formégan. De tillfrigade studenterna har dven papekat att en véldigt viktig aspekt i en
lirplattform #r att allt finns samlat pd samma stille. Aven detta bidrar till att underlitta
planeringen.

6.6 Ar en sadan larplatiform efterfragad av
studenter?

I var studie har vi kommit fram till att en larplattform dr efterfrigad. Enligt de studenter som
medverkat i studien saknas det ett verktyg for att studera under kursens gang. D4 det i dagens
lage redan anvinds en larplattform pd KTH, kallad Bilda, ville vi undersoka varfor denna inte
uppskattas av studenter. Mojligheter till det mesta som studenterna 6nskade av var larplattform
finns redan i Bilda och dérfor borde den kunna anvindas redan idag. Det som kom fram av var
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studie var att studenter anser att Bilda dr rorig och svarnavigerad och de flesta sade sig undvika
Bilda i sé stor utstrickning som mgjligt. De tillfrigade onskade en enklare lédrplattform som
dessutom kiindes roligare att anvénda.

6.7 Vilka hinder finns?

De negativa effekterna av en liknande lirplattform skulle kunna vara att allt farre studenter
nidrvara pa foreldsningar, da de har mojlighet att titta pa inspelade foreldsningar pa Internet. For
studenter med god disciplin skulle detta inte vara nagot problem, utan snarare underlitta
planeringen. For studenter med dalig disciplin skulle detta ddremot kunna medfora att de inte
tittade pa foreldsningen Gverhuvudtaget. I det avseendet &r det bra med foreldsningar som gér en
bestimd tidpunkt och plats.

Plattformen skulle dven innebira mycket av de kursansvariga, dd de maste se till att
informationen pa plattformen hela tiden &r aktuell och besvara eventuella fragor studenterna kan
tankas ha pa utbildningsmaterialet. Kursansvariga skulle d@ven behdva administrera plattformen
och ta bort irrelevanta kommentarer och annat som inte hor hemma pa larplattformen.

Utformningen pa uppgifterna gjordes for att det skulle vara enkelt for studenten att kunna
repetera kunskap utan papper och penna. Denna kompromiss medfor att repetition kan enkelt
gbras ndstan var som helst men att kunskapen dr for ldtt. Samtidigt kan de enkla uppgifterna
bidra till att htja motivationen, men fragan dr om de verkligen kan ge djupare kunskaper.

Vi valde att pa Internet forsoka utveckla en larplattform for att forhindra prokrastination som
oftast utfors just pd Internet. Da vi endast gjorde en prototyp och inte ett fullt utvecklat system
har vi inte haft mojlighet att testa om det far motsatt effekt &n det vi striavar efter. Teoretiskt sett
skulle plattformen kunna leda till Znnu mer prokrastination, dd den dels kan vara en plats dir
studenter kan slosurfa men dven kan den leda till att studenter foljer lankar som leder dem bort
fran studierna.

I och med att det finns uppgifter som bor goras dagligen kan det leda till stress hos studenterna.
For en student med god disciplin uppstér inte den stressen, da uppgifterna gors varje dag. Men
for en student som hamnar ett par dagar efter kan stressen leda till att studenten slutar att
anvinda plattformen helt.

6.8 Vilka mojligheter finns?

En lédrplattform péa Internet Sppnar upp for i princip odndliga mojligheter. Da det dr mojligt att
anvénda filmer, ljud och bilder pa ett helt nytt sétt, kan undervisningen kompletteras med flera
olika medier. Samtidigt skapas mojligheten att 1ata studenter sjdlva vilja nédr de vill lyssna pa
foreldsningar med hjélp av screencasts. Detta kan underlitta planeringen for studenter. Det
faktum att studenten sjdlv kan vélja ndr denne vill ta del av informationen i kursen gor att
studenten kan vilja att lyssna pa en foreldsning da denne kénner sig mest mottaglig for
information. De traditionella foreldsningarna kunde istillet vara mer som seminarium, dir
studenterna far chansen att diskutera och reflektera 6ver informationen, vilket kan leda till att de
lér sig mer.

En ldrplattform kan leda till att studenterna lédr sig mer i och med att de dagligen far 6va och
repetera olika moment i kursen. I var studie har det framkommit att studenterna tror att de skulle
lara sig mer om de hade en ldrplattform lik denna. Samtidigt kan ldrplattformen oka
motivationen hos studenterna, da den uppfyller de kriterier som leder till 6kad motivation.
Plattformen Oppnar dven upp for mdjligheten att ge nya kunskaper starkare kopplingar till
arbetslivet, vilket ocksa leder till 6kad motivation.
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Det dr dven mojligt att samla all information pa en och samma plats. Detta gor det ldttare for
studenter att planera, samtidigt som de inte behover slosa tid pa att leta efter information.
Kontrollskrivningar och diagnostiska prov skulle kunna utforas i plattformen pé ett elektroniskt
vis. Detta dr nagot som gors idag i vissa kurser, nagot som uppskattas av studenter. Pa detta sitt
sparar ldrare tid, da de slipper riitta examinationen manuellt.
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7. Slutsats

Mdlet med denna studie har varit att ta fram en specifikation pa hur en ldiroplattform
bor vara utformad for att oka motivationen och overbrygga de hinder studenter
upplever att de har i sina studier.

Hur ska en lirplattform vara utformad for att forhindra prokrastination?

Att helt forhindra prokrastination dr en omdjlig uppgift. Det en ldrplattform dédremot skulle
kunna goéra &dr att erbjuda verktyg som motverkar de bakomliggande faktorerna av
prokrastination. Lirplattformen skulle kunna sétta utbildningsmaterialet i ett stérre perspektiv,
for att pa sd sdtt oka motivationen hos studenter. Genom att ge en tydlig bild av vad
klasskamrater har for schema och vad denna har gjort i kurser, det vill siga den sociala
navigationen, skulle man dven kunna sporra studenter till att sjdlva gora ett béttre arbete.

Hur vill studenterna att en sddan lirplattform ska vara utformad?

Studenterna vill ha en plattform som underlittar planering och kommunikation mellan andra
studenter och ldrare. Framforallt vill de ha all viktig information samlat pa ett enda stélle och
inte utspritt mellan olika sidor sa som det &r idag. Detta for att undvika att missa nadgon viktig
nyhet i en kurs och for att slippa leta pa flera olika sidor efter information. Det storsta problemet
studenterna hade med det nuvarande systemet Bilda var att det var svarnavigerat. Manga av de
funktioner Bilda har idag 4r okédnda for studenter, och anvéinds dérfor inte.

Vad skulle lirplattformen kunna bidra med till néista generations lirplattform?

Vir studie har visat att den sociala formagan &r det absolut viktigaste for studenter. Om en
larplattform ger en social mojlighet kan den 6ka motivationen hos studenter och pa sa sitt dven
oka inldrningen. Det har dven visat sig vara viktigt att studenterna far snabb aterkoppling och
kénner att de kan lyckas med de uppgifter de fér, vilket motiverar dem till att fortsitta studera.
Dessa faktorer dr viktiga att ta till vara pa i en ny ldrplattform, d& det dr detta som kan Oka
motivationen hos studenter.
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8. Vidare forskning

I detta examensarbete anvindes en enkel prototyp i PDF-format. For att ndrmare undersdka hur
en larplattform kan péverka studenters motivation bor en mer utvecklad prototyp goras. Denna
bor testas i olika kurser pa KTH, for att efter det kunna utvirderas mer noggrant. P& detta sitt
kan djupare information om vilka funktioner som dr viktiga i en ldrplattform och hur de bor
implementeras.

Det dr ocksa majligt att undersoka huruvida studenter verkligen ldr sig mer av en lédrplattform
lik den vi har utvecklat och om kunskaperna blir djupare vid anvindandet av den.
Vidare bor dven ldrares syn pa liarplattformen undersokas, da dessa kommer ha en viktig roll om
en larplattform lik denna utvecklas och borjar anvidndas. Lirare bor utvirdera larplattformen
efter att ha testat en for att kunna ge sin asikt.
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Har foljer det underlag som anvdindes vid intervjuer och utvirderingar som utfordes.
Det finns dven bilder pa den prototyp som utvecklades under studiens gdang samt den
prototyp som anvdindes vid utvirderingarna.

10.1 Utkast till intervjuunderlag

Tema: Bakgrund

Kon:

Alder:

Antal ar pA KTH:

Fritidsintressen:

Extra jobb (Hur ménga timmar i veckan):
Andra aktiviteter som tar upp din tid?

Tema: Befintlig studieteknik

Vad vill du fa ut av din utbildning?
Varfor?

Tycker du att du lyckas med det?
Varfor?

Hur manga foreldsningar deltar du aktivt pa:
Varfor?

Hur ménga 6vningar deltar du aktivt pa:
Varfor?

Forbereder du dig infor en 6vning eller foreldsning?
Om ja;

Pa vilket sitt?

Vad ger denna forberedelse dig?

Hur forbereder du dig?
Om nej;

Varfor inte?

Skulle du vilja forbereda dig?

Varfor/Varfor inte?
Hur skulle du vilja forbereda dig?

Hur pluggar du inf6r en tenta?

Hur mycket tid ldgger du ner inf6r en tenta?
Skulle du vilja ldgga ner mer tid?

Hur pluggar du infér en KS?

Tycker du att det du ldr dig stannar kvar, eller forsvinner det direkt efter tentan/KSen?
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Hur paverkar det din instillning till dina studier?

Har din instéllning till studierna foréndrats sedan du borjade pa KTH?

Tema: Onskvdrd studieteknik

Tycker du att du ldgger ner tillrackligt med tid pa studierna?
Varfor/varfor inte?

Ar du n6jd med din befintliga studieteknik?
Varfor/Varfor inte?

Hur har du kommit fram till den studieteknik du har?

Hur skulle du vilja att din studieteknik sag ut?

Tema: Medel for att astadkomma detta
Vad finns det for hinder for att du ska uppna detta?

Vad skulle kunna underlitta detta?
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Tema: Bakgrund

Kon:

Alder:

Antal ar pa KTH:

Fritidsintressen:

Extra jobb (Hur manga timmar i veckan):
Andra aktiviteter som tar upp din tid?

Tema: Befintlig studieteknik

Vad vill du fa ut av din utbildning?
Varfor?

Tycker du att du lyckas med det?
Varfor?

Hur ménga foreldsningar deltar du aktivt pa:
Varfor?

Hur manga 6vningar deltar du aktivt pa:
Varfor?

Forbereder du dig infor en 6vning eller foreldsning?
Om ja;

Pa vilket sitt?

Vad ger denna forberedelse dig?

Hur forbereder du dig?
Om nej;

Varfor inte?

Skulle du vilja forbereda dig?

Varfor/Varfor inte?
Hur skulle du vilja forbereda dig?

Hur pluggar du infér en tenta?

Hur mycket tid ldgger du ner inf6r en tenta?
Skulle du vilja ligga ner mer tid?

Hur pluggar du infér en KS?

Tycker du att det du lir dig stannar kvar, eller forsvinner det direkt efter tentan/KSen?
(Skulle du onska att det stannade kvar?)

Hur péaverkar det din instillning till dina studier?

Har din instéllning till studierna foréindrats sedan du borjade pa KTH?

Tema: Onskvdrd studieteknik
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Tycker du att du ldgger ner tillrickligt med tid pa studierna?
Varfor/varfor inte?

Ar du n6jd med din befintliga studieteknik?
Varfor/Varfor inte?

Hur har du kommit fram till den studieteknik du har?

Hur skulle du vilja att din studieteknik sag ut?

Tema: Medel fér att dstadkomma detta
Vad finns det for hinder for att du ska uppna detta?

Vad skulle kunna underlitta detta?

Tema: Applikationen

Om det fanns en webbapplikation som gav dig uppgifter att gora under kursens gang, skulle du
anvinda den?
Varfor?

Vad skulle krivas for att du skulle anvidnda den?
Vad skulle motivera dig till att anvéinda den?

Skulle du vilja att applikationen padminde dig om nér du skulle plugga?
Varfor?

Vad skulle du, mer &n uppgifter, vilja att applikationen innehd6ll?
Varfor?
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10.3 Low-fidelity-prototyp

Hiir foljer bilder frdan low-fidelity-prototypen som gjordes.

Litteratur-
Analys av -
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Instruktioner:

Den hir utvdrderingen gér ut péd att testa prototypens funktionalitet och anvindbarhet. Efter
varje avslutat steg ga tillbaka till forsta sidan.

Du bérjar som inloggad och heter Sandra Hindskog. PDF:en ska fungera som hemsida, dvs att
du klickar dig fram genom ldnkar. Dock s& fungerar inte alla funktioner till fullo. Meningen &r
att du ska fa en konceptuell bild av laroplattformen och vad du kan géra med den.

Steg ett: Borja med att utforska prototypen pd egen hand. Tdnk hogt under hela proceduren,
beritta vad du ser och var noga med att berétta om du stdter pa nagra problem eller har svart att
navigera pa sidan.

Steg tvd: Andra din status.

Steg tre: Kolla ditt schema.

Steg fyra: Se efter vad din kompis Lina Hoglund har for schema.

Steg fem: Skriv ett nytt inldgg i trdden “Uppgift 101, under algebra och geometri.
Steg sex: Ga till kurshemsidan for linjér algebra.

Steg sju: Gor dagens forsta uppgift, det ritta svaret ér alternativ ett.

Fragor:

Hur kéndes det att anvdnda systemet?

Vad var det bésta med den?

Vad var det sdmsta?

Tror du att du skulle anvénda dig av ett liknande system om det redan fanns?
Pé vilket satt?

Skulle du vilja lagga ner mer tid pa dina studier?

Ar du néjd med sittet du studerar pa idag?
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10.5 Prototyp

10.5 Prototyp

. Johanna Jarl

@] Nyheter

[E=] Kurser

E Schema

@ Forum

&, Vinner

Eg Ladda upp material

Sok uppgifter

41 Nyheter Alla - Kurser - Vinner

Sandra Hindskog Ar klar med uppgifterna for 5 maj.
onsdag 5 maj 2010 kl 11.25

XML for publicering Fler redovisningstillféllen har lagts till 17 maj i Turkos!
onsdag 5 maj 2010 ki 0951

Algebra och geometri Lokal for foreldsning 7 maj dr &ndrad till D2.
onsdag 5 maj 2010 ki 0837

Lina Héglund Ar klar med uppgifterna for 4 maj.
tisdag 4 maj 2010 kl 22.29

XML fér publicering Labbsalar i morgon onsdag ar Turkos och Violett.
tisdag 4 maj 2010 ki 1801

Sandra Hindskog Ar klar med uppgifterna for 4 maj.
tisdag 4 maj 2010 kl 14.13

[7] Dagens uppgifter:
Algebra och geometri:

e 101

e 102

® 103

XML fér publicering:

® Inga uppgifter att gora

D Morgondagens uppgifter:
Algebra och geometri:

® 104

® 105

XML fér publicering:

® Inga uppgifter att gora

Visa alla uppgifter

1# Chatt (6)

Fig. 15 Startsida

) Johanna Jarl

&1 Nyheter
[E) Kurser
@ Schema
@ Forum
A Vanner

02 Ladda upp material

Johanna Jarl Ar klar med uppgifterna for 5 maj.
onsdag 5 maj 2010 ki 1034

Information ¢

Program: Aktuella kurser:

CMETE-07 SF1624 Algebra och geometri
Mail: DM2517 XML for publicering
Jojari@kth.se Schema

Telefonnummer:

073 - 587 80 55

Redigera profil

B2 Johanna har skrivit ett inlagg | forumet

L8 johanna Jarl Ar klar med uppgifterna fér 5 maj.
onsdag 5 maj 2010 ki 1034

&Y Johanna gillar en uppgift

&5 Johanna gillar ett inligg | forumet

B2 Johanna har skrivitett inligg | forumet
B2 Johanna har skrivitett inligg | forumet

Hem Profil Logge ut

D Dagens uppgifter:
Algebra och geometri:

e 101

® 102

e 103

XML fr publicering:

@ Inga uppgifter att gora

D Morgondagens uppgifter:
Algebra och geometri:

® 104

® 105

XML fér publicering:

® Inga uppgifter att gora

Visa alla uppgifter

Fig. 16 Profilsida
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studybook

-~ Johanna Jarl

&1 Nyheter
E Kurser
E Schema
& Forum
& Vanner

05 Ladda upp material

Sok uppgifter (

[] Uppgift 103

En trianguldr skarm ska sattas upp i ett
hémn av ett rum dér vdggar och tak ar
vinkelrdta mot varandra. Bestdm ett uttryck
for skarmens area om skarmens tre hom-
punkter har avstdnd a cm, b cm, respektive
c cm frén hérnet.

—<T

Skirmens placering vid taket i ett av rummets hom

® Lésningsforslag 1:
far koords (a, 0, 0), (0, b, 0) och
(0, 0, ). Man kan med dessa riikna ut triangelns sidor som u
och v. Halva beloppet av u X v ger d& arean.

(@) Losningsforslag 2:
Homets punkter & A, B och C. Rikna ut vektorema AB
och AC. Arean &r di AB *BC
2

Diskutera i forumet

Hem  Profil

[7] Dagens uppgifter:
Algebra och geometri:

e 101

® 102

® 103

XML fér publicering:

® Inga uppgifter att gora

Logge ut

D Morgondagens uppgifter:

Algebra och geometri:

® 104

® 105

XML fér publicering:

® Inga uppgifter att gora

Visa alla uppgifter

Fig. 17 Uppgift

dybook

2% Johanna Jarl

#1 Nyheter
E Kurser
E Schema
@ Forum
A, Vanner

gg Ladda upp material

Sok uppgifter

] Uppgift 103

Svar: Skirmens hompunkter fir koordinater (a,0,0), (0,6,0) och '
(0,0,c). For att berdkna skdarmens area kan vi anvanda vektorprodukten . »:/
eftersom langden av vektorn u x v &r arean av den parallellogram som 1
spanns upp av u och v. Triangelns area blir hélften av parallellogrammens

area. Vi berdknar vektorer utefter triangelns sidor som

u=(0,Db,0 - (a0 0 = (-a, b, 0) och v = (0,0,c)-(a,00) = (-a,0,b).

Vi berdknar kryssprodukten som u x v =(-a,b,0) x (-a,0.c) =
b-c-0:0,0-(-a) ~(-a)-¢ (-a)-0~b-(-a) = (be, ac, ab).

Det &r ldngden av denna vektor som ger arean av parallellogrammen och vi far ddrmed att
triangelns area 4 (1/2u x v| em? = |1](bc, ac, ab)] em? = 1yb%c? + a’? + a®b? cm?

l{b: 2 personer gillar detta

Visste du att...

Kryssprodukten anvidnds oftast till att ridkna ut normalen till ett plan. Kryssprodukten anvénds
ocksa for att beridkna vridmoment, magnetfilt och andra vektorvarda storheter som &r produk-
ten av tva fysikaliska vektorer. Lis mer om kryssprodukt hir.

Forum: Uppgift 103

Lina Hoglund onsdag 5 maj 2010 ki 0959
Jag fattar ingenting! Jag har riknat tusen ginger och det blir inte rittf Ar det fel |
facit?

Svara | {3 1 person gillar detta

1@ Chatt (6)

Hem  Profil

[[] Dagens uppgifter:
Algebra och geometri:

e 101

® 102

® 103

XML for publicering:

® Inga uppgifter att gora

Logge ut

D Morgondagens uppgifter:

Algebra och geometri:

® 104

® 105

XML for publicering:

® Inga uppgifter att gora

Visa alla uppgifter

1@ Chatt (6)

Fig. 18 Svar pa uppgift

47



dybo

) Johanna Jarl

Sok uppgifter

L2 SF1624 - Algebra och geometri

Information

G4 till kursens hemsida pd KTH

Hir beskrivs varfor du ska lisa denna kurs och ndr du kan ha

m  Profil

[7] Dagens uppgifter:
Algebra och geometri:
e 101

@] Nyheter ® 102
? ;nstal hagskolepoang: nytta for dessa kunskaper senare. Bide ute | arbetslivet och i o 103
(= Kurser ’ framtida kurser p& KTH.
[0 schema c"""""“'“gsi nivd: XML for publicering:
® Inga uppgifter att géra
&7 Forum Kursnivd (A-D:
& vanner A

Q‘B’ Ladda upp material

Betygskala:
A B CDEFxF

Logge ut

|:| Morgondagens uppgifter:

Algebra och geometri:
® 104

Kontakt:
hulth@math.kthse ® 105

XML fér publicering:

® Inga uppgifter att gora
1 Nyheter

Algebra och geometri Lokal for forelasning 7 maj dr dndrad till D2,
onsdag 5 maj 2010 ki 0837

(& Forum fér Algebra och geometri
Eg Uppladdat material
[ Extentor och andra dvningar

Visa alla uppgifter

1 Chatt (6)

Fig. 19 Kurshemsida

StudybOOk Sok uppgifter Profil  Logge ut
&% W Johanna Jarl & Vanner D Dagens uppgifter:
Algebra och geometri:
Sandra Hindskog ® 101
&1 Nyheter Kurser ni laser gemensamt: SF1624 - Algebra och geometri ® 102
E Kurser ® 103
B schema : § XML fér publicering:
Lina Héglund ® Inga uppgifter att gora
& Forum Kurser ni liser gemensamt: SF1624 - Algebra och geometri
A vanner DM2517 - XML for publicering [] Morgondagens uppgifter
G Ladda upp material Algebra och geometrt
® 104
® 105

XML f&r publicering:
® Inga uppgifter att gora

Visa alla uppgifter

1 Chatt (6)

Fig. 20 Vinner
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studybook

S5 % Johanna Jarl

1 Nyheter
[ Kurser
E Schema
@ Forum
A0 vanner

Eg Ladda upp material

Sok uppgifter

] Schema for denna vecka

2010 MAndag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag
| 3 ma 4ma | Sma | 6ma | Tmay

= ——
- -

1200
13.00 ‘ ’
14.00 ‘

15.00

16.00

17.00

Uppgifter | 95, 96, 97 98, 99, 100 101, 102, 103 104, 105 106, 107 ‘

Visa:

O XML for publicering [0 Sandra Hindskogs schema
@ Algebra och geometri O Lina Hoglunds schema

& Uppgifter

Hem Profil Logga ut

[[] Dagens uppgifter:
Algebra och geometri:

e 101

® 102

e 103

XML for publicering:

® Inga uppgifter att gora

[] Morgondagens uppgifter:
Algebra och geometri:

® 104

® 105

XML fér publicering:
® Inga uppgifter att gora

Visa alla uppgifter

1% Chartt (6)

Fig. 21 Schema

studybook

&5 % Johanna Jarl

#11 Nyheter
[E] Kurser
[0 Schema
& Forum
&0 Vanner

gg Ladda upp material

[ Schema fér denna vecka
2010 Mindag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag
3my | Ama) | Sma | G6ma |  7ma |
08.00
09.00

10.00

13.00
14.00
15.00
16.00
17.00

18.00

Uppgifter | 95, 96,97 98, 99, 100 101, 102, 103 104, 105 106, 107

Visa:

O XML for publicering @ Sandra Hindskogs schema
@ Algebra och geometri O Lina Hoglunds schema

& Uppgifter

Hem Profil Logga ut

[[] Dagens uppgifter:
Algebra och geometri:

e 101

® 102

® 103

XML fér publicering:

® Inga uppgifter att gora

D Morgondagens uppgifter:
Algebra och geometri:

® 104

® 105

XML fér publicering.

® Inga uppgifter att gora

Visa alla uppgifter

Fig. 22 Schema med vins schema inlagt
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studybook

2s% Johanna Jarl

#1 Nyheter
[ Kurser
E Schema
& Forum
A0 vanner

Eg Ladda upp material

Sok uppgifter

&) Forum - Algebra och geometri
sida 1 av 2
Tillbaka till Forum for Algebra och geometri

[+ Nyt intigg

Amne: Uppgift 103

Sék i forum
L |

Lina Hoglund onsdag 5 maj 2010 kL 0959
Jag fattar Ingenting! Jag har riknat tusen ginger och det blir inte ritt! Ar det fel |
facit?

Svara | |75 1 person gillar detta

Johanna Jarl onsdag 5 maj 2010 ki 11.28
Men jag tror att det beror pA ndn av de dir reglemna som stir | boken pa sid 87.
Fast jag vet inte heller...

Svara | {5 0 personer gillar detta

Sandra Hindskog onsdag 5 maj 2010 kL 11.47
Jag forstdr inte hur det kan bli ratt nar anvander reglerna | boken! Kan nigon
forklara?

Svara @ 8 personer gillar detta

- Elin Jensen onsdag 5 maj 2010 kL 1011
Ja har testat lite framotillbaka o ja tror att de blir ritt om man anvander regel 2 i
boken!

Svara | 75 2 personer gillar detta

- Sandra Hindskog onsdag 5 maj 2010 kL 1153

Hem Profil Logge ut

[[] Dagens uppgifter:
Algebra och geometri;

® 101

® 102

® 103

XML for publicering:

® Inga uppgifter att gora

D Morgondagens uppgifter:
Algebra och geometri:

e 104

® 105

XML for publicering:

® Inga uppgifter att gora

Visa alla uppgifter

1# Chartt (6)

Fig.23 Forum

studybook

. Johanna Jarl

&1 Nyheter
[=] Kurser
Schema
& Forum
& Vinner

Qg Ladda upp material

Sok uppgifter

& Forum - Svara pa inldgg

Lina Hoglund onsdag 5 maj 2010 kL 0959

Jag fattar ingenting! Jag har riknat tusen ginger och det blir inte ritt! Ar det fel |
fac?

Svara | /5] 1 person gillar detta

oy

S inldgg i trad:

Lina Hoglund onsdag 5 maj 2010 kL 0959
Jag fattar ingenting! Jag har riknat tusen ginger och det blir inte riitt! Ar det fel i
facit?

Svara | 5 1 person gillar detta

- Johanna Jarl onsdag 5 maj 2010 k. 11.28
Men jag tror att det beror pA ndn av de dér reglena som star i boken pd sid 87.
Fast jag vet inte heller..

Svara | {5 0 personer gillar detta

D Dagens uppgifter:
Algebra och geometri:

e 101

® 102

e 103

XML for publicering:

® Inga uppgifter att gora

D Morgondagens uppgifter:
Algebra och geometri:

® 104

® 105

XML for publicering

® Inga uppgifter att gora

Visa alla uppgifter

onsdag 5 maj 2010 ki 11.47

[

1% Chatt (6)

Fig. 24 Svar pa inldgg i forum
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10.6 Fokusgruppsunderlag

10.6 Fokusgruppsunderlag

Kort presentation av alla deltagare.

Beritta om vad vi gor.

Generella dsikter om den hér typen av system?
Visa prototyp och forklara alla funktioner:

e SOk uppgifter (databas med extentor etc)

* Nyhetssida med filtrering

* Profilsida

e Uppgifter - uppdelade pé dagar, kan goras pa forhand

* Visa alla uppgifter - se alla uppgifter for veckan

*  Uppgift - Bild, 16sningsforslag — direktlénk till forum. Svar med fakta och forum.
Direktlank till Nytt inldgg.

» Kurser - lista.

* Kurshemsida - uppladdat material (ge exempel), extentor, KTHs sida

*  Schema - vilja kurser som visas, uppgifter, vinner schema

e Forum - gilla inldgg, svara, nytt

e Vinner - samma som kursregistrerade

e Vins profil

e Ladda upp material - hamnar under kurshemsidan

Skapa diskussion om det firdiga systemet

Spontana &sikter

Skulle ni anvidnda det? — Varfor?
Vilka funktioner verkar bést
Funktionalitet

Fattas nagot?

Uppldgg pé uppgifter?
Négot som &r dverflodigt?

Privatliv

Obekvim med inldgg i forum?
Profil?

Vinner - automatiskt valda?
Statusuppdatering?

Hur far man folk att interagera mer?

Lérares inblandning?

Skapa grupper

Onskvirt?
Hur ska den funktionen vara implementerad utan att det blir rorigt?
Grupp vs. Privatliv

Paminnelse

Vill man bli pamind om uppgifter?

e Hur?
e Nar?
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10.6 Fokusgruppsunderlag

e Var?
e Varfor?
Exempel: sms, mail, Facebook
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