Interaktiva skrivtavlor
och larares interaktion

En studie i hur larare lar sig att anvdanda och anvander
interaktiva skrivtavlor i undervisningen

SANNA JOHANSSON
NGELL S,
$KTHS

och MALIN SANGEL

VETENSKAP
39 OCH KONST 9%

KTH Datavetenskap
och kommunikation

Examensarbete
Stockholm, Sverige 2010



Interaktiva skrivtavlor
och larares interaktion

En studie i hur larare lar sig att anvanda och anvander
interaktiva skrivtavlor i undervisningen

SANNA JOHANSSON
och MALIN SANGELL

Examensarbete i medieteknik om 15 hdégskolepodng
vid Programmet fér medieteknik

Kungliga Tekniska Hégskolan ar 2010

Handledare pa CSC var Stefan Hrastinski
Examinator var Johan Stenberg

URL: www.csc.kth.se/utbildning/kandidatexjobb/medieteknik/2010/
johansson_sanna_OCH_sangell_malin_K10077.pdf

Kungliga tekniska hdgskolan
Skolan fér datavetenskap och kommunikation

KTH CSC
100 44 Stockholm

URL: www.kth.se/csc



Sammanfattning

Interaktiva skrivtavlor &r en ny teknologi som har borjat anvandas mer i dagens grundskola.
Denna teknologi kraver mycket av dess anvandare da den ar mycket mer tekniskt kravande &n
en vanlig whiteboard eller den traditionella svarta tavlan.

Syftet med denna studie var att granska hur interaktiva skrivtavlor paverkar larare i deras arbete.
Studien behandlar ocksa vilken typ av uthildning som ges i och med den nya tekniken, samt hur
det skiljer sig fran arbetet med en whiteboard.

Rapportens fokus ligger i anvandandet av SMART Board, en variant pa en interaktiv skrivtavla.
Sjélva undersdkningen genomfordes med hjalp av intervjuer med larare som hade kontakt med
denna typ av skrivtavla, observationer av lektioner som utférdes med SMART Board samt
enké&ter som skickades till skolor som utgav sig for att anvdnda SMART Board.

Resultatet av detta arbete visar pa att interaktiva skrivtavlor ar en uppskattad ny teknik som ger
en ny dimension till dagens undervisning, men som dock kraver mycket tid, anstrangning och
forstaelse bade fran skolorna samt lararna for att na en obehindrad undervisning.
Undersokningen visar aven pa att det finns en del som bor forbattras funktionsmassigt for att
oka anvandbarheten och pa sa satt underlatta for lararna i deras anvandande.

Abstract

Interactive whiteboards is a new technology, which has been more frequently used in
compulsory school. Technologies like these make great demands on its user because it is more
technically challenging than an ordinary whiteboard or the traditional blackboard.

The purpose of this thesis was to examine how interactive whiteboards influence teachers in
their work. The study also makes research into which type of education, in using interactive
whiteboards, is given and how it differs from work with a regular whiteboard.

The main focus of the paper is on the usage of SMART Boards, a certain type of interactive
whiteboard. The research was carried out through interviews with teachers that were in contact
with this type of interactive whiteboard, observations of lessons with SMART Boards and
questionnaires that were sent to several schools, which claimed they used SMART Boards.

The result from this work showed that interactive whiteboards gives an extra dimension to
today’s teaching, and thus it is an appreciated technology. However, the interactive whiteboard
technology demands much time and effort to be set aside and also an understanding from both
the schools and the teachers in order to reach untroubled teaching. The research also showed
that there is room for improvement when it comes to the features of the product to increase its
usability and thus make it easier for the teachers and their usage.
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Inledning

1. Inledning

Detta kapitel inleds med en kortare bakgrund till examensarbetet. Darefter klargors
arbetets syfte och mal. Vidare specificeras problemformuleringen samt arbetets
avgransningar.

1.1 Bakgrund

IT spelar en allt storre roll i dagens samhalle, dar en mangd omraden influeras av samt anvander
nya teknologier. Inte minst stammer detta i skolmiljéer, som ocksd maste forandras och félja
med i den digitala utvecklingen. Tekniken & mer och mer nérvarande i
utbildningssammanhang, och vad som anses vara en vedertagen standard kommer férmodligen
alltid att vara i forandring i takt med utvecklingen. Informations- och kommunikationsteknik
(IKT) &r ett omrade som berdr vart arbete och handlar om hur undervisningen och dagens teknik
interagerar, och i sin tur bidrar till en forandring. Ett exempel pa ett projekt som till viss del
andrat de tekniska forutsattningarna i skolan ar ”IT i Skolan” (ITiS). Detta projekt bidrog till
exempel till en kraftig 6kning av antal datorer; fran sex larare per dator till tre (Skolverket). En
utforligare beskrivning av IKT i skolan ges i kapitel 3.

De barn som véxer upp idag far i manga fall en
annan form av undervisning an forr da “svarta
tavlan” var ett sjalvklart element i den dagliga
undervisningen. IKT far en mer central roll i
manga skolor och klassrum och mycket stod och
resurser satts in for att bidra till en fortsatt
utveckling. En av dessa nyare teknologier som
blivit mer frekvent anvand & sa kallade
interaktiva skrivtavlor. En interaktiv skrivtavla &r
en typ av skarm som har en tryckkanslig skrivyta
och &r kopplad direkt till en dator som i sin tur &r
kopplad till en projektor. Lektionerna kan skapas i
forvag och allt som gors pé tavlan kan sparas som
nya dokument. Mer information om dessa
Figur 1. Interaktiv skrivtavla. skrivtavlor aterfinns i kapitel 3.4. Skrivtavlorna

innebdr stora forandringar for larare och deras

metoder for utlarning. For att undervisningen med
dessa tavlor ska fungera pa ett optimalt satt kravs att tavlorna upplevs som framjande for den
tankta undervisningen, och alltsd bidra till en extra dimension jamfort med att fortsatta att
anvanda de mer traditionella undervisningsmedlen. Det ar ocksa av storsta vikt att lararna ges en
utforlig utbildning i anvéndandet av de interaktiva skrivtavlorna, for att kunna utnyttja
produktens fulla anvandningsomrade.

1.2 Syfte och mal

Det huvudsakliga syftet med denna rapport ar att kartlagga hur inlarningsprocessen for
interaktiva skrivtavlor ser ut ur en larares synvinkel samt att redogdra for hur anvandandet gar
till och om det kan foréndras eller forbattras. Vi vill beskriva hur anvindandet av dessa
produkter ser ut idag, och ta reda pa om vi kan avgéra hur man skapar en intressant lektion med
hjélp av dessa verktyg.
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Malet &r att kunna besvara problemformuleringen och att kunna ge forslag pa forbattringar,
bade utlarningsmassigt och inlarningsmassigt men ocksa i utvecklingssyfte av nastkommande
produktgeneration av interaktiva skrivtavlor.

1.3 Problemformulering

En grund i vad vi vill utreda rent dvergripligt kan beskrivas med hjélp av detta citat:

”Det statiska ldrandet med en l&rare som beréttar/foreldser &r under férédndring och
kommunikationen och interaktionen &r barande delar i den nya pedagogiken.” (Hogskolan
Dalarna)

Med hjélp av en interaktiv skrivtavla kan undervisningen oundvikligen bli mer interaktiv och
levande och det statiska larandet forandras alltsa.

Intresset for arbetet grundar sig i tanken om hur den traditionella undervisningen i vissa moment
ersatts av en mer modern sadan. Mer specifikt kommer vi att fokusera pa anvandandet kring
interaktiva skrivtavlor och pa sa satt astadkomma en undersékning som técker behov och brister
men &ven mojligheter. Med detta som utgangspunkt amnar vi besvara nedanstdende
problemformuleringar:

«  Hur utbildas larare i anvandandet av interaktiva skrivtavlor? Hur gar detta att forbattra?
»  Hur ser larare pa anvandandet av de interaktiva skrivtavlorna? Hur gar detta att forbattra?

Den andra fragan ar formulerad pa sa sétt att aven lararens syn pa hur skrivtavlan gynnar eleven
kan tas upp, men det huvudsakliga fokuset i denna fraga handlar om det faktiska anvandandet ur
en larares synvinkel (se 1.4, avgransningar) och hur denna interaktion fungerar med en sarskild
betoning pad anvandbarhet. Det finns dven andra bakomliggande intressanta aspekter som
problemformuleringen dmnade ta reda pa, till exempel vem som é&r intresserad av att anvanda
tekniken i sin undervisning och hur ett stérre intresse kan skapas.

1.3.1 Hypotes

Grunden till problemformuleringen baseras pa en hypotes infor omradet som i princip handlade
om en fundering kring huruvida interaktiva skrivtavlor skulle kunna vara det “ultimata”
hjalpmedlet for undervisning eller ej. Vidare fanns en tanke om att utbildningen i anvédndandet
av interaktiva skrivtavlor kan forbattras och inte pa nagot sétt anses vara den basta for att sedan
kunna utnyttja produktens fulla potential. Hypotesen formades som en hjalp for att skapa
problemformuleringen och en vinkel pa arbetet for fortsatta studier, och ar baserad pa tidigt sokt
information vid starten av arbetet.

1.4 Avgransningar

En av avgransningarna i detta arbete dr fokuset pa rapporten, dar lararens anvandande ar det
centrala som ska utredas. Att ta med elevernas upplevelse och interaktion med interaktiva
skrivtavlor hade i sig kunnat utgora en egen rapport. Det &r lararna som paverkas av hur ny
teknik tar sig in i skolan, da det ar de som har det initiala motet med produkten. Lararna maste
forsta och behéarska tekniken innan de undervisar eleverna, och det &r alltsa darfor
lararprocessen vart arbete ska utreda.

Vi har aven, genom forstudier, bildat oss uppfattningen att SMART Board &r en av de ledande
aktorerna vad det galler interaktiva skrivtavlor i skolmiljéer, och vi har darfor valt att lagga
fokus pé& denna typ och utelamna évriga tillverkare (for vidare forklaring se kapitel 3.4.1). Aven
tidsaspekten och komplexiteten hos att jamféra flera olika tillverkare var faktorer som
paverkade valet att bara titta pa en modell av interaktiv skrivtavla.
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2. Metod

Detta kapitel inleds med en motivering till de metodval som har gjorts och hur dessa
anvandes. Darefter foljer en narmare beskrivning och motivering av respektive metod.

2.1 Metodval

Da var studie grundade sig i att utforska larande och utbildning med hjélp av teknik har de
metoder som valdes en mer kvalitativ karaktar, bortsett fran en enkat som amnade ge en mer
Overgripande synvinkel. Metodernas gemensamma syfte var att bidra till ett mer uttdmmande
resultat och data som forhoppningsvis skulle komma att underlattar var analys.

For att fa ett sd nyanserat resultat som mojligt har vi, som tidigare namnt, valt att komma i
kontakt med larare genom tva olika metoder; intervjuer samt enkéter. Lararna kan
forhoppningsvis ge deras konkreta syn pa hur utbildning inom nya tekniker i skolan gar till idag
samt hur de anvander sig av tekniken. Férhoppningen var ocksa att de hade tankar och idéer
kring hur de forvantar sig att denna utbildning ska fungera. For att fa sa uttdmmande och
detaljerade resultat som mdojligt valde vi att anvanda oss av en triangulering: de specifika
metoderna var observationer, intervjuer och enkater. Observationernas syfte var att ge 0ss en
forstaelse for anvandandet i kontexten, intervjuerna for att forsta hur lararna resonerar kring
anvéandandet och enkater for att na en bredare grupp for en kvantitet. (Preece, Rogers & Sharp,
2007)

2.2 Observationer

Observationer dr en anvéndbar metod for datainsamling kring en befintlig produkt, och hur
denna uppfyller det tinkta syftet eller behovet. Direkt observation innebér att observationen
ager rum i dess ratta kontext och i samtida anvandande. Det &r svart att fa ett komplett svar pa
var fragestallning genom enbart observation men en direkt observation kan visa pa detaljer som
kan var svara att formulera i ord. Vidare underlattar observationen en utomstaendes forstaelse
da den visuella upplevelsen ar mer konkret. (Preece et al., 2007)

For att fa en kvalitativ observation valde vi att genomféra den passivt, det vill siga vi
antecknade saker vi upptéackte under stunden, vilket underlattade for oss att bilda aktuella fragor
till intervjuerna. Vi intog rollen som en “outsider”, och tog alltsa inte en aktiv del i det som
hande.

For att fa jamforbara och tydliga observationer ar det viktigt att satta klara och véldefinierade
ramar for det observationen amnar granska. Vi valde att félja en mall definierad av Colin
Robson (2002) som vi fortydligade sjélva (se bilaga 2):

e Rum. Hur ser rummet ut?

e Aktorer. Vilka personer &r involverade?

»  Aktiviteter. Vad gor aktorerna och varfor? Generellt.

e Objekt. Vilka fysiska objekt anvands?

*  Agerande. Hur anvands produkten specifikt och individuellt?

»  Handelse. Ar det som ska observeras en del av en speciell handelse?

« Tid. Hur lang tid tar en "handelse” och ar den uppdelad i olika sekvenser?
»  Mal. Vad vill aktérerna uppna?

»  Kanslor. Vilken sinnesstdmning finns i gruppen respektive individuellt?

Detta ramverk anvande vi oss av da det ar évergripande och konkret med relevanta delmoment.
Det gav oss en storre sjalvsakerhet da vi fick en struktur med en tydlighet och jamférbarhet som
underlattade det fortsatta arbetet med resultat och analys.
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Att observera var for oss ett sjalvklart val for att genomfora en studie av denna karaktar. Det var
genom dessa vi larde oss hur skrivtavlor anvénds i den givna kontexten, och detta var dven
nyttigt att ha som underlag infor intervjuer. Viktigt for oss att tanka pa var den etiska aspekten,
varfor vi valde att inte anvanda oss av kamera under nagon observation utan forde istéllet
anteckningar med penna och papper. | en observation maste man dven ta stallning till den etiska
delen. Att inte uttrycka sina asikter utan stalla sig neutral i fragor, att vara beredd pa att inte
alltid bli omtyckt utan bli avvisad av somliga, eller bara latsas ha kanslor infér nagot som du
kanske inte har egentligen ar nagra punkter som man bor tanka pa enligt Dawson (2009).

2.3 Intervjuer

Gillham (2008) skriver att ett av kriterierna for att kallas en intervju ar att:

”Relationen mellan intervjuare och intervjuperson ar responsiv eller interaktiv och lamnar
darmed utrymme for en viss grad av ’justering”, av fortydligande och vidareutveckling, som till

exempel: "Beratta mer’ eller Jag tror inte att jag forstar riktigt’.

Vi valde att intervjua de larare vi observerat just for att fa ett fortydligande pa sadant vi bara sett
och for att na en djupare forstaelse och fa svar pa fragor som endast gar att besvaras genom att
nagon satter ord pd dem. Aven om varje individ anvander samma produkt &r férmodligen
upplevelsen unik, beroende pa intresse, engagemang och tidigare erfarenheter. Detta var ocksa
nagot vi ville fa svar pa genom intervjuerna.

Forutfattade meningar &r ett begrepp som ofta har en negativ klang, men som rent konkret bara
innebdr att man har gjort en bedémning. Denna bedémning &ar baserad pa var befintliga
kunskap, det vill saga vi kan inte forsta det nya utan att ha med oss det gamla. Det ar inte bara
viktigt att forsoka ha ett Gppet sinne nar man intervjuar nadgon utan ocksa att i forhand fundera
pa vad man vantar sig att finna, vad man vill finna och vad man hoppas att inte finna (Gillham,
2008). Genom att fundera dels pa vad vi redan visste om hur inlarning av interaktiva skrivtavlor
ser ut idag, vad vi trodde och slutligen hur var huvudsakliga fragestallning var formulerad har vi
kunnat bilda oss en grund i vad vi ville fa ut av intervjuerna.

Vi anvande oss av semistrukturerade intervjuer vid alla intervjutillfallen. Detta innebar att man
kombinerar tekniker fran bade strukturerade och ostrukturerade intervjuer, mer konkret blandar
oppna och stangda fragor (Preece et al., 2007). Annu mer specifikt beskriver Gillham (2008) ett
antal punkter som beskriver vad en semistrukturerad eller halvstrukturerad intervju innebar,
vilka i princip &r dessa efter viss omformulering:

« alla som intervjuas far besvara samma fragor

« typen och formen av fragor genomgar en viss utvecklingsprocess for att sékerstalla
amnesfokus

« for att kunna jamfora resultat fran flera intervjuer leds intervjupersonerna in pa “ratt” spar
med hjalp av foljdfragor, for att sakerstdlla att likvardiga saker tagits upp under alla
intervjuer

« fragorna ar éppna

« sonderande fragor (en mer lyhérd uppmuntran, nar man anar att respondenten har nagot
mer att berétta) anvénds vid behov

For att vara konsekvent genom alla intervjuer anvandes en intervjuguide med Overgripande
fragor och amnen och fran dessa skapades foljdfragor som var av mer personlig och varierande
karaktar beroende pa vem som intervjuades. Varje frdga hade ett antal stodord som kunde
anvandas for att leda intervjun at “ratt” hall.

Ett forsta steg i utformningen av en intervjuguide var att “brainstorma” och skriva ned alla
fragor vi skulle vilja ha svar pd och @mnen vi ville berora. Detta for att fa en dverblick, men
ocksa for att se om nagra fragor behévde omformuleras eller var éverflodiga och vilka fragor
som var essentiella. Att ha frdgorna nedskrivna pa papper innebar ocksa en mer konkretisering
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av fragorna och gav oss som “intervjuare” en okad kéansla av organisering. Det var ocksa
enklare att se hur vissa fragor skulle kategoriseras samman och pa sa satt ge intervjuguiden en
naturlig foljd av fragor. P4 samma satt som “b” kommer efter ”a” i alfabetet var det tydligt att
vissa fragor var givna att stallas efter andra. Givetvis var det en omojlighet att skriva ned de
fragor som bara kunde dyka upp om vi sett nagot speciellt under observationerna och som alltsa
inte var nagot vi forvantade oss att fa reda pa eller stalla en fraga om. For komplett
intervjuguide, se bilaga 1.

2.4 Enkater

En enkat kan definieras som en form av intervjuundersokning som baseras pa att de intervjuade
besvarar fragor i ett formular (Nationalencyklopedin). For att kunna fa en bredare kunskap och
en storre insikt i anvdndandet av interaktiva skrivtavlor valde vi att utforma en enkéat for
distribuering till ett antal larare, for att fa en mer kvantitativ bas jamfort med de andra
metoderna observation och intervju.

Da det fanns manga fragor vi ville fa besvarade var det till att borja med viktigt att ”salla” och
finna de mest relevanta och de fragor vi ansag oss behdva for att kunna ge oss en ytterligare
dimension och kunskap. Fragorna delades upp i tva underkategorier; de som rorde anvandande
av dator och de som rorde anvindande av interaktiva skrivtavlor. Fragorna hade lite olika
karaktdr; en del var korta med flervalsalternativ medan andra gav stérre utrymme for fritext och
ett mer uttdmmande och personligt svar. Efter alla sakfragor och amnen valde vi att avsluta
enkéten men en Gppen fraga dar respondenten ombads att ta upp det denna ville delge oss som
inte tagits upp i enkaten, vilket grundade sig i citatet:

”Nar man vid en personlig intervju stallt alla sina fragor hor man sig fér om den man intervjuat
har ndgot att tillagga. P& motsvarande satt bor man ocksa avsluta formuléaret med en sadan
oppen och kravlos fraga” (Hultaker & Trost, 2007)

Detta var anledningen till att var enkat avslutades med en fraga dar respondenten ombads att
lamna kommentarer om denna ansag att nagon fraga behdvde fortydligas eller om nagot av
intresse inte tagits upp.

| valet mellan 6ppna och stangda fragor finns det bade fordelar och nackdelar. Stangda fragor
forenklar analysprocessen och gor det pa sa satt lattare att jamfora resultatet. Oppna fragor kan &
andra sidan bidra till en djupare analys. Ur respondentens synvinkel kan 6ppna fragor ge en
storre mojlighet att svara fritt och uttrycka nya eller andra asikter, jamfort med stangda fragor
som tvingar” respondenten att svara pa nagot forbestamt alternativ, nagot som nodvandigtvis
inte motsvarar det han eller hon skulle ha svarat i annat fall (Dawson 2009).

En av de forsta fragorna i enkaten handlade om respondentens alder. Denna fraga har vi
resonerat kring hur den pa basta satt skulle formuleras da vi ville undvika misstolkning och
integritetsproblem. Vi beslutade att formulera fragan som: "Vilket ar ar du fodd?” framfor att
fraga om en exakt alder eller om en alder inom ett intervall. "Alla vet vilket ar de ar fédda och
fragan blir pa nagot vis aldersoberoende for manga manniskor.” (Hultaker & Trost, 2007).

”For att fa in svar pa langa enkater ska den som svarar ha ett personligt intresse eller bel6nas
pa nagot satt” (Kylén, 2007). Eftersom vara resurser ar begransade valde vi att fokusera pa att
fa larare att besvara var enkat genom att de har ett personligt intresse. Detta gjorde vi genom att
overst i enkaten (se bilaga 3) beskriva syftet med enkaten och vart dvriga arbete och att
forhoppningen ar att kunna komma fram till ndgot som kan férandra och forbattra anvandandet
och inlérningen av interaktiva skrivtavlor.

For att fa en sa smidig distribuering som mojligt valde vi efter ett kort dvervagande att gora en
enkat som var webbaserad med hjélp av verktyget Google Spreadsheet. Nar vi ansag att enkaten
var fardig, skickades denna ut som ett pilottest till tva larare. Kritiken vi fick tillbaka tog vi till
oss och omformulerade nagra fragor och justerade nagra svarsalternativ.
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2.5 Tillvagagangssatt

De skolor vi valde att kontakta fann vi pa ett antal skiljda satt. Det ena sattet var genom att
”googla” och detta gjorde att vi fann ett flertal skolors hemsidor dér de sjélva beskrev att de
anvande sig av interaktiva skrivtavlor i undervisningen. Ett ytterligare tillvagagangssatt var
genom ett dokument pa produkttillverkarens hemsida, dar de skolor som hade nagon av
tillverkarens produkter stod listade. Vi valde ut ett antal skolor frdn dessa och sokte upp
respektive hemsida. Ett tredje tillvagagangssatt for att finna personer som var villiga att delta i
undersékningen var genom kontakter; dels egna lararkontakter och dels genom hjalp fran
vanner som i sin tur stod i kontakt med ldrare pa skolor som anvander sig av interaktiva
skrivtavlor. Alla personer kontaktades via e-post bortsett fran en skola dar vi blev uppringda av
rektorn och fick en hénvisning till larare att kontakta (via e-post).

Totalt kontaktade vi tjugo skolors rektorer med en forfragan om att skicka ut enkéten till lararna
pa skolan. Dessa kontaktade vi en forsta gang, med ett pAminnelsemail ndgra veckor senare. Av
dessa skolor fick vi svar fran fyra rektorer dar tre valde att inte distribuera enkéten av olika
anledningar och en rektor som valde att skicka ut enkéten till 18 larare. En rektor som tackade
nej uttryckte sig pa detta sétt: ”Vi har bara en SMART Board och tycker den &ar lite klumpig.
Darfor ar vi inte sa bra pa att svara pa fragorna.”

Vi utforde tva observationer pa tva olika skolor. Den forsta observationen utférdes i en F-9-
skola hos en larare som undervisar i &mnena matematik, fysik, kemi och teknik. Vi observerade
tre matematiklektioner i arskurserna 6, 7 och 8. Den andra observationen utfordes i en 6-9-skola
hos en larare som undervisar i amnena matematik, fysik, kemi och teknik. Vi observerade tva
matematiklektioner i arskurs 8.

Totalt utférdes fyra intervjuer. Dels intervjuade vi, som tidigare namnt, de larare vi observerade.
Vi intervjuade dven ytterligare tva larare (den ena via e-post): den ena lararen undervisade i
matematik och naturorienterade damnen, den andra i samhéllsorienterade @mnen och svenska.
Alla intervjuer transkriberades efter intervjusessionerna for att underlatta analysarbetet.



Teoretisk bakgrund

3. Teoretisk bakgrund

Detta kapitel tar upp den viktigaste teoretiska bakgrunden uppsatsen baseras pa. En
specifik typ av interaktiv skrivtavla presenteras, samt ett antal allmanna évergripande
termer och omraden.

3.1 Anvandbarhet

Anvandbarhet dr ett matt pa hur till exempel en produkt eller tjanst kan anvandas med enkelhet
och pa ett tillfredstdllande satt. Definitionen av anvandbarhet finner man i 1SO-standarden
9241-11; "den utstrackning till vilken en specificerad anvéndare kan anvanda en produkt for att
uppna specifika mal, med andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse, i ett givet
anvandningssammanhang.” (Gulliksen & Goransson, 2002). Att anvandbarhet ar svart att mata
och ge ett definitivt svar kan till viss del forklaras genom begreppet mental modell. Vi har alla
en inre bild av yttre handelser eller situationer, och varje mental modell &r unik. Detta innebar
att uttrycket "one size fits all” mer an vél passar in i sammanhanget (Preece, Rogers & Sharp,
2007).

Tva uttryck som &r viktiga ar tillfredstéllelse och effektivitet. Hur tillfredsstéllande en produkt ar
innebdr i princip: “noggrannhet och fullstandighet med vilken anvandarna uppnar givna mal”.
Effektivitet definieras i detta sammanhang som “resursatgang i forhallande till den noggrannhet
och fullstandighet med vilken anvandaren uppnar givna mal” (Gulliksen & Gaéransson, 2002).

En vidare aspekt pa uttrycket anvandbarhet i denna kontext handlar om kunskap och férmagan
att anvanda sig av den. Lérarna vet att ny teknik ger stora mojligheter, men begrénsas i sitt
anvandande av att de inte vet hur denna teknik ska nyttjas (Skolportens numrerade artikelserie
for utvecklingsarbete i skolan, artikel 1/10, s. 11).

3.2 Informations- och kommunikationsteknik i
skolan

Idag tar informations- och kommunikationsteknik (IKT) en stor plats i vart samhélle, dar ett av
tillampningsomradena naturligt ar skolmiljoer. IKT kan beskrivas som ett verktyg for att
utveckla pedagogiken och metoder i takt med teknikforandringar och tillgangen till
informations- och kommunikationsmedel. Att anvanda datorn som ett redskap i undervisningen
mojliggor andra former for larande i samspel mellan ménniska och dator. Det kan handla om
formedlande av kunskap och information, att skapa miljoer for detta larande eller att forsta och
behérska de redskap och olika tekniker som existerar (Teknikdelegationen).

Skolverkets nationella undersékning (Teknikdelegationen) har visat att behovet av I T-utrustning
och verktyg inte ar fullt tillgodosett i de kommunala skolorna. Talande exempel pa siffror och
resultat fran undersokningen:

»  Var fjarde larare hade tillgang till en egen dator i skolan, resten hade tillgang till en delad
dator.

« De flesta lararna anvéande IT i pedagogiska syften, men endast cirka halften av lararna i
grund- och gymnasieskolan anvande en dator pa lektionstid varje vecka.

e Den egna uppskattade IT-kompetensen hos lararna skiljde sig at mellan
verksamhetsformerna: omkring tva tredjedelar av gymnasielararna ansag sig vara bra eller
mycket bra pa IT medan andelen var lagre for larare i grundskola och forskola.
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« Varderingen av anvandandet av IT i den egna undervisningen skiljde sig at mellan
verksamhetsformerna. Bland gymnasielararna ansag sex av tio att IT &r ett betydelsefullt
pedagogiskt verktyg/hjalpmedel. For grundskole- och forskoleldrare var andelen mindre &n
halften.

Vad som ar bra IKT-undervisning kan vara svardefinierat. Det finns inget givet svar pa om
undervisning och elevers ldrande forbattras med hjalp av IKT, dar komplexiteten i ordet
"forbattra” paverkar och aven det kraver en definition. Om man med forbattra menar en hogre
kvalitet ar sannolikheten stor att resultaten skulle variera, och dven beroende pa vem som
definierar ordet. (Lindh & Svedberg, 2005)

3.3 Praktisk IT- och mediekompetens

Praktisk 1T- och mediekompetens (PIM — www.pim.skolverket.se) ar en kostnadsfri resurs pa
Internet riktad till Sveriges alla pedagoger. Skolverket har pa regeringsuppdrag utformat
webbplatsen vars syfte dr att bidra till 6kad kompetens i anvéndandet av informationsteknik i
skolan, och pa sa satt framja en utveckling.

Det webbaserade studiematerialet bestar av tio handledningar som i sin tur ar indelade i
underkategorier. Till exempel finns det under handledningsrubriken »Skriva” ett antal
underkategorier som beskriver hur "tabbar” och tabeller fungerar och ser ut, hur bilder hanteras
i dokument eller hur en automatisk innehallsforteckning kan skapas. Alla handledningar ger
instruktioner och exempel pa hur programvaror kan anvéandas rent praktiskt i verksamheten.
Materialet kan anvandas bade enskilt eller tillsammans i arbetslaget, eller ocksa tillsammans
med elever pa lektioner om det &r nagot specifikt som behdver forklaras.

Till allt material finns ett sarskilt studiekort som beskriver vilken niva alla moment i
handledningarna ligger pa. For att framja en storre kompetensutveckling finns dven mojlighet
till examination i praktisk IT- och mediekompetens. Denna examination ar uppdelad i fem
nivaer dar niva 1 ar den lagsta och mest grundlaggande nivan. Examinationen sker i kommunal
regi, och bygger pa bada praktiska och teoretiska kunskaper. Varje kommun satter upp ett mal,
till exempel att alla ska nd niva 3 inom en trearsperiod, och forst nar detta mal ar inlamnat till
myndigheten kan examinationsmiljon dppnas for lararna.
(Skolverket)

Firgmarkeringen ar en hjdlp fér dig att hitta ratt
nivdoch sattalimpliga mal fir dina studier i PIM.

D Niva 1 . Niva 4
. Niva 2 . Niva 5
. Niva 3 Lycka till

Hantera Séka Skriva Kommunicera Bild Ljud Presentera | Planera Video Lirresurser
A Ar du Soka och Lattidsta E-post amta oc Spala in oc Bildspe Schema Redigera Resurser pa
PIM-klar? finna dokument antera spela upp deo Intemet
g |Fileroch Granska och | Bilder i dina Mer Skapa egna Br o d arg d Planerings tillbilde Arbata med
mappar anvanda dokument kommunikation I g
¢ |Personlig Lérarrum p& | Hjdlp- oggbo E apa
dator Intermet funktioner digitala bilde ocl s
¥

Figur 2. Studiekort.
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3.4 SMART Board

En SMART Board bestar av tre -
komponenter: en interaktiv skrivtavla, en ' e

projektor samt en dator med programvaran
Notebook. Utseendemassigt liknar sjalva
tavlan en traditionell whiteboard, men med
skillnaden att attrapper anvands vid skrift pa
tavlan istéllet for riktiga pennor. Forutom
attrappen kan skrivtavlan styras genom
datorn (via en mus) och programvaran, vilket
innebar att det som sker pa datorn projiceras
pa tavlan. Da skrivtavlan ar tryckkanslig, kan
kommandon &ven utféras med en hand eller
ett finger. En tillampning av detta kan

— ! SR '. s
exempelvis vara att flytta ett objekt pd Figur 3. Exempel p& hur SMART Board kan
skarmen bara genom att dra detta. Notebook- @anvandas i undervisningen.

programmet moéjliggor integration av Internet

och multimedia i undervisningen. Det gar dven att spara, skriva ut och skicka anteckningar som
gjorts under lektionen eller tidigare, vilket gor det lattare att ateranvanda material samt “’sprida
ut/ge” till elever som ett extra stdd i undervisningen. Férutom mojligheten att anvanda Internet
via skrivtavlan, finns det dven en méngd filmer, bilder och ljudfiler i Notebook. Programvaran
kan installeras av bade larare och elever pa privata datorer (Robling & Westman, 2009). Det
svenska foretaget som distribuerar SMART Board tillhandahaller olika utbildningsmdjligheter
for larare; videofilmer med instruktioner och inspiration och de tre utbildningsstegen
(grundutbildning, lektionsskapardagar samt “train the trainer”) for att fa ett "korkort” ar tva
exempel pd detta, for mer om detta se kapitel 3.5 (Netsmart?).

3.4.1 Utbredning av interaktiva skrivtavlor och dess kostnader

Som tidigare ndmnt i inledningskapitlet valde vi att avgrénsa arbetet till SMART Board. Detta
grundade sig i information fran en webbenkat utford pa lektion.se (en hemsida for larare) dar en
av fragorna 16d: "Kanner du till vilken typ eller modell det ar pa tavlan/tavliorna pa din skola?”.
Denna fraga hade 180 respondenter varav 126 av dessa (70 %) svarade att de hade SMART
Board pé deras skola. Ovriga modeller som fanns pa skolor var ActivBoard, CleverBoard och
TeamBoard. (Netsmart?)

Vidare ar det intressant att ta reda pa i hur stor utstrackning de interaktiva skrivtavlorna
anvands. Detta ar svarare att besvara men ytterligare en fraga fran den tidigare namnda
webbenkaten gav ett vagledande svar pa detta. Fragan som besvarades var: “Hur manga
interaktiva skrivtavlor har ni pa din skola?”. Av 359 respondenter var svaren som foljer:

Ingen 166 st (46 %)
1 tavla 63 st (18 %)
2-4 tavlor 68 st (19 %)
5-10 tavlor 34 st (9 %)
Over 10 tavlor 15 st (4 %)
Vet gj 13 st (4 %)

Tabell 1. Svar fran webbenkat.
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Enligt produktutvecklaren finns SMART Board i mer an 8000 klassrum i éver 1200 skolor (av
cirka 9000 F-9-skolor) i Sverige. | Storbritannien, som anses vara lite av en féregangare inom
omradet, gjordes ar 2003 en stor satsning av staten dar interaktiva skrivtavlor infordes i sa gott
som varje klassrum i &r F-5. (Netsmart?, Netsmart®)

For att kunna anvanda en SMART Board krévs alltsa en skarm, projektor samt dator. En av
aterforsaljarna i Sverige séljer skarm samt projektor via en webshop déar ett antal priser gar att
finna. Priserna varierar beroende pa bland annat skarmstorlek; den billigaste skarmen kostar 18
900 kr och den dyraste kostar 50 310 kr. En separat projektor inklusive hogtalare kostar 18 990
kr. Det finns &ven ett paketpris for en SMART Board, projektor samt hogtalare som kostar 39
890 kr. Alla dessa priser &r subventionerade av SMART Board och galler enbart for skolor.
(IT™)

3.5 Produktutvecklarens utbildning

Pa Netsmarts hemsida (http://www.smartboard.se/) erbjuds ett antal utbildningar, av olika
karaktar. Dels kan man som skola fa majligheten att ga en grundkurs vilket innebar att en
representant fran produktutvecklaren kommer till skolan och demonstrerar tavlan och dess
funktioner samt hur programvarorna kan anvandas med mera. Dessa grundkurser tar cirka 3-4
timmar beroende pa vilken typ av grundkurs man valjer, men man kan ocksa dela upp kursen i

tva tillfallen om man vill. P4 deras hemsida kan .
man lasa féljande: Dessa moment ingar

”En grundkurs som delas upp p& tva tillfallen. Introduktion
Detta innebar att deltagarna far majlighet att
smélta genomgangen av del ett samt mojlighet att
anvanda SMART Board i klassrummet i sin egen Ohbjekt | Notebook
takt.”

(Netsmart")

Nagra andra alternativ for utbildning som erbjuds
bestar av filmer, dokument, online-kurser samt Arbeta med internet
workshops. Utdver dessa olika utbildningsformer . .
kan man &aven kdpa en utbildningsparm med tips Lesson Activity Toolkit
fran produktutvecklaren. Aven nagra |nk Aware

bokrekommendationer aterfinns pa hemsidan: "Inte

utan min SMART Board”, och "SMART Board _
Interactive Whiteboards for dummies”. De flesta av  Figur 4. Bild pa vad en grundkurs

SMART Boards aterforséljare i Sverige erbjuder  fran SMART Board kan innehalla.
aven dem utbildningar med certifierade utbildare.

Motebook grunder

Galleri

Reptition/énskemal

Produktutvecklaren namner pd deras hemsida att
manga larare efterfragar mer utbildning och de har darfor infort nagot som de kallar "korkort for
SMART Board”.

"Efter att ha genomfort alla tre stegen har du fatt férdjupade kunskaper om hur du arbetar med
SMART Board interaktiv skrivtavla och har verktygen for att utbilda dina kollegor. Du har
ocksa lart dig anvanda din SMART Board interaktiv skrivtavla pa ett satt som tar in IKT
naturligt i undervisningen.”

Vad detta innebar rent praktiskt dr att om en skola har tva larare som innehar "kérkortet”, ar
skolan "SMART-diplomerad” och dessa larare har da mojligheten att kompetensutveckla fler
larare inom tekniken da dessa anses vara experter.
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3.6 Tidigare forskningsresultat inom omradet

Detta avsnitt behandlar ett antal olika vetenskapliga artiklar som grundar sig pa tidigare
forskning om interaktiva skrivtavlor. Dessa artiklar diskuterar studier som ber6r det &mne vi
undersokt, det vill saga forhallandet mellan interaktiva skrivtavlor och larare, hur man ser pa
anvandandet av tavlorna samt utbildningen for larare.

3.6.1 Affordance

Begreppet affordance beskrivs aterkommande i nagra vetenskapliga artiklar inom omradet for
interaktiva skrivtavlor. Affordance beskriver hur en produkt eller ett datorsystem kan tolkas och
anvandas utan att det kravs nagon storre forkunskap eller ledningsformaga. Valdigt forenklat
kan man sdga att ett objekt kan ha ett eller flera attribut som “ger oss en ledtrad” eller forklarar
hur objektet ska anvandas. Detta begrepp blir darfor relevant aven for denna studie da
anvandbarhet och affordance tillsammans visar pa vad som kravs av lararna sjalva.

Man brukar skilja pa reell och uppfattad affordance, dar det tidigare beskriver produkter sasom
till exempel en lampa eller en elvisp medan uppfattad mer syftar pa datorsystem (Preece et al.,
2007). Ett exempel pa detta ar hur man i en studie inte ville studera en mall 6ver hur tekniken
fungerar utan snarare hur olika l&rare uppfattade och tillimpade de interaktiva skrivtavlornas
tankta affordance (Kershner, Kleine Staarman, Mercer, Warwick, 2010).

Hodgkinson-Williams, Siebdrger och Slay (2008) skriver att interaktiva skrivtavlor ger stor
potential till lararna om de uppfattar den interaktiva skrivtavlans kapacitet. Det finns alltsa inte
bara nagra absoluta egenskaper hos tavlorna, och vi kan darfor inte forutse dess effekt pa
undervisningen i skolorna.

3.6.2 Problematiken kring tidigare datorvana

Hodgkinson-Williams, Sieborger och Slay (2008) samt Loveless (2004) diskuterar hur svart det
ar att tillampa denna nya teknik om man inte har nagon typ av datorvana sedan innan. Har man
inget intresse for tekniskt kunnande och framtidens utveckling &r det svart att ta till sig de
fordelar som finns i anvandandet av interaktiva skrivtavlor. Denna brist pa datakunskap och
svarighet for att ta till sig nya tekniker diskuteras av Loveless (2004), och askadliggors har med
ett citat:

”Teachers perception of ICT in education are not only influenced by the discourse of official
documents and guidelines, but also by their own experience of using ICT for personal reasons
within a social and professional context in which the profile of and access to ICT resources is
fast-changing.”

Aven Hodgkinson-Williams et.al (2008) diskuterar detta flitigt. De foreslar i sin slutsats att det
ar viktigare att utveckla IKT-kompetensen hos larare, och interagera den i deras pedagogiska
syn. De ger som forslag att forst ge alla larare tillgang till en dator och projektor, och darefter,
da de kanner att de kan hantera de tva apparaterna, utveckla detta med nagon typ av interaktiv
skrivtavla. Dock bor namnas att denna forskning gjordes pa en skola i Sydafrika, till skillnad
fran alla andra texter som studerat skolor i England. Rent generellt verkar det galla att larare
behdver mer datorvana for att kunna utnyttja de interaktiva skrivtavlornas fulla kapacitet och for
att kunna utnyttja fordelarna i skapandet av lektioner.

3.6.3 Fordelar med interaktiva skrivtavlor i matematikundervisning

Att matematik &r ett &mne som kan forstdrkas i sin undervisning (genom att lattare kunna
visualisera matematiska uttryck och modeller 6kar elevernas forstaelse) med hjalp av interaktiva
skrivtavlor berors i ett flertal artiklar. Hodgkinson-Williams et.al (2008) citerar en larare som
klargor att &ven om han inte gav eleverna mycket tid till att skapa egna grafer visste de hur
dessa fungerade. Ur huvudet skapade de en figur, tack vare att lararen prantat in denna bild
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genom mojligheten till standig repetition. Vidare kan man fran en annan artikel (Armstrong,
Cardini, Castle, Jewitt, Levadi¢c & Moss, 2007) lasa att matematik ar det &mne som det flitigast
skapas lektioner till, och som enkilast tillampas pa en interaktiv skrivtavla enligt de larare som
deltagit i studien. Figur 5 nedan visar ett diagram fran artikeln dar ett antal larare tillfragades om
huruvida det var "latt”, "mittemellan” eller “inte 1att” att skapa en lektion (och finna vasentlig
information) inom d&mnena matematik, naturvetenskap samt engelska. Mer an dubbelt s& manga
tillfragade inom amnet matematik ansag att det var "latt” eller “mittemellan” och resterande att
det var “inte latt”. | amnet naturvetenskap svarade lika manga att det var “mittemellan” och
“inte latt” och resterande “latt”. Nar det géller amnet engelska framgar det av diagrammet att

det inte upplevs som lika latt att skapa dessa lektioner da évervagande svar ligger i kategorierna
“mittemellan” samt “inte l&tt”.

il [ Easy
20 DMcdium
B Not easy
7 15=
2
Q
8
k=
5 10~
£
=
=
Z
5-
0_ T T T

Maths Science English

Figur 5. Diagram o6ver latthet att hitta material till lektioner inom specifikt
amne med hjalp av interaktiva skrivtavlor.
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4. Resultat

Detta kapitel beskriver resultaten fran observationer, intervjuer samt enkétsvar.

Som namnts i metodkapitlet utforde vi tva observationer pa tva olika skolor dar vi observerade
och intervjuade en larare pa vardera skola. Bada lararna, en kvinna (larare A) och en man (larare
B), undervisade i matematik och naturorienterade amnen (fysik, kemi och teknik) i arskurserna
6-9. Forutom detta intervjuade vi ytterligare tva kvinnliga larare; den ena (larare C) undervisade
i svenska och samhallsorienterade d@mnen och den andra (larare D) i matematik och
naturorienterade &mnen. Enkéten distribuerades till en skola och 18 l&rare. Av dessa fick vi svar
fran 8 larare: 6 kvinnor och 2 méan. Nedanstdende resultat ar baserat pa alla tre metoder
(observationer, intervjuer samt enkatsvar) och ar uppdelat under ett antal underrubriker baserade
pa resultat kring hur datoranvandande och anvandande av interaktiva skrivtavlor ser ut, hur
larare utformar lektioner samt for- och nackdelar med interaktiva skrivtavlor.

Larare Skola

Larare A Skola 1
Larare B Skola 2
Larare C Skola 1
Larare D Skola 3

Tabell 2. Benamning pa de
intervjuade lararna och
vilken skola de arbetar pa.

For att besvara var problemformulering med hjalp av resultatet har detta delats upp i mindre
kategorier som namndes ovan, men som alla knyter samman till en stérre helhet. De mest
karaktariska resultaten sammanfattas har lite mer Gverskadligt och efterfljande kapitel ar
grunden till denna sammanfattning och de faktiska resultaten med mer detaljerad information.

Ett omrade som vi undersokte behandlade vilken typ av utbildning larare erhaller i bade
datoranvandande och anvdndande av interaktiva skrivtavlior, samt hur dessa hjalpmedel
anvands. | stora drag &r de flesta sjalvlarda nar handlar om datorer och dess anvéndande, vilket
formodligen beror pa att datorn har en naturlig plats idag. Vad det galler utbildning och
anvandande av de interaktiva skrivtavlorna har resultatet visat att det skiljer sig at. |
utbildningsvag har alla respondenter fatt en kort introduktion till interaktiva skrivtavlor i form
av en mer teknisk sadan, det vill sdga hur tavlan fungerar snarare an hur man kan anvéanda den i
lektionssyfte. Annan uthildning varierar fran skola till skola, och vara intervjuer gav
information om att en del skolor har egna interna utbildningar dar larare undervisar varandra i
anvandande av interaktiva skrivtavlor. Manga respondenter ar éverens om att utbildningen idag
ar nagot bristande och att det &r 6nskvéart med mer inspirationsbaserad utbildning, ”hands on
experience”, mer avsatt tid samt tips pa mer specifik anvandning for respektive @mnesomrade.
Hur de interaktiva skrivtavlorna anvands skiljer sig at och i stora drag kan anvandandet delas in
i tva kategorier. Den ena kategorin innefattar ett anvandande av tavlan under samtliga lektioner
och da aven ett hanterande av tavlan som tyder pa bred kunskap inom anvéandandet och alla
funktioner hos tavlan. Den andra kategorin av larare anvander endast tavlan vid ett fatal
tillfallen och da av mer enklare karaktar, sdsom film- och Powerpointvisning.

Ett annat omrade vi damnade ta reda pd var hur lektioner utformas for de interaktiva
skrivtavlorna. Resultaten gav tre viktiga bestandsdelar for att skapa dessa lektioner. En del
handlade om var larare finner och kan finna inspiration, en annan om ateranvandande av
lektioner och en tredje om whiteboardens roll kontra de interaktiva skrivtavlorna (se kapitel 4.2
for mer detaljer).

En del av var problemformulering handlade om hur larare ser pa anvandandet av de interaktiva
skrivtavlorna, och med det foljer givetvis for- och nackdelar. De storsta fordelarna resultatet
pekar pa ar vinsten i att allt material kan sparas och darmed forenkla ateranvandande samt att
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tavlan aldrig tar slut vilket innebér att lektionen kan innehalla mycket mer information och farre
avbrott (for att sudda en vanlig whiteboard). En ytterligare viktig fordel handlade om hur
interaktiva skrivtavlor har en positiv inverkan pa eleverna och deras engagemang och
deltagande under lektionerna.

Resultatet visade dven pa en del nackdelar rent generellt vad det galler interaktiva skrivtavlor,
dar en var det faktum att allt hanger pa tekniken och om den inte fungerar sa paverkar det
lektionen negativt. En ytterligare nackdel handlar om att allt &r sa tillgangligt nar det kommer
till information och att det darfor ar svart att valja ut vad som ar relevant eller inte. En tredje
nackdel handlar om tillgangligheten av produkten och att alla skolor inte har tillgang till en tavla
i varje klassrum, vilket kan skapa problem. Resultatet pekar dven pa en del nackdelar som é&r
mer specifika for SMART Board. Nedan foljer en utforligare beskrivning av alla resultat och de
viktigaste citaten som forklarar denna sammanfattning.

4.1 Utbildning och anvandande av datorer och
interaktiva skrivtavlor

4.1.1 Anvandande av dator

Bade fran enkaterna samt intervjuerna framkom det att alla respondenter och intervjupersoner
anvander datorn dagligen i arbetet. Aven momenten datorn anvéndes till var valdigt snarlika och
bestod i huvudsak av: kolla mailen, informationssokning, kontakta foraldrar och elever, anvanda
skolans intranat, planera lektioner, dokumentera, men ocksa under lektioner i form av
powerpoint-visning eller att visa filmer (”streamade”).

4.1.2 Utbildning i datoranvandande

Vad det géller utbildning i datoranvandande skiljer det sig at mellan respondenterna. Fem
enkatrespondenter har inte fatt nagon utbildning fran arbetsplatsen i datoranvandande.
Resterande enkatrespondenter har fatt olika former av utbildning eller sjalva tagit initiativ till
datorutbildning. Av de intervjuade lararna skiljer det sig ocksa at. De tva larare som undervisar
pa samma skola har gatt en PIM-utbildning (se kapitel 3), och larare A har dven pa eget initiativ
last till det europeiska datakodrkortet, ECDL. Larare D har lart sig Microsoft Office-paketet
under lararutbildningen samt lart sig pa egen hand och larare B har ocksa lart sig pa egen hand.

4.1.3 Anvandande av interaktiva skrivtavior

Bada lararna vi observerade, en intervjuperson samt tva enkéatrespondenter anvande sig av
tavlan dagligen. Resterande enkatrespondenter samt den fjarde intervjuade lararen anvénder
tavlan nagon gang per vecka. Nagot som papekats av nagra av de larare som inte har tillgang till
en tavla i varje klassrum pa skolan ar att momenten tavlan anvands till &r av enklare karaktar, se
nedan.

”Jag anvander endast tavlan till filmvisning och Powerpoint-presentationer tyvarr. Jag har ju
mest anvant den till sddant som man lika géarna skulle kunna ha en dator och projektor till. Jag
vet att det finns en massa kacka saker man kan anvanda den till men det har jag &nnu inte
gjort.” Larare D

filmvisning och webbaserat material som finns pa internet t ex lektion.se” Enkéatrespondent 1

Ovriga intervjuade och enkatrespondenter beskrev till vilka moment de anvander interaktiva
skrivtavlor som nedan:

"Till alla moment, till allt. Till att skriva pa tavlan eller ga in pa nagon hemsida och visa
nagonting dar eller visa korta applets som den dar oktagon [en kort "film” visades under en
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matematiklektion for att askadliggora hur manga delar en oktagon bestar av] jag visade. Allt
egentligen.” Larare A

"Alltsd mycket visning blir det ju. Att om man ska ga igenom nagot papper eller fragor eller
maldokument sa& brukar jag ha den uppe [pa tavlan] samtidigt som alla far ett eget ex av
pappret. Powerpoints, visar filmer, klipp pa Youtube. Om man laser en bok och det ar nagot ord
de inte forstar s kan man snabbt googla upp det ordet och fa en bild pa det.” Larare C

“Filmvisning, introducera planeringar och annat lektionsunderlag, undervisning i tex svenska
och matematik.” Enkéatrespondent 3

"] use the SMART Board during mathematics courses through the construction of graphs,
equations, relationships, and allowing students to present their solutions and questions on the
board as well.”” Enkétrespondent 6

4.1.4 Utbildning i anvandande av interaktiva skrivtavlor

Da manga av de larare som deltagit i studien arbetar pa olika skolor skiljer sig utbildningen
dessa sinsemellan at. De olika utbildningsformerna varierade fran nagon enstaka timme till
heldagar och med larare eller produktutvecklare/instruktérer. Nedan foljer ett urval av lararnas
svar pa fragan om vilken utbildning de fatt i anvandande av interaktiva skrivtavlor, som visar pa
att de flesta fatt en utbildning av mer informativ karaktar i hantering snarare an hur man
skapar:

Vi fick alla larare fick ga en, fick tva eftermiddagar fran SMART Board och sen fick tio larare
en pilotutbildning sa att vi skulle kunna lara andra, en hel dag. Och sen har jag sjalv lart mig
ganska mycket, akt till Spanien och tittat pa hur de anvander tavlorna, besokt universitet i
Spanien for det finns en grupp som forskar i just digitala tavlor, hur dom anvander det. Och sen
har vi i skolan nagonting som kallas for SMARTis. [...] Dar (en lista i lararrummet) skriver man
upp sig om man vill f SMARTis, och da ar jag SMARTis-utbildare och da har jag gjort ett
program sa att jag kan visa de andra lararna hur man kan anvanda SMART Board i
undervisningen. Om det &ar en svensklarare och lararen berattar "’jag skulle vilja géra det har
pa lektionen™, da kan vi forbereda lektionen tillsammans pa SMART Board. S, det &r ocksa en
sak dar jag lar mig mycket for nar jag ar tillsammans med dom s, ibland dyker det upp saker
som jag inte kan och da kan vi l6sa det, det ar ocksa en fortbildning.” Larare A

"Ja, nar vi fick de forsta (tavlorna) till oss kom en fran de som salde SMART Boarden. Forst var
det en man har som hade lite korta instruktioner, sen kom en tjej och visade i tva timmar om
vilka mojligheter som finns med SMART Boarden. Det var bra men det var inget "hands on’, det
var inget man fick prova utan sen fick man prova sig fram sjélv. Det &r ju battre om man har en
utbildning dar man far anvanda den samtidigt som lararen ar dar men det kostar ju mycket [...].
Det galler ju att vaga.” Larare B

”Jag kénner inte att jag behdarskar SMART Board. Eftersom jag var tjanstledig nar tavlorna
koptes missade jag den lilla utbildningen kollegorna fick i SMART Board. Jag fick hjalp av en
kollega att komma igang med det mest grundlaggande.” Larare D

”Ca 60 minuter, en saljare fran foretaget, kort genomgang om SMART Boardens funktioner, €j
nagot om hur man kan skapa lektioner.” Enkatrespondent 3

“The training was a 1 hour course that described basic functionality and calibration of the
board. The course was thorough, but far too short for a real description of the full ability [...]”.
Enkatrespondent 6

Nagot vi forsokte fa svar pa var ocksa vad lararna saknade i utbildningsvag och aven om de
kunde ge utbildningstips till nya anvéndare av interaktiva skrivtavlor for att forbattra
anvandandet. Enkatrespondenterna ombads att besvara en flervalsfraga om hur de skulle vilja fa
vidare utbildning, dar samtliga svarade att de skulle vilja ha mer utbildning i olika former. Tid
(bade avsatt fran skolan samt “egen” tid) var ocksa en stor del som manga ansag vara av stor
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vikt for att lara sig hanteringen. Nedan foljer mer detaljerade svar pa fragan om avsaknad av
utbildning och tips for “nybdrjare”:

"Jag skulle séga talamod. Vaga prova. Det ar jattejobbigt i bérjan. De tva forsta manaderna ér,
det ar inte jobbigt, det ar jattejobbigt, superjobbigt! Darfor att det ar s& manga olika moment
man maste ténka pa och dessutom maste man halla lektion, s maste man halla koll pa klassen.
[...] det kravs mycket fortbildning och det &r bra om skolledningen forstar att lararna behover
tid for att lara sig tavlan. [...] alltsa det gar fortare om man bara ska skriva, pa den tavlan
(whiteboard). Det som &ar problemet &r att i borjan, det enda man kan gora &r att skriva, man
kan inte gora mycket annat. D& kanner man att det kan jag lika garna gora dar (whiteboard).
[...] Jag tycker att det basta &r, alltsa for mig sjalv, det som hjalper mest &r att jag laser
manualen for SMART Board. Problemet med de har uthildningarna (syftar pa
produktutvecklarens utbildningar) ar att &ven om det ar véldigt fa personer, 5-10 stycken, sa
ligger alla pa olika nivaer i dataanvandning sa det ar ofta sa att en lar sig jattemycket, den som
kan mycket lar sig inte mycket och den som inte kan sa mycket lar sig ingenting eftersom det gar
for fort. Det &r darfor vi har startat den har SMART s i skolan dér en larare traffar en larare
som kan SMART Board, sa att varje person lar sig mycket pa sin niva. [...] Men jag tror mycket
pa att man far individuell utbildning. [...] det tar tid men man far sa mycket tilloaka nar man val
kommit dver det stadiet dar det ar svart”. Larare A

”Jag tror att det ar viktigt att néar man ska bérja med den att man ger ordentligt med tid till
lararna att komma igang och att man inte som skolledare tror att “nu kdper vi den sa ar det
klart’. Det tar tid att komma igang att anvanda SMART Boarden och det maste det fa ta tid att
gora for att det ska bli riktigt, riktigt bra.”” Larare B

"Tid att ’leka” sjalv. Testa olika funktioner. Varje arbetslag hade en parm med SMART Board-
anvisningar, men den hann jag inte ens titta i... Ett tillfalle dar nagon som &r riktigt haj pa
SMART Board kommer och visar grejer som ar relevanta fér mig, mina amnen och den
aldersgrupp jag undervisar.” Larare D

’Nagon med pedagogisk erfarenhet som kan ge tips och exempel.” Enkéatrespondent 7

En ytterligare fraga vi ville ha svar pa var huruvida lararna ansag sig vara sa pass kunniga att de
kunde sdga att de beharskade tekniken darfor valde att anvénda den framfor andra alternativ i
undervisningen. Dessa svar var véldigt varierade och definitionen pa “behérska” skiftade. Av
enkatrespondenterna ansag 5 av 8 att de beharskade tekniken och av de intervjuade var kvoten
tre fjardedelar. Trots att de flesta ansdg sig ha fatt en bristande utbildning var resultatet fran
fragan intressant dd majoriteten dnda ansag sig beharska tekniken. Nedan féljer en
representation av nagra svar pa fragan om de beharskar tekniken och hur Iang tid det tog.

”Ja det gor jag, men det tog ungefar sex manader.” Larare A

"Det tog minst ett ar, ett och ett halvt kanske innan man kande sig tillrackligt séker. Men man
maste vara ganska 6dmjuk och forsta att funkar det sa funkar det inte. Man maste kunna
genomfora lektionerna i alla fall, inte hanga upp allt kring att man ska fA SMARTen att funka.
Man maste alltid ha en reservplan B i borjan. ”Larare B

Nej det larde jag mig pa en gang tror jag. Sen beror det pa hur man tanker, jag kan ju mer
idag an nar jag borjade. Men jag har aldrig ként att det varit ett hinder utan jag har gjort det
jag har kunnat i princip. [...] Men det ar lite s att man snappar upp anda men den storsta
anledningen till att jag kan det ar for att jag har datorvana. Jag tillhér den generationen [...]
och anvander det (dator) i mitt privatliv.”” Larare C

"Nej eftersom jag inte har en SMART Board i mitt klassrum utan maste boka rum for att kunna
anvanda en.” Enkatrespondent 1

"Yes, definitely. There are generally no issues encountered upon usage now. If I have a
problem I usually attempt to find a solution online or troubleshoot the problem directly after
encountering it. | estimate the time it took me to "master" the usage of SMART Board
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technologies would be approximately 5 to 10 hours of use, reading on electronic forums, and
independent troubleshooting.” Enkétrespondent 6

4.2 Utformning av lektioner med interaktiva
skrivtavior

Var lararna finner inspiration till sina lektioner med interaktiva skrivtavlor var en del av
undersokningen, och svaren skiljer sig ndgot at. | stora drag kan man sammanfatta det i tre
kategorier:

e Sig sjalv och sin egen pedagogik och metodik
e Tahjalp av kollegor och deras kunskap

e Olika webbplatser som har koppling till undervisning och inte nddvandigtvis specifika
for interaktiva skrivtavlor

Nedan féljer de intervjuade ldrarnas svar, da denna fraga inte var en del av enkéten.

”Jag tror att det ar en blandning. Delvis &r det, som larare vet man vad man vill férmedla, vad
man vill prata om. S grunden &r en matematikutbildning, att man kan mycket om matematik,
fysik och kemi. Kan man véaldigt mycket s har man valdigt mycket inspiration. Det andra &r

nar man ser hur elever lser problem. Jag lar mig varje dag nya satt genom att se hur dom gor

och det gor att jag far mer idéer om att ’jaha vi skulle kunna prova det har och det har ocksa’,
det ar det andra. Och det tredje genom att titta pa hur andra anvander tavlan eller lasa baocker
om, och fa idéer om olika satt, didaktiska idéer om hur man kan presentera matematiska
begrepp”. Larare A

”Andra larare, det jag ser pa lektion.se och laromedel. Men mycket av det som finns &r for 1ag-
och mellanstadiet, det finns inte sa mycket for hogstadiet™. Larare B

"Var jag finner inspiration.. alltsa framfor allt mig sjalv och mina egna idéer och min egen lust
infor amnet. Men nar det galler mer teknik och sadar eller i Notebook att det ar vissa, ja grejer
man kan gora liksom sa har jag varit inne pa Youtube véaldigt mycket och kollat. Liksom dom
har ju sana har filmer som dom visar hur man gor och sadar. Men ocksa mina kollegor. Men
framfor allt, alltsa har man en idé sjalv sa brukar man I6sa det liksom s, ofta.” Larare C

”Lektion.se eller mina kollegor.” Larare D

| och med att lektioner anpassade for interaktiva skrivtavlor gar att spara pa samma satt som
powerpoint-presentationer diskuterades ateranvandandet av lektioner under intervjuerna. Detta
ansags vara en fordel for arbetet, men annu inte sa inarbetat da ingen av respondenterna anvant
tavlan i undervisningen sa pass lange att de hunnit skapat en tillracklig “kunskapshank”.
Nedanstaende citat forklarar detta.

”An sé lange ar det mesta nytt hela tiden, eftersom vi bara anvant den i tva &r. Forsta aret var
mest att lara mig tavlan. Néasta ar kanske jag kommer att ateranvanda mycket av det som jag
gjort i ar, men det ar ganska mycket nytt hela tiden”. Larare A

"Alla lektioner vi gor sparar vi pa gemensam disk sa att alla larare ska fa kunna titta pa
tidigare lektioner. [...] det har ar ju elektroniska dokument som man kan géra vad man vill med.
Spara gora om dom, titta igenom och sa. Fast det &ar ju ganska utlamnande om man kéanner sig
osaker pa det man gor, andra kan titta pa vad man har gjort.” Larare B

”Ja alltsa eftersom jag inte jobbat sa lange sa far jag ju skapa nytt hela tiden [...] eller dom
(eleverna) hade fragor om det sa kanske jag lagger till det pa en gang sa att det ar forberett till
nasta gang. Men an sa lange producerar jag hela tiden.”” Larare C

Under observationerna uppmarksammades att det i alla klassrum fanns bade en SMART Board
samt en whiteboard. Darfor diskuterades det hur mycket en whiteboard anvands jamfort med en
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interaktiv skrivtavla och om whiteboarden &r helt erséttningsbar eller ej. Resultaten visar att
whiteboarden fortfarande har en funktion i klassrummet och att den &r anvéndbar. Léarare A
anvande sig dock aldrig av en whiteboard langre men nedanstaende citat visar pa whiteboardens
betydelse.

"Det &r fortfarande lite knepigt nar man ska skriva langa utrakningar pa SMART Boarden, men
det som &r positivt &r att tavlan aldrig tar slut. Man tar bara ny sida, ny sida, ny sida och man
kan backa tillbaka. Men ibland anvéander jag &ndock whiteboarden men det kanske ar nér
lektioner inte ar forberedda pa samma satt och nar jag inte vet vilka tal vi ska rakna eller vad
dom vill att vi ska gora”. Larare B

”Ja alltsd om jag ska visa nagonting pa SMART Boarden och sedan anteckna om jag visar
nagon film och det ar nagon fraga jag vill att de ska téanka pa nar de tittar eller om jag ska
anteckna pa olika satt kan jag gora det men oftast om det &r nagot jag ska spara eller jobba
vidare med, da brukar jag ta SMART Boarden. [...] "Det finns ju ingen fast yta som alltid star
kvar sa av den anledningen &r det ju jattebra att ha en whiteboard, och det skulle kénnas
jattekonstigt att inte ha det liksom. Sa for just sant som ska sta kvar eller att man snabbt bara
ska rita upp nagonting.” Larare C

Larare C papekade aven det faktum att en interaktiv skrivtavla inte ar allt for undervisningen,
men att den tillfor ndgot (se nedanstaende citat):

Man skulle ju kanna sig lite handikappad sa (utan en SMART Board), absolut, eftersom jag ar
sa van vid att ha den och det ar en férlangning av undervisningen men inte sa att jag ar helt
beroende. Alltsa pajar den en dag da far man ju bara improvisera liksom. Men det lagger till

det héar lilla extra pa undervisningen om man séger sa. Det ar inte sa att det &r barande for min
undervisning men man toppar den lite liksom. Plus att det &r mycket lattare och vara lite mer

spontan, och jag som alltid &r ute i sista sekund [...]. Ja jag gillar SMART Board, absolut, det ar
superbra. Jag ar riktigt néjd.”

4.3 Fordelar med interaktiva skrivtavior

Alla enkatrespondenter samt intervjuade larare svarade “ja” pa fragan om de skulle
rekommendera SMART Board till andra ldrare. Aven om lararen inte har datorvana sedan innan
tycker alla svarande att med lite hart jobb och vilja kommer framtida lektioner bli mycket
roligare att skapa och halla for eleverna och det lonar sig att lagga ned tid och energi. Larare A
var dven utbildad i andra interaktiva skrivtavlor och hévdade att SMART Board var den mest
intuitiva, och att den var mer anpassad for olika kunskapsnivaer och framfér allt kan de utan
mycket datorvana ldra sig att anvanda den relativt fort. Det fanns en annan tillverkare som larare
A ans3g hade lite mer avancerade funktioner, men som kanske skulle vara for svar for
’nybérjarna”.

Larare A, B och C, som alla anvander SMART Board dagligen, tycker att en av de storsta
fordelarna med en interaktiv skrivtavla ar att man kan spara anteckningarna. Allt som skapas pa
de forberedda dokumenten under en lektion kan sparas och darmed ateranvandas. Detta namner
dessa larare som nagot positivt da dokumenten kan ldggas upp pa hemsidan for elever som inte
kunde delta i undervisningen, samt att mdjligheten till repetition blir mycket enklare och
smidigare.

”Alltsa jag sparar losningar pa presentationen. Da har jag kvar den, sa imorgon nar vi gar
igenom det har sa kan vi repetera, *sahar tankte vi da’. Man har latt att repetera”. Larare A

’Har man da sparat s mycket som mojligt pa SMART Boarden da ar det bara titta pa det, ta ut
en barbar dator, titta, klicka igenom hela den har genomgangen sa kan du se vad det var for
nagot du inte forstod™. Larare B

Bade i enkaterna samt intervjuerna uttryckte lararna att en stor fordel var att hela klassen blev
engagerad, att eleverna och lararna ar mer som en helhet samt att lektionsinnehallet lattare kan
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personifieras och sammankopplas i denna helhet. Nedan foljer citat fran olika ldarare som visar
pa detta samarbete:

"Ja, for att det underlattar, det bli roligare, det ar lite mer pa elevernas niva, dom &r ju mycket
mer ute pa natet, dom ar mycket mer i den varlden an vad vi lite aldre larare kanske ar manga
ganger och da mots man lite grann pa samma stalle.”” Larare B

Jag tycker det ar attraktivt for eleverna [...] man kan pa ett mycket enklare satt visa
elevlgsningar och det gjorde vi tidigare (fére dem hade SMART Board pa skolan) men da
sprang jag till kopieringsrummet och det tar pa krafterna.” Larare A

Ett verktyg som fangar eleverna och som underléattar att anvanda datorn som pedagogiskt
laromedel.” Enkétrespondent 5

’Det ar att man fangar hela klassen. Aven om det &r s att det blir helklassundervisning eller
katederundervisning dar lararen styr sa ar det &nda att jag kan interagera med dom och styra
dom i fragor pa ett helt annat sétt an om jag bara hade statt och pratat. [...] Framfor allt for att
det verkar oka intresse och motivation hos eleverna att delta i undervisningen men ocksa att det
ar ett sant himla bra satt att konkretisera nat. Ja dom far en direkt upplevelse, eller sa direkt det
kan bli”.”” Larare C

Fotofunktionen ndmnde larare B som en stor fordel, vilken innebdr att om funktionen aktiveras
hanger den med i allt som gors pa datorn. Antingen om du &r ute pa internet pa en specifik
hemsida for matematik, eller pa till exempel YouTube, ar det bara att klicka med kameran pa
den bild du vill visa under din lektion och genast importeras bilden till ditt dokument. Detta
visade aven larare A prov pa under observationen. Hon ansdg ocksa att detta var en mycket
anvandbar funktion som Okade variationen pa lektionerna i jamforelse med vad de kunde
astadkomma tidigare pa en whiteboard.

| skola 1 som vi observerade anvénde de en tillvalsprodukt till

SMART Board som Kkallas for dokumentkamera. Denna

kamera, som ser ut ungefar som en OH-projektor (se figur 6),

gjorde att lararna kunde samla ihop till exempel olika elevers @
forslag pa lésningar av en utrdkning och visa dessa pa tavlan

och &ven anvanda “pennorna” for att lagga till saker pa -
I6sningen som aven kunde sparas pa tavlan. Pa sa satt kunde “ —

alla se olika losningsforslag och eleverna fick dven ge asikter _—
pa varandras losningar. Detta anvandes inte pa den andra skolan Figur 6. Dokumentkamera

vi besokte och dar sag vi direkt att undervisningen blev mer lik tiilbehér till SMART Board.
anvandandet av en vanlig whiteboard.

En annan stor fordel &r att tavlan aldrig tar slut pa samma satt som en whiteboard gor; du kan
bara rulla ner och ner, eller ta ett nytt dokument (sida) hela tiden. Detta uttryckte samtliga av de
intervjuade lararna som en klar fordel jamfért med en whiteboard. Léarare A beskrev det pa detta
vis: ”man behdver inte sudda, det ar bara att ta nytt papper nytt papper nytt papper. Sa du
sparar pa axelrorelser.”

4.4 Nackdelar med interaktiva skrivtavior

Det problem som samtliga intervjuade larare papekade ar att tekniken inte alltid fungerar. Men
da handlar det oftast om att en sladd inte sitter dar den ska eller nagot som kan losa genom att
starta om systemet. Larare B sager: “sen ar det vissa elever som ibland far for sig att man kan
dra ur sladdar”. Interaktiva skrivtavlor &r beroende av teknik och detta gor att larare upplever
undervisningen som mer skor och sarbar. En forberedd lektion kan omvandlas till oférberedd
om tavlan inte fungerar av nadgon okand anledning.

Ja, alltsd nackdelarna ar ju som vanligt tekniken liksom att man blir mer skor. Fungerar inte
den s& har man liksom inget™. Larare C
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"Osakerheten kring om allt ska fungera eller inte [...] Kan man inte logga in pa datorn eller att
internet ’ligger nere” blir det ingen SMART Board-baserad lektion™. Larare D

En annan nackdel med anvandandet av interaktiva skrivtavlor ar att det kravs mer tid at
forberedelser av lektioner. Vill man visa bilder, filmklipp eller liknande pa en lektion maste
man innan lektionen forbereda detta, vilket kan vara &r tidskravande. Bade larare B och D
uttrycker detta och sager aven att tid ar nagot larare inte har allt for mycket av: “ofta kravs det
noga planering av sin tid” (larare D).

Aven det faktum att den nya tekniken innebér att information blir &tkomligt pa ett helt annat satt
jamfort med att anvanda sig av mer traditionella undervisningshjalpmedel var nagot som kom
upp under intervjuerna:

”Sen finns det ju en nackdel i och med att allt blir sa tillgangligt, att man kan soka pa allt och
visa allt, s& det blir det den har urvalsgrejen. Man vill visa sa mycket sa att det kan bli for
mycket.”” Larare C

Da vi forsokt fa kontakt med skolor och dven genom de skolor vi fick kontakt med visade det
sig, vilket var ganska vantat, att tillgdngligheten av tavlorna kan vara ett hinder och en
anledning till att det kan rada viss kunskapsbrist i anvandandet av de interaktiva skrivtavlorna,
som larare D beskriver sahar:

"Eftersom tavlorna inte ar helt billiga kan vi forstas inte ha dem i varje klassrum, men det
staller till det att tavlan bara finns i ett av klassrummen. Man maste deala med kollegor, rodda
om i schemat med mera om man inte sjalv ar schemalagd i SMART Board-klassrummet.”

4.4.1 Specifika nackdelar med SMART Board

Av observationerna kunde vi konstatera att upplosningen pa tavlan inte ar optimal. Da vi satt
langst bak i klassrummet var detta inget vi uppmérksammade men vid de tillfallen vi kom néra
tavlan och sjalva fick prova pa att anvanda den konstaterades att bilden upplevs som suddig och
konturerna blir oskarpa. Larare A papekade dven detta: ”’jag skulle vilja ha en penna som &r
mera, alltsd med béttre uppldsning p& duken.”” Aven att tavlan upplevs som seg var nagot vi sag
under observationerna och som l&rare C beskriver: ”Ja den hanger inte med pennan nar man
skriver riktigt ordentligt™.

Skarmen ar aven valdigt ljuskanslig vilket gor att om askadaren befinner sig pa fel plats i
klassrummet ar det svart att se vad lararen gor framme pa tavlan. Vid observationen sag vi att
detta ofta l6stes genom att lararna var tvungna att dra ner gardiner eller liknande. Detta problem
namner aven produktutvecklaren pa sin hemsida och skriver att det beror pa vilken projektor
som anvands. De rekommenderar ljusstarka projektorer for att undvika detta problem. Vid
observationerna sag vi att bada skolorna hade projektor som projicerade framifran pa skarmarna
och inte ovanifran som &r ett annat mindre ljuskansligt alternativ. Projiceras bilden framifran
gar det dock att anvanda vilken projektor som helst (Netsmart) och kraver inte att nagon ny
projektor inforskaffas.

En ytterligare nackdel med interaktiva skrivtavlor &r att de kan upplevas ta mycket plats, och det
ar viktigt att den placeras ratt utifran bade lararens och elevernas perspektiv. Under intervjun
med larare A diskuterades tavlans placering och det papekades att det dr jobbigt att byta mellan
klassrum da den ofta ar anpassad efter en larare, samt att det bara finns en begransad yta att
placera den pa da whiteboarden tar upp resterande yta, vilket alltsa innebér att tavlan inte sitter
helt centrerad. Nedan foljer ytterligare kommentarer kring detta.

"Placering av SMART Board &r viktig. Da den tar ganska stor yta sa konkurrerar den med
platsen for whiteboarden. Har galler det att tdnka till hur man vill ha det och vad som &r mest
funktionellt” Enkéatrespondent 4

”Ja forut hade vi ju whiteboard hela vagen. Ja men den sitter ju lite otympligt till. Det &r ju inte
alltid alla ser dar borta [pekar at hornet motsatt fran dar tavlan sitter], men jag tycker anda
att.. Nej det ar liksom inte det storsta problemet att den sitter fel.” Larare C
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Tre av fyra intervjuade larare papekade olika brister i ljudfunktionerna. Filerna vid inspelning

av ljud blir véldigt stora, och darmed oanvéandbara.

"Inspelningsfunktion, att man kan spela in i nagot format som blir mycket mindre &n det som &r
nu for det ar, det ar orimligt stort” Larare A

Inspelningsfunktionen ar aven lite svarare att forstd sig pa och vill anvandaren spela upp bara

ljud, maste skarmen vara igang samtidigt.

"Jag tror att jag skulle behdva lite mer kunskap i ljud- och bildhantering.” Larare B

”Ja det skulle val vara att man kan spela musik utan att ha skarmen igang. For nu maste man ju
ha den pa samtidigt som man spelar musik” Larare C

Larare A ville att "suddet” ska g6ras mindre
klumpigt. Nar larare A suddade pa tavlan
observerade vi att radien av den yta som raderades
var stérre an storleken pa suddet hon holl i handen.
Resultatet har ligger da i att noggrannheten pa
anvandandet av suddet inte blev precist trots att
suddverktyget kunde anvandas med precision fran
anvandaren. Denna larare papekade dven att det ar
svart att beskara en bild. Om man lagger in en bild i
ett dokument kan storleken bara justeras fran nedre
hogra hornet av bilden. Ett foljdfel av detta blir da
att om bilden ligger for Iangt ner pa dokumentsidan
maste anvandaren forst justera

dokumentplaceringen for att sedan kunna justera
bildens storlek. Detta fick vi prova pa under var
forsta observation och upplevdes som nagot som
kan skapa stor irritation.
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5. Diskussion

Detta kapitel diskuterar resultaten med avseende pa aspekter fran
problemformuleringen samt de valda metoderna for arbetet.

5.1 Vad kravs det i utbildningssyfte for att framja
en battre inlarning och anvandande av
interaktiva skrivtavlor?

Som tidigare namnt (kapitel 3.6.2) finns det en problematik kring tidigare datorvana som i
princip innebdar att ju mindre vana desto svérare att lra sig nya datorbaserade tekniker. Aven
IKT-kompetens (informations- och kommunikationsteknik) ar nagot som kan knytas samman
med detta da en grundkompetens inom detta omrade &r grundlaggande for ett lyckat arbete med
interaktiva skrivtavlor. Av vara observationer sdg vi att de larare som beharskade tavlan bast
ocksa var de med mest vana, vilket ar en sorts sjalvklarhet. Att de var vana vid att anvéanda sig
av tavlan innebar dock inte alltid att det var de med storst datorvana, men nagot som oundvikligt
utvecklats i och med anvéndandet av de interaktiva skrivtavlorna. Vi tror att storsta kéllan till
framgang inte nodvandigtvis dr synonymt med datorvana. Vill man lara sig beharska ny teknik
sa gar det, bara man ar villig att avsatta den tid som kravs for att bli "van”.

Av de forstudier vi utforde kunde vi konstatera att manga av de studier som gjorts med
interaktiva skrivtavlor framst valt att lagga fokus pa matematikundervisning. Av de vi
intervjuade undervisade tre av fyra ldrare i matematik och naturorienterade &mnen och det var
ocksa de som verkade se storst nytta med anvandandet. Att vilja anvanda sig av tavlan for
matematikundervisning som annars kan bli ganska abstrakt ar forstaeligt da det kan bidra till
okad forstdelse hos eleverna. Den fjarde lararen vi intervjuade undervisade i svenska och
samhéllsorienterade &mnen och gav oss en annan inblick i hur tavlan kan anvéndas for dessa
typer av amnen. Denna larare bevisade att "vill man sa kan man”, och att alla &mnen kan dra
nytta av den nya tekniken. Vad vi kunnat konstatera av detta ar att &ven om en grundldggande
utbildning i handhavande av skrivtavlorna &r nodvandig, sa ar det ocksa av stor vikt att
utbildningen &r anpassad for alla @mnesomraden om tekniken ska fa den genomslagskraft som
kan forvantas nar man véljer att satsa pa ny teknik.

Av resultaten kunde vi utldsa att mycket av den utbildning som ges i starten & mer
teknikinriktad snarare &n inspirerande. For att kunna se fordelarna med de interaktiva
skrivtavlorna &r vi av den uppfattningen att det &r viktigare att visa tavlans bredd framfor det
rent tekniska. Vad vi menar &r att vet man inte hur man skulle kunna utforma en lektion med
hjalp av tavlan, sa vet man egentligen ingenting. Finns en idé om vad man vill astadkomma sa
ar det lattare att pa egen hand ta reda pa hur man tekniskt gar tillvaga. Aven detta aterknyter till
foregaende stycke da det handlar mer om att visa bredden for att efter det kunna ga in pa mer
detaljerad niva och na kreativiteten.

Vad som framgar av produktutvecklarens hemsida ar att det inte finns manga utbildningar som
ger anvandaren mojlighet att sjalv arbeta med tavlan. Dokumenten som finns att ladda ner ger
ingen kurs i hur man anvander tavlan utan bara i hur tavlan kalibreras eller hur de olika
produkterna kopplas samman med varandra, troligen bor alltsa dessa dokument bara anvandas
en gang. Det finns aven ett dokument om hur man kan ga tillvaga for att skapa mer avancerade
lektioner; for att skapa enkla lektioner finns det inga hjalpande dokument. Awv resultaten fran
undersokningen om de utbildningar lararna fatt i anvandandet av interaktiva skrivtavlor tolkar vi
det som att ingen var helt tillfredstalld med den utbildning de fatt. Svaret fran de flesta var i stil
med: "vi fick en timme fran produktutvecklaren som berattade hur tavlan fungerade”.
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| slutdindan handlar det anda om att vaga och jamféra fordelarna mot nackdelarna nér det
kommer till valet av att infora den nya tekniken i skolan eller ej. Hur mycket utbildning man &n
har fatt sa har vi inte funnit nagot i var undersokning som egentligen visar att en lektion med en
interaktiv skrivtavla pa nagot satt innebar att den ar battre resultat- och kunskapsmassigt for
eleverna, men att den tillfér en annan dimension som ar positiv om anvéandaren tillfort nagot
ytterligare till pedagogiken snarare &n att bara ha ”6versatt” en lektion med en whiteboard till en
med en interaktiv skrivtavla. Det ar upp till varje skola att, an sa lange, se éver om behovet och
framfor allt intresset finns. Om inte upplevs tavlan formodligen snarare som bortkastade pengar
(se kapitel 3.4.1) och ett tidsodande moment mer &n att det tillfor nagot.

5.2 Vem ar anvandaren och vad kravs av
denna?

De som anvdnder interaktiva skrivtavlor i undervisningen och vad som krdvs av dessa
Overensstammer inte riktigt med verkligheten. For att det ska kunna fungera som ett hjalpmedel
i undervisningen snarare an ett hinder kravs det en god datorvana. De lektioner som skapas gors
med hjélp av ett datorprogram, sedan sker sjalva undervisningen pa den interaktiva skrivtavlan.
Alla har inte den datorvana som kravs och som det framgatt av resultaten har inte alla erbjudits
mojligheten att fordjupa sina kunskaper tillrackligt for att kdnna en trygghet. For att bli en bra
anvandare av interaktiva skrivtavlor kravs en bra grund i kunskapsbasen sa att tryggheten i
undervisningen infinner sig och pa sa satt bidra till en val genomford lektion. Alla ska kunna
behérska den pa en niva som gor att man ser nagon form av vinning i att anvanda en interaktiv
skrivtavla framfor en vanlig whiteboard. Aven att man har en egen vilja att forandra sitt
undervisande och faktiskt vaga ar av stor betydelse.

Samtidigt ska man ha i atanke att de som anvander tavlorna, i detta syfte, ar pedagoger och inte
tekniker. Alla anvandare har antagligen inte ett lika stort intresse i att lara sig tekniken, och
fragan ar hur stora krav man kan stalla pa lararna. En interaktiv skrivtavla utgor inte hela
pedagogiken, utan det kravs fortfarande och kommer alltid att krdvs en bra och engagerad larare
for att halla en bra lektion.

Mycket tror vi handlar om engagemang och att skapa ett intresse. Framstélls interaktiva
skrivtavlor som ett utmérkt hjalpmedel och komplement som alla kan behdrska bidrar det
sakerligen till ett okat intresse som i sin tur stimulerar anvandandet. Som framgar av resultatet
var flera av lararna mycket kunniga i anvandandet och hade en positiv instéllning till produkten.
Alla var Overens om att tavlorna gav en ny dimension i undervisningen. Om dessa personer
sprider denna kunskap till dvriga pa arbetsplatsen sa tror vi att etableringen av tavlorna som en
naturlig del i undervisningen forenklas. Det bidrar helt enkelt till en mer positiv instéllning som
alltid &r bra att ha med sig och arbetsplatsen stravar efter ett gemensamt mal som &kar
professionaliteten i undervisandet.

Nya tekniker innebar oftast att ndgon blir forst med att lara sig denna och blir saledes
“experten”. Man l&r sig av att lara andra, vilket blir fallet for experten som kan fora kunskapen
vidare och pa samma gang sjélv vidareutvecklas. Ett exempel pa detta stétte vi pa under var
observation i skola 1 dar de hade nagot som kallades for SMARTIs, som innebar att en utbildad
och kunnig larare hade ett schema dér andra ldrare fick skriva upp sig for handledning. Detta
verkade mycket uppskattat av andra larare pa skolan och dven som vi tidigare namnde var detta
ett bra tillfalle for vidareutveckling av sin egen kunskap. Manga larare anser att basta hjalpen
far man av andra kunniga larare da de har samma forstaelse for pedagogik, &mnesomradet samt
att de en gang sjalva varit novisen.

Vad som framgatt av intervjuerna samt enkatsvaren ar att det tar tid att forbereda lektioner
anpassade for interaktiva skrivtavlor, och detta ar tid som lararna maste vara villiga att avsatta.
Denna tid behdver inte bara vara negativ; vi fick uppfattningen under observationerna samt
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intervjuerna att detta nya laromedel var sa roligt att anvanda, sa att aven om det tar mer tid ar
det latt att bortse fran. Larare B namner méjligheterna:

Fortfarande ar det sa att det tar lite langre tid att férbereda lektioner med hjalp av SMART
Board:en , men man far tillbaks mycket mycket mer. [...] nar man kan lagga ut en kopia av
lektionen som en PDF pa hemsidan sa kan eleverna, och foraldrarna, ga in och titta efterat.”

Dock bor det papekas att de larare vi observerade hade en stor kunskap inom anvandandet av
SMART Board, och hur man tillgodoser sig dess méjligheter, se kapitel 5.3.

En vanlig forutfattad, men till viss del befogad, mening &r att det &r de yngre som &r de mest
teknikkunniga och har lattast for att lara sig anvanda ny teknik. Larare A sa sahar under
intervjun:

"Det finns fortfarande folk som &r sahar *aaah vad hander om jag trycker har?!” men det gor
inte dom som &r under trettio, dom bara trycker.”

Den yngre larargenerationen har givetvis en annan kunskap da de till stérre del vaxt upp med
datorer som gett en grundkunskap. Varfor det inte &r befogat att tdnka att de yngre har lattare
menar vi beror pa att alla faktiskt kan lara sig om bara intresset finns. Det finns inget som sager
att de av den aldre generationen inte klarar av ny teknik. Daremot kan man ju blicka framat och
se att den aldre generationen tids nog gar i pension och de nya lararna kommer att ha
datorkunskapen i bagaget.

5.3 Metodkritik

Tre av de fyra intervjuade ldrarna visade sig ha ett brinnande intresse for SMART Board och
arbetet kring denna typ av interaktiv skrivtavla. Detta kan ha paverkat resultatet da deras
intervjuer gav mycket information kring anvandandet pa hogre niva, samt att de ansdg att
anvandandet inte var sarskilt svart, bara man gav det lite tid. Nar intervjuerna bokades in var
detta inget vi menat, eller visste om, utan det visade sig forst vid motet med l&rarna. Eftersom vi
haft svart att fa respons pa bade enkaterna samt forfragningar om att fa observera tror vi att
anledningen till att just dessa personer svarat var deras brinnande intresse och mdjligheten for
dem att fa ut det positiva kring anvandandet av interaktiva skrivtavlor till andra larare. Med
andra ord borde vi innan motet kollat upp deras vana, men samtidigt hade vi antagligen inte fatt
ihop denna rapport da vi inte fatt fler svar fran larare. Vi har alltsa inte selekterat vilka vi ville
intervjua, utan blev “tvungna” att tacka ja till de svar vi fick.

Att enkitsvaren var f& far ocksé ses som en form av metodkritik. Aven om de svar vi fick fran
enkdaten var mycket givande och intressanta sa hade en hogre svarsfrekvens gett oss mer tyngd i
rapporten och sékerligen ytterligare intressanta tankar och idéer kring anvandandet av
interaktiva skrivtavlor. Dock &r det I&tt for oss att k&nna en viss kluvenhet nér det kommer till
denna kritik. Vi kontaktade vad vi ansag var ett stort antal skolor upprepade ganger och i de
flesta fall fick vi inte ens ett svar. Mdjligen hade vi kunnat ta till andra kommunikationsmedel
sasom telefon eller att faktiskt besoka skolor (dven om detta hade varit svarare da vi gdrna sag
att de svarande kom fran olika delar av landet). Vi &r ocksa inforstadda med att varen kan vara
en hektisk tid for larare da det &r slutspurten pa terminen och hégstadieeleverna ska fa betyg och
prov ska rattas, och detta kan ha paverkat den laga svarsfrekvensen och det bristande intresset
for deltagande.

Vidare ndr det kommer till enkdten finns det ett uttryck som &r intressant och det ar
standardisering. Begreppet handlar om att det ar svart att styra den sociala verkligheten i vilken
formularen besvaras (Hultaker & Trost, 2007). Vad detta innebér rent konkret ar att vi inte har
kunnat styra under vilka forhallanden vara enkater besvaras; nagra kanske besvarades i all hast
fore ett lektionspass medan andra i hemmet efter arbetstid. Oavsett plats och omgivning sa
paverkar det hur enkaten besvaras; tidsatgang, engagemang och intresse ar bara nagra punkter
som kan variera. Den enda egentliga standardiseringen i enkéten var just det faktum att den var
webbaserad, vilket anda innebar att alla respondenter var tvungna att anvanda sig av en dator.
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Aven hur enkiten och alla termer och uttryck tolkas ar ndgot vi inte har kunnat paverka och som
var en svarighet under utformningen av enkaten. Det galler att veta vilken betydelse vi sjalva la
i termerna vi valde att anvanda oss av, och samtidigt tdnka ett steg langre och forsta vilken
betydelse respondenterna skulle komma att tilldmpa. Det skrivna ordet kan vara latt att
misstolka da det ar svarare att beskriva betoningar i vissa ord genom skrift, pa det sattet man
annars gor nar man talar.

Vi vill inte pasta att valet av amnesomrade tillkom av en slump utan snarare genuint intresse,
men det var ett intresse for en produkt vi visste mycket lite om vid starten av detta arbete. Det vi
visste fick vi lasa oss till eller se pa olika videoklipp vi fann. Vi ar 6vertygade om att om vi hade
haft tillgang till en interaktiv skrivtavla i nagra dagar hade vi haft en ytterligare forstaelse for
produkten och saledes kunnat se andra saker under observationerna och stalla andra fragor.
Dock ser vi en "fordel” med att inte ha testat produkten innan och det &r det faktum att vi trots
allt gick in i klassrummen och intervjuerna med knappt nagra forutfattade meningar om
tekniken mer &n det vi hade l&st. Vad vi menar &r egentligen att vi inte var "hemmablinda” och
mer dppensinnade an vi kanske hade varit annars.

5.4 Forfattarnas subjektiva funderingar om
Interaktiva skrivtavlor

Hypotesen (se kapitel 1.3.1) vi utformade handlade i princip om huruvida interaktiva skrivtavlor
skulle kunna vara ett battre hjalpmedel i undervisningen eller inte, jamfért med mer
traditionella medel (till exempel whiteboards). Till viss del anser vi att hypotesen stimmer da
resultatet visar pa att en whiteboard fortfarande har en naturlig plats i klassrummet och det
faktum att en bra larare kan hélla en bra lektion &ven utan en interaktiv skrivtavla. A andra sidan
visade resultaten fran vara observationer att en interaktiv skrivtavla kan lagga till “det lilla
extra” om den anvands pa “ratt” satt. De forstudier som utfordes fore observationerna bidrog till
ett relativt kritiskt synsatt kring anvandandet av de interaktiva skrivtavlorna och hur sjalva
produkten fungerade. Av observationerna och resten av studien och de svar som insamlats har
det kritiska synséattet forandrats och gatt till ett mer positivt sadant. Det faktum att de flesta
stéller sig positiva till anvandandet av tavlorna ar en stor bidragande faktor. Eftersom lararna ar
”slutanvandarna” &r det givetvis nddvandigt att det &r just de som uppskattar tekniken och har
en vilja att anvénda denna.

Ytterligare en faktor till det forandrade synsattet beror pa den egna “aha”-upplevelsen som
infann sig under observationerna. Lektionerna var utmdrkt genomftérda och den totala
upplevelsen var att tavlan faktiskt bidrog till en ytterligare dimension i undervisningen. Med
andra ord visade det sig att det som tagits upp i metodkritiken angaende de erfarna lararna (se
ovan) anda fick en positiv inverkan.

Efter var forsta observation som utférdes under en matematiklektion i arskurs 7 var vi bada
efterat dverens om att det var en av de battre matematiklektionerna vi varit med pa. Visserligen
kan det bero pa att lararen var oerhort pedagogisk, men vi ar anda overtygade om att det aven
var den interaktiva skrivtavlan som bidrog till denna positiva upplevelse och gav den ytterligare
dimension vi tidigare namnt i detta arbete. Om vi fick ge ett utlatande skulle vi rekommendera
larare att ta hjalp av de interaktiva skrivtavlorna i undervisningen grundat pa den undersokning
vi utfort och om hansyn tas till hur utbildning ska ga tillvaga pa bésta satt. Rekommendationen
forutsatter att hansyn har tagits till allt tidigare nd&mnt i kapitlet nar det galler det praktiska kring
anvéndandet och anvéndaren och formen for utbildning.

25



Slutsatser

6. Slutsatser

Detta kapitel tar upp de slutsatser som konstaterats av arbetet samt rekommendationer
for framtiden.

Av de metoder vi anvande oss av for att kunna besvara var problemformulering kan vi
konstatera en hel del, men ocksa se att det finns rum for vidare forskning/undersokning. Av vart
resultatmaterial drar vi slutsatsen att interaktiva skrivtavlor kan vara en positiv del i
undervisningen, om den anvands "ratt” och om anvandaren far lara sig att anvanda den pa ratt
satt. Tekniken ska inte ersatta lararen och dess undervisning, utan stodja den om sa ar mojligt.
Generellt verkar det som sa att bristande utbildning leder till litet intresse och detta ar givetvis
ingen bra kombination for en givande anvandning av interaktiva skrivtavlor i undervisningen.
Vart att namna ar ocksa att var undersokning far anses som relativt liten och inte pa nagot sétt
vara allmangiltigt for alla larares situation, men den ger en intressant inblick i hur det kan se ut.
Nedan foljer en del mer specifika rekommenderade férdndringar vad det galler utbildning samt
produkten, foljt av forslag for framtida arbete och forskning inom omradet.

6.1 Rekommendationer for utlarning av
interaktiva skrivtavlor

6.1.1 Inspiration

Av studien har det konstateras att en viktig del i att faktiskt vilja anvénda sig av de interaktiva
skrivtavlorna i undervisningssyfte ar att finna inspiration som syftar till att hjalpa larare att inse
hur de kan formedla det de vill formedla pa ett sadant satt att tavlan kanns viktig. For de som
redan finner att tavlan &r ett viktigt hjalpmedel ar detta kanske sjalvklart, men for de som star i
startgropen av anvéndandet &r inspiration en stor del till att faktiskt vilja och se sig sjalv kunna
och beharska.

En idé i praktiken skulle kunna vara att starta en chatt eller forum som inte kréver ett
medlemskap med inloggningsfunktion. Det ska vara en chatt som alla kan delta i, oavsett om
man &r larare eller ej. Alla asikter och erfarenheter ar av nytta for anvandandet, till exempel kan
sikerligen aven foretag som anvander interaktiva skrivtavlor hjalpa larare. Aven om de inte har
de pedagogiska kunskaperna kan de hjélpa till med tekniska fragor och tips om anvandbara
funktioner eller liknande.

Nagot som kan lata sjalvklart men som for oss kdnns som en viktig del i att finna inspiration
handlar om att hjalpa varandra. Alla ar vi olika och sékerligen finns det otaliga satt att anvinda
en interaktiv skrivtavla i undervisningen pa. Darfor blir en naturlig del att larare kan visa och
inspirera varandra och pa sa satt ta anvandandet till en ytterligare nivd. Hur detta ska
genomfdras kan diskuteras och vi har ingen definitiv 16sning men ett forslag kan vara
tema/inspirationsdagar dar alla larare pa skolan deltar och ger varandra nya idéer. Sakerligen
kan ett samtal mellan larare 6ver en lunch ocksa bidra till 6kad inspiration, men nagot mer
organiserat tillfalle dar alla samlas kring ett amne far formodligen en storre genomslagskraft.

Som namnts i teorikapitlet erbjuder Skolverket en utbildning fér datorkompetens i olika stegvisa
nivaer. Denna utbildning &r lattéverskadlig och ger incitament for vidare uthildning och
kunskapsintag. Vi tror att en motsvarande tjanst for interaktiva skrivtavlor skulle kunna vara en
bra grund for inlarning och pa sa satt ge lararna ett battre stod for att finna egen inspiration och
utforma egna lektioner anpassade efter lararstil. Vem som kan ténkas skapa denna tjanst har
mojligtvis ingen storre paverkan, men den lardom vi har dragit av uppfattningar kring PIM-
utbildningen &r att den upplevs som mer serids och tillforlitlig och alltsa bidrar till nya, viktiga
kunskaper. En annan mojlighet &r att produktutvecklaren lagger ned mer tid pa att ocksa bidra
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med kunskap i anvandandet av produkten och inte bara skapar en produkt som anvéandaren far
lara sig helt sjalv utan mer hjélp.

6.1.2 Tid for forstaelse och forberedelser

Att kunskapsnivaer och intresse inom omradet for interaktiva skrivtavlor skiljer sig at bland
larare rader det inga tvivel om. Darfor ar en viktig rekommendation att se till att larare erbjuds
speciella avsatta tider for att kunna lara kdanna tavlorna efter egen formaga. Att komma till en
lektion och anvéanda den tiden till att Iara sig produkten &r inget pedagogiskt optimalt alternativ
da det sakerligen gar ut dver eleverna och ger en samre undervisning. For vissa racker det med
en viss datorforstaelse for att kunna behérska produkten tillrackligt for att finna nytta i att
anvanda den i undervisningen, medan andra kan behdéva betydligt mycket langre tid pa sig. Allt
handlar om att det maste finnas en acceptans och vilja hos skolan att se till att alla, sa
smaningom, kan anvanda skrivtavlorna fullt ut. Sjalvklart maste ocksa lararen ha en egen vilja i
att lara sig tekniken, avsatta tid och se att detta ar en fordel jamfort med mer traditionell
undervisning (med whiteboard), annars &r det ett I6nl6st engagemang.

Tid for forberedelser ar ocksa nagot som ocksa kravs och behover inses. Det kravs noga
planering infor en lektion, och som namnts i resultatkapitlet &r det en svarighet att ”salla” bland
allt tillgangligt material, vilket kan vara tidsodande. Darfor &r det av stor vikt att varje ldrare
dels maste lara kanna sig sjalv och forstd hur lang tid som kravs for att forbereda en lektion,
men ocksa att man erbjuds den tiden pa arbetsplatsen. Om det kravs Gvertid for att skapa de
lektioner man efterstrdvar, kommer genomslagskraften for de interaktiva skrivtavlorna
formodligen utebli.

6.1.3 Tillganglighet av produkten

Som tidigare namnts i resultatkapitlet ar tillgangligheten av skrivtavlorna inte alltid stor pa vissa
skolor; en del har kanske bara en eller ett fatal tavlor som flera larare maste samsas om och som
kan innebéra alla lektioner inte kan ges med hjélp av en interaktiv skrivtavla. Detta ar knappast
ett alternativ da det innebér ett stressmoment att inte sékert veta i vilket klassrum man kan hélla
sin tankta lektion, och i varsta fall innebéar det att tva olika lektioner méaste forberedas: en tankt
med en skrivtavla och en utan.

Av de skolor vi besokte som hade en tavla i varje klassrum sdg vi att tavlorna anvéandes pa i
princip alla lektioner. Denna tillganglighet bidrar givetvis positivt till anvandarupplevelsen och
kunskapsbasen och dr det basta alternativet om interaktiva skrivtavlor ska kunna bli en standard
i undervisningssyfte.

Om det ar sa att en skola, av nagon anledning, endast har ett fatal tavlor bor skolan kanske
dvervaga om det ens &r lont att behalla dessa. Om sa ar fallet ar kanske det bésta alternativet att
tavlan/tavlorna tillhdr de mest “entusiastiska” l&rarna, som verkligen vill utnyttja potentialen
och besitter en viss kunskap. Lérare beskriver situationen sahar:

"En dalig larare med en SMART Board, da blir det antagliga daliga lektioner. Och en bra
larare utan SMART Board, det blir bra lektioner &nd&. En bra larare och en SMART Board, det
ar ju kanon!”

Aven tillganglighetsaspekten har att géra med tiden som tidigare namnt. Det tar extra tid att
behodva kompromissa och forandra lektioner om man inte har mojlighet att anvanda tavlan nér
det var tankt.

Aven sjilva tekniken binder samman tiden och tillgangligheten. Att hélla en “traditionell”
lektion fungerar alltid men att bygga en lektion pa teknik innebér en viss risk. Det ar inte en
mojlighet att forlita sig fullt pa att tekniken alltid kommer att fungera felfritt. Fallerar tekniken
ar den ju inte langre tillganglig och da kravs det att extra tid har lagts ned pa att fundera ut
nagon form av "raddning” eller "plan B”.
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6.2 Rekommenderade forandringar av
interaktiva skrivtavlor for battre anvandbarhet

Fran intervjuerna fick vi en del forslag och 6nskemal pa sadant som kunde forbattras hos
skrivtavlan for en bittre anvandning och upplevelse. Aven det vi sjalva upplevde genom
observationerna gav uppslag till forbattringar och forandringar som kan bidra till en 6kad
anvandbarhet. Nedan foljer en rad konkreta forslag pa produktférandringar, som framst géller
den specifika "SMART Board”-tavlan och inte s mycket évriga tillverkare.

Ett av dessa forslag vi fick fran intervjuerna handlade om ”suddet”. Detta ansags inte vara
sarskilt precist och alltsa relativt klumpigt att arbeta med, vilket kan upplevas som ett
irritationsmoment da det ar tidsodande och frustrerande att beh6va skriva eller rita om det man
precis skapat. Detta papekades av larare under intervjuerna (se kapitel 4.4) men var dven nagot
vi sdg under observationerna och som da paverkade eleverna.

Awven hur bilder hanteras ar ndgot som skulle kunna forbattras. Om en bild ska forminskas gar
detta endast att utfora fran det nedre hogra hornet, vilket innebér att bilden forflyttas upp mot
vanster (se kapitel 4.4). Detta kan ses som ett trivialt problem men om bilden placerats i ett
speciellt lage fran borjan och sedan kraver en forminskning innebar det ater att bilden maste
forflyttas vilket ansags vara ett irritationsmoment bland lararna som intervjuades. Om man
sedan anser att bilden fortfarande &r av fel storlek maste denna process utforas pa nytt. Ett
enkelt och smidigt satt att 16sa detta problem &r att man bor kunna justera storleken pa bilden
fran dess samtliga fyra horn, som &r den vanligaste metoden i dagens bildhanteringsprogram. Da
slipper man ett extra moment, men framforallt forsvinner det moment som l&tt skapar frustration
hos anvéndaren.

En tredje rekommendation handlar om filformat. De ljudfiler som anvands pa de interaktiva
skrivtavlorna idag ar oftast mycket stora vilket gor det svarhanterligt att arbeta med dessa pa ett
smidigt satt da de tar alldeles for stort utrymme pa harddisken. Ett annat format som kunde
komprimera filerna till mer latthanterlig storlek skulle méjligtvis leda till att 6ka anvandandet av
den funktionen som lararna idag ansag vara obrukbar. Denna férandring skulle kunna skapa fler
mojligheter for lararna.

Ytterligare ett forslag som ar mer subjektivt, da vi noterade detta under vara observationer och
som inte var nagot som varken papekades under intervjuerna eller i ndgon av enkaterna handlar
om den dokumentkamera som anvandes pa en av skolorna vi observerade. Detta upplevde vi
som en klar fordel jamfoért med de lektioner vi observerade som inte hade moéjlighet till detta (se
kapitel 4.3). Visserligen kan det bero pa att det var tva olika “larartyper” vi observerade, dar
aven resterande del av lektionerna var utformade pa vitt skiljda satt men trots detta vill vi anda
sla ett slag for att dokumentkameran ska bli en standardiserad komponent till interaktiva
skrivtavlor mer an som idag da den ar mer av ett "lyxigt” tillval. Vi anser att denna produkt
skapar ytterligare en dimension i anvandandet och i kreativiteten kring dagens nya typ av
lektion som skapas i och med interaktiva skrivtavlor. Forstaelsen for varandra, da menat
eleverna emellan, men aven for den kunskap som utdelas mer dverskadligt leder undervisningen
till en hogre niva. Vi sag under observationerna att dokumentkameran okar anvandbarheten
samt syftet med SMART Boarden.

En sista rekommendation som vi anser vara av stor vasentlighet for framtida arbete med
interaktiva skrivtavlor ar att 6ka upplésningen pa skarmen. Den ar mycket undermalig da man
star ndra och arbetar med tavlan, men &r inget som upplevs som askadare och darfor luras man
kring kvaliteten som visas. Flera larare papekade dock detta problem och da vi sjalva fick sta
framme vid tavlan och préva tekniken var det mycket svarare att skriva och vara precis, da man
tror att upplosningen ar béttre &n vad den faktiskt ar.
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6.3 Framtida arbete/forskning

Da denna studie ar begransad i tid finns det utrymme for vidare forskning inom omradet
interaktiva skrivtavlor”. Vi vill har lyfta fram delar som vi anser vara intressanta for ytterligare
dimensioner och som kan ge ytterligare resultat inom anvéndandet av den nya tekniken kring
interaktiva skrivtavlor.

Fokusgrupper med larare pa olika nivaer ar nagot vi garna skapat och anser kan ge ytterligare
dimensioner i forstaelsen kring anvandandet. Lararnas insikt och kunskap kan da formedlas och
skapa fler “aha-upplevelser” och reflektioner kring varandras arbetssatt och tekniker for
skapandet av lektioner med mera. Att fa traffa andra anvandare med olika karaktarer och
kunskapskompetenser kan férhoppningsvis ge mer resultat i vad som kan forbattras i form av
avsaknad av funktioner samt andra anvandbarhetsproblem.

En ytterligare vinkel som kan adderas till denna forskning &r att ta med elevernas paverkan i
anvandandet och se vad det kan resultera i vad det galler den totala upplevelsen. Det &r
intressant huruvida eleverna ser andra brister och forbattringsomraden som askadare eller
anvandare pa distans. Fragan handlar om vad eleverna vinner pa att lararna skapar lektioner med
detta verktyg som de kanske inte alltid kan hantera pa samma satt som en whiteboard. Denna
vinkel pa arbete skulle kanske kunna besvara frdgan om hur den totala upplevelsen ser ut nar
den inte &r uppdelad i tva "lager” utan nér larare och elever ses som en helhet.

Hade vi haft en bredare och mer kunskap i det praktiska anvandandet av interaktiva skrivtavlor
(och mycket tid) hade det varit intressant att skapa ett eller nagra tillfallen dar vi traffade
nybdrjaranvandare och sjalva holl i utlarningen av anvandandet. Forslagsvis skulle detta ha gatt
tillvaga som sa att en form av mall skapades att arbeta utifran och se hur pass bra den fungerar,
det vill sdga hur vél lararna beharskar anvandandet efter dessa tillfallen.

Da storre antalet deltagare i var studie undervisade i matematik och naturorienterade amnen &r
ytterligare ett uppslag for mer &mnesbaserad forskning intressant. Antingen om man viljer att
gbra en studie i hur anvéndandet kan se ut i ett specifikt @mne, eller om man véljer att
undersoka ett antal olika @amnen (till exempel engelska, musik och bild) och tittar pa likheter och
skillnader och kanske vad man kan inspireras av fran respektive amne.
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Bilaga 1 — Intervjuunderlag

Introduktion — Intervjuarna presenterar sig sjalv, forklarar syftet med intervjun (och arbetet),
forsakran om diskretion, ber om tillstand att spela in ljud samt anteckna

"Uppvarmning” — enkla, "non-threatening” fragor i borjan for att settle down” intervjuare
och den som blir intervjuad

Huvuddelen av intervjun — Téacker huvudsyftet med intervjun i en for intervjuaren logisk
foljd, kan varieras i en semi-strukturerad intervju beroende pa vilka svar man far (férsakran om
att ga tillbaka till &mnen som inte tagits upp)

" Cool-off” - Nagra enkla, direkta fragor i slutet for att upplosa en eventuell spanning som kan
ha byggts upp

Avslutning (closure) — Tacka for deltagandet och fraga om det finns nagot den intervjuade
vill 1agga till som denna kénner att vi inte tagit upp under intervjun men som kan vara av
intresse

Bakgrund

1 Hur l&nge har du undervisat?

2 Vad undervisar du i for &mnen?

Datorn

3 Hur ofta anvander du en dator i jobbet? (Utéver SB)
4 Till vilka moment anvéander du datorn?

Utbildning i datoranvandande
5 Har du fatt nagon utbildning i datoranvandande?
Om ja, ta uppgifter om:
a vem tog initiativ
b vilken typ/vilka typer av utbildning
Om nej, ta uppgifter om:
a onskan om utbildning
b vilken typ av utbildning saknades

SMART Board

6 Hur l&nge har du undervisat med hjélp aven SMART Board?
7 Hur ofta anvander du dig av SB?
8 Till vilka moment anvander du en SB?
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jamfor med en vanlig tavla
dra parallell till en vanlig projektor + duk
9 Vilka &r de storsta fordelarna for dig som lérare att anvanda en SB?

planering av lektion
hjalpa elever i efterhand

o

stérre variationsmojligheter (lektion)

10 Vilka ar de storsta nackdelarna med att anvanda en SB?
tid att planera lektioner

tid att lara sig utfora speciella grejer

tekniska problem

o o T o

hoga krav pa sig sjalv (“flashigare”, mer avancerad, underlatta for elever)
e behérska helheten
11 Finns det ndgot du saknar hos produkten (tank potential)?
12 Finns det nagot du skulle vilja forbattra (som fungerar mindre bra idag)?
13 Tycker du att du utnyttjar produktens fulla anvandningsomrade?
14 Var finner du inspiration till utformning av lektioner med SB?
15 Uppskattningsvis, hur lang tid tog det innan du kande att du ”beharskade” SB?
a beh&rskar fortfarande inte

b minsta som kravs for att kunna hantera den

Utbildning i SMART Board-anvandande
16 Har du fatt nagon utbildning i anvandandet av SB?
Om ja, ta uppgifter om:
a vem tog initiativ
b vilken typ/vilka typer av utbildning
Om nej, ta uppgifter om:
a onskan om utbildning
b vilken typ av utbildning saknades

Avslutningsvis, skulle du rekommendera andra larare att anvanda en SB? Varfor/varfor inte?
Tips till ny anvandare?

Tacka for deltagandet och fraga om det finns nagot den intervjuade vill lagga till som denna
kanner att vi inte tagit upp under intervjun men som kan vara av intresse.
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Bilaga 2 — Observationsmall

Rum. Hur ser klassrummet ut?
(\Vart &r smartboarden, datorn och projektorn placerade? Vad mer finns det for viktiga delar
att beskriva fran klassrummet?)

Aktorer. Vilka personer &r involverade?
(Beskriv personerna/personen, forsta intrycket.)

Aktiviteter. Vad gor aktorerna och varfor? Generellt.
(Typ av lektion, hur beter sig l&raren framfér smartboarden, rorelsemdnster.)

Objekt. Vilka fysiska objekt anvands?
(Ut6ver smartboard, projektor och dator, anvands nagot mer?)

Agerande. Hur anvands produkten specifikt och individuellt?
(Beskriv lektionens upplagg och hur den gar tillvaga.)

Handelse. Ar det som ska observeras en del av en speciell handelse?
(Anvands smartboarden under hela lektionen, eller bara till vissa typer av moment?)

Tid. Hur lang tid tar en ”handelse” och ar den uppdelad i olika sekvenser?
(Hur lang tid tar i sa fall varje delmoment, tar det uppskattningsvis langre tid med eller utan
smartboard?)

Mal. Vad vill aktérerna uppna?
(Gar det att se nagot tydligt mal fran lararen? Annars intervjufraga.)

Kéanslor. Vilken sinnesstdmning finns i gruppen respektive individuellt?

34



Bilagor

Bilaga 3 — Enkaten
Enkat om anvandande av dator och SMART Board i skolan

Hej!

Denna enkat ar skapad av oss, Malin Sangell och Sanna lohansson, som en del av vart kandi-
datarbete inom civilingenjorsprogrammet Medieteknik pa Kungliga Tekniska Hogskolan.
Malet med arbetet 3r att dels titta pd hur ldrare anvinder och lér sig att anvénda de interak-
tiva skriviavlorna, ach dels pa att utvirdera anvandbarheten hos produkten. Forhoppningen
dr att detta ska ge en Insikt | hur anv3ndandet kan férbittras. Syftet med denna enkat &r att
& en kvantitativ grund | hur anvindandet och lsrandet ser ut.

Enk3ten bestdr av 20 frigor, och vi uppskattar om du kan besvara alla frigor s3 utfarigt som
médjligt. Dina svar kaommer att behandlas anonymt och nér vi fatt in dina svar kommer dessa
att analyseras och ligga till grund for var skriftliga rapport.

Tack for din hjdlp!
Malin ach Sanna

1. Kon?*
() Kyinna

(O Man

2. Vilket &r ar du fodd?*

3. Hur l3nge har du undervisat?*
O Mindre an 5 ar

() 5-104r
() 10-153ar
() Merin153r

4. Hur ofta anvidnder du datorn i jobbet?
(O Dagligen
() Nagon gang per vecka

(_ Néagon ging per manad
() Aldrig (ga vidare till friga 7)
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5. Till vilka moment anvinder du en dator? Beskriv.

6. Fick du n3gon utbikdning i anvandandet av dator i jobbet?

() Ja
(O Nej (g vidare till fraga 7)

Om la, frén vem/vilka?

7. Hur manga SMART Board finns pa din skola?*
Om du inte ar séker pd hur manga, uppskatta ett antal.

8. Anvinder du dig av SMART Board?*

O la

() Nej (ga vidare till friga 18}

9. Hur ofta anvander du en SMART Board?
() Dagligen
O Nagon gang per vecka

(O Nagon ging per manad
(O Mersallan

10. Till vilka moment anvidnder du SMART Board? Beskriv.
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11. Vilken typ av utbildning har du fatt i anvindandet av SMART Board?

a
O
O
O

Kurs fran skolan
Kurs fran produktutvecklare
Annat

Ingen {ga till fraga 13)

Om Annat, beskriv.

12. Hur gick utbildningen tillvaga? Beskriv.
Langd, plats, ledare, moment mm.

13. Om du skulle f& mer information i anvandandet av SMART Board, hur vill du ha den?

O
O
a
A
O

Frin produktutvecklare

Fraén inlarmingsprogram

Kunna ta hjalp av forum, chatt eller liknande
Frén andra larare

Annat

Om Annat, beskriv.

14. Hur uppledve du SMART Board forsta géngen du anvinde den? Beskriv.

37




Bilagor

15, Anser du dig behdrska tekniken?
Med beharskar menas att tavlan anvands i undervisningen utan stirre problem. Om "Ja",
uppskatta efter hur l&ng tid du kdnde att du kunde hantera tavlan.

16. Om du upplever ndgra svarigheter med anvindandet, beskriv dessa.

17. Skulle du rekommendera SMART Board till andra som Inte anvander den Idag?
(O Ja, absolut
() Kanske
(O Nej
(O Absolut inte

18. Skulle du vilja anvianda dig av SMART Board?
Svara endast pa denna fraga om du svarade ‘Nej’ pa fraga 8.

() la
(O Nej

19. Varfar/varfor inte?
Svara endast om du svarde pi fiiregaende friga.

20, Gvrigt
Om det finns ndgot du vill delge oss som inte tagits upp i enkiiten kan du skriva det hir.
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