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Sammanfattning

En social omgivning har alltid varit en del av utbildningsformen och &r sa dven idag. Nér ny
teknik mojliggor nya sétt for manniskor att kommunicera innebér det ocksa nya sétt for skolan
samt dess ldrare och studenter att hantera kommunikationen som sker under en kurs. Internet
utvecklas och sociala medier ér ett begrepp som far en allt storre roll i IT-samhaéllet. Syftet
med denna fallstudie &r att undersoka hur sociala medier kan anvdndas som ett
integrationsverktyg for larare och studenter under en kurs pa hogskoleniva.

Fallstudien har genomforts under tvd kurser pd Kungliga Tekniska Hogskolan och resultatet
bygger pa deltagande observationer, enkdtundersdkningar och intervjuer. De huvudsakliga
resultaten presenteras i form av berdrda parters upplevelser och dsikter samt av forfattarnas
observationsvinkel.

Tillsammans med existerande teorier fran de tva dmnesomrddena sociala medier och
integration mellan ménniskor inom utbildning har framforallt kommunikations- och
informationsutbyten analyserats. Diskussionen besvarar vidare syftet, samt en utveckling av
detta i form av sociala mediers utvecklingsmojligheter och integrationsfrimjande under en
kurs.

Slutsatsen &r att sociala medier kan anvindas for att frimja integrationen mellan manniskor

under en kurs och for att det ska fungera vil krévs engagemang och arbete samt fokus pé en
rad aspekter som har en betydande roll {or utfallet.
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Abstract

A social environment has always been a part of education and so it still is today. When new
technology enables new ways for people to communicate it also means new ways for teachers
and students to communicate with each other. As the Internet develops the term social media
plays a bigger part in the online community. The purpose of this case study is to investigate
how social media can be used as a tool of integration for teachers and students during a course
of higher education.

The case study has been implemented during two courses on the Royal Institute of
Technology and the results are based on participant observations, surveys and interviews. The
primary results are presented in the concerned parties experiences and opinions and from the
writers’ view of observations.

Together with existing theories from the two subject areas, social media and integration
between people in education, the interchange of communication and information has been
primary analyzed. The discussion further answers the purpose and potentialities the use of
social media and integration has during a course.

The conclusions are that social media can be used to improve the integration between people

during a course, and for this to succeed it takes commitment and a focus on several aspects
that is significant for the outcome.
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Forord

Detta dr ett kandidatarbete inom &mnet sociala medier pa skolan for datavetenskap och
kommunikation pa Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm. Arbetet omfattar 15
hogskolepodng och har utforts under perioden mars till maj 2010 i samarbete med tva kurser
pa KTH.

Vi vill borja med att tacka de kursansvariga och studenter som stéllt upp pé deltagande
observationer och som medverkat vid enkdtunders6kningar och intervjuer. Ett sérskilt tack
riktas till kursansvarig for Kommunikation och information som har bidragit med
motiverande entusiasm kring arbetet och som gett oss ett stort inflytande 1 sitt eget arbete.
Tack Per-Anders!

Vi vill ocksa tacka var handledare pda KTH, Stefan Hrastinski, som véglett oss genom hela
arbetsprocessen och som bistatt med intressanta iakttagelser och kunskap.

Stockholm, maj 2010

Marcus Thorn
Martina Kettner
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1 Inledning

I detta avsnitt ges en bakgrund till de huvudsakliga dmnesomrdaden som uppsatsen kommer
att bygga pd. Ddrefter beskrivs kandidatarbetets syfte och mdl samt problemformuleringar,
frdagestdllningar och avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

Teknologi i kombination med social interaktion och anviandarkultur ger sitt uttryck i sociala
medier. Dessa medier skapar i1 en stidndigt pagédende utveckling nya sétt for ménniskor att
motas och framfOrallt interagera med omvérlden och med varandra. Geografiska avstand
minskar och mojligheterna for nya kommunikationssétt och gemenskap okar. Detta skapar i
sin tur dven nya satt for minniskor att integrera med varandra.

Flera hogskolekurser dr idag projektbaserade vilket ofta innebdr férre obligatoriska
foreldsningstillfillen och mer eget arbete och grupparbete utanfor klassrummet. Ny teknik har
samtidigt gjort att foreldsningar, schemauppdateringar, kursinformation med mera kan goras
tillgéngligt via Internet och ddrmed &tkomligt fran vilken webblésare som helst. Sa d&ven om
foreldsningar och klasser fortfarande finns kvar sd har informationshanteringen antagit nya
former pd nya platser. Integrationsbegreppet inom utbildning kunde tidigare kopplas till
fysiska personer pa en fysisk plats. Idag har dock den sociala gemenskapen och kontakten
som finns i en klass mellan ldrare och studenter samma f{orflyttningsmojligheter som
informationshanteringen och integrationsbegreppet kopplat till utbildning maste dérfor
betraktas i bredare form. Det handlar vidare om hur ménniskor inom skolan kan komma
nirmare varandra, dven utanfor klassrummet, och sociala medier kan anvidndas som ett
verktyg for detta.

Detta kandidatarbete utgdr frdn sociala medier och integration mellan ménniskor inom
utbildning. Fokus kommer att ligga pé forhéllandet mellan dessa tvd &mnesomraden men den
teoretiska bakgrunden kommer dven att behandla de bdda separat for att kunna bygga det
fortsatta arbetet pa grundldggande kunskap och véldefinierade begrepp.

1.2 Syfte och mal

Arbetet kommer att undersoka hur sociala medier kan anvéndas som ett integrationsverktyg
for larare och studenter under en kurs. Malet &r dven att ta reda pd om sadana alternativ kan
framja integrationen och ddrmed vara vérda att framhédvas vid utformning av kurser och
utbildningar. Arbetet kommer dven att upplysa om vilka utvecklingsmdjligheter sociala
medier har inom det hir verksamhetsomrddet. Det &mnar vidare ligga till grund for ldrare,
kursansvariga och liknande vid deras intresse av att anvdnda sociala medier i
utbildningsformen.

Syftet for oss som ansvariga ér att 6ka kunskaperna om sociala medier och integration mellan
ménniskor inom hdgskoleutbildningar. Under genomforandet av fallstudien som kombinerar
de tva &mnesomradena vill vi ocksa utveckla och applicera vara egna kunskaper och idéer.



1.3 Problemformulering

Sociala medier i forhdllande till studier och ldrande kan appliceras pé en méngd olika sdtt. Vér
uppsats kommer att fokusera pé sociala medier som ett verktyg for integration under en kurs. I
mer konkret form kan det beskrivas som en utveckling eller ett komplement till de
kurshemsidor som finns till majoriteten av hogskole- och universitetskurser. Vi kommer
dirmed att undersoka hur sociala medier kan pdverka kommunikationsfléden,
informationsutbyten, integrering, samt vilka utvecklingsmdjligheter som finns.

Den 6vergripande frigestillningen i detta arbete &r:
* Hur kan sociala medier fungera som ett integrationsverktyg mellan studenter och
larare och mellan studenterna sjélva under en kurs?

P4 KTH anvénds det sociala nitverket Bilda som frimsta sociala medium for sina studenter.
Hair finns mojligheter for lérare och studenter att integrera kring en gemensam kurs men det ar
ett begransat alternativ i flera avseenden och samtidigt anvénder langt ifran alla kurser och
studenter den hér plattformen. Arbetet kommer dérfor att handla om hur andra sociala medier
an Bilda kan fungera som ett integrationsverktyg under en kurs.

1.4 Avgransningar

Den hir uppsatsen kommer att ha sin utgangspunkt i den akademiska vérlden, det vill séga
den studerandekultur som aterfinns vid utbildningar pd hogskole- och universitetsniva.
Utbildningsformerna for andra utbildningsnivéer s& som gymnasium och grundskola skiljer
sig for mycket for att kunna anvéndas som underlag i arbetet.

Med Bilda som ett begrinsat socialt medium dppnar sig ett stort utbud av andra alternativ och
utvecklingsmojligheter. For att besvara frigestdllningen och begrinsa fallstudien kommer
arbetet darfor att genomforas under tvd kurser pd KTH. En ytterligare avgrdnsning dr att
fallstudien endast kommer att besta av ett begrinsat antal sociala medier som forfattarna anser
lampliga for respektive kurs utifrdn egna erfarenheter och berdrd litteratur i den teoretiska
bakgrunden.



2 Teoretisk bakgrund

I detta avsnitt behandlas befintliga teorier kring sociala medier och integration mellan
mdnniskor inom utbildning. Tillsammans med resultatet av metoderna utgor en del av detta
material grunden for analys och diskussion. Till en bérjan diskuteras dmnesomrdadena och
tillhorande begrepp var for sig, direfter ges teori som kombinerar de bada. Slutligen ges
dven teori kring bloggar och diskussionsforum, det vill sdga de tva sociala medier som
anvdndes under fallstudien.

2.1 Sociala medier

Tidsperioden som innefattar sociala medier i den mening de asyftas idag stracker sig rimligen
tillbaka till 1998 da en social nédtverksplats samlade enskilda dagboksskrivare i en gemenskap.
Det var dven vid den tidpunkten som begreppet webblogg, idag dven ként som blogg,
uppkom. Hoghastighetsanslutningar och annan ny teknik har fort utvecklingen fram till
dagens Facebook, Wikipedia, Twitter med mera. Vid en definition av sjdlva begreppet sociala
medier dr det av vikt att belysa tvd andra begrepp som ofta ligger i samrore med detta,
ndmligen Web 2.0 och anvéndargenererat innehdll. Sociala medier &r slutligen en méngd
Internetbaserade applikationer uppbyggda av dessa tva begrepp (Kaplan & Haenlein 2010).

2.1.1 Web 2.0

Web 2.0 introducerades ar 2004 for mjukvaruutvecklare och slutanvéndare och beskrev da
Internet pé ett nytt sitt; som en plattform dir innehéllet inte endast dr skapat och publicerat av
individer utan dir det istéllet bestdr av kontinuerliga bidrag och modifikationer av alla
anvéindare. Hit hor exempelvis bloggar och wikis och rent tekniskt bestar Web 2.0 av en rad
funktioner som gor att begreppets definition kan uppfyllas, s& som Adobe Flash, RSS (se
2.3.2 Bloggar for definition), och AJAX (Asynchronous Java Script). Det ér vidare en sadan
plattform som utgdr den tekniska grunden for sociala medier. (Kaplan & Haenlein 2010)

Vid introduktionen av begreppet stillde dess myntare ocksd upp nagra villkor som en
webbsida skulle uppfylla for att f4 betraktas som Web 2.0. Redan aret efter skrev denna
O’Reilly (2005) dock en artikel som ytterligare klargjorde vad som egentligen menades vilket
ar ett tydligt tecken pd begreppets stindiga utveckling och flexibilitet. Han summerade det
hela med en rad punkter han trodde skulle bli kirnkompetenser hos Web 2.0-foretag:

— Tjénster istéllet for paketerad programvara, med kostnadseffektiv forbittring
och utdkning

— Kontroll 6ver unika datakéllor som blir mer innehallsrika ju mer folk anvénder
de och som é&r svéra att aterskapa

— Forlita sig pd anvindare som medutvecklare

— Utnyttja kollektiv intelligens och kunskap

— Finansiering genom sjélvbetjaning

— Mjukvara som stricker sig till mer 4n en enskild produkt

— Enkla anvéndargrinssnitt, utvecklingsmodeller och affirsmodeller

Ju fler av dessa punkter ett foretag lever upp till, desto mer nidrmar de sig Web 2.0. (O’Reilly
2005)



2.1.2 Anvandargenererat innehall

Anvindargenererat innehall ér allt material som skapas genom alla de olika sdtt som sociala
medier anvinds pa. Det skapas av den slutliga anvdndaren och det kan publiceras genom
diverse medieformer som bdde kan finnas tillgingliga eller utvecklas av anvédndaren sjilv
(Kaplan & Haenlein 2010). Enligt organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling
(OECD 2007) finns tre krav som maste uppfyllas for att anvindargenererat innehdll ska kunna
betraktas som sddant:

1. Materialet maste i ndgon form publiceras, exempelvis via en hemsida eller ett socialt
nétverk.

2. Anvindaren méste bidra med en viss midngd input som &r skapad av denna sjalv.

3. Materialet maste ha skapats utanfor professionella ramar och rutiner.

2.2 Integration mellan manniskor inom utbildning

Ur Nationalencyklopedin: integration, integrering, inom samhéllsvetenskapen: process som
leder till att skilda enheter forenas; dven resultatet av en sidan process. Oversatt till arbetet
star larare och studenter som atskilda enheter, och processen ér sjdlva anvindningen av
sociala medier under en kurs. Dessa sociala medier bygger som ovan definierat pé interaktion
genom ett kommunikations- och informationsutbyte. Integration i arbetet handlar darfér om
hur detta utbyte kan fora studenter och ldrare och studenterna sjilva narmare varandra.

Akerlund (2008) och Dysthe (2003) beskriver tre olika pedagogiska perspektiv som de anser
ligger till grund for forstdelsen av kunskap och ldrande. Det dr det behavioristiska, det
kognitiva och det sociokulturella perspektivet. Eftersom detta arbete fokuserar pa integration
som sker just kring ldrande och olika arbetssatt inom skolan sa blir pedagogiken visentlig. De
pedagogiska perspektiven ger sin syn pd hur inldrning sker, det vill sdga hur kunskap och
information erhalls. Sociala medier bygger som ovan definierat pd ett kommunikations- och
informationsutbyte och pedagogiken anvénds 1 detta fall for att forklara hur denna information
tas emot och behandlas av studenten eller ldraren.

2.2.1 Behavioristiskt perspektiv

Borrhus Fredric Skinner kan ndmnas som en av de frimsta att forknippas med det
behavioristiska perspektivet. Skinner ansdg att all inldrning bygger pa stimulans i form av
beloning och bestraffning. I forhdllande till pedagogik inom utbildning kan detta
exemplifieras vid att en elev utfor ett visst moment och sedan beldnas eller bestraffas om
denna lyckas respektive misslyckas med att uppfylla pa forhand uppstillda krav (Akerlund
2008). Imsen (2000) beskriver ocksé behaviorismen som en viktig psykologisk riktning. Yttre
stimulans hos en individ leder till respons, och inldrning spelar dérfor en central roll i
sammanhanget. Om inlérning sker pa rétt sétt, genom ett bra férhillande mellan paverkan och
stimulering samt straff och beloning gér det att ldra vad som helst (Imsen 2000).



2.2.2 Kognitivt perspektiv

Det kognitiva forhdllningssattet ser inte endast till yttre padverkan utan dven till inre processer
som sker mellan det att ett sinnesintryck nar oss till dess att vi reagerar. Ménniskan tolkar och
analyserar alltsd yttre stimulans innan en handling sker. Konstruktivismen ligger néra detta
perspektiv ndr det beskriver inldrning som ett resultat av att méinniskan har behandlat
stimulering i olika inre processer och dérmed inte inldrning som ett resultat av vad
stimuleringen gér med ménniskan (Imsen 2000). Akerlund (2008) menar i likhet med detta att
aktuell sinnesstimning, tidigare kunskap och sammanhanget som rdder, paverkar hur ny
kunskap tas emot och behandlas.

2.2.3 Sociokulturellt perspektiv

En riktning inom konstruktivismen dr den sociala konstruktivismen dir den ryske psykologen
Lev S. Vygotskij kan ndmnas. Enligt Imsen (2000) menar Vygotskij att kunskap skapas i en
social omgivning och inte individuellt. Bade sprdk och sociala forhallanden, det vill sdga den
sociala situationen, bidrar dédrmed till inldrning i form av en social handling (Imsen 2000;
Akerlund 2008). Genom att fi in samarbete och annan social kontakt i sjilva ldrandet vinner
man intresse hos studenten samtidigt som kunskapen kopplas till fler delar i de inre processer
som sker vid inl4rning (Akerlund 2008).

Samtal, dialog och diskussion har alltid varit en del av utbildningsformen inom den hogre
utbildningen. Idag skapar dock informationsteknologin nya mdjligheter for kommunikation
och interaktion utanfor klassrummet (Dysthe 2003). Dysthe (2003) drar ddrmed paralleller till
det sociokulturella pedagogiska perspektivet ndr hon diskuterar ndgra Internetbaserade
utbildningsformer jimforbara med dem som é&r aktuella i detta arbete i form av sociala medier.
Att en social omgivning dr en del av ldrande och utbildning dr vidare vad hela detta arbete

bygger pa.

2.3 Largemenskaper pa nétet

”Ldrgemenskaper karaktdriseras till skillnad fran informationsportaler, av att
tonvikten ligger pd utbytet och interaktionen mellan deltagarna snarare dn pd
formedlandet av information.” (Jobring 2003 s.12)

Precis som citatet ovan fokuserar detta arbete pd informationsutbytet mellan deltagare,
specifikt genom anvindningen av sociala medier. De tva specifika sociala medier som
anvéndes 1 fallstudien kan kopplas till att &ven vara lirgemenskaper pa nétet, men noterbart ar
att de olika sociala medier som kan anvindas under en kurs inte kan begrinsas till att vara
largemenskaper péd nitet i just denna definition. Det finns vidare flera typer av ndtbaserade
gemenskaper sd som exempelvis sociala motesplatser, men nidr det kommer till just
largemenskaper presenterar och beskriver Jobring (2004) f6ljande tre:

* Utbildningsrelaterade lirgemenskaper — Nyckelorden hir &r organisation
och institution vilket ofta medfor speciellt utvecklade plattformar for att passa
utbildningen. Eftersom en sddan plattform ofta utgdr ett moment i utbildningen
blir anvidndningen och inldrningen av denna mer eller mindre nddvéndig frén
deltagarnas sida. Detta behov medfor ocksé en storre acceptans till att det kan
vara svart eller ta tid (Jobring 2004).



* Intressebaserade lirgemenskaper — I motsats till den ovanstdende
organiserade formen av lidrgemenskap stdr hédr deltagarens eget intresse i
centrum. Det &r denna som sjilv avgor hur mycket tid och arbete som laggs
ner. Plattformen bor dérfor vara lattillgdnglig, enkel att hantera och ha ett
snyggt grianssnitt. (Jobring 2004)

* Arbetsintegrerade lirgemenskaper - Gemenskap mellan deltagare inom
samma yrkesomrdde, vilket kan innefatta allt ifrdn intrandt pd foretag till
externa verksamheter och globala projekt. (Jobring 2004)

I detta arbete star de utbildningsrelaterade och de intressebaserade lirgemenskaperna i
centrum. Ett exempel pd en utbildningsrelaterad gemenskap dr den som redan anvénds pé
KTH, ndmligen Bilda (se Inledning 1.3). I fallstudien anvdnds den intressebaserade
largemenskapen diskussionsforum. Hir avgor studenten sjélv om den dverhuvudtaget ska vara
aktiv och 1 sé fall hur mycket. Bloggen faller in ndgonstans mittemellan de tvd beskrivna
gemenskaperna; den &r ett mer eller mindre nddvdndigt moment fran studenternas sida
eftersom kursinformationen publiceras ddr. Men hur mycket tid och arbete som ldggs ner pé
bloggen ar ocksa upp till studenten sjdlv. Den tredje ldrgemenskapen, den arbetsintegrerade,
anvénds inte 1 fallstudien och den dr heller inte relevant for arbetet eftersom det varken beror
eller behandlar yrkesverksamma.

2.3.1 Skapandet och administrationen av en plattform

For att ett samarbete Gver nitet mellan studenter under en kurs ska fungera vil stélls vissa
krav pa ansvariga lérare och skaparna av plattformen som anvénds. Det rdcker inte med att
erbjuda en plattform, ge instruktioner om dess anvidndning och sedan ldta studenterna helt och
hallet styra aktiviteten dérifrdn. For att f4 Onskat resultat krivs ett fortlopande engagemang
och en aktiv inblandning. (Palloff & Pratt 2005)

Skapandet och anvindningen av en plattform for samarbete over nitet kan delas in i1 olika
faser. Till att borja med géller det att skapa ett intresse och ett fortroende for plattformen hos
studenterna i friga. For att lyckas med detta dr det av stor vikt att fa studenterna att inse vad
ett sddant samarbete kan ge for fordelar, hur tekniken i sig fungerar och vilka krav som stélls
pa dem sjdlva. Ju mer forberedda studenterna &r, desto storre dr chansen att de kommer igang
med samarbetet pa egen hand och pé sa sétt minskar kraven pa yttre inverkan fran skaparna
och ldrarna under kursens géng. Palloff & Pratt (2005)

Har under foljer fyra steg i skapandet av en plattform som Palloff & Pratt (2005) anser vara
viktigast att tanka pa:

1. Skapa miljon

For att samarbetet mellan studenterna ska fungera krévs att de kinner till parametrarna inom
plattformen och kursen i sig. Exempel pa frdgor som studenterna méste vara inforstidda med
ar foljande:



— Kommer all diskussion under kursens géng att ske pé plattformen?

— Kommer mindre grupper kunna kommunicera med varandra pé plattformen?
— Ar fysiska méten tillatna?

— Hur involverade dr kursens ldrare 1 plattformen?

Sddana fragor maste besvaras innan kursstart sd att studenterna vet var de ska védnda sig med
fragor, problem och information.

2. Utforma processen
Det ar viktigt att inte ldraren ldmnar plattformen dirhén efter att den skapats, utan hjélper till
att fa igang processen. Brookfield (1995) skriver att

“Students will be highly sceptical of group discussion if the teacher has not
earned the right to ask students to work his way by first modelling her own
commitment to the process.” (s.5)

Négot Palloff & Pratt anser stimma in pd all typ av samarbete Over nétet. Lérarens eget
engagemang dr dirmed en viktig aspekt for att samarbetet mellan studenterna ska fungera.

3. Guida processen
Lararen har ett fortsatt ansvar att under processens gang guida denna nér samarbetet vdl har
borjat. Brookfield (1995) skriver foljande:

“A teacher cannot be a fly on the wall if that means being an unobtrusive
observer. If you say nothing, this will be interpreted either as withholding of
approval or as tacit agreement. Students will always be wondering what your
opinion is about what they ’re doing. Better to give some brief indication of
what’s on your mind than to have students obsessed with whether your silence
means disappointment or satisfaction with their efforts.” (s.11)

Det krdvs alltsa att ldraren végleder studenterna under processens ging for att de ska fa
sjalvfortroendet att fortsétta samarbeta.

4. Utvirdera processen

Det ar viktigt att efter avslutad kurs tillimpa nédgon form av utvirdering av arbetet. Detta ger
lararen en insikt om hur vél malen for kursen och plattformen uppnatts, och det ger samtidigt
studenterna en mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter.

Sammanfattningsvis stélls plattformsskapare och ansvariga larare infor en rad utmaningar for
att samarbetet mellan studenterna ska bli lyckosamt. Vissa problem som man mdter pa vagen,
sa som tekniska fel och byrakratiska regelverk, kan inte skaparna sjdlva paverka eller
motverka. Men andra problem kan motverkas redan innan de uppstir genom god planering
och ett fortlopande engagemang under kursens gang. Det viktigaste av allt r insikten av att
studenternas samarbete Over nidtet inte mdjliggdr en rast i arbetet for ansvarig ldrare, utan
istdllet ger denna ett tillfdlle att pd ett annorlunda och givande sétt integrera med studenterna.
(Palloff & Pratt 2005)



2.4 Bloggar

Akerlund (2008) skriver om hur lirare kan anvinda sig av bloggar for att ni ut till sina
studenter. Bloggen kan beskrivas som ett publiceringsverktyg for den enskilde skribenten och
den storsta skillnaden mellan en blogg och en personlig webbsida ar publiceringstekniken.
Akerlund skriver foljande:

"4 ena sidan begrinsar bloggen mdojligheterna att skapa egen layout. A andra
sidan behover man inte ha ndgra kunskaper alls i webbproduktion for att
komma igang med publicering av bloggformatet.” (5.53)

Detta forutsatt att man anvinder ndgon av de gratis blogghotell med férdig layout som finns
lattillgéngliga péd ndtet. Blogghotellens programvara fungerar vil dé ldraren sjilv avser skota
publiceringen. Vad som emellertid kan vara tveksamt dr diverse former av reklambudskap
som ofta medfoljer dessa fria bloggar. For ldrare finns dock helt reklamfria
blogghotellalternativ. For att studenterna ldttare ska kunna hélla koll pa nir bloggen
uppdateras ir en RSS-strom kopplad till bloggen att foredra (Akerlund 2008). RSS star for
Really Simple Syndication och innebédr Overforing av webbinnehdll, i det hir fallet ett
blogginldgg, till flera mottagare samtidigt. Genom att koppla en RSS-strom till en hemsida
blir man mottagare av det uppdaterade material som publiceras diar (W3schools).

2.5 Diskussionsforum

Webbaserade diskussionsforum dr den vanligaste plattformen inom intressebaserade
largemenskaper. Tekniken som anvéinds dr dock den samma som for utbildningsrelaterade
largemenskaper. Den form av interaktion som vanligen anvinds till larande Over ndtet bygger
pa asynkron kommunikation, det vill siga kommunikation som ar oberoende av tid och rum.
Eftersom ett inldgg i ett diskussionsforum finns kvar &ven efter att dess skapare forsvunnit
och en annan anvindare kan svara pd detta inldgg langt senare ar det en frdga om asynkron
kommunikation (Jobring 2004). Curtis & Lawson (2001) beskriver ett diskussionsforum som

“a web-based application that enables participants to create and edit
messages that are stored in an area that is accessible to group members and
that organizes messages into threads” of conversations.” (5.24)

For att ett diskussionsforum ska vara funktionellt krdvs det alltsd att anvdndarna bade kan
skapa och redigera meddelanden men &ven att meddelanden organiseras pa ett sddant sitt att
de ar lattillgangliga och oversiktliga i efterhand (Curtis & Lawson 2001). Handledare, ldrare
eller andra ansvariga for ett diskussionsforum far ocksa gédrna vara engagerade for att det inte
ska bli inaktivt. Dessa kan exempelvis skapa egna aktuella inldgg och ge stdod dt anvdndare
(Jobring 2004).



2.6 Kapitelsammanfattning

Sociala medier dr i stindig utveckling genom att anta nya former och tekniker, och sa ir dven
definitionen av begreppet. Vad som gar att konstatera dr att det handlar om Internetbaserade
applikationer uppbyggda av nyckelord som interaktion och anvdndning samt begrepp som
Anviandargenererat innehall och Web 2.0. Denna definition dr dock vildigt bred och kan
innefatta allt ifrdn bloggar till virtuella spelvérldar. Sociala mediers mening i detta arbete dr
dérfor den som dven kan relateras till utbildning och largemenskaper pa nétet.

Utbildning och ldrande kan forstas och forklaras med pedagogik. Sociala medier som ett
integrationsverktyg handlar inte om sjdlva lirandet men det &r en del av en utbildningsform
och ddarmed en del i pedagogiken. Spraklig kommunikation &r linken mellan social interaktion
och individens tdnkande (Dysthe 2003). Det &r vidare denna ldnk som integrationsbegreppet 1
koppling till utbildning och sociala medier i1 detta arbete bygger pa, och darfor frimjas det
sociokulturella pedagogiska perspektivet for teorianknytning.



3 Metod

Detta avsnitt beskriver de metoder som har anvints under arbetet. Forst presenteras
huvudmetoden fallstudie och vad det specifika fallet bestar av. Ddrefter beskrivs varje
delmetod, forst ur forskningssynpunkt och sedan hur de har implementerats i vdrt arbete.

3.1 Fallstudier som arbetssatt

I en fallstudie finns egentligen ingen erhdllen information som kan uteslutas. Allting har ett
véirde for resultatet och maste tas i akt samtidigt som noga avvégningar, granskningar och
bekriftelser av materialet méste goras (Gillham 2000a). Relevant teori dr betydande for
fallstudien och bor foljas och utvecklas jimsides med att metoder genomfors och resultat blir
tillgéngliga (Yin 2003).

Fallstudier kan bygga pé bade kvalitativa och kvantitativa metoder men det &r de kvalitativa
som utgdr den primira grunden (Gillham 2000a). I arbetet har de tvé kvalitativa metoderna
deltagande observationer och Oppna intervjuer anvénts och som kvantitativ representant star
enkéter. Gillham (2000a) listar mojligheterna med kvalitativa metoder och foljande kan direkt
kopplas till detta arbete:

* Att komma néra inpa en grupp eller organisation for att se vad som verkligen
sker pa insidan.

* Attse pd ett fall frdn de involverades synvinkel.

* Att utforska situationer som man inte vet s& mycket om.

* Att undersdka komplexitet som inte gér att se under mer kontrollerade metoder.

Begreppet aktionsforskning ligger néra till hands i detta arbete d& det innebér en strivan efter
att upptécka teori genom att fordndra den existerande praktiken. Forskaren gér da in i en roll
som bade forskare och deltagare. Det aktiva deltagandet i aktionsforskning kan f& vissa
konsekvenser for hur trovdrdigt resultatet kan uppfattas. Att samtidigt behova delta i den
praktiska processen och arbeta med materialinsamling och teoriutveckling vid sidan om kan
leda till att endast en utveckling av praktiken sker (Johansson Lindfors 1993). I motsittning
till detta var det aktiva deltagandet i fallstudien av begrdnsande karaktdr samtidigt som
forskarantalet var tva vilket underléttade arbetsmédngden genom en fordelning av denna.

Rent konkret handlade arbetet om att forfattarna ville testa sina teorier praktiskt genom att
inrikta sig pd ett fall. Fallet bestod vidare i att skapa tva sociala plattformar for tva kurser,
Flervariabelanalys (SF1626) och Kommunikation och information (DH1609). Den ena kursen
var av matematisk karaktiar medan den andra var av tvirvetenskaplig karaktir och dessa olika
valdes av intresse for att eventuellt kunna se om sociala medier som ett integrationsverktyg
fungerade pa olika sdtt beroende pa vilken sorts kurs som var aktuell. Med
teoribakgrundsavsnittet som underlag (se 2.3.1 Skapandet och administrationen av en
plattform) skapades foljande sociala plattformar i de tva kurserna.
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3.1.1 Flervariabelanalys

Eftersom kursen dr av ren matematisk karaktir valde vi att ldgga fokus pé att underlétta for
studenterna att fa svar pa och 16sa matematiska problem. D4 en sddan kommunikation kan
skotas asynkront skapade vi ett diskussionsforum for detta dndamal. Diskussionsforumet
delades upp 1 ett antal mindre kategorier som kunde relateras till kursens innehall, till exempel
”Problem med tal”, for att underlitta navigering och 6ka mdjligheten att fa svar pd eventuella
fragor. Diskussionsforumet riktade sig i forsta hand till studenterna med avsikten att dessa
skulle kunna hjélpa varandra genom att gora egna inldgg samt svara pd andras inldgg.
Kursansvarig gav ingen garanti pé att svara pd dessa inldgg men hade fria mdjligheter att se
hur det fortgick. I samrdd med kursansvarig valde vi att gora diskussionsforumet helt
anonymt; man kunde alltsd som anvédndare bade stilla egna fragor och ge svar pd andras
fragor utan att uppge ndgra personliga uppgifter.

3.1.2 Kommunikation och information

I kursen ersattes i storsta mojliga man den klassiska kurshemsidan med en blogg. Bloggen
skapades pé en gratis bloggcommunity (Bloggproffs.se) och oOverlimnades sedan till
kursansvarig med fulla administrativa réttigheter. Pa bloggen publicerades all information och
alla nyheter som rorde kursen. Den innehdll dven information om kurslitteratur, schema och
liknande och det fanns mojlighet for besokare att kommentera samtliga inldgg som skrevs pé
bloggen. Det fanns dven ett mindre diskussionsforum skapat pd samma sdtt och av samma
karaktdr som det ovan beskrivna, dir studenter hade mgjlighet att diskutera allt som rorde
kursen. Den totala idén var sedan att studenterna skulle kunna stélla fradgor till varandra och
till kursansvarig bade pa diskussionsforumet och genom kommentarer pd blogginldgg.

Noterbart &r att pd grund av KTH:s egna regelverk och andra regelverk sia som
upphovsrittslagen fanns det inte mojligheter att publicera gruppindelningar eller vissa
dokument som anvindes under kursen pa bloggen. Detta medforde att bloggen inte helt och
héllet kunde ersitta den gamla kurshemsidan.

3.2 Deltagande observationer

Att enbart observera innebédr att std som askadare vid sidan av och iaktta, medan enbart
deltagande handlar om att vara med pa samma villkor som alla andra likt en priméar deltagare.
Deltagande observation dr en kombination av att delta och att observera. De bade synsétten
forhaller sig 1 detta fall till varandra genom att ju mer fokus som ldggs pd observation desto
mindre blir méjligheten for deltagande och vice versa. Fordelen med att genomftra en
deltagande observation dr att det blir ldttare att med hjidlp av egna forstahandserfarenheter
tolka och forsté faltet som studeras. (Fangen 2005)

Innan man genomfor deltagande observationer finns det en rad saker som é&r viktiga att ha i
atanke. Till att borja med ar de ofta tidskrdvande. Genom att delta (mer eller mindre) kan
forskaren samla information kring hindelser, problem med mera men for att fi tillgang till
informationen maste informatdren ha fortroende for forskaren. For att fa fortroende géller det
att klart och tydligt redogora for varfor och i vems syfte studierna utfors och vad deltagarna
sjdlva har att vinna pé att delta. Det &r ocksd viktigt att observatdren har god kdinnedom om
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aktuella produkter/tjanster och teknik som anvinds och hur den observerade gruppen i sig
fungerar, exempelvis vilket sprak och vilken jargong som denna anvinder sig av (Johansson
Lindfors 1993). I relation till arbetet har forfattarna byggt upp ett fortroende till ldrare och
studenter som informatdrer och anvédndare bland annat med hjidlp av sin egen roll som
studenter och dven genom att presentera arbetet pd respektive kurs inledande foreldsning.
Presentationerna gav studenterna en tydlig uppfattning om varfor studien genomfordes och
hur det skulle ske rent praktiskt. Forfattarna hade ocksé tidigare kunskap om den aktuella
tekniken och de sociala plattformar som anvéndes.

Syftet med att anvidnda deltagande observationer som forskningsmetod var att kunna se pa
processen ur olika perspektiv under undersokningens géng. Som rena observatdrer gavs en
overskadlig blick 6ver hur de sociala plattformarna i sig och aktiviteterna pa dessa fungerade
men det var samtidigt viktigt att testa hur saker uppfattades frdn en primir deltagares
perspektiv. Genom att kombinera de bada gavs en bittre dverblick av problembilden och det
underldttade samtidigt att f4 ut kvalitativa data ur observationen.

Noterbart dr att deltagandet i detta arbete inte helt och héllet handlade om att g in i rollen
som en primir deltagare utan att snarare agera som en ansvarig for processen och svara pa
fragor och 16sa problem som uppstod pd de sociala plattformarna och i dess miljoer. Men
genom att till exempel svara pad frdgor i diskussionsforumet och tillita kommentarer och
reflektioner frdn dvriga deltagare sa blev forfattarna som deltagare ocksa en del av processen.
Dessa hade som skapare ocksa ett ansvar att inte lamna plattformen innan processen var
slutford (se Teoretisk bakgrund 2.3).

3.3 Oppna intervjuer

I en fallstudie ar syftet med intervjuer att fa djup och kvalitativ information fran en
representant i sjdlva studien (Gillham 2000b). P4 samma sitt skriver Patton (2002) om
intervjun som ett komplement till observationer d& det helt enkelt inte gér att observera
kédnslor, tankar och avsikter. Med dessa syften genomfordes i detta arbete tva Gppna intervjuer
med respektive kursansvarig for de aktuella kurserna.

Det ér ofta en skillnad mellan vad ménniskor berdttar om sig sjdlva och vad de faktiskt gor
(Gillham 2000a s.13). For att & fram den egentliga asikten hos den som blir intervjuad kan
man dérfor behova stilla tillaggsfragor som fortydligar och utvecklar svaret (Gillham 2000b).
Sérskilt viktigt dr detta under en Oppen intervju da en siddan inte bestdr av specifika fragor
med mer eller mindre givna svarsalternativ. Oppna intervjuer ir istillet utredande och ger
mdjlighet att g& pa djupet kring en friga samtidigt som den ockséd avslojar mycket om den
som blir intervjuad. Tanken ar dirmed att forskaren ska styra s lite som mgjligt (Johansson
Lindfors 1993).

En helt spontan form av dppen intervju kan kréva flera intervjutillfillen med olika personer
innan det gir att se monster 1 bade svaren som stills och frdgorna som tas upp. Detta dr vidare
knutet till vilken tyngd och relevans materialet kan ge (Patton 2002). Eftersom antalet
intervjuer i detta arbete var sa litet anvéndes istéillet en annan form av Oppen intervju som
enligt Patton (2002) kallas for ”The interview guide”. Hér forbereds en rad &mnen eller fragor
som ska tas upp och behandlas nagon gang under intervjun. Formen stéller inte heller lika
hoga krav pa intervjuarens skicklighet att konversera (Patton 2002). Infor intervjuerna
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formulerades nagra fragor kring den aktuella kursen samt kring de huvudsakliga
fragestéllningarna och &mnesomrédena i arbetet.

Med anledning av den Oppna intervjuns flexibla och of6rutsigbara natur dokumenterades
bada intervjuerna genom ljudinspelning. Detta forenklade sjdlva intervjun da mer tid kunde
liggas péd att lyssna och stilla spontana men relevanta fragor till vad som sades. Det
underldttade dven analysen av allt material i efterhand.

3.4 Enkaéter

Strukturerade frageformuldr med bundna svarsalternativ, exempelvis enkéter, bor enligt
Johansson Lindfors (1993) anvindas vid frigestillningar som é&r inriktade mot fakta och/eller
attityder. Faktafrigorna fokuserar ofta pd vanor och forhéllanden medan attitydfragor
fokuserar pd positiva eller negativa instdllningar till olika fenomen (Johansson Lindfors
1993). I arbetet har enkéter anvints i just detta syfte, nimligen att ta reda pé studenters attityd
och instéllning till sociala medier under en kurs. En del av resultatet bestar dirmed av vad
dessa upplevde som positivt respektive negativt under fallstudien.

3.4.1 Utforande

For att enkéter ska ge ett bra forskningsresultat finns det ett antal aspekter som &r viktiga att ta
hénsyn till. Till att borja med dr det av relevans att forsékra sig om att tillrackligt manga ur
den grupp man studerar svarar pa enkiten for att resultatet ska fi nigot viarde (Johansson
Lindfors 1993). For att 19sa detta gjorde vi i samrdd med kursansvarige i den ena kursen
(Kommunikation och information) en obligatorisk kursenkit for samtliga studenter som foljde
kursen (88 stycken). I den andra kursen (Flervariabelanalys) var kursenkéten inte obligatorisk
men eftersom ett stort antal studenter ldste kursen (ca 100 stycken), beddmde vi att det fanns
goda mojligheter att fi ut ett relevant resultat dven ddr genom att uppmana studenterna att
fylla i enkéten.

Vid sjdlva utformningen av en enkét finns det ndgra saker att tinka pa for att den svarande ska
uppleva enkéten pé ett sd bra sitt som mdjligt och dirmed ge ett bra svar. Det giller bade
utformningen av enkéten i helhet samt de enskilda frdgorna. For enkéten som helhet bor den
sa kallade tratt-tekniken anvdndas vilket innebér att man bor inleda med allménna fragor av
uppvarmningskaraktir for att sedan gé in pd de mer detaljrika och kénsliga frdgorna. Det &r
ocksa viktigt att enkédten dr prydligt och snyggt utformad och att den totalt sett inte dr for lang.
En for 14ng enkét gor att respondenten trottnar och dennes svar blir utan engagemang och
eftertanke. Vid utformningen av de enskilda fragorna ar det viktigt att de &r enkelt och klart
formulerade. (Johansson Lindfors 1993) De fér heller inte styra respondenten genom att vara
ledande eller innehélla negationer som forvirrar. En enskild friga bor heller inte innehélla
flera fragor samtidigt. (Johansson Lindfors 1993; Lundahl & Skdrvad 1999)

Med ovanstdende som bakgrund anvindes vid utformningen Google Spreadsheet som ar
specialiserad pa att erbjuda just enkdtundersokningar. Férdelen med att anvénda ett befintligt
granssnitt var att utformningen redan var estetiskt fullgod och att inkommande data
sammanstélldes automatiskt. Enkéten inleddes med enklare fragor sa som élder, kon med
mera for att sedan fordjupa sig pé de tyngre fragorna som berdrde problemformuleringen i
detta arbete, kopplat till den aktuella kursen. For att hélla ned lingden pa enkéten undveks
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allminna frigor om de sociala medier som anvédndes och istillet 1ag fokus pd det mest
relevanta i undersokningen, det vill sdga framforallt integration.

Det dr viktigt att respondenten dr vdl informerad om syftet med enkidten, motiverad att ge
genomtinkta svar och att anonymitet garanteras (Johansson Lindfors 1993).
Enkétundersokningen uppnadde detta genom en inledande text i sjdlva enkéiten som beskrev
syftet pd ett motiverande sitt, men &ven genom den muntliga presentationen av
undersdkningen som gavs under den inledande foreldsningen pé respektive kurs.
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4 Resultat

Detta avsnitt behandlar det resultat som framkommit under deltagande observationer,
enkdtundersékningar och intervjuer. Forst beskrivs hur de sociala medierna har anvints i
respektive kurs och hur de med fokus pd integration har fungerat ur observationsvinkel.
Darefter beskrivs hur sociala medier har upplevts fran berdrda ldrare och studenters
perspektiv och vilka dsikter dessa har om dmnet.

4.1 Sociala medier under en kurs

4.1.1 Flervariabelsanalys

Aktiviteten pa diskussionsforumet var vildigt 14g och totalt gjordes atta inldgg varav tva
skrevs av diskussionsforumets ansvariga, det vill sdga forfattarna i detta arbete, och dvriga sex
skrevs av tvéd studenter som liste kursen. I diskussionsforumet kunde man registrera sig som
anvindare vilket 20 stycken av cirka 100 mojliga gjorde. De tva studenter som skrev inldgg
var ocksa registrerade anvindare. Trots daligt deltagande s& byggde de inldgg som faktiskt
gjordes pa ett fungerande kommunikationsflode och foljande &r ett exempel pa detta:

2.29 - sondag 18 april, 2010 16:38
Student 1 — Kan nagon forklara hur jag ska ga tillvéiga for att visa att gradienten U
ar en potentialfunktion till kraftfiltet F som beskrivs 1 uppgiften.

Tack pa forhand.

Re: 2.29 - sondag 18 april, 2010 23:46

Student 2 - S& hér skulle jag 16sa uppgiften:
vi har relationen gradU =F. Vi har ocksa U = 1/r, dir r= beloppet av
X,y,Z, samt att F = -r/r"*3 dir r = (x,y,2).
Visa att de givna uttrycken satisfierar den forsta relationen.

Borja med att ta fram gradU. Ténk pé den inre derivatan! Gor du ritt,
ska du fa

(x,y,z)*(-1/1"3), vilket dr detsamma som F.

Alltsa har man visat att U och F satisfierar relationen, vilket var
uppgiften.

Re: 2.29 - mindag 19 april, 2010 15:00
Student 1 - Tackar!

Ett av de tvé inldgg som skrevs av forfattarna i detta arbete bestod i att uppmuntra studenterna
att anvénda sig av forumet. Det andra inldgget var ett svar till en student som efterfrdgade hur
en kontrollskrivning kunde se ut. Noterbart ar att kursansvarig aldrig skrev ndgot pa
diskussionsforumet (mer om detta i 4.2.2 Intervju med kursansvarig flervariabelanalys).
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4.1.2 Kommunikation och information

Under kursen hade en blogg och ett diskussionsforum skapats men eftersom
diskussionsforumet inte hade ndgon aktivitet alls bygger detta resultat endast pa
bloggfunktionen. P4 bloggen gjordes vidare flera blogginlidgg fran kursansvarig som inneholl
uppdaterad information om kursen s som schemaindringar och ldsanvisningar. Det skrevs
dven inldgg som inneholl tips pa intressanta artiklar, ldnkar och videoklipp. Av totalt 22
blogginldgg var det tio stycken som genererade kommentarer. Dessa kommentarer skrevs
vidare av elva olika studenter. Nedan foljer ett exempel pd kommunikationsflode i
kommentarfaltet efter att kursansvarig skrivit ett inligg med allmén information om kursens
tentamen:

#1 - 13 april, 2010 09:25

Student - Hur funkar podngsittningen? Finns det ndgra bedomningsmallar
man kan se, “klockrena tiopodngare” fran tidigare prov, eller
liknande, man kan ta del av?

#2 - 13 april, 2010 09:32

Kursansvarig - Nej, jag har inte sparat tidigare tentor sa jag kan inte reproducera
vare sig de bra eller ddliga svaren. Men jag skall skriva ett
blogginlidgg om detta sa sméningom dér jag preciserar hur vi ser pa
beddmningen.

#3 - 13 april, 2010 13.07
Student - Jag forstér - tack!

Denna konversation visar pa hur bloggen erbjod tvavigskommunikation mellan kursansvarig
och studenterna och Ovriga inldgg var av liknande karaktdr. Noterbart dr den korta
tidsskillnaden mellan inldgg #1 och #2. I princip alla svar som kursansvarig gav till
studenternas kommentarer gjordes inom ett dygn fran det att kommentaren forfattats. Ofta var
svarstiden hogst ett par timmar eller mindre nir det handlade om sadant som skulle komma att
hinda inom de nidrmsta dagarna. Det enda svar som gavs efter mer &n ett dygn (sex dagar
efter) berorde en hiindelse som lag langt fram 1 tiden.

Studenterna kommunicerade dven med varandra i kommentarfiltet och d& framforallt nir det
uppstod oklarheter kring informationen som kursansvarig gett. Ett exempel pd detta var efter
att kursansvarig informerat om instédllda seminarier:

#1-28 april, 2010 07:03
Student 1 — Menar du inte dina tva grupper, dvs grupp A och C?

#2-28 april, 2010 07:28

Student 2 — Jag tror han menar att alla seminarier (AVEN de som han inte ir
seminarieledare till) blir instdllda, eftersom de inte har fatt en
foreldsning pa dmnet. Men jag blev ocksé forvirrad forst.

Under hela kursen och anvéndandet av bloggen angav varje kommentator till ett inldgg sitt
namn i nagon form, antingen med fornamn eller med bade for- och efternamn. Det var dven
tydligt vad som skrivits av kursansvarig och vad som skrivits av studenterna da kursansvarig
alltid anvinde sig av sitt fullstindiga namn samt en profilbild pd sig sjilv.
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Som deltagande observatdrer gavs forfattarna inblick i bade studentens och kursansvariges
sida. Tekniskt sett s& fungerade bloggen bra fran bada dessa sidor. Forfattarna fick direkt ett
mail ndr en ny kommentar hade gjorts och det var samtidigt enkelt och smidigt att skriva
inldgg, l1dgga upp ny information och ge kommentarer.

4.2 Sociala medier fran en larares perspektiv

Forst stéilldes Oppna fragor som berdrde de sociala medier som anvénts under kursen och
dérefter stilldes mer hypotetiska fragor kring arbetet och dess amnen.

4.2.1 Intervju med kursansvarig Flervariabelanalys

Kursansvarig kommenterade den laga aktiviteten i diskussionsforumet och han kunde se flera
eventuella orsaker till detta. For det forsta sa var diskussionsforumet nytt for kursen. Han
hade ingen tidigare erfarenhet av att anvédnda ett diskussionsforum under en kurs och han
trodde inte att studenterna hade det heller och dirfor inte kommit sig for att anvinda det. Han
sdg dven problematik med att anvénda ett diskussionsforum for matematik:

"Det dr alltid en viss svarighet det dir med att formulera sig i skrift. Det dr
kanske bra om man pratar om vanliga saker da, men att uttrycka matematik i
skrift det dr krdngligare, det tar lite emot. Jag tycker att jag kan kinna det sjdilv
om ndgon stdiller en fraga i ett mail till mig, en fraga om matematik.”

Han ndmnde vidare att ett mer avancerat grianssnitt med mdjlighet att rita kanske skulle
underldtta for denna problematik.

Kursansvarig hade inte fatt ndgon respons fran studenterna kring diskussionsforumet.
Diremot hade han noterat att studenterna stdllde frdgor direkt till varandra under
foreldsningarna. De frdgor som hade stillts till kursansvarig hade kommit via mail eller under
foreldsningar. Via mail hade studenterna dock endast stdllt fragor som géllde allmédn
information om kursen och inte om sjdlva matematiken.

For att kunna Oka aktiviteten pd forumet hade kursansvarig en idé om att uppmuntra till
anvindning av forumet under lektionstid, detta borde i s& fall goras kontinuerligt. Han hade
dock inte gjort detta da han helt enkelt inte hade ténkt pa det.

Kursansvarig kunde tinka sig att sétta upp ett eget diskussionsforum men han skulle 1 s fall
behdva gora upp en plan for nér och i vilken man han skulle kunna svara pa eventuella fragor.

Kursansvarig berdttade att han skoter alla uppdateringar via kurshemsidan men att studenterna
verkar ha svérare dn vad man tror att hitta och upptécka denna information. En blogg skulle i
detta avseende kunna vara ett intressant alternativ eftersom nyheter da publiceras som egna
inldgg. Han ndmnde dven Bilda som ett alternativ att ldgga ut information och fa kontakt med
studenterna. Som kommentar till att han inte hade anvint det uppgav han att:
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” Ndr det gdller just den hdr kursen sd har det varit vildigt mycket som har varit
nytt sd jag har vdl satsat pd att fa det mest grundldggande att fungera. Men jag
har ju inte anvint det i andra kurser heller riktigt och det dr vdl for att jag har
tyckt att den hdr kontakten med studenter ddr har fungerat. Det har ofta varit
mindre kurser i och for sig och det dr ldttare att fd kontakt med studenterna dd.
Under de kurserna ddr det har varit ganska sma grupper har jag tyckt att det har
varit lite overflodigt med Bilda.”

Den aktuella klassen var stor och studenterna lag pa véldigt olika nivder kunskaps- och
intressemdssigt. Kursansvarig tyckte att det var svért att fi kontakt med de studenter som
verkligen behdvde hjilp, och han var tveksam till att ett diskussionsforum skulle ricka for att
oka denna kontakt och deras intresse. I de tvé tidigare mattekurser som 14g till grund for den
aktuella kursen var godkéntantalet véldigt lagt (ca 20 %) och han trodde att det kunde bli lika
lagt 1 den hér kursen. Anledningen till detta kunde enligt honom bero pa att studenterna hade
tappat motivationen genom att inte fa godként, och om motivationen inte ens fanns till kursen
sa trodde han inte att den fanns till att engagera sig i ett disussionsforum heller, vilket skulle
kunna forklara den l4ga aktiviteten dér.

4.2.2 Intervju med kursansvarig Kommunikation och information

Kursansvarig hade under tidigare kursomgangar anvint sig av en blogg istillet for den
traditionella kurshemsidan. Han var dédrmed insatt i hur bloggverktyget fungerade men han
visste inte s& mycket om vilka olika alternativ som fanns for att starta en blogg och vilka
mdjligheter och begransningar den hade. Han ansag dock att bloggen fungerade som ett
smidigt verktyg for att publicera information under en kurs. Sjilva tekniken gjorde att
bloggen enkelt kunde skdtas frdn vilken dator som helst och samtidigt uppfattade han
granssnittet som léttforstaeligt. Sa fort en kommentar gavs sd fick han ocksé ett meddelande
om detta och denna funktion tyckte han var vildigt viktig for att kommunikationsflodet skulle
fungera smidigt.

Han tyckte totalt sett inte att det hade stdllts s& mycket fragor via bloggen, men inte heller via
mail eller under foreldsningar. Han var osédker pa hur detta skulle tolkas men hoppades pa att
det tydde pd att den mesta informationen som gavs under kursen var tydligt framford och att
det helt enkelt inte fanns ndgon anledningen for studenterna att stélla frdgor. Under intervjun
framkom é&ven att studenterna hade stillt frdgor bdde via mail, under foreldsningar och pé
bloggen. Via mail stdlldes fragor som var av mer privat karaktdr och berdrde den enskilda
studenten 1 fradga, ndgot han inte sdg pa bloggen. Fragor som stilldes pa foreldsningar var
ddremot av samma karaktér som pa bloggen.

Nér kursansvarig ville vara helt sdker pa att alla studenter fick tillgang till uppdaterad
information skickade han ut ett mail via Bilda eftersom han inte viagade lita pa att alla hela
tiden kontrollerade informationsflodet i bloggen. Via Bilda fanns ocksd fordelen att kunna
tilltala varje student var for sig vilket han inte kunde med bloggen. Detta var en funktion han
saknade och en anledning till att anvidnda sig av Bilda som ett komplement till bloggen. Han
ndmnde dven Facebook som ett sdtt att kunna nd varje student var for sig men han var inte
tillrdckligt insatt i hur det skulle fungerade for det dndamadlet for att det skulle bli ett
alternativ.

Nir det géllde diskussionsforumet trodde han det kunde vara véldigt anvidndbart under en kurs
men inte under just den aktuella kursen. Som ett moment fanns ndmligen obligatoriska

18



seminarier som byggde p4 just diskussion. A andra sidan menade han att dessa diskussioner
aldrig var helt avslutade och mojligtvis skulle kunna fortsétta pa ett diskussionsforum men att
ett sadant stort intresse kanske inte fanns fran studenternas sida eftersom de inte hade tagit
initiativet till det.

Kursansvarig podngterar att det dr viktigt att begrinsa antalet informationskanaler under en
kurs, annars kan det bli forvirrande. Det dr ocksa viktigt att klargora vilken som &r den
primira kéllan och i forsta hand publicera information dar.

“Jag tycker kanske att det pd nagot sdtt dr ganska bra med ett begrdnsat antal
mojligheter. For administration och genomforande av kursen behover man inte
hur mdnga som helst.”

“Fran borjan sa de: Det dr bra om vi vet vilken killa som dr den primdra kdllan.
Sda da bestdmde vi att det skulle vara bloggen. Och jag har varit mdn om att
publicera information ddr i forsta hand.”

Det uppkom ocksé en diskussion om hur sociala medier skulle kunna bli en officiell del inom
utbildningar pa KTH.

"Bloggen blir ju liksom lite mer en “Ldrarens och studenternas gemensamma
verktyg” och kurshemsidan var av mer officiell karaktir och bloggen dr ju inte
officiell. Det kan man ju fundera pa. Skulle skolan verka for att man hade nagon
slags mall for hur bloggar skulle se ut?”

Slutligen anség kursansvarig att direktkontakten som sker med studenterna i klassrummet ar
otroligt viktig for bade ldrare och studenter och den kan aldrig ersdttas utan endast
kompletteras. Sociala medier kan dock fungera som ett véldigt bra komplement.

“Jag har svart att tinka mig att man kan uppna kvalitéer med sociala medier som
man forsummar i det sociala livet. Det forstirker nagonting som finns snarare dn
att ersdtta.”

4.3 Sociala medier fran studentens perspektiv

Nedan redovisas resultaten fran de tvd enkiter som skickades ut i respektive kurs.

4.3.1 Kommunikation och information

Av de 88 studenter som ldste kursen var det totalt 68 stycken som svarade pa enkéten.
Samtliga hade besokt bloggen under kursens gang men relativt fa (sju stycken) hade niagon
géng skrivit en kommentar till ndgot av de inldgg som gjorts av kursansvarig. Dock ansdg de
som skrivit kommentarer att de fick den respons de dnskade. De flesta som inte hade skrivit
ndgon kommentar ansig helt enkelt att det inte fanns nigot behov till detta, ett vanligt svar
var:

"For att jag inte har haft ndgon anledning till att géra det.”
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Men det forekom ocksé svar som angav andra anledningar:

’

"Tycker inte det funnits ndgra oklarheter.’
“Jag har frdgat mina kamrater om saker jag undrat”
Studenterna fick rangordna bloggen som ett verktyg for olika typer av kommunikation pé en

skala fran ett till fem dér ett innebar att den inte fungerat alls och fem att den fungerat mycket
vil. Resultatet blev enligt foljande:

Kommunikation Betyg: S 4 3 2 1

Nyheter som ror kursen 34% 49% 13% 3% 1%

Info om schemaéndringar 26% 34% 26% 10% 3%

Kontakt med kursansvarig 16% 40% 38% 4% 1%

Kontakt med andra kursdeltagare 4%  21% 40% 19% 16%
Figur 1

Fa av studenterna (17 stycken) hade besokt kursens diskussionsforum och ingen hade skrivit
ett inldgg. Anledningen till den 14ga aktiviteten var enligt ménga att den inte erbjod nagon
funktion som bloggen inte redan erbjod. Ett aterkommande svar var av karaktiren:

”Diskussionsforumet kéindes inte sa motiverat. Det enda anvdndningsomradet jag
upplevde var viktigt var att kunna stdlla fragor till kursansvarig, och det gick ju
bra direkt pa bloggen.”

Over 80 % av de tillfrigade studenterna upplever att sociala medier mer 4n vil kan underlitta
kommunikation med kursansvarig under en kurs. Ndgot som ménga ndmnde som en positiv
aspekt dr mdjligheten att se vad andra kursdeltagare redan har frdgat kursansvarig. Méinga
ansdg ocksd att mojligheten till snabba svar frin kursansvarig ar viktig:

“"Man har mdjlighet att se vad andra har frdgat sa samma fraga slipper stdillas
flera gdnger. Man kan enkelt stdilla fragor till kursansvarig och fa snabba svar.
Mdste inte vdnta pd mail eller leta upp personen i skolan”

Det enda som flera ansag negativt dr avsaknaden av personlig kontakt med ldraren i ett socialt
medium.

Studenterna var jamforelsevis ndgot mindre positiva till hur sociala medier kan underldtta
kommunikationen med andra kursdeltagare men dven dir ansdg dnda merparten (drygt 65 %)
att sociala medier mer @n vil uppfyller detta syfte. Ménga studenter svarade att de redan
anvander sociala medier for att kommunicera sinsemellan och da framforallt Facebook. Nagra
exempel pa sddana kommentarer dr foljande:
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“Facebook anvdnds flititgt for kommunikationen som ror skolarbetet. Det
fungerar vdildigt bra.”

”Vi anvdnder sociala medier for att kommunicera, men dd frdmst facebook eller
andra medier vi anvdinde redan innan kursen.”

Det som gjorde att en del studenter var skeptiska till anvdndandet av sociala medier for
kommunikation mellan kursdeltagare var att de redan ansédg att de hade fullgod kontakt med
varandra. En del var frigande till om behovet verkligen finns:

"De flesta kursdeltagare som gdr kursen dr klasskamrater till mig. Det dr ldittare
att diskutera face-to-face, och vi ses ju varje dag i skolan.”

En aterkommande synpunkt var att det var krdngligt med flera informationskanaler:

“Sociala medier dr otroligt bra att anvinda sig av, problemet ligger som sagt i
att man anvdnder olika system till olika kurser. Detta gér att man tappar bort sig
ndr man soker information. Mediet dr ju till for att formedla information pa ett
effektivt sdtt, men det tappar sin funktion ndr man inte vet vilket medium som
anvdnds.”

Vidare pa samma linje:

“Jag tror absolut att det underlittar dd alla nu for tiden anvinder sig av sociala
medier, ddremot tycker jag att det blir for mycket med kurshemsida, bilda, blogg
etc....varfor kan inte alla kurser hdlla sig till samma form?”

Sammanfattningsvis var Blogg och facebook de sociala medier som studenterna tyckte var
mest anvdndbara under en kurs. De flesta belyste att dessa dr utmirkta verktyg for att
formedla information och for att kommunicera.

4.3.2 Flervariabelsanalys

Det var ingen av de ca 100 studenter som ldste kursen som svarade pa enkédten och saledes

finns det inget resultat frdn denna. Varfor resultatet uteblev behandlas i diskussionskapitlet (se
5.6 Metodkritik).
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5 Diskussion

Detta avsnitt diskuterar dmnesomrddena utifran den teoretiska bakgrunden och det resultat
som framkommit under fallstudien. Forst besvaras den huvudsakliga frdgestdllningen,
ddirefter ges en utveckling av denna samt en diskussion kring vilka behov och
utvecklingsmaojligheter som finns. Slutligen ges kritik at fallstudien, de metoder som anviints
och vilken tyngd detta ger for arbetet.

Syftet med arbetet var att undersoka hur sociala medier kan fungera som ett
integrationsverktyg mellan studenter och larare och mellan studenterna sjilva under en kurs.

5.1 Sociala medier som ett integrationsverktyg

Ur ett sociokulturellt perspektiv bidrar sociala handlingar till inldrning samtidigt som
samarbete och social kontakt &r en viktig del av utbildningsformen. Dysthe (2003) ndmner 1
teoriavsnittet hur informationsteknologin ger nya mojligheter for kommunikation och social
kontakt utanfor klassrummet. Bade bloggen i Kommunikation och information och
diskussionsforumet i Flervariabelanalys dr vidare exempel pé detta. I bdda kurserna forekom
diskussioner i den vanliga undervisningen som skedde i klassrummet, vilket inte &r ndgot som
de sociala medierna dmnade ersdtta eller faktiskt ersatte, men ddremot fungerade som ett
komplement till. For eftersom delar av informationshanteringen under kurser pa hogskoleniva
har forflyttats fran klassrummet till Internet och olika plattformar dér, sa ar det med
utdngspunkt frdn det sociokulturella perspektivet ocksa rimligt att en viss del av den sociala
kontakten flyttas dit eller &tminstone kan skapas ddr. Bloggen i Kommunikation och
Information var ett tydligt exempel pd att den sociala kontakten f6ljde med
informationshanteringen eftersom det didr skapades kommunikation mellan ldrare och
studenter och mellan studenterna sjélva.

De sociala medierna paverkade kommunikationsflodet pa flera olika sétt. Under den
deltagande observationen av kursbloggen i Kommunikation och information var det
framforallt med avseende pa tid, smidighet och tillgénglighet som denna paverkan blev tydlig.
Det gick snabbt att ge/fa svar pa fragor och dven svara pa dessa. For kursansvarig var det dven
smidigt att ndr som helst ligga upp och redigera information. Det 6ppna kommunikations-
och informationsflode som bloggen erbjod gjorde att allt dir var tillgangligt for alla deltagare
vilket exempelvis en mailkonversation inte skulle ha varit.

Négot som kan noteras efter en analys av resultatet dr vikten av att det sociala mediet fungerar
pa ett bra sitt rent praktiskt. Bdde kursansvarig och studenter i Kommunikation och
information belyste mojligheten till ett tidseffektivt kommunikationsutbyte, exempelvis
genom att fa snabba svar pd fragor. Kursansvarig var inledningsvis ocksd mén om att han
skulle kunna forstd grinssnittet och hantera bloggen med sa stor enkelhet som mojligt. En
praktisk enkelhet dr i sin tur ndgot som frdmjar kommunikationen och ddrmed dven
integrationen dd en viktig aspekt for att studenterna ska vara bendgna att fortsétta
kommunicera &r att de mirker att de faktiskt har négot att vinna pa det och fér ett fortroende
for plattformen i fraga, vilket Palloff & Pratt (2005) ocksa ndmner. Fran bida intervjuerna
med kursansvariga star det klart att dessa endast kan ldgga ner en begrinsad méngd tid pa
plattformen da det endast ar en del av undervisningsformen. Detta gor att plattformen maste
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vara lattillginglig for dessa redan fran borjan och att de liksom studenterna behover fé ett
fortroende for den, dock i ett dnnu tidigare stadium &n studenterna.

Den deltagande observationen visade att det krdvs engagemang frdn flera parter for att
kommunikationen i ett socialt medium Overhuvudtaget ska existera. I diskussionsforumet i
Flervariabelanalys var det fran borjan 20 stycken av studenterna som registrerade sig for
anvindning av forumet trots att det inte fanns nagot krav pé registrering, ndgot som kan tolkas
som att atminstone dessa 20 studenter var intresserade av att kommunicera dér. Att sedan
aktiviteten blev véldigt 1&g kan alltsd till viss del bero pa att kursansvarig var helt oengagerad
i forumet. Enligt vad som framkom under intervjun hade han aldrig uppmanat eller
uppmuntrat studenterna till anvdndning av forumet och inte heller sjidlv anvént det. I den
teoretiska bakgrunden (se 2.3.1 Skapandet och administrationen av en plattform) belyses
vikten av att de ansvariga inte ldmnar plattformen med tron att kommunikationen ska ske av
sig sjdlv efter skapandet. Detta dr inte riktat som négon kritik mot kursansvarig i fraga da det
aldrig fanns ndgot krav pa hans eget deltagande i forumet, men det dr ett exempel pa hur ett
socialt medium bygger pd engagemang for ett fungerande kommunikationsutbyte och hur det
kan misslyckas som ett integrationsverktyg utan det. En annan forklaring till den ldga
aktiviteten kan vara att diskussionsforumet inte erbjod ett kommunikationssétt som behdvdes
for den typen av kurs. Som kursansvarige diskuterade kan det bland annat vara véldigt svart
att utrycka sig matematiskt i enbart skrift. Detta &r ett tecken pd att olika sorters kurser kriaver
olika mojligheter och dérigenom olika medium.

En annan viktig aspekt for att sociala medier ska fungera som ett integrationsverktyg dr att
sjdlva behovet for det finns. En anledning till att det inte fanns nagon aktivitet pa
diskussionsforumet i Kommunikation och information kan vara att studenterna redan hade fatt
sagt allt de ville sdga pé de flera diskussionsseminarier som kursen bestod av. En dsikt som
delades av bade kursansvarig och studenterna. Det kanske helt enkelt inte fanns ett behov av
ett diskussionsforum for just denna kurs. I tidigare stycke gavs nagra eventuella anledningar
till den 1aga aktiviteten i diskussionsforumet for Flervariabelanalys. Det skulle kunna vara sa
att det helt enkelt inte finns ett behov av ett diskussionsforum dir heller. Det utesluter dock
inte att andra sociala medium skulle kunna anvindas for integration, exempelvis en blogg.

I teoriavsnittet diskuteras olika largemenskaper pd nitet (se 2.3 Lirgemenskaper pa nitet).
Diskussionsforumet som anvindes i bada kurserna kan rdknas till en intressebaserad sadan
och enligt Jobring (2004) s &r det dér den egna individen som maéste 14gga ner ett eget arbete
och intresse for att det ska fungera. Eftersom kurser som ingar i en utbildning inte alltid
behover vara av eget intresse for studenten, mer én att de dr obligatoriska for utbildningen, sa
kan det diskuteras huruvida intressebaserade plattformar dr relevanta for en kurs. Om en
student har ett tillrdckligt stort intresse for ndgot kan denna sjidlv soka sig till en sddan
plattform. Vad som istéllet kan vara relevant, och som resultatet frdn den deltagande
observationen 1 Kommunikation och information styrker, &r utbildningsrelaterade
largemenskaper. Det vill sdga organiserade plattformar som anviands som ett mer eller mindre
nddvindigt moment i kursen. Studenterna maste dé engagera sig, mer eller mindre, for att det
finns relevant information dir och bloggen som anvéndes kan rdknas till en sddan.
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5.2 Hur kan sociala medier framja integration mellan ldrare och
studenter?

Precis som kursansvarig i Kommunikation och information pipekade sd kan inte sociala
medier ersitta den kommunikation som sker i verkliga livet mellan ldrare och student,
ddremot kan de forstirka denna kommunikation och pd sd sétt bidra till att ytterligare
integrera ldrare och studenter med varandra. Enkédten dérifrdn visade ocksa att studenterna var
positiva till att anvdnda sociala medier for att kommunicera med larare under en kurs och att
denna kommunikation hade fungerat vdl i Kommunikation och information. Med underlag
fran resultat och teori ger alltsd sociala medier mojlighet att frimja integration mellan lérare
och studenter genom att dessa har en gemensam plattform under en kurs, skapad for kursens
syfte.

Rent teoretiskt ger sociala medier Aiven andra mojligheter for integration. Aven utanfor skolan
anvinds sociala medier av bade studenter och ldrare i personligt syfte. Exempelvis Facebook
ger mojlighet for bada dessa parter att komma nirmre inpa och ldra kinna varandra, vilket i
sin tur skulle frimja integrationen mellan dessa. Huruvida en sddan kontakt som egentligen
inte ar kopplad till skolan dr relevant for integration under en kurs kan dock diskuteras. Det dr
dessutom inget som detta arbete har underlag for eller fokuserar pa. Men det dr en intressant
notis till vilken bredd sociala medier har och hur dessa kan och bor anpassas for att anvindas
inom utbildning, vilket ocksa diskuteras genomgédende i teorikapitlet.

5.3 Hur kan sociala medier framja integration mellan studenter?

Enkéten visade att eleverna Overlag dr ndgot mindre positiva till att kommunicera med
varandra via sociala medier under en kurs dn med ldrare. En anledning till detta kan vara att
de 1 stor utstrickning redan gor det via befintliga sociala medier som till exempel Facebook
eller dylikt, manga studenter papekade att de redan hade den kontakt de behdvde med sina
kurskamrater sedan innan, vilket gjorde det overflodigt att kommunicera med varandra pa
kursens officiella plattformar. Som figur 1 visar i resultatkapitlet var det ocksa just
kommunikationen sinsemellan som studenterna upplevde ha fungerat sdmst pa bloggen under
kursens ging.

Det tal alltsa att diskuteras om det finns ett behov av att KTH skapar och administrerar
plattformar for kommunikation studenter sinsemellan. Aven om de existerar s kommer #nd4
troligen de flesta studenter att soka sig till varandra genom andra befintliga sociala medier.
For att dterkoppla till det sista stycket under foregdende rubrik sé &r detta ocksé ett tecken pa
att sociala medier har en stor bredd utanfor utbildningsomridet dér integration mellan
studenter kan ske pa egna initiativ och pé en mer personlig niva.
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5.4 Vad finns det fér utvecklingsméjligheter?

Négot som bade studenter och kursansvariga var Overens om &r att antalet
informationskanaler maste begrénsas. Dessa upplevde att om man anvénder sig av flera
kanaler, vare sig det ar bloggar, diskussionsforum eller traditionella kurshemsidor, sa blir det
svart att veta vilken som dr den primira informationskéllan och var den huvudsakliga
informationen dédrmed kommer att publiceras. Detta berdrs ocksa i teorikapitlet dar Palloff &
Pratt (2005) pekar just pa hur viktigt det dr att deltagarna dr vél informerade om hur och var
information publiceras, vilket naturligtvis underldttas av att anvdnda sd fa plattformar som
mojligt. Det optimala skulle helt enkelt vara att enbart anvidnda sig av en ensam plattform som
kélla for all information som berdr den aktuella kursen.

I dagsldget ér det svart for kursansvariga att minimera antalet plattformar som anvénds under
en kurs d& de olika officiella systemen som finns pd KTH alla erbjuder olika typer av
funktioner. Under fallstudien sokte sig forfattarna utanfor dessa system for att skapa sociala
plattformar men dven da uppstod liknande problem. Till exempel s& var det fran KTH:s sida
inte tillatet att publicera gruppindelningar pd en sida som skulle kunna bli tillgénglig for
allménheten. En 16sning skulle vara att KTH skapar en officiell plattform dir alla funktioner
som man kan tdnkas vilja anvinda finns att tillga, ndgot som naturligtvis kan bli svért att
realisera da det skulle krdvas en reformering av undervisningsformen och de aktuella system
som finns. Det som ddremot skulle vara enklare och mer realistiskt att genomfora dr att skapa
en officiell mall for hur en kursblogg for en KTH-kurs ska se ut, ndgot som inte existerar idag.

Det ar svért att uttala sig om vad de specifika sociala medier som anvindes under kursen har
for utvecklingsmojligheter da de i dagsléget redan innehar den funktionalitet som krévs for att
fungera vil. Men om man ser till KTH som skola s& finns det mycket praktiska saker, sdsom
officiella mallar for sociala medier eller justeringar av regelverk, som kan utvecklas for att
sociala medier ska bli mer anvindbara under utbildningen och pé sé sitt framja integrationen.

5.5 Metodkritik

En av auktionsforskningens starka sidor dr att metoden direkt testar teorin i ett praktiskt fall
vilket gor det realistiskt samtidigt som det ger mdjlighet for direkt utveckling och
omarbetning under projektets gang (Johansson Lindfors 1993). Som Gillham (2000a) ndmner
(se 3.1 Fallstudier som arbetssétt) sd har samtidigt all erhallen information tagits i akt till
resultatet och sammantaget sé bygger detta pa en realistisk verklighet. Den kvalitativa prageln
pa fallstudien gor dock att resultatet ddifran, liksom resultatet fran alla kvalitativa metoder,
kan diskuteras i relation till vilken tyngd det har. Fallstudien i detta arbete bestod endast utav
tvd kurser pd4 KTH och dven om samma verklighet hade uppnatts om precis samma fallstudie
hade utforts av ndgon annan s kan det inte garantera att samma resultat hade erhallits i andra
kurser pa hogskolenivad. Vad som stirker arbetet kan dock vara de tva kursernas skillnad i
karaktdr samt att respektive kurs studenter och kursansvariga skiljde sig frdn varandra
eftersom detta gav en storre bredd. Det liga deltagandet i1 diskussionsforumet for
Flervariabelanalys gor att resultatet dérifrén kan diskuteras nir det géller vilken tyngd det kan
ge for att besvara den huvudsakliga fragestéillningen i arbetet, nimligen hur sociala medier
kan fungera som ett integrationsverktyg under en kurs. Eftersom det i princip inte skedde
ndgot kommunikationsutbyte mellan studenterna sjdlva och inte alls mellan studenter och
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larare dr det svart att besvara just den fragestillningen. Daremot &r det ett hogst vésentligt
resultat for den tidigare diskussionen kring frdgan om sociala medier kan anvindas som ett
integrationsverktyg under en kurs, det vill siga om det faktiskt finns ett behov for detta.

Efter samtal med kursansvarig i Flervariabelanalys fanns en dverenskommelse om att han
skulle skicka ut tillhdrande enkit till samtliga studenter som foljde kursen. Detta gjorde han
dock aldrig och eftersom ingen av studenterna dirfor besvarade enkiten gar det inte att dra
ndgra resultatmdssigt uppbackade slutsatser om varfor diskussionsforumet inte anvédndes av
dessa. Det gav ocksa en lagre kvantitet till studenternas syn pé arbetets problemformuleringar
eftersom endast studenterna frain Kommunikation och information besvarade sddana fragor
genom just enkéten.
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6 Slutsatser

I detta avsnitt dras slutsatser som besvarar syftet och problemformuleringen genom att
framférallt sammanfatta vad som framkom under resultat och diskussion. Slutligen gors
egna reflektioner kring denna.

Undersokningen har visat att sociala medier kan vara ett anviandbart verktyg for integration
mellan bade ldrare och studenter och mellan studenterna sjélva. Framforallt visade det sig i
Kommunikation och information dir kursbloggen sammantaget fick positiv respons fran savél
studenter som kursansvarig.

Med diskussionskapitlet som bakgrund och problemformuleringen i1 atanke, huruvida sociala
medier fungerar som ett integrationsverktyg for studenter och ldrare, sa finns det en rad
aspekter som ligger till grund for att detta ska fungera vil:

- Plattformen maste vara lattforstaelig och fungera smidigt rent praktiskt.

- Antalet plattformar som anvédnds bor vara s f& som mojligt och det far inte finnas
ndgot tvivel om vilken som &r den priméra kédllan for information.

- Det maste finnas ett fortlopande engagemang fran bada parter.

- De funktioner som hor till de sociala medier som anvénds maste stimma Overens med
karaktdren av kursen i fraga.

Om dessa punkter uppfylls sd &r sociala medier ett kraftfullt verktyg for att forstirka den
kommunikation som redan existerar mellan studenterna och mellan deras kontakt med l4raren.
Darfor dr sociala medier vidare ndgot att ligga tyngd pé vid utformningen av kurser och
utbildningar, bade for den enskilda ldraren och for skolan i stort. Skolans behov av att skapa
sociala plattformar fokuserar dock framst pd plattformar som bygger pa kommunikations- och
informationsutbyten mellan ldrare och student, och inte mellan studenterna sjdlva. Dessa
anvinder namligen 1 stor utstrickning sociala medier pd egen hand for att interagera och
integrera med varandra.

6.1 Reflektioner

De kvalitativa deltagande observationerna och intervjuerna har tillsammans med enkiterna
gett bade djup och bredd under de tva kurserna. Det hade dock varit 6nskvart att undersoka ett
storre antal kurser for att kunna se mer genomgdende monster och didrmed kunna dra
slutsatser som géller hogskoleutbildningar generellt sett. Med teorin som parallellt utvecklats
och funnits som stod under fallstudiens gang, har ny kunskap kontinuerligt erhallits och gett
upphov till flera av diskussionsdmnena.

Den huvudsakliga problemformuleringen har besvarats genom att ytterligare problematisera
och utveckla denna. Slutligen har bade forfattarnas och arbetets syfte uppfyllts och
forhoppningsvis kommer arbetet att i flera avseenden tillgodose intresserade med syfte att
anvinda sociala medier i utbildningen.
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Bilagor
Bilaga 1: Enkat

Bilaga 1: Enkat 1, 2010-04-20 till 2010-04-26

Komminf10

Under introforelasningen av kursen héll vi en kort presentation om vart kandidatarbete som
behandlar sociala medier under en kurs. Det har ar ett formular som berér detta i anknytning till de
sociala medier som anvandes under kursen.

Enkaten ar obligatorisk for alla som laser kursen och genom att ange er KTH-mail kommer vi att
se vilka som har svarat. Dock ar denna information endast tillganglig for oss. Per-Anders kommer
att fa resultaten presenterade for sig men det kommer inte att framga vem som har svarat vad.
Deadline ar p4 mandag 26/4

Tack pa férhand!

/Marcus och Martina

*Obligatorisk

E-postadress (KTH) *

Alder *
1822[v]

Kon *
() Kvinna
O Man
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Foljande fragor ror kursbloggen: http://dh1609.bloggproffs.se

Har du nagon gang under kursen besokt kursbloggen? *

O Ja
O Nej

Om nej, varfor inte?

Har du kommenterat pa bloggen? *
QO Ja
O Nej

Om ja, fick du den respons du dnskade?
O Ja
O Ja, men efter for lang tid

O Till viss del
O Inte alls

Om nej, varfor inte?
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Bloggens funktioner

Hur val tycker du att féljande funktioner har fungerat pa kursbloggen?

Nyheter som ror kursen *
18 2 3 4: 5

Intealls © O O O O Mycketval

Information om schemaandringar *
1 2 3 4 6

Intealls O O O O O Mycketval

Kontakt med kursansvarig *
¥ 2 3 3: 5

Intealls ©Q O O O O Mycketval

Kontakt med andra kursdeltagare *
1 2 3 46

Intealls © O O O O Mycketval

Ovriga kommentarer till ovanstaende funktioner
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Foljande fragor ror kursens diskussionsforum:
http://dh1609.swedishforum.net

Har du nagon gang under kursen besokt diskussionsforumet? *
O Ja
O Nej

Har du gjort nagot inlagg i forumet? *
O Ja

O Nej

Om ja, fick du den respons du onskade?
O Ja

O Ja. men efter for lang tid

O Till viss del

O Nej

Om nej, varfor inte?
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Sociala medier under en kurs

Upplever du att sociala medier kan underlatta kommunikationen med kursansvarig?”

T 2Z 3 4 8

Stimmer inteals QO O O O O Stimmer hett

Motivera“®

Upplever du att sociala medier kan underlatta kommunikationen med andra
kursdeltagare?”

B a2y 3 4 B

Stimmerinteals O O O O O Stimmer hett

Motivera“®

Vilka sociala medier anser du kan anvandas under en kurs och pavilket satt? "
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