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Twitter som backchannel

Sammanfattning

Pé konferenser och events s har talaren ldnge varit den enda som haft mdjlighet att sdga sitt.
Publiken har fatt stilla sina fragor efter att talaren ar klar, och da bara en person i taget. Alla i
publiken &r lasta till att lyssna pd samma person och har ingen effektiv mojlighet att
kommentera eller kontrollera det som sdgs. Fragor stills av publiken och svaras av talaren.

Sa hér sag det ut fram till bara nagra ar sedan. Publiken borjar idag plocka fram sina laptops
under presentationer. Det borjade med att publiken surfade runt pa internet eller kollade sin
email men har idag utvecklats till s mycket mer. I och med att internet utvecklas och sociala
medierna far allt fler anvindare sa hittar publiken nya sitt att kommunicera under event. Det
kommenteras, stills fragor och kontrolleras fakta i en takt som tidigare inte var mojlig. Idag ar
Twitter den storsta aktdren pa marknaden inom backchannels men dr Twitter verkligen sé bra
till detta eller saknar publiken ndgonting?

Twitter as Backchannel

Abstract

At conferences and events, the speaker has been the only one who had the opportunity to have
his say. The audience has to ask their questions after the speaker is finished and with only one
person at a time. Everyone in the audience is forced to listen to the same person and have no
effective way to comment or to verify what is being said. Questions is being asked by the
audience and answered by the speaker.

This is what it looked like until a few years ago. Today the audience begins to pick up their
laptops during presentations. It began with the audience surfing the Internet and checking their
emails, but has now evolved into so much more. As the Internet develops and the social medias
gain more users, the audience will find new ways to communicate. They comment, check facts,
ask and answer questions at a rate that was previously not possible. Twitter is today the largest
actor when it comes to backchannels. But is Twitter really good for this purpose or are the
audience missing something?



Forord

Denna text dr ett examensarbete pa kandidatniva som é&r skrivet av en student pé
Medieteknikprogrammet pa Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm. Det &r en text som ar
menad att borja ga in pa hur Twitter anvdands som backchannel och vad backchannels ér bra for.
Jag kommer att presentera vad jag anser kring &mnet och vad resultatet av en mindre

undersokning ger.

Handledare for projektet var Leif Handberg.
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Inledning

Backchannels, en term som funnits sedan 70-talet men som pd senare tid har blivit ett alltmer
anvdnt fenomen. Dagens sociala medier har gett dhérare en chans att kommentera saker som
héinder medan det pdgdr. Allt frdn events, foreldsningar och konferenser, till OS och
melodifestivalen kommenteras flitigt pad tjdnster sa som Twitter och Google Wave(som nyligen
beslutats att ldgga ner).

Ahérare kan se andras kommentarer och sjilv limna kommentarer men eftersom tjénsterna som
anvands, forst och framst inte ar tinkta att anvindas till detta sa finns det en hel del saker som
kan forbéttra ahorares och ansvarigas upplevelse av backchannels.

Ar Twitter verkligen den bésta tjinsten for detta? Om det 4r manga som kommenterar,
forsvinner inte dd ens meddelande bland alla andras meddelanden? Gér det verkligen att gora
sig hord och uttrycka sina asikter?

Det finns idag béde “officiella” backchannels(dér en chatt, forum eller liknande blivit
specificerad, av de ansvariga, for anvindning som backchannel, ddr alla asikter och fragor ska
samlas). Ett vanligt exempel 4r personer som sdnder live tv-sdndningar dver internet som
samtidigt sitter péd en chatt dér folk kan ldmna kommentarer och fragor. Det dr ddremot betydligt
vanligare med “oofficiella” backchannels dir folk kommenterar pé tjanster som Twitter vad de
tdnker och tycker om t.ex. ett event. Dessa “oofficiella” backchannels har ofta mer deltagare,
men fyller samtidigt ett mindre syfte, da de ansvariga for eventet séillan ser vad folk skriver
forrén det ar slut och har svart att filtrera mellan t.ex. fragor och kommentarer.

Fragan jag stilller ir alltsa, hur skulle man formedla 4hérarnas kommentarer och fragor
till de ansvariga vid en konferens/event pa ett smidigt sétt via Twitter? Gar det bra att
gora som majoriteten och anvinda Twitter for detta? Vad gor Twitter bra och vad skulle
de behova gora bittre, ur backchannelperspektiv?



Bakgrund

Det finns en del olika definitioner av vad en backchannel ar. Det finns allt fran klassiska
definitioner inom lingvistik som handlar om hur samtal mellan tv4 eller fler parter kan skapa
nagot som liknar en backchannel dér information kan skickas mellan parter. Ett exempel pa vad
som menas med detta dr d& tva personer pratar med varandra[1]. En person har da oftast ordet
och #r den som pratar for tillfillet. Ahdraren kan d4 komma med korta kommentarer s som
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t.ex. ”’ja”, ’nej”, ok’ etc. utan att behdva ta dver platsen som talare.

En annan definition som dr mer aktuell for det som tas upp i denna uppsats dr mer inriktad pa
internet och sociala medier. Den definition som jag valt lyder som foljer:

En backchannel iir ett siitt for ahorare att, med hjilp av tjinster pd internet, hdlla en
konversation, samtidigt som de lyssnar pd talaren.

Varfor ska man da anvianda en backchannel? Backchannels ar bra till mycket men den framsta
anledningen &r att ahorarna kan ldmna kommentarer och stélla fragor utan att nodvéndigtvis
stora den som talar. Eftersom det idag blir vanligare att publiken sitter med datorer eller
mobiltelefoner under presentationer och events sa stiller det storre krav pa talaren. Ahorarna
kan idag kontrollera fakta i en presentation i realtid medan presentationen pagér. Om de ar
missndjda sa kan de berétta det for hela vérlden. Cliff Atkinson skriver i sin bok ”The
Backchannel[1] att det finns tendenser att det bildas en sékallad “mob mentallity” bland
ahorarna dir de gar ihop och motsitter sig talaren. Hela publiken far da &sikter som de
nodvéndigtvis inte skulle fitt om de bara satt tysta och lyssnade utan mojlighet till
kommunikation mellan varandra. Det dr inte sd vanligt men det intrdffar da de ansvariga inte
skdter sin backchannel ordentligt. Da det forekommer sé stéller det till problem dar
kommunikationen mellan talare och dhorare drabbas negativt.

Begreppskalibrering

For att fortydliga vad jag pratar om sa kommer hdr lite forklaringar pd ord som kommer att
forekomma i den hdr uppsatsen.

e Backchannel: Backchannel ar den kommunikation som sker mellan publikdeltagarna.
Det kan vara allt fran viskningar mellan tva personer till en stor diskussion pa en chatt.
Denna kommunikation involverar flera som pratar samtidigt. Detta kommer att
forklaras battre senare.

e Frontchannel: Detta &r kommunikationen mellan den ensamma talaren pa scenen och
publiken. Den involverar ofta en talare och flera som lyssnar.

e Publiken: Ganska sjalvforklarande, daremot sa anvandare jag andra ord for denna
grupp ibland beroende pa vad stycket handlar om. Andra ord kan vara ”“deltagarna”,
”ahorarna”, etc.

e Twitter: Den storsta tjansten pa internet som folk anvander for att skapa
backchannels.

e Mikrobloggar: Bloggar dar man kan skriva korta inldgg, ofta kortare an ett sms. Twitter
ar ett exempel.



Fler gor sig horda

Backchannels later 4horare, som normalt skulle sitta tysta, att fa sin rost hord. Manga anvidndare
kénner sig bekvéimare med att skriva kommentarer och fragor pa en dator istéllet for att ricka
upp handen och behdva prata infor en storre grupp manniskor. Det hir gor att man fér fler som
deltar 4n vad man skulle f4 om man inte anvénder en backchannel.

Det kan dérfor vara extra viktigt pa evenemang och presentationer dér ahorarna forvéntas att
sitta tysta, att ha en backchannel. Utan en backchannel sa far de ansvariga kanske ingen
feedback pa sitt arbete. Men med hjélp av en backchannel sa kan alla i publiken kommentera
och stilla fragor som kanske annars skulle ga forlorade. En annan av de storsta fordelarna med
backchannels, som anvinder sociala medier, ar att de inte dr begransade till ett speciellt rum
utan folk fran hela virlden kan kommentera vad som ségs pa en presentation.

En person kan sitta i Sverige och kommentera ett event som utspelar sig pd andra sidan vérlden.
Jag skulle gissa att det inte dr ovanligt att vid stora events, t.ex. Apples arliga Keynote-event, att
den stora majoriteten av allt som sdgs inte kommer frén folk som faktiskt dr pa plats utan fran
folk pa andra platser i virlden som ldmnar sina kommentarer. Det hér ger foretag en oslagbar
méngd av feedback, helt gratis.

Man ér inte heller begrénsad i tiden. Eftersom man anvéinder sociala medier som backchannel sa
kan man nér som helst ldmna en kommentar eller en fraga till de ansvariga. Jag dr osdker pa om
det fortfarande ar en backchannel vi pratar om, om man kommenterar pa ett event efter att det &r
slut. Men eftersom ens kommentar fortfarande hamnar p& samma plats sa ér det fortfarande till
nytta.

Vilka tjanster anvands idag?

Naéstan vilken tjanst som helst pa internet som later anvindare ldmna meddelanden till varandra
kan 1 teorin fungera. Det dr ddremot langt ifrén optimalt att t.ex. diskutera pa ett forum och dnnu
viérre att gora det via email. Orsaken till att jag anser att detta dr déliga tjanster, for att starta en
backchannel, dr bland annat:

e Ett forum kraver att man sjalv uppdaterar sidan hela tiden fér att se nya meddelanden.
Man blir da av med kanslan att allt sker i realtid.

e Om man anvander ett forum sa maste anvandare/lyssnare vara registrerade pa just
det forumet. Detta kan géra att man far farre deltagare i en backchannel.

e Det blir snabbt rérigt om man ska ha en backchannel som bygger pa email, om man
har manga deltagare.

e Vissa har valdigt liten plats pa sina email konton och om man da har en backchannel
med manga deltagare sa kan man latt fylla sitt konto pa nagra minuter.

En tjénst som funnits ldnge, och som fungerar béttre &n email och kanske forum, &r en vanlig
chatt. Ett chatrum gor att alla far sina meddelanden i realtid. Det &r ddremot svart eller rent utav
omojligt att sortera svaren efter ndgot annat dn tidpunkt da de skickades. Detta gor att om man
vill svara pé en fraga sé kanske kommer det ett tiotal fler frdgor till innan man kanske far ett
svar pa sin fraga. Det dr da l4tt att missa att man fétt svar pa sin fraga. Att man samtidigt sitter
och forsoker hanga med pa det talaren pratar om gor det inte heller lattare. Nar det kommer till
att sortera och hantera meddelandena sa har forum ett klart Gvertag 6ver chatt och email.



Tabell 1. En liten tabell for att sammanfatta olika tjansters vdrde som backchannel:

Forum Email Chatt

Bra e Bra pa att hantera Alla har email. Alla meddelanden
och sortera Majligt att fa kommer i realtid.
meddelanden. email i realtid. Man behover inte

e Latt for folk att Meddelanden nodvandigtvis

kommentera pa sparas pa ditt vara registrerad.
andras inlagg och konto.
svara pa folks fragor.

Daligt e Langsam/Intei Krangligt att Krangligt att

realtid utan man
maste sjalv manuellt
ladda om hemsidan.

hantera
meddelanden.
Fyller folks e-post
konton med

kommentera pa
folks inlagg och
svara pa folks
fragor.

"skrap” pa Meddelanden
nolltid. sparas (oftast)
Passar allmant inte.

daligt som

backchannel.

En optimal tjanst borde ta allt det bra, inget av det ddliga och m&jligtvis ldgga till ndgot nytt.
Det finns tyvérr ingen tjanst som gor detta riktigt bra. Daremot finns det ndgra moderna tjanster
som dr lite béttre dn de jag har tagit upp hittills. Dessa tjénster finns inom kategorin sociala
medier.

Det finns ménga olika sociala medier, det kan vara allt fran sociala nédtverk och bloggar till
sociala nyhetstjanster(Digg, Reddit, etc.) och wikis. Nar det kommer till backchannels sé ar det
ddremot tjansterna kring “mikroblogging” som blivit populéra att anvénda.

Mikrobloggar

Mikroblogging innebér att man skriver en sorts blogg dar man ldmnar korta meddelanden, oftast
kortare &n ett sms. Man kan sedan ha sa kallade ’followers” som hela tiden ser vad du skriver pa
din blogg. Det blir alltsd ungefdr samma resultat som att &dndra status pa Facebook.

Det som skiljer en mikroblogg med statusuppdateringarna pa Facebook dr mojligheten att sétta
sa kallade hashtaggar i ditt meddelande. En hashtag &r ett ord som borjar med ett #-tecken.
Dessa anvénds pa tjanster sa som Twitter for att folk ska kunna sdka och sortera meddelanden.
Om man t.ex. vill sdka pa alla meddelanden som &r taggade med t.ex. #Medieteknik sa soker
man helt enkelt efter #Medieteknik och fér da upp alla resultat man kan forvénta sig.

Tack vare hashtaggar s& kan man se mikrobloggar, som t.ex. Twitter, som gigantiska chattar dér
man maste vilja vilka meddelanden man vill se. Att soka efter en speciell hashtag blir ungefér
som att ga in i det respektive chattrummet. Som ett exempel sa skulle man kunna séga att alla
meddelanden som r taggade med #Medieteknik, hamnar i ett virtuellt Medieteknik-rum.
Skillnaden mot en vanlig chatt ddremot ar att varje meddelande kan vara taggade med flera
hashtaggar. Ett meddelande kommer alltsa inte bara till t.ex. #Medieteknik-rummet utan
kommer till alla "rum” som meddelandet ar taggat med. S& om ett meddelande &r taggat med
#Medieteknik och #kexjobb sa hamnar meddelandet i bada rummen.



Hur anvands tjansterna?

Det finns ménga microbloggar som skulle kunna anvéndas som backchannel men jag kommer
att fokusera pa Twitter som é&r den stora ledaren for att skapa backchannels i realtid.

Majoriteten av inldggen folk skriver pa Twitter dr ddremot inte backchannel-relaterade utan det
handlar oftast om allt frdin kommentarer vad som hénder i deras liv, adressen till ndgon rolig
YouTube-video, till nyheter fran hela vérlden. Precis som en microblogg skall vara.

Aven bland backchannel relaterade inléigg s varierar stilen en hel del. Av det jag har sett s&
finns det tre olika varianter; kommentarer, frigor och lidnkar. De flesta av inldggen &r
kommentarer dér de sdger vad de tycker om vad som sdgs/presenteras pa t.ex. ett event.
Kommentarerna fér oftast inte ndgon respons. Fragor ar ovanligare, frimst pd grund av de
déliga oddsen att fa svar pé sin fraga. Fragor &r oftast inte riktade till talaren eller de ansvariga
utan oftast sa stéller folk fragan rakt ut i luften och hoppas att ndgon annan pa Twitter svarar.
Det hinder att man far svar, men da oftast av vanner eller bekanta.

Kort genomgdng av Twitter som backchannel

Twitter dr det utan tvekan det storsta och mest populéra verktyget for att skapa en backchannel.
Orsaken till detta ar bland annat att Twitter har s manga fler anvindare &n deras konkurrenter.
Det finns flera andra tjanster som gor samma sak lika bra eller ibland till och med battre. Men
pa grund av Twitters stora anvéndarbas s& har de nya tjdnsterna svart att konkurera med Twitter.

Hur anvinds da Twitter som en backchannel och vilka funktioner finns?

e Tweet — Ett tweet ar helt enkelt det meddelande man skriver. Det &r grunden till
Twitter. Ett "tweet” ar begransat till 140 tecken. Denna begransning beror pa att
Twitter fran borjan var tankt att anvandas tillsammans med mobiltelefoner dar man
kunde skicka sms till ett nummer och sa fick man sitt sms publicerad pa sin profil. Det
gar fortfarande att anvdanda sms tillsammans med Twitter.

e (@username — Om man vill prata om en annan Twitter-anvandare i sitt tweet sa
anvander man ett @ framfor anvandarnamnet. Detta blir automatiskt en lank till den
personens konto. Den personen kan i sin tur dven se alla tweets, som han blivit
omnamnd i, pa sin sida.

e RT or Retweet — Detta ar en enkel men kraftfull funktion fér en backchannel. Den later
anvandare ”vidarebefordra” eller aterupprepa en annans anvandares
tweet(meddelande). Detta sker oftast pa formen: “RT @Username: Original message”.
Genom att rdkna antal retweets pa ett visst tweet sa kan man pa ett hyfsat satt mata
hur manga som ansag det var ett bra, intressant eller viktigt tweet. Till exempel sa kan
man i en backchannel anvanda retweets for att mata hur manga som vill stalla samma
fraga eller hur manga som haller med en viss kommentar.

e t#hashtag — Hashtaggar har jag forklarat tidigare, men for att férklara det kort sa ar det
ett satt att markera vad ett tweet handlar om. T.ex. alla tweet som har nagot med KTH
att gora taggas troligen #KTH. Detta gor att det gar latt att hitta relevanta tweets. En
intressant fakta ar att hashtaggar inte dr nagot som ar bestamt av Twitter utan nagot
som anvandarna kommit pa sjalva. Kanske kommer det fran IRC som &r den tjanst som
anvandes innan Twitter, och anvands fortfarande ibland.

e Followers — Followers pa Twitter ar folk som bestamt sig att det du skriver ar
intressant och darfor valt att “prenumerera” pa dina tweets. De far da alla dina inlagg



som meddelanden sa fort du skickar dem. Det blir lite som att prenumerera pa en RSS-
feed som en viss anvdndare uppdaterar med tweets/meddelanden.

Twitter har minga funktioner men det ar dessa som é&r de viktigaste och mest anvéinda d4 man
anvénder Twitter som en backchannel.

En funktion som Twitter saknar som alla konkurrenter har(nir det kommer till backchannels) &r
att kunna rosta och bedoma meddelanden. Tjanster s& som Backchan.nl, Yammer.com har lagt
till denna enkla funktion. Dessa tva tjdnster ar antingen bara till fér foretag eller dr fortfarande
under utveckling. Allménheten har darfor ingen mojlighet att prova dessa tjanster istéllet for
Twitter &n.

Andra tjanster som forsoker gora detta battre

Det finns en hel del olika tjanster som bara ér till for att skapa backchannels, hir nedan ndmner
jag nagra av de jag tycker verkar intressanta.

Backchan.nl utvecklas som ett open source projekt av MIT Media Lab och har bara en
funktion; tjdnsten later &horare pa ett event stilla fragor och sedan rosta om de tycker andras
fragor dr viktiga att ta upp eller inte.

Yammer.com ir en kommersiell tjanst for foretag och dr nagon slags blandning av Twitter och
Facebook. De har diaremot lagt till fler funktioner for att forbéttra anvéndbarheten som
backchannel. T.ex. s kan man “gilla” andras meddelanden och svara pa folks inldgg, det skapas
da tradar ungefar som pa ett forum. Tjansten kostar om man vill ha alla funktioner men det
finnas ocksa en gratis version(dven den inriktad till foretag) som jag har testat.

Dessa tjanster kommer ha det svart att vinna mark fran Twitter som idag néstan har monopol,
om man kan kalla det sa, inom backchannelvirlden.

Enkeltradad kommunikation - Ett problem

Ndr en talare pratar infor publiken sa sitter publiken oftast sndllt och lyssnar. Sa har det alltid
varit och sa kommer det troligen att vara ett bra tag till pd presentationer och liknande events.
Men detta dr ndgot som backchannels forséker att forbittra.

I rapporten Backchannel: A whisper in Digital Conversation [1] s& ndmner forfattarna att
kommunikationen mellan talare och publik dr en enkeltradad eller seriell kommunikation dar
man véntar pé sin tur att prata efter att den andra parten har sagt det han vill. Det kan bara vara
en som pratar i taget och alla andra maéste sitta tysta och lyssna.

De som lyssnar har oftast inget val annat &n att lyssna pa det som talaren sdger, eftersom det i de
flesta sddana situationer vore oartigt att prata med andra da talaren pratar. Ofta kan de rdcka upp
handen och stilla fragor eller komma med kommentarer, men &ven detta kan vara “otillatet” om
det &r tdnkt att man ska ta alla fragor i slutet av presentationen. Detta gor att publiken sitter med
tankar och frégor i sina huvuden som de inte kan férmedla vidare.

Om manga vill komma till tals s& kommer denna begransning att begransa hur manga som kan
fa prata. Nar folk stéller fragor eller kommer med kommentarer sé blir de tillfalligt talaren och
alla andra maste da lyssna pa dem istéllet i ndgra sekunder. Kommunikation ar alltsa seriell.



Man skulle kunna séga att alla som har nagot de vill sdga maste stélla sig i en ko och vénta pa
sin tur. Och sedan avbetar man en efter en i kon tills kon dr tom eller tiden &r slut.

Men alla fir dnda inte sdga vad de vill, folk tvingas ofta ofrivilligt att Iimna kon for att ndgon
innan dem i kon dndrar samtalsdmne eller att tiden tar slut. Massor av synpunkter och
kommentarer gar dé forlorade.

Backchannels - Flertradad kommunikation

Ett satt som publiken har valt att 16sa detta &r att anvénda olika typer av backchannels. Det kan
vara allt frén att de sitter och chattar med sina véinner som dr p4 samma presentation till att de
sprider sina tankar till allmdnheten pa Twitter. Detta skapar en form av flertrddad
kommunikation dér alla som har ndgot att sédga kan séga vad de vill, nir de vill. Folk behover
inte heller sitta och ”lyssna” pa en persons asikter utan kan folja vad flera personer sdger
samtidigt. Sa kort sagt sé blir fler folk horda tack vare backchannels.

Kommunikationen sker inte langre seriellt. Det finns inte langre nagra koer att sta i for att fa
sédga sitt. Visst, om man fOrvintar sig svar sa maste man vinta pa svar innan man kan skriva
vidare men det &r inte en enda stor gemensam k6. Man skulle kunna sédga att for varje ny fraga
eller kommentar sa startas en ny trad/ko dér folk kan stilla sig i. Dessa nya koer har daremot lite
nya regler som kommer av hur séttet internettjansten de anvander fungerar. Det ar inte langre
den som statt langst i kon som nddvindigtvis far séga sitt forst, utan det dr den som
sdger/skriver sin fraga eller kommentarer snabbast som blir hord forst. Detta beror pa att ens
meddelande, i de flesta internettjénster skickas s& fort man har tryckt Enter, den som trycker
Enter forst blir hord forst. Man behover alltsa inte vénta pa sin tur utan man kan séga det man
vill, direkt d& man kommer pa det. Hur alla dessa koer eller tradar, som de brukar kallas,
hanteras beror pa vad for tjanst som man anvénder till backchannel.

Dessa tradar kan vara i manga olika former; det kan vara en privat konversation pa en chatt, en
forumtrad, ett speciellt taggat tweet, etc.

Osynlighet - Ett annat karaktarsdrag

Pa grund av tekniken som anvénds av backchannels s ar det svart att veta, dd man ar pé ett
event, om det dver huvudtaget finns en backchannel och vilka som deltar i den. Personer som
sitter till synes inaktiva i frontchannel kan vara aktiva i en backchannel utan att det mérks
utifran. Eftersom backchannels inte syns i frontchannel s& paverkas inte frontchannel av vad
som sdgs i en backchannel.

I uppsatsen ”Backchannel: Whispering in Digital Conversation” sa ndmner forfattarna att det
gér att dela upp backchannels i tvé kategorier.

e ”“Tangential backchannel” — Detta ar en backchannel dar det diskuteras saker som
handlar om eller relateras till det som sags i frontchannel. Ett exempel skulle kunna
vara da ett antal personer i publiken vid ett event diskuterar vad talaren precis har
sagt.

e ”Sjalvstandig backchannel” — Eftersom en backchannel inte syns i en frontchannel sa
kommer det dyka upp backchannels dar det diskuteras saker som ar orelaterade till
det som sags i frontchannel. Ett exempel skulle kunna vara da tva vanner diskuterar
vad de ska hitta pa i helgen.

Det ar framst tangential backchannels som jag pratar om i den hdr uppsatsen.



De ndmner &dven lite om skillnaden mellan privata och publika backchannels. Privata
backchannels ér backchannel dar allt som ségs hélls dolt for omvérlden och det &r bara vissa
utvalda som far se vad som ségs. Det &r s har Facebook fungerar; du méste vara vin med en
person for att se vad de skriver. Aven manga forum &r lista for omvirlden och kriver att man
registrerar sig for att se innehéllet.

Twitter fungerar lite annorlunda. Hos Twitter sa skickar du ut allt du séger till omvéarlden som
alla fér ldsa. Allt du sdger kan ldsas av vem som helst. Detta &r en publik backchannel. Orsaken
till att Twitter &r det storsta verktyget for backchannels dr just detta; alla ser vad du skriver.
Manga bloggare och andra kidndisar har uppmérksammat detta och insétt att det hér ar ett enkelt
sdtt for dem att gora sig horda och skaffa publicitet.

Publika backchannels &r ddremot inte nddvandigt bést i alla sammanhang. Vid affarsméten till
exempel sd kan det vara daligt, bade for foretaget och ocksa den enskilde anstillde, om
allménheten ser vad som sags.

Anonymitet

En sak som kan ses som bade positivt och negativt &r mojligheten att vara anonym pa internet.
Anonymitet i en backchannel kan leda till att folk borjar prata om saker helt orelaterade till
amnet eller att de borjar bete sig daligt. Det kan ddremot ocksa leda till att folk vagar sdga saker
de annars inte skulle gora.

Att veta att allt du sdger sparas och kan ldsas, nir som helst, av vem som helst och med ditt
namn skrivet pa alla dina meddelanden, kan vara skrimmande for manga. Detta gor att de
kanske censurerar sig sjdlva och sdger bara sddant som inte sticker ut eller uppror. Det ar alltid
lattare att halla med ndgon 4n att séga att de har helt fel. Det hér gor att hela grupper av personer
inne i en backchannel kan enas kring en fraga eller kommentar som hélften av personerna
egentligen inte héaller med om.

Jag ser tva saker man kan gora for att forhindra detta; antingen sé kan man dolja alla namnen
eller ersétta dem med siffror sa att bara administratorer eller liknande ser vem som séger vad
eller sa kan man vilja att inte spara konversationerna 6verhuvudtaget. Men for foretag som t.ex.
samlar feedback sa ér det viktigt att konversationerna i en backchannel sparas.

Virtuell Identitet

Att hélla allt anonymt &r ddremot inte nodvéndigt en bra sak. Flera forskare havdar att
”skapandet av en identitet och ett rykte i ett virtuellt samhalle 1dnge har varit forstatt som en av
de viktigaste egenskaperna for okat deltagande och engagemang inom det samhaillet.” [3]

Att sjalv kunna skaffa sig en identitet och ett bra rykte i ett online-community kan ha avgoérande
betydelse om folk véljer att vara aktiva eller ej. Om man till exempel inte ser vem som skriver
vad sa skulle manga lata bli att skriva 6verhuvudtaget eftersom de inte kan ta &ran for ett smart
svar, intelligenta kommentarer etc. Fa skulle troligen sitta och skriva ett svar pé en svar fraga i
flera minuter om de inte kunde ta at sig dran.

Det kan alltsa vara bra att inte dolja namn eller ersétta med siffror. Istéllet borde man fa vélja
anvéndarnamn sjélv. Anvéndare kan dé vélja att anvénda sitt riktiga namn och da avsloja sig
sjdlv eller sa kan de anvénda ett pahittat namn och forbli anonym.



Att motivera anvindare att skriva i en backchannel ar ett av de storra problemen ansvariga for
ett event, konferens eller foreldsnin, drabbas av(nir det kommer till backchannels). Varfor ska
de egentligen skriva i en backchannel. Det &r ltt att forsté att folk som har fragor stéller dessa i
en backchannel, men varfor ar det folk som svarar? Det kan sjéalvklart finnas en ldng rad av
olika anledningar till detta. Jag tror att det &r tva anledningar som &r vanligare &n de andra;
antingen vill man forstdrka sin “’status” i gruppen av folk eller sa vill man forstérka sitt ego. Det
kan ocksé vara ett sitt att titta s& att man har forstatt allting ratt sjilv.

En backchannel kan vara antingen i en slags community-form, som Twitter, dar man har en
egen profil sida och kan skaffa vinner/followers osv. Det kan ocksa vara i en form dir man inte
har ndgonting mer 4n bara sitt namn for att definera sin identitet. Vanliga chatter &r typiska
exempel pa detta.

Loggar och meddelanden

Att spara allt som sédgs i en frontchannel ar vanligt. Vid en foreldsning till exempel sa antecknar
man allt som foreldsaren séger och ofta s har han/hon redan sina anteckningar nedskrivna som
man kan f4. Loggar i en backchannel dr ddremot mer ovanliga. Att logga allt som ségs i en
backchannel skulle vara samma sak som att skriva ner alla privata konversationer som sker i en
foreldsningssal hdavdar forfattarna till ”Backchannel: A whisper in Digital Conversation”. Jag
kommer senare i denna uppsats visa hur enkelt det dr att f4 ut anvéndbar data frén loggarna med
hjilp av text mining.

For att kunna visualisera en log av en backchannel si har exemplet med en tidslinje tagits upp
av flera olika personer[2]. Det som de flesta av har ténkt sig ar att man har en tidslinje dér varje
meddelande dyker upp som smé noder. Man kan sedan hélla muspekaren 6ver dessa noder for
att se deras innehall. Jag héller inte med att detta &r den bésta metoden. Jag kénner att dversikten
av innehallet skadas av att meddelandena visas som noder. Som bést sé tror jag att det kan vara
ett komplement till ett annat sétt att gora det pa.

Jag tror personligen att jag skulle foredra sittet som Twitter och Facebook valt att visa sina
meddelanden. De visar sina meddelanden i en lista med lite olika design. Den hér listan &r i
Twitters fall sorterad efter tidpunkt dd meddelandet skrevs, ungefédr som en chatthistorik.
Facebook gor detta pa ett lite annorlunda sétt, de har valt att ha tva val; antingen sé sorteras
meddelandena/hindelserna efter tidspunk(most recent) eller sa kan man sortera efter vad de
kallar "Top News”. Vad for algoritm de har valt att anvénda for att vélja ut "Top News” vet jag
inte. Det kdnns som de prioriterar saker som att; folk har laddat upp bilder, blivit vin med nagon
och statusuppdateringar som har fatt manga kommentarer. Denna funktion(Top News) dr nagot
som jag tycker att varje backchanneltjanst borde ha. Den paminner lite om ett traditionellt
forums mojligheter att sortera efter antal svar en viss forumtrad har fatt men med mer
funktioner. Man skulle kunna ha den funktionen for att sortera meddelanden efter: antal klick,
antal kommentarer, antal som gillar en kommentar, antal som har samma fraga etc.

Béde Twitter och Facebook har en annan funktion som jag kénner &r nddvandig om man tittar
igenom meddelanden medans de fortfarande kommer in. De har funktionen att séga till d& det
kommit in nya meddelanden, utan att flytta runt alla meddelanden pa skdrmen. Twitter gor detta
genom att de har en knapp som dyker upp med texten: 10 more tweets since you started
searching.”. Facebook gor detta pa ett liknande sitt, de har en liten bubbla dér det star en siffra
som motsvarar antalet handelser som dykt upp sen du tittade sist. Sa istéllet for att ha som en
chatt ddr alla meddelanden scrollar forbi medans du sitter och skriver sa har du gatt om tid och
hinner kasta ett snabbt 6ga pé alla meddelanden. Att ha alla meddelanden som sméa noder pé en
tidslinje skulle inte ge samma snabba 6verblick. Sen gar det alltid att diskutera hur viktigt det
egentligen 4r att veta exakt nir varje meddelande skickades.



Hur okar man antalet deltagare?

Jag har nu gdtt igenom en hel del om backchannels, men vad kan man géra for att fa mdnga
deltagare egentligen? I den hdr delen sd tinkte jag ga igenom vad jag tycker och tror dr viktiga
for att fa ett aktivt backchannel-deltagande.

Nedan kommer en lista pa saker som jag anser ar viktiga for att anviandare ska vilja delta i en
backchannel. Det &r alltsa ingen lista for vad jag tycker en backchannel ska innehélla utifran
talarens synpunkt. Istéllet s illustrerar den vad man kan gora for att locka s ménga anviandare
som mojligt att delta.

1. Popularitet — Har tjansten du anvander idag manga anvandare? Om inte sa kanske du
bor fundera kring varfor det ar sa. Att anvanda en tjanst som du tror din publik
anvander ar viktigt om du vill ha manga deltagare. Det &r ovanligt att folk uppskattar
att de behover registrera sig pa en ny tjanst bara for att kommentera ditt event.
Anvand istéllet en tjanst som de redan anvander sa slipper du det problemet.

2. Mycket funktioner/liten larningskurva — Ett val som du maste géra ar att bestimma
om du vill anvanda en tjanst som ar enkel att anvanda eller en med manga funktioner.
Optimalt sa vill man ha en tjanst som ar jatteenkel att anvanda och som kan gora allt.
Detta 4r malet men rent praktiskt sa dr detta narmast omojligt att skapa, da det oftast
blir svarare att lara sig programmet ju mer funktioner man lagger till. Du maste sjalv
satta ut gransen mellan att ha manga funktioner och en liten larningskurva.

3. Telefoner/Laptops — Fungerar tjansten du anvinder pa mobiltelefoner eller maste
anvandarna sitta med sina laptops? Att kunna skicka sms, anvdanda dedikerade
applikationer eller ha en mobil version av hemsidan, pa sin mobiltelefon, for att
kommunicera med tjansten ar ett bra satt att fa fler deltagare. Folk utan laptops kan
da dven de delta i konversationen.

4. Rosta — Att kunna rosta, gilla, tumma-up, betygsatta eller pa olika satt rangordna olika
kommentarer och fragor ar nagot som ar viktigt for en anvandbar backchannel. Det
gor att folk slipper stalla samma fragor flera ganger. De kan ocksa gora att talaren/de
ansvariga latt kan se vilka fragor som flest folk vill fa svar pa eller vilka kommentarer
som flest instammer med. De ansvariga slipper da ldsa igenom alla meddelanden utan
far en fardig topplista med fragor och kommentarer som ahérarna/deltagarna har fixat
at dem, och i basta fall dven lyckats svara pa sjalva.

5. Bifoga saker — Att kunna bifoga saker i meddelanden ar en viktig del for att kunna ha
en bra kommunikation mellan anvdndarna. Som en understa acceptabla grans sa ska
man enligt mig kunna bifoga lankar men ju mer olika typer av material man kan bifoga
desto battre.

6. Community — Att anvanda tjanster med ett aktivt online community gor att anvdndare

bland annat kan bli mer produktiva dn om det &r en sluten/dedikerad hemsida eller
tjanst som man anvander.
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Twitter &r den idag Overlédgset storsta tjansten for backchannels och det &r ingen slump. Detta
beror mycket pa det som jag precis ndmn i listan ovan. Deras storsta styrka ar hur enkelt det &r
att anvinda. De har lagt ribban mellan funktioner och ldringskurva perfekt. Det 4r enkelt men
det finns 4nda en hel del kraftfulla funktioner, inte minst sokfunktionen. For mer avancerade
anvindare sé finns det APIs (application programming interface) som kan anvéndas for att
skapa ytterligare funktioner, eller egna program som anvénder Twitters data.

Tack vare Twitters API s har de fatt klienter till varje stort operativsystem till datorer och
mobiler. Det har gjort att vem som helst, oavsett om man dger en splitter ny laptop eller en
gammal mobil kan skicka Tweets vart som helst, ndr som helst. Det har &ven méjliggjort
hemsidor att ha en Twitter-feed rullandes live pa deras hemsida. Detta har gjort att Twitter har
spridit sig otroligt fort och anvinds idag av hundratals miljoner anvindare varje manad.

For varje ny anviandare Twitter fir sd okar dess véirde som tjdnst exponentiellt. Twitter far dé&
inte bara en ny anvindare utan de far en anviandare som kommer att forsoka fa sina vanner att
borja anvinda Twitter, pa sé sétt vixer deras anvandarbas exponentiellt. Den starka position
som Twitter har fatt gor att inga nya tjanster kommer att ha nadgon chans att ta 6ver deras plats.
Det skulle krdvas nagot katastrofalt agerande fran Twitters ledning(som att de borja ta betalt for
Twitter) for att de ska falla fran sin tron.

Hur ska en talare fa deltagarna i en backchannel pa sin sida?

Nér man fatt ett stort antal deltagare s& kommer nista problem, om de inte gillar ndgot med
presentationen, vad kan man dé gora for att de ska vara ndjda? Det ar viktigt att ha koll pa vad
som hinder i en backchannel. Man ska inte fixa en backchannel om man sen inte kontrollerar
den pa ndgot sétt. Om man mérker att folk inte &r ndjda i backchannel sé géller det att man
marker det snabbt innan det gar for langt. Om man véntar for lange sa kan det g som det gjorde
for Sarah Lacy da hon skulle intervjua Facebooks VD Mark Zuckerburg vid SXSW - 2008. Det
hir exemplet har uppméarksammat i otaliga texter som jag last da jag sokt fakta kring
backchannels till denna text. Det som hédnde var att publiken tog 6ver hela intervjun.

Det hela borjade med att folket i publiken(och tillsynes dven Mark sjélv) var missndjda med
frdgorna som Sarah stéllde. Till och med Mark kommenterade vid ett tillfdlle till publikens stora
fortjusning: ”You know, you got to ask questions.” efter att Sarah pratat i ett par minuter utan
att stélla en enda fraga, utan istillet bara kommit med kommentarer och asikter sjalv kring
Facebook. Publiken sitter och stor sig mer och mer pa hur Sarah sitter och slosar bort allas tid
med saker de inte 4r intresserad av. Mot slutet av intervjun sé trottnar en i publiken och utropar
” Ask more interesting questions!” detta far hela publiken att revoltera och ta dver intervjun fran
Sarah de resterande minuterna.

Det hér kunde ha undvikits om Sarah och hennes kollegor hade kontrollerat vad som sades i
deras backchannel(som de ansvariga for SXSW hade tagit sig tid for att fixat &t publiken). Det
som hénde istéllet var att publiken blev mer och mer missnéjda utan att ndgon ansvarig visste
om det. Till slut sa sprack det och publiken revolterade.

Jay Rosen[7] ndmner i sin artikel tio punkter for att 6verleva en backchannel. Jag har nedan
plockat ut de fyra som jag haller med om mest och sammanfattat dessa.

e "Obekant for dem, superbekant for dig” — Se till att vdlja ett amne som din publik ar
obekanta med, ju mindre de vet desto mer verkar det som att du vet. Vilj ett dmne
som inte ar uttjatat.
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e ”Bevaka din backchannel som en h6k” — Bevaka vad som sags och Iat publiken veta
att du eller dina kolleger laser vad folk skriver dar. Och framforallt, reagera om
publiken verkar missnojd.

e ”Lamna gott om tid at fragor” — Lamna ca 40 % av tiden at fragor fran publiken. Detta
later publiken fa svar pa sina fragor som de kanske har.

e ”Ordna en traff direkt efterat” — Ta tid efter din presentation och 1at publiken traffa
dig sa de kan stélla fragor personligen till dig. Pa sa satt gar ingen darifran och 6nskar
att de fatt mer tid.

Hur kan man bevaka vad som sags?

Det finns otaliga sitt att losa det hédr pad men vissa sétt dr battre &n andra. Ett sitt skulle vara att
ha en backchannel rullandes pa en laptop framfor sig ndr man presenterar. Detta dr daremot
distraherande och det ar svart att fortsatta prata och samtidigt forsoka folja vad som skrivs i en
backchannel. En optimal backchannel skulle leverera en lista med frdgor och kommentarer som
folk har, sorterad och klar.

Det ar ddremot inte sa vanligt att tjéinsterna klarar/gor detta. Om den tjdnsten som man anvander
inte har sa avancerade funktioner sa kan man be en vin, kollega eller fraga ndgon i publiken om
de kan ldsa vad som ségs i en backchannel och stilla dessa fragor eller komma med dessa
kommentarer.

Om du inte vill gora det pa nagot av dessa sétt si kan du titta igenom en backchannel under
pauserna och se vad folk har skrivit.
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Metod

Jag har valt att analysera loggarna fran Twitter och se vad jag kan 4 ut for statistik med
begrinsad tid och resurser. Twitters loggar ér inte till sd stor nytta om det inte gér att f& ut ndgon
vésentlig information ur dem. En lang lista med 10.000st Tweets skulle vara jobbig, kostsam
eller kanske till och med omdjlig att manuellt gé igenom. Optimalt skulle vara om det fanns en
mjukvara som kunde ga igenom alla tweets och sen automatiskt leverera en lista med intressant
statistik som kunde vara relevant for oss. Nu finns det inte, vad jag har hittat, ndgot program
som gor exakt detta &t oss. Nagot som ddremot finns dr program for data- och text mining som
kan anvindas.

Text mining ar samlingsnamn for olika tekniker for att hitta monster i stora méangder av data.
Kort sagt sa kan séga att man gér om en méingd data till information man har nytta av. Detta &r
idag ett eget forskningsomrade som det forskas flitigt pa. Det kan skrivas ménga uppsatser bara
om detta omrade men det r inte det jag fokuserar pa, utan jag ska bara anvénda enkla tekniker
som jag redan kan sedan tidigare och anvéinda dessa. Data- och text mining sker oftast i tre
steg[10]:

e Strukturera texten — FOr att en dator ska kunna tolka en text s maste texten
struktureras innan den kan behandlas. Detta kan till exempel innebara att man tar bort
delar av texten som kan stalla till problem. Twitter fixar detta at oss genom att
anvanda ett XML-format som kan tolkas av manga olika program.

e Hitta ménster — Monster som man kan sdka efter kan vara allt mellan himmel och jord.
Man kan leta efter enkla saker sa som att undersdka hur manga procent av en grupp
elever som stéllde en fraga pa en skolas hemsida. Men det kan ocksa vara svarare
saker som att forsdka tolka hur folk mar baserat pa deras blogginlagg. Tidningen Metro
skrev nyligen en artikel om nagra forskare som utvecklat en programvara som hyfsat
framgangsrikt gor just detta.

— Mjukvaran designades fér att hitta deprimerande innehdll i sprék som inte némner
uppenbara termer som "depression" eller "sjidlvmord", sdger Professor Yair Neuman,
som ligger bakom programmet, till Physorg. — Ur en artikel om ett program som kan
beddma vilka bloggare som var deprimerade. Metro teknik [5]

e Tolka ménster — Tolkningen av monstren som dyker upp kan tolkas, beroende pa vad
man soker, automatiskt av datorn eller manuellt av en méanniska. En manniska maste
ddremot ofta kontrollera vad datorn kommer fram till s att den inte drar felaktiga
slutsatser.

Text mining har ménga anvéndningsomrdden. Omraden kan variera mellan allt fran sdkerhet
och sjukvérd till marknadsforing och akademiska omréden. Det finns manga sétt som vi kan
anvéinda dessa tekniker pa for att fa relevant information fran vara backchannelloggar.

Négra saker som vi kan ta reda pa med hjilp av text mining &r:
- Hur manga procent av anvandarna staller fragor? Detta kan man enkelt géra genom
att rakna antalet tweets som innehaller fragetecken. Man maste daremot ténka pa att
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folk kan anvanda smileys och liknande som anvander fragetecken. Dessa ska man
sjalvklart inte rakna med.

- Hur manga far svar pa sina fragor? Det har ar lite klurigare att rdkna ut. Ett satt skulle
kunna vara att rakna hur manga som skriver till anvandaren efter att han stéllt fragan.
Det kommer daremot troligen smita férbi manga meddelanden som inte skulle raknas
eller som man missar.

- Fa en graf 6ver hur manga tweets som skickades, minut for minut? Det har ar bara
att rakna hur manga tweets som har samma tidsstampel. Det kan vara intressant att
veta nar folk pratade som mest/minst.

- Fa en graf pa hur manga retweets skickades for ett visst meddelande? Detta ar ett
bra sett att se hur manga som har samma fraga eller haller en kommentar. Det &r bara
att rékna hur manga tweets som liknar varandra och innehaller "RT @...” det finns.

- Hur manga talade till eller om andra personer? Aven héir raknar man alla
meddelanden som innehaller @-tecken.

- Fa en graf 6ver hur manga meddelanden som anvindare skickade.

- Sevilka de vanligaste forekommande orden ar.

- Sortera ut meningar som innehaller vissa specifika ord.

- Se hur manga som &r positiva och negativa till det som ségs.

- Se hur manga som talar om saker som dr relevanta med det som talaren pratar om.

Som man inser sa finns det massor av saker man kan fé reda pé av att analysera loggarna. Det
finns mycket mer 4n de exemplen jag valt ovan att vaska ut frdn informationen. Det &r upp till
var och en att sjdlva vélja ut vad de &r intresserade att ta reda pa.

Att ha en inspelning av vad som sdgs/hénder vid en konferens eller event kan vara ett enkelt sétt
att fa ut ytterligare virdefull information som annars skulle vara svart att fa ut. Forfattarna till
ClassChatt [3] nimnde ett exempel dir en foreldsare blivit upprord da alla ahorare plotsligt
skrattade till, och da felaktigt antagit att det berodde p& nigot som sades i deras backchannel.

14

Another iSchool professor confided that the iSchool backchannel was disconcerting for him because
he did not know what was being said. “When a whole bunch of people start smiling broadly or snickering,
you sometimes go, wait, did | say something weird or what?”

(14
We compared the video recording of his lecture at this point with the backchannel chat which revealed

a very intriguing story about the disconnect between the professor’s perception of backchannel activity
and actual activity.

14
However, when we looked at the logs, we found that during this time was when the backchannel

experienced the least activity of all throughout the whole class.
- Citat fran ClassChatt [3]

Det hir exemplet illustrerar tydligt en av fordelarna av att komplettera loggarna med en video.
Utan video sa skulle man inte veta vad som hénder och nér, i frontchannel. Videon okar
diaremot det manuella arbetet avsevirt da det dr svart att automatisera analysen av videon och
detta da maste ske manuellt.
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En analys av Twitters loggar

For att fa lite exempel pa vad for data som man kan fa ut av text mining av det enklare slaget pd
en storre mdngd Tweets sd har jag forsokt mig pd att gora detta. Jag dr ingen expert inom detta
omrdde och har bara gjort ndagot liknande ndgon enstaka gang forut. Trots detta sd tdnkte jag
att jag kunde ge det ett forsok och se vad en nyborjare inom text mining kan fa ut.

Det forsta jag tittade pa var vilket program jag skulle gora detta i. Eftersom jag inte visst hur
man anvinder nigra specialprogram for text mining sa tinkte jag att Microsoft Excel var en bra
kandidat for mig for att gora detta. Men det visade sig att det var svarare 4n jag raknat med att
gora detta i Excel sé jag fick tdinka om. Jag ville helst inte ldgga ner massa tid pa att lara mig ett
nytt program, som sen kanske inte ens kan gora det jag vill. Jag borjade istillet tdnka pé olika
programmeringssprak. Jag vet hur jag skulle kunna gora detta i Java, Python och C++ men det
skulle ta for lang tid dven det.

Jag valde istéllet att anvinda SQL(Structured Query Language). SQL ar ett sprak for att hantera
stora méngder data i en databas som jag fatt 1ara mig under min utbildning och som jag har
blivit hyfsat flytande i. Nu har jag ett sprak som jag kan anvénda for att stilla fragor till en
databas med for att fa ut data som jag &r intresserad av. Nu kommer nésta problem, hur jag fixar
en stor midngd data fran Twitter.

Jag mots av tva daliga nyheter da jag laser igenom Twitters APIs dokumentation; Forst av allt
s& kan man bara soka pé tweets som dr en och en halv vecka gamla. Det andra &r att man bara
kan fa de senaste 1500 sdkresultaten for varje given sokterm. Detta gor att jag inte kan fa tag pa
tweets fran gamla konferenser. Jag blir da tvungen att hitta ett sétt att logga tweets allt eftersom
de kommer.

Det finns manga olika tjénster for detta. Jag valde en tjénst som heter Archivist. Archivist &r ett
program som man laddar ner till datorn och som man léter arbeta i backgrunden och som da
laddar ner alla nya tweets var femte minut. Archevist kan sedan exportera alla tweets i tva olika
format; xml och ett format for Excel. Formatet for Excel fungerade inte da det anviande en tab
for att separera stycken, men eftersom folk anvénde tabs i sina tweets s& blev det minga
felaktiga radbyten etc.

Efter lite smé justeringar sé var jag redo att borja stélla fragor till databasen.
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Resuliat

Jag bestdmde mig fOr att prova utfora sd manga av de fragor som jag nimnde tidigare i Metod-
delen, som mojligt. Jag har valt att undersoka tva olika sokord. Det ena dr ”Android” som jag
hittade pa Titters “Trending Topics” lista. Denna lista &r en lista 6ver de &mnen som flest
anvindare pratar om just nu. Det andra &mnet jag har valt dr "#gamescom” vilket 4r Europas
storsta dator-/TV-spels méssa.

Jag satte igdng logg-programmet Archevist som fick arbeta tills jag fick ca tiotusen
tweets(vilket tog ca fyra timmar) som innehdll ”Android”. Och for “#gamescom” s lét jag
programmet arbete under missans tvé forsta dygn.

Hér nedan kommer resultatet av olika frigor jag stillde mot databasen:

e Hur manga unika Tweets finns det? — Denna

fraga stallde jag for att se hur manga som 128
spammar eller skriver samma saker om och 60 88% 84%
om igen. 40
Resultat: Har sa blev resultatet ganska lika 28

mellan massan(#fgamescom) och Android. |
o o | syl . Android f#igamescom
bada fallen sa holl sig spam och upprepningar

i allmanhet, under 20%. Sattet som jag stallde m Upprepningar Unika Tweets
fragan later daremot skrdappost med sma

variationer smita igenom sa siffran bor vara en aningen storre.

e Hur manga fragor stalldes? | backchannel-syfte

sa tankte jag se hur manga procent av alla 28 . 25% B 10%

tweets som ar fragor. 60

Resultat: Forvanansvart sa stalldes det ndstan 40 m Unika frégor
tre ganger sa manga fragor kring Android @n vad 20 Fragor

det gjordes pa massan. Daremot sa markte jag 0

att det smet med ett antal tweets som inte var & S = Annat
fragor utan bara inneholl fragetecken av andra VQ& @?5"('

anledningar. Den stora majoriteten av W&

resultaten verkar daremot vara fragor sa
resultatet ar i ratt storleksordning.
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Hur manga retweets skickades? — Denna fraga
ar en av de viktigaste fragorna som stalldes mot B Annat M Retweets M Unika retweets
databasen ur backchannel-synpunkt. Den

illustrerar hur manga personer som har samma I 13% N 14%
fragor eller samma kommentarer som andra
anvandare.

Resultat: Aven hir sd &r resultaten vildigt lika.

En sak som &r intressant ar daremot att det var

nastan dubbelt sa manga som retweetade
. . o . . Android #gamescom
samma saker(inte unika) pa massan an vad de

gjorde om Android.

Hur manga tweets inneholl lankar? — En annan . N
B Annat Lankar M Unika lankar

sak som ar latt att undersoka ar att titta hur

manga som skickar lankar via Twitter. Genom 100 ~
en enkel SQL-fraga sa far vi svar pa detta. 80 1 60% - 38%
Resultat: Det har var ett av de resultat som 60 1
forvanade mig mest. Narmare 70 % av alla 40 4
tweets om Android innehéll lankar, detta ar 20 A
nastan 20% fler an pa massan. 0 -

Android #igamescom
Hur manga tweets namnde andra personer? —
Twitter har funktionen som géra att om man 100 .30? . 26%
anvander @ framfor en anvandares namn sa 28 : ’ = Unika tweets
tilltalar eller pratar om denna person. Jag tankte 40 | med @
undersoka hur flitigt denna funktion anvands. 20 | Tweets med
Resultat: Inte helt férvanande sa fick vi fler tilltal 0 @
an retweets, eftersom retweets rdknas med i > o B Annat
detta. Ungefar 30 % av alla tweets ar 0&0 ee‘-'o
tilltal(anvdnder @) i bada fallen. Aven har s& finns v %o;b@

det manga som spammar, om man raknar med
dessa sa blir siffran istallet ca 35-40%.

Hur manga tweets skickade varje anviandare? — Det har ar ett bra satt att filtrera ut
spammare. Det var valdigt tydligt vilka som spammade och vilka som skickade seridsa
tweets.

Resultat:

Avrundat sa har varje anvandare skickat i medel 1,4 tweets om Android och 2,1 tweets
om #gamescom.

82 % av anvandarna skickade bara 1 tweet om Android och 69 % bara 1 tweet om
#gamescom.

Bara 0,5 % skickade mer an 10 tweets om Android och bara 3 % om #gamescom.

Den anvandare som skickade flest tweets om Android skickade 94 tweets, ndstan
dubbelt sa manga som tvaan. Den som skickade flest tweets om #gamescom skickade
81 tweets, detta var ungefar lika manga de féljande 5 anvandarna.
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e Hur manga tweets skickades, minut for minut? — | en backchannel sa kan det vara bra
att veta hur manga som var aktiva, darfoér kan det vara bra att fa en logg 6ver den
allmanna aktiviteten.

Resultat: Jag undersokte bade Android och #gamescom. Grafen om Android visade
déremot ingenting intressant da det endast sag ut som ett brus. Grafen om
#gamescom som man kan se i grafen nedan, visar daremot tydligt hur aktiviteten 6kar
under dagarna och minskar under natterna. Man kan se spikar som troligen visar nar
vissa populara spel eller liknande saker presenterades pa massan.
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e Topplista over de vanligaste tweeten — Jag tinkte att det kunde vara intressant att se
vilka som ar det vanligaste férekommande meddelanden som folk har tweetat.
Resultat: De fem vanligaste tweeten for “Android” och "#gamescom”:

Android
Android steps up pace in mobile market share grab ... 85
Android steps up pace in mobile market share grab ... 83
RT @rocksoftware: The Chad Ochocinco - Official Ap... 69
RT @0OGOchoCinco: OCNN Breaking News: My Android ap... 21
RT @info_plantao: AquisicGes de #Android superam ... 21
#gamescom
RT @Diablo: Gamescom is tomorrow, and a new featur... 79
RT @PlayStation: Portal 2 gets a release date (2/9... 47
RT @PlayStation: LittleBigPlanet 2 #gamescom video... 33
RT @Microsoft: Unveiling ‘Age of Empires Online’ h... 27
RT @PlayStation: Killzone 3 multiplayer video from... 23

Jag blev lite férvanad over att det inte dok upp skrdappost hér i topplistan. Det betyder
ddremot inte att nagot av meddelandena ovan inte kan vara skrappost, det ar svar att
veta utan att se vem som skriver vad. Kring Android sa handlade majoriteten av alla
tweets i topplistan om nyheter fran olika hemsidor som handlade om Android. Pa
topplistan om #gamescom sa sag man uteslutande stora foretag som Blizzard,
Microsoft och PlayStation som presenterar sina nya spel. Man kan hér se vilka spel
som vackte mest intresse for folket pa Twitter, t.ex. sa vackte Blizzards spel Diablo 3
Overlagset storst intresse. Men det kan vara lika intressant att notera att PlayStation
har tre av fem av platserna i topplistan.
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Diskussion av resultatet

Det var intressant att se hur lika resultaten &ndé blev for de tva sokorden. Att anviandandet av
Twitter var sé lika nér folk anvinde det som backchannel och nir de anvénda det som
microblogg var lite forvanande. Déremot s& méarkte man vissa tendenser som kidnns
karaktéristiska for backchannels. Ett exempel skulle kunna vara att fler personer retweetade
samma saker. Detta beror pd att dessa tweets ofta kom fran foretagen som stéllde ut p4 méssan.

De anvindare som skickade flest tweets skickade inte heller nagot tweet i ’topplista 6ver
vanligaste tweets”. De vanligaste tweeten kom fran att manga personer som kopierade andras
tweets eller retweetade, och inte fran skréppost fran enskilda anvéindare.

En annan sak som skiljde Android och #gamescom var att det skickades betydligt farre ldnkar
kring #gamescom &n Android. Detta beror troligen pa att Android hamnat pa ”Trending-Topics”
pa grund av att folk tweetat nyheter fran olika hemsidor och dé dven bifogat lénkar till
ursprungshemsidan. P4 Gamescom diremot sd fanns det inte s& ménga hemsidor att l4nka till
eftersom alla nyheter kom fran méssan istéllet for fran internet.

Det var ocksa intressant att se hur tydligt man kunde se aktiviteten pad méssan i grafen dver
tweets per minut. Att antalet tweets sjonk pa natten tyder pa att majoriteten var europeer som
twittrade om méssan och kanske var ménga av de som twittrade pa plats pd méssan. Det skulle
vara intressant att undersoka om alla tweets i ’spikarna” i grafen handlar om liknande saker
eller om spikarna bara ar en slump.

Den anvéndare som twittrade mest kring Android hade anvéindarnamnet hiit_stats. Som namnet
kanske antyder sa anvdnder han det kontot for att logga sin traningsstatistik. Han anvénder ett
program till sin Android telefon for detta, det dr darfor han fétt ihop 93 tweets pa nagra
timmar(ett tweet for varje repetition verkar dock vara att ta i enligt mig). De flesta i topplistan
Over spammare verkar vara automatiserade tjénster for att leverera nyheter kring Android med
tweets innehéllande rubriker fran olika nyhetssidor. Jag provade att klicka pé lankarna med
antivirusprogram pa hogsta beredskap. Det verkade ddaremot som det inte var ndgon fara. Istillet
kom man till en och samma nyhetsblogg d& man klickade pa ldnkarna. De anvindare som skrev
flest tweets kring #gamescom var ddremot inga automatiserade program utan personer sa var pa
plats pa méssan och som kommenterade flitigt det som visades dér.

Att anvinda SQL som text mining verktyg fungerade bra for de enkla fragor som jag stéllde,
men sé fort som det borjar bli lite mer avancerade fragor som man ska stilla till databasen sé
kanner jag att man skulle behéva komplettera SQL med négot programmeringssprak. Att skriva
en SQL fraga som svarar pa fridgan "Hur ménga anvindare fick svar pa sina fragor?” gér att
gora med SQL men det skulle bli en véldigt ldng och svartolkad SQL-sats. Om man istéllet
skulle anvinda ett programmeringssprak som till exempel Java eller Python sé skulle det ga
enklare att se vad man héller pa med och vad koden gor. Men den tiden det skulle krévas kénner
jag att jag inte har.
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Min kravlista pa en backchannel

Jag har tankt sammanfatta det jag har gadtt igenom i denna uppsats genom att gora en kravlista
over vad jag anser dr nédvdindigt for att en backchannel ska vara anvindbar vid ett event med
mdnga deltagare. Den kommer vara baserad pd vad jag list och vad jag sdg under min
undersékning av Gamescom.

1. Realtid: Alla meddelanden maste visas i realtid. Man ska inte behéva manuellt
uppdatera hemsidan/tjansten for att se nya meddelanden. Det &r ddremot viktigt att
inkommande meddelanden inte skrollar i listan med meddelanden, som det oftast
fungerar pa en chatt, sa att man inte hinner ldsa igenom vad folk sager. Antingen sa
kan man ha en skylt som visar hur manga nya meddelanden som véantar pa att bli ldsta
eller sa kan de laggas in i listan automatiskt utan att skrolla den.

2. Kommentarer: Det maste ga att kommentera pa folks meddelanden. Helst skulle jag
se att det fungerar sa som internetforum brukar fungera; att varje meddelande blir en
"trad” som folk sedan kan ga in och kommentera i. Man ska sedan tydligt se hur
manga kommentarer varje meddelande har fatt. Av antalet retweets att déma pa
Gamescom sa behovs det ett battre satt att kommentera pa folks tweets.

3. Betygsatt: Man maste pa nagot satt kunna betygsétta eller rangordna fragor och
kommentarer. Detta ar viktigt for att en talare eller de ansvariga enkelt ska se vilka
fragor/kommentarer som publiken tycker &r viktigast utan att behéva ldsa igenom allt
som sagts i konversationen. Jag kunde genom att rakna antalet retweets se vilket spel
som flest pratade om pa Gamescom. De jag daremot inte kunde se var vilka fragor och
kommentarer flest folk hade.

4. Sortera meddelanden: En sak som ar viktigt for talaren ar att kunna sortera mellan
fragor, kommentarer och 6vrigt. Helst sa skulle jag se att fragor och kommentarer far
var sin egen topplista som visas pa framsidan tillsammans med den vanliga
backchannel-konversationen. Jag kunde sjalv sortera ut fragor, retweets och liknande
med hjalp av SQL, detta borde man daremot kunna gora direkt pa Twitter.

5. Anonymitet: Man maste fa majligheten att inte anvanda sitt riktiga namn. Manga
anvandare blir mer aktivt deltagande om de far vara anonyma och inte behéver
forknippas med vad de sdger. Daremot sa ar det bra om varje anvdndare har ett
registrerat anviandarnamn sa att de kan bli kontaktade av folk som vill ha mer hjalp,
komma med en kommentar eller liknande.

6. Kontroll/regler: Om det ska vara anonymt sa maste det finnas nagot satt att se till att
folk skoter sig och inte blir respektlésa mot talaren eller varandra. Antingen sa kan
man legitimera sig da man registrerar sitt anvandarnamn pa valfritt satt. Pa sa satt kan
de ansvariga pa ett event veta vilket anvidndarnamn som hor till vilken person. Ett
annat satt ar att [ata anvandare ha koll pa varandra. | manga onlinespel sa har
anvandare mojligheten att rapportera andra anvandare som misskoter sig och om ett
visst antal personer klagar pa en person sa blir han/hon blockerad for nagra minuter.
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7. Community: Det kan vara bra att ha en tjanst som dven har community-
funktioner(profil, vanner, ...). Det ar ddremot inte en vital tjanst for en backchannel
utan bara nagot som kan 6ka anvandarantalet.

8. Lag inldrningskurva: Tjansten ska vara enkel och intuitiv. Folk ska veta direkt hur
tjansten fungerar och hur de ska ga tillvdga for att gora vad de vill. Alla knappar, listor
och andra komponenter ska vara pa stéllen som &r logiska och ha vettig funktion och
design.

9. Bifoga filer: En bra backchannel borde kunna bifoga och visa bilder, videoklipp och
andra medietyper utan att behdva ldmna tjansten. Pa Gamescom sa sag jag att nastan
50% av alla tweets innehdll lankar, manga av dessa lankar tror jag att man skulle kunna
undvika om man kunde bifoga filmer, bilder eller liknande saker i tweets.

10. Loggar: For att fa data att analysera efter en stor konferens eller liknande event sa ar
det viktigt att alla meddelanden sparas. Ju mer data och information man sparar desto
battre. Som jag visat tidigare i denna rapport sa kan man fa ut en hel del intressant
information ur loggarna. Daremot sa var det onddigt jobbigt att behdva ha ett program
igang pa min dator i 48 timmar for att kunna logga Gamescom.

11. Integration med hemsidor/API: En sak som borjar bli vanligt pa senare tid ar att stora
sociala medier har API: er for sina tjanster som utvecklare kan anvanda. Detta gor att
de mer avancerade anvandarna kan skapa nya funktioner till tjansten som de kan
tankas behéva men som annu inte finns. Utan Twitters APl sa hade jag inte kunnat
gbra min undersokning eftersom Twitter ensamt inte hade klarat det.

Hur val klarar Twitter min kravlista?

For att utvirdera hur bra Twitter verkligen dr som backchannel sd tinkte jag jamfora tjdnsten
med min kravlista och se hur det gick och vad som eventuellt fattas.

Det forsta jag ndmnde var att en backchannel méste ske i realtid. Twitter hanterar sina
meddelanden i realtid genom att man far en knapp 7 more tweets since you started searching”.
Detta dr ett bra sitt att hantera det pa. Det jag skulle vilja att de lagger till, 4r ddremot att de nya
meddelanden blir en annan féarg &n de gamla sé att man vet vilka som &r nya d& man tryckt pa
knappen.

En annan sak jag kénner att Twitter verkligen saknar &r forméagan att kommentera pa folks
meddelanden. Enda sittet det gér att gora pa nu &r att anvinda ”@anvandarnamnet”, vilket inte
ar sérskilt bra eftersom man dé inte vet om det dr svar pa en fraga eller ndgot annat. Det enda
@-tecknet betyder, dr att man pratar till eller om denna anvéndare. Jag skulle hellre se att man
skulle kunna kommentera pa meddelanden ungefar pa samma sétt som Facebook har 16st det,
dir man har en kommentera-knapp pé varje meddelande.

Aven betygsittning dr daligt gjort pa Twitter. Det finns inget egentligt sitt att betygsitta/ranka
meddelanden. Utan ndgon slags ranking av meddelanden sé vet de ansvariga till exempel inte
vilken frédga som flest personer har. Det dnda séttet att ranka olika meddelanden pa Twitter &r att
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retweeta ett meddelande om man gillar det och lata bli om man inte gor det. Facebook har 16st
det lite battre dér man har en ”like” knapp. Denna knapp pé Facebook gor egentligen inte s
mycket eftersom man inte kan ordna meddelanden efter antalet folk som klickat “’like”. Ett
bittre sétt vore att ha som YouTube hade forut; att ha en skala pa fem stjarnor eller som de har
nu med tumme upp eller tumme ner.

Twitter har bara ett sitt att sortera meddelanden; efter tid. Det gar déremot att filtrera ut
meddelanden med hjdlp av den kraftfulla sokfunktionen i kombination med hashtaggar. Jag
skulle dock vilja se fler funktioner kring detta. Att sortera meddelanden efter antal svar och
antal visningar dr nagot som internetforum har kunnat sedan de kom for forsta gangen manga ar
sedan.

I fragorna kring anonymitet och kontroll sé ser jag inga problem pa Twitter. Man registrerar sig
och fér dé vilja anvindarnamn helt fritt. Om en anvdndare misskoter sig s& kan man rapportera
honom f6r spamming alternativt blocka honom. Dessa tva alternativ kdnns ganska lagom. En
idé ddremot ar att man borde ha en funktion dér en anvidndares meddelanden doljs for
allménheten om han blivit blockad av ett visst antal anvéndare.

Twitter har en valdigt 14g inldrningskurva, jag skulle utan problem kunna ldra sdval min lillebror
som min morfar att anvinda Twitter. Detta &r vildigt bra eftersom det later en sa stor grupp
manniskor anvinda Twitter vilket gor att de fatt en stor anviandarbas. Detta tillsammans med
Twitters enkla community-funktioner skapar ndgot som lockar manga.

Twitter 1ater inte folk bifoga nagot i sina meddelanden normalt. Séttet folk har valt att 16sa detta
dr att anvinda tredjepart tjdnster som anvander Twitters API. Jag vet inte sjalv sd mycket om
Twitters APL. Jag har ddremot anvént det och lyckats gora enkla funktioner sa som att skicka
tweets fran min egen hemsida. Detta gick vildigt enkelt och smartfritt. Det sista jag har att
kommentera pa ar Twitters loggar. Jag skulle gérna se att de tar bort begrinsningarna(1500
tweets och 1.5 vecka) men annars sa har jag inte s mycket att siga till om kring dessa. Fler
loggar ar alltid battre, men ndgonstans maste man dra en grins antar jag.

Generellt sa skulle jag sdga att det fanns en hel del som fattas for att Twitter ska vara en bra
backchannel-tjanst. Twitter har ddremot s ménga anvindare idag det spelar ingen roll for dem.
Twitter &r 1 forstahand en mikroblogg och i andrahand en backchannel-tjanst vilket tydligt
mirks. Elementéra funktioner som internetforum och andra éldre tjdnster har haft i aratal saknar
Twitter fortfarande.

Tackvare héngivna anvéndare och flitiga tredjepartsutvecklare s& har det kommit ménga
tredjeparts tjanster som fyller de funktioner som Twitter saknar. Att inkludera ett API var ett
smart strategiskt drag men ocksé ett tecken pé att de saknar egna idéer. Det &r forstéligt att
Twitter vill behélla sin simpla inlérningskurva men det behdver inte nddvéandigtvis vara daligt
for dem att lagga till lite fler funktioner.

Twitters anvdndande av hashtaggar och snabel-a kénns forlegat och nagot som borde erséttas
med ett grafiskt grinssnitt. Att ett meddelande som méste héllas under 140 tecken ar tvunget att
innehalla en massa instruktioner om vem man pratar om och om vad, kénns valdigt feltdnkt. Ett
meddelande ska bestd av just det... ett meddelande. Metadatan ska héllas separat fran innehallet
annars har man tankt fel nagonstans. En hemsida och speciellt en social medietjénst ska
designas efter anvidndarna och inte efter hur programmerarna helst vill ha det. Jag sédger inte att
de ska ta bort hashtaggar och snabel-a, de kan vara bra om man tweetar fran mobiltelefonen via
SMS, men sé fort man tweetar via en webblédsare sa ska hashtaggar och snabel-a bort.
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