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Skarmdelningsverktyg i datorbaserat
distanshandledningssyfte

Sammanfattning

Det finns i dagsldget inga 16sningar for distanshandledning i realtid inom programmeringskurser vid
Skolan for Datavetenskap och Kommunikation (CSC) vid Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH).
Syftet med denna rapport &r att utvirdera om skirmdelningsverktyg kan anvindas for
distanshandledning och vilka funktioner som &r nédvédndiga for eventuell implementering. Eftersom
marknaden erbjuder en mingd olika skdrmdelningsverktyg beslutades att vilja ett av dessa for
utvirdering som sedan anvindas som grund vid jamforelser med traditionell handledning. Tester
utfordes pa nagra av de mest intressanta applikationerna innan Webex Meeting Center valdes ut som
lampligast for denna rapport.

For att utvdrdera distanshandledning, genomférdes ett anvindartest med nagra studenter och en
handledare i en kurs i datorprogrammering. Testets deltagare observerades under testet och deltog
sedan i en gruppintervju. Utvérderingens resultat visade att konceptet med skidrmdelningsverktyg for
distanshandledning har god potential, men att teknologin inte &r av tillrdckligt god kvalitet. Nyttorna
denna typ av distanshandledning for med sig ansags av de medverkande i anvéndartestet Gverviga,
bortriknat nuvarande brister, traditionell handledning. Utvirderingen visade dven att Webex saknar
funktioner som exempelvis ett kdsystem och att presentatdren ska ha mojligheten att vilja vilka av
deltagarna denne vill dela sin skdrm med. Eftersom Webex idr ett verktyg anpassat for
videokonferenser och inte distanshandledning har dessa funktioner forbisetts och dirfor inte
inkluderats i programvaran. Fordelar med skdrmdelningsverktyg jamfort med traditionell handledning
ar att det sparar tid samt att det erbjuder en annan flexibilitet for savil studenter som handledare.
Handledaren under testet utryckte dven att det gav distanshandledning en extra dimension.

Slutsatsen av denna avhandling ir att konceptet med distanshandledning pa denna form &r bra men é&r i
behov av forbittringar om det ska implementeras pA KTH. Detta var den generella uppfattningen hos
studenter och handledare. Viktigast &r eliminera problemen med teknologin, sdsom ljudproblemen.
Det &r dven viktigt att inkludera funktioner som saknas i Webex. Att vissa funktioner saknades anses
inte sdrskilt forvanande eftersom Webex inte dr skapat i handledningssyfte. Om en applikation i detta
syfte skulle konstrueras bor de saknade funktionerna inte vara allt for svara att implementera.



Screen Sharing Tools in Computer-based
Remote Tutoring

Absitract

As it does not yet exist an appropriate solution for tutoring students from a distance in computer
programming courses at the School of Computer Science and Communication (CSC) at the Royal
Institute of Technology (KTH), the purpose of this thesis was to evaluate if screen-sharing tools can be
used for remote tutoring and which functions are necessary if it is to be implemented. Since there were
great quantities of pre-existing screen-sharing tools available, we decided to choose one application
for evaluation and use it as source of comparison with traditional tutoring. Through extensive testing
of a few screen-sharing tools, selected using a requirement specification, Webex Meeting Center was
the screen-sharing tool we ultimately chose to include in this degree project.

In order to evaluate remote tutoring, we performed a test with students and a tutor from a course in
computer programming. We observed the participants of the test, who subsequently attended a group
interview in order for us to obtain their thoughts and input. The result of the investigation showed that
the idea of using a screen-sharing tool for remote tutoring has great capabilities, but that the
underlying technology to date is not sufficient. The participants of the test especially emphasized the
freedom and flexibility remote tutoring implies, as it allows them to be more time-efficient. The tutor
also expressed screen sharing to add an extra dimension to remote tutoring. Our investigation also
indicated the absence of necessary functions within Webex, such as; a queuing system and the
presenter’s ability to exclude participants from viewing the shared content of the presenter’s screen.
Since Webex is customized for web conferencing and not remote tutoring per se, these functions were
most likely overlooked and, therefore, not included in the application.

Our conclusion of this thesis is that the concept of remote tutoring has great prospects, but needs
improvement if it is to be implemented at KTH. This was our general opinion, which was shared by
the students and the tutor, who participated in our test. The technical flaws of the application are,
however, too prominent and in order for the concept to be implemented such flaws needs to be
eliminated. Furthermore, necessary functions needs to be included in screen-sharing tools designed for
the purpose of remote tutoring, as the web conferencing applications this degree project discusses lack
required functionality.
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1. Inledning

I detta inledande kapitel ges en bakgrund till kandidatexamensarbetet. I kapitlet beskriver vi dven
syftet med arbetet, vdr problemformulering samt arbetets avgrinsningar. Avslutningsvis finns en
disposition av rapporten.

1.1 Bakgrund

Efter att vi ldst ett forslag pa examensarbete och som studenter paA KTH, med tidigare erfarenhet av
traditionell handledning i flertalet ldsta kurser, sag vi ett anvidndningsomrade for en typ av
distanshandledning som for nidrvarande inte existerar. Da distansutbildningar och blandade
inldrningsmetoder brett ut sig inom hogskolevirlden dr det viktigt att tekniken foljer med i
utvecklingen. I dagsliget har KTH inget bra system for att ge handledning via distans i realtid, trots
flertalet datorrelaterade kurser dir laborationsmoment med handledning ingar. I brist pa verktyg
anpassade for distanshandledning har vi i denna rapport istéllet undersokt skirmdelningsverktyg som
innehaller funktioner lampliga for distanshandledning. Det som kan ténkas vara viktigt ndr man vill
handleda nagon, utan att fysiskt vara p4 samma plats, dr att kunna se det studenten arbetar med och
diskutera innehéllet pa dennes skdrm.

For att distanshandledning skall kunna tas vidare i utvecklingen ansag vi att forsta steget var att, med
befintliga verktyg, utreda om dessa ldmpade sig for denna typ av handledning. Omradet for detta
arbete kan kategoriseras som datorstétt samarbete, Computer Supported Cooperative Work (CSCW)
pa engelska. Mer specifikt just i vart fall; samarbetet mellan ldrare och studenter i en
handledningssituation, didr det datorstbdda motsvaras av ett skdrmdelningsverktyg. Vi ansag
skdrmdelningsverktyget som det centrala i arbetet och har dirfor fokuserat pd detta och inte
undervisningen som sadan, dven om handledningen och hur den paverkas var tillvigagangssittet for
undersokningen. Vi ansig att nyttorna distanshandledning kunde medfora var virt att utreda. Arbetet
handlade dérfor ocksd om att undersdka huruvida potentiella nyttor kunde uppviga for eventuella
forluster denna typ av distanshandledning for med sig.

1.2 Problemformulering

I detta examensarbete ska vi utvérdera och jimféra distanshandledning via ett skdrmdelningsverktyg
med traditionell handledning. Utvérderingen ska fokuseras pé skdrmdelningsverktyget och pa foljande
aspekter:

® Teknisk duglighet

* Handledningskvalitet

¢  Funktionalitet

Med teknisk duglighet menar vi att tekniken inte skall sétta nadgon begriansning for handledningen, att
uppenbara tekniska brister som pa s& vis paverkar handledningen negativt skall komma fram i
utvirderingen. I och med att vi med arbetet @mnar jdmfora distanshandledning via ett
skdrmdelningsverktyg med traditionell handledning, skall utvédrderingen innefatta eventuella brister i



kvaliteten denna typ av distanshandledning kan medfora och om potentiella vinningar handledningen
kan ha till foljd viger upp for dessa brister. Funktionalitet syftar framst till att ta fram funktionsbrister
hos skdrmdelningsverktyget och att ge forslag pa forbittringar hos befintliga funktioner inom
verktyget.

1.3 Mal och syfte

Mailet med detta kandidatexamensarbete &r att undersoka i vilken utstrickning ett
skdrmdelningsverktyg kan gora distanshandledning for datorlaborationer likvirdig med traditionell
handledning. I och med de begrinsningar distanshandledning medfor, frimst avsaknaden av fysisk
ndrvaro och de samarbetsmdjligheter den innebér, kan det aldrig till fullo motsvara en traditionell
handledningssituation. Vi anser att om bidgge parter inblandade i handledningen efterat kinner en
tillfredsstillelse och har fétt ut det som de normalt kriver vid handledning, att den pa sa vis &r
acceptabel och att handledningen har uppfyllt sitt syfte.

Syftet dr att med hjdlp av anvindartest och gruppintervju undersdka huruvida handledning med ett
skdrmdelningsverktyg kan anses som acceptabel, dels ur handledningssynpunkt men dven inrdknat de
potentiella nyttor en sddan handledning kan medfora. Vilka specifika nyttor det innebdr och om de
kompenserar for eventuella forluster dr nagot vi ska utreda. Visar undersokningen att
distanshandledningen inte anses acceptabel dr malet att fundera dver vilka brister som finns och ge
forslag pa eventuella forbdttringar. Visar undersokningarna istdllet att distanshandledningen, pé ett
acceptabelt sitt, kan motsvara traditionell handledning utan att kvaliteten pa handledningen blir
lidande, blir syftet snarare att analysera varfor det fungerar bra och om man pa CSC kan implementera
liknande verktyg for att effektivisera distanshandledning i laborationsmoment.

1.4 Avgrdansning

Vi har valt att anvénda ett existerande program och saledes avgrinsat sig fran att implementera nagot
eget verktyg p.g.a. tids- och kunskapsbrist. Det finns ett stort utbud av skidrmdelningsverktyg, med
varierande parametrar och ddrmed ocksa forutsittningar for att forbéttra distanshandledning. Da det
inte finns nagra applikationer som dr renodlat utformade for distanshandledning, har utbudet
uteslutande bestétt av skdrmdelningsverktyg som erbjuder nodvindig teknik samt funktioner som
mojliggor en handledningssituation pa distans. Vi har dessutom valt att genom ett antal kriterier f6ljt
av ingdende tester av applikationer begrinsa sig till en applikation. De handledningstillfidllen som valts
for undersokningen dr datorlaborationer, da vi ansag att de lampar sig bést for var studie.

1.5 Disposition

I det forsta kapitlet (/nledning) introducerar vi detta examensarbete med en bakgrund till problemet.
Syftet och en problemformulering behandlas samt rapportens avgrinsningar.

I kapitel tva (Bakgrund) ges en grundliggande beskrivning av dmnet rapporten behandlar, och
innehaller centrala begrepp rapporten bygger pa.



I det tredje kapitlet (Merfod) behandlas savél hur arbetet strukturerades upp samt vilka metoder som
anvints for insamling av data till rapporten.

I kapitel fyra (Val av applikation) beskriver vi hur skdarmdelningsverktyget, vi ansag som bést lampat
for distanshandledning, valdes ut och séledes blev en del av anvindartestet. I detta kapitel finner man
dven en beskrivning av det skarmdelningsverktyg som valdes.

I det femte kapitlet (Genomforande) beskriver vi hur undersokningen genomférdes, hur kontakt med
inblandade testpersoner i anvidndartestet upprittades, genomférandet av anvéndartestet samt
gruppintervju.

I rapportens sjitte kapitel (Resultat) redogor vi for de resultat undersokningen resulterade i.

I det sjunde kapitlet (Analys) analyserar vi de resultat som framkommit i foregaende kapitel samt vilka
avvikelser fran den ursprungliga metoden som genomforandet resulterade i.

I kapitel étta (Slutsats) redovisas vilka slutsatser analyserna i foregdende kapitel resulterat i samt véra
rekommendationer av framtida studier.

Kapitel nio (Referenser) bestér av de referenser vi anvint oss av i rapporten.

Lingst bak i rapporten, efter referenserna, finns rapportens Bilagor.
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2. Bakgrund

I detta kapitel finner man en grundliggande beskrivning av rapportens dmne samt forklaringar av
centrala begrepp inom dmnet.

I och med den begrinsade litteratur inom laborationshandledning pa distans med
skdrmdelningsverktyg kombinerat, foljer nedan tva separata avsnitt. Detta for att ge en bakgrund till
bade distanshandledning och skdrmdelningsverktyg.

2.1 Distanshandledning

Traditionell handledning innebér handledning pa plats, eller “6ga mot 6ga” ofta kallat. Det innefattar
en handledare samt en eller flera studenter som soker svar pa dmnesrelaterade fragor. Vid handledning
pa en laboration &r fragorna en handledare méts av ofta problembaserade och har ett entydigt svar,
dven om problemet gar att 16sa pa ett obegréinsat antal sitt. Syftet med handledning beskrivs enligt
Nationalencyklopedin som:

”Syftet med handledning dr att underlitta och dka formdgan att ge god behandling, att ha en
stodjande funktion i svdra och krdvande situationer ...” [6]

Distanshandledning kan delas upp enligt tva olika tillvigagéngssitt; synkron distanshandledning och
asynkron distanshandledning. Skillnaden emellan dessa dr samtidigheten i handledningen, dér synkron
innebér att handledningen sker i samtidighet mellan handledare och den som blir handledd. Det &r
denna typ av distanshandledning vi i denna rapport behandlar och syftar till dd distanshandledning
bendmns. Asynkron distanshandledning &ar handledning via t.ex. en e-postkonversation emellan
parterna.

I en handledningssituation pd distans kan manga faktorer forsvinna jimfort med traditionell
handledning, dock é&r syftet att motsvara den traditionella handledningen pa bésta mojliga sétt. I och
med att tekniken har utvecklats har mojligheterna for frimst synkron handledning pa distans markant
forbattrats. Kommunikation med rést samt webbkamera gor det mojligt for handledare samt studenter
att pa ett effektivt sétt kommunicera med ansiktsuttryck, rorelser samt betoningar i det verbala spraket.
Dessa dr viktiga parametrar och dr det som normalt gar forlorat vid en handledning med hjilp av
datorer da personerna befinner sig pa olika geografiska platser [7].

2.2 Skarmdelning

Inom engelska anvénds ett antal termer som samlingsnamn for datorstott samarbete, vilket dr kategorin
till vilken skdrmdelning dr nira besldktad. Nagra av dessa termer dr; CSCW, Collaborative Working
Environment (CWE) samt Computer-supported Collaboration (CSC). Da det rader
meningsskiljaktigheter och saledes inte finns nagra entydiga definitioner av vad termerna faktiskt
innefattar har vi valt att anvidnda termen skdrmdelning (pa engelska screen sharing eller remote
desktop), ett sndvare begrepp och valt att pd egen hand definiera inneborden utifran tillgdnglig
litteratur.
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Skédrmdelning &r generellt sett som formagan att genom tekniskt stod kunna presentera innehéllet pa en
datorskdrm till en eller flera avldgset uppkopplade anvédndare [8]. Med andra ord kan begreppet
innefatta visning av dokument, bilder, specifika program eller rentav visning av hela datorskrivbordet
som anvindare, anslutna via Internet, i realtid kan ta del av. Det finns, som tidigare nimnt, manga
olika begrepp som innefattar foreteelsen nyss beskriven, men i den hir rapporten kommer ordet
skarmdelning och var egen definition (under avsnitt 2.3 Centrala begrepp) att vara det som anvinds.

Applikationer som mojliggdér skidrmdelning bendmns i rapporten med termen skdrmdelningsverktyg
och definieras dven det under avsnitt 2.3 Centrala begrepp. Da det inte finns nagon standard for
innehallet av funktioner i skdrmdelningsverktyg kan dessa till stor del skilja sig fran varandra, d& de
kan vara konstruerade for olika syften och malgrupper. Applikationerna dr vanligtvis i grunden
konferensverktyg, men da dessa applikationer dverstiger det négot begrinsade anviandningsomradet
finns mojligheter att utnyttja dessa for andra &dndamél — sdsom for distanshandledning i en
datorlaboration.

2.3 Centrala begrepp

I rapporten forekommer ett flertal termer. For att redogora vad vi menar med termerna och pé sa vis
undvika otydligheter i rapporten, foljer hér definitioner om vad termerna innefattar.

Vi definierade skirmdelning med utgangspunkt fran definitionen av “remote desktop” (avldgsen
skrivbordsdator fritt dversatt) enligt Wiktionary.com:

”En synkron avbildning av en dators grafiska uppvisning pd en eller flera andra datorer med hjilp av
ndtverk, med eller utan delad mus- och tangentbordsinteraktion.” [9]

Med termen skirmdelningsverktyg tillkommer foljande for att fullinda definitionen:
”En specifik applikation eller program som mdojliggor avbildningen.”[9]

Laborationsmoment dr en vanligt forekommande del av undervisningen i kurser som ges inom
hogskolevirlden. Vi valde att undersoka konceptet med ett skdrmdelningsverktyg for
distanshandledning i en kurs innehédllandes datorlaborationer. Laboration definieras av
Nationalencyklopedin som:

“... praktiskt naturvetenskapligt arbete, experiment, vanligen i undervisningssyfte.” [12]

Med termen datorlaboration menar vi att laborationsuppgiften bestir av en programmeringsrelaterad
uppgift och gérs med datorer som grund. Under ett sddant laborationstillfille kan studenter tinkas vilja
redovisa fiardiga 1osningar eller arbeta med tilldelade uppgifter och vid behov, fa handledning och
hjilp med uppgiften.

Presentator &r ett begrepp som forekommer frimst i kapitel 4 Val av applikation. Med presentator
menar vi den personen vars skdrminnehall for tillfallet avbildas vid skdrmdelning (enligt tidigare
definition). Den avbildning de 6vriga deltagarna i t.ex. ett motesrum ser just for tillféllet, da endast en
deltagares skdrminnehall simultant kan avbildas.

Vird édr ett begrepp som vi i rapporten uteslutande bendmner i samband med skidrmdelningsverktyg.
En vérd dr personen som upprittar ett motesrum i ett skdrmdelningsverktyg, i fallet en sadan &r
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nodvéndig. Virden &r ofta mer privilegierad 4dn Ovriga deltagare och har ddrmed ofta fler rattigheter
inom skdrmdelningsverktyget. Vanligtvis inkluderar det réttigheter som att dndra presentator och
generella instédllningar f6r motesrummet.

2.3.1 Ovriga definitioner och begrepp

Ovriga tekniska termer och begrepp som foérekommer i rapporten beskrivs i Bilaga 2 Definitioner och
begrepp. Da definitionerna &r relativt kortfattade uppmanas ldsaren pd egen hand tillgodogora sig
termernas betydelse, om denne inte forstdr vad som menas. Detta for att kunna f6lja resonemangen
och den dmnesspecifika terminologin kring &mnet som rapporten behandlar.
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3. Metod

Detta metodkapitel handlar om hur arbetet strukturerades upp och hur data samlats in till rapporten.
Kapitlet innehdller dven vilka kriterier urvalet av applikationer baserades pd samt hur rapportens
undersokning planerades.

3.1 Upplagg

Arbetet har bestatt av fem separata skeden, dér vi skiftat fokus vid de olika tidpunkterna. De olika
skedena var forberedelse, applikationstester, planering, utforande samt slutligen utvidrdering av
undersokningen.

3.1.1 Forberedelse

Skedet karaktdriserades av planering och informationssamling. Planering dver framst hur vi skulle
kunna vilja ett skdrmdelningsverktyg att ta vidare i arbetet. Vi genomforde dirfor en oversiktlig
nulidgesanalys av existerande skdrmdelningsverktyg, dels for att fa en uppfattning om grundliaggande
funktionalitet samt for att fa en bild 6ver vad som fanns tillgidngligt pd marknaden. Hur vi samlat
information star nirmare beskrivet under avsnitt 3.2 Datainsamling.

3.1.2 Applikationstester

Baserat pd den inledande nuldgesanalysen, tog vi fram ett antal kriterier for att kunna filtrera antalet
applikationer och for att kunna exkludera applikationer som ej uppfyllde dessa kriterier. Kriterierna
togs fram med hjidlp av litteratur samt jimforelsetabeller framtagna av Masternewmedia [10],
Kolabora [8] och Publicare [13]. Vi begrinsade oss till fem applikationer som togs vidare till egna
tester, detta for att kvantiteten av applikationer inte skulle paverka kvaliteten av vara egna tester. Da vi
valt ut fem skdrmdelningsverktyg genomforde vi egna ingdende tester av applikationerna och
utvirderade dessa enligt mer specifika kriterier. Detta utgjorde underlaget for hur vi valde ut det
slutgiltiga skdrmdelningsverktyget. Utforligare beskrivning av vilka kriterier vi anvént och hur vért val
av applikation genomfordes star under avsnitt 3.3 Urval av applikationer samt kapitel 4 Val av
applikation.

3.1.3 Planering

I skedet planerade vi for hur undersokningen skulle genomforas, vilka metoder som skulle tillimpas
for att fa fram ett resultat i enighet med syftet och mélet med arbetet samt dven uppligget av
rapporten. En utforlig beskrivning av hur vi valde att strukturera undersokningen éterfinns under
avsnitt 3.4 Undersokning. Vi tog dessutom kontakt med kursansvariga for intressanta kurser med
datorlaborationer och anmélde vart intresse for studenter samt handledare som skulle kunna medverka
i undersokningen. Datorlaborationer ansag vi som mest ldmpliga for vér studie, da det vid handledning
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i dessa dr innehallet pa skdrmen som studenter och handledare gemensamt verblickar och diskuterar.
Vilken kurs som slutligen valdes star under avsnitt 5.1 Sokning av kurs.

3.1.4 Uforande

Undersokningen genomfordes vid ett laborationstillfille i en datorbaserad kurs pa KTH. Tillfdllet
dgnades till stor del &t ett anvéndartest med studenter och handledare fran kursen, for att simulera
distanshandledning med ett skdrmdelningsverktyg. Infor anvindartestet skapade vi dven en lathund for
applikationen, for att studenterna snabbt skulle komma igdng med skdrmdelningsverktyget. Efter
anvindartestet samlades deltagarna for en gruppintervju, dir vi tagit fram ett antal breda fragor for att
diskutera konceptet med denna typ av distanshandledning. I kapitel 5 Genomforande, finns en
detaljerad beskrivning av hur undersokningen utfordes.

3.1.5 Utvardering

Under utvirderingsskedet sammanstéllde vi allt material fran undersokningen. Materialet bestod
frimst utav:

* Anteckningar vid observationer under anvéndartestet
*  Gruppintervju med studenter och handledare

* Egna noteringar under arbetets gang

Resultatet dterfinns under kapitel 6 Resultat, som dven ligger till grund for de analyser och slutgiltiga
slutsatser samt rekommendationer vi tagit fram.

3.2 Datainsamling

Vi inledde insamlingen av data med en omfattande litteraturstudie. Detta for att fa en dverblick av
dmnet, samt undersoka vad som tidigare gjorts inom det. Litteraturstudien omfattade sokningar i
databaser sdsom Inspec och Compendex. For att ticka in ytterligare omraden sokte vi pa Internet via
exempelvis Google och dess olika funktioner sdsom scholar.google.se. Digital information har varit
den storsta informationskéllan ur skdrmdelningsperspektivet dé begreppet, till skillnad fran
distanshandledning, inte i samma utstrickning har publicerats i skriftlig litteratur. Vi har dven till viss
del anvint wikis for att leta information om applikationer och begrepp inom omradet. Vid
internetsokningar var vi extra noggranna med att vara killkritiska, vi var dock mindre kéllkritiska vid
inhdmtning av 6verskddlig information med exempelvis wikis.

Under arbetets gang okade var kunskap om vilka sokord som var ldmpliga for att hitta relevant
information om @mnet. Inledningsvis var vi vildigt inskrénkta pa att soka efter undervisning pé distans
i kombination med skdrmdelningsverktyg, vilket gav knapphindig information da det &r ett relativt
outforskat dmne. Sedermera kom vi dock fram till att separata sokningar inom respektive dmne gav
betydligt bittre utdelning. Exempel pa sokord vi anvidnde oss av var; “distance learning”, “’screen
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sharing”, “computer supported cooperative work”, “remote desktop”, “desktop sharing” och “web
conferencing”.

3.3 Urval av applikationer

Da nuldgesanalysen vi genomforde visade att utbudet av skdrmdelningsverktyg var vildigt stort, med
mérkbara skillnader i kvalitet, ansag vi att det var nodvindigt filtrera bort program. Detta for att inte
bli sittandes med ett overflod av applikationer som vi i slutindan inte skulle hinna testa, eller rentav
visa sig otillrackliga for syftet med arbetet. Vi stillde didrfor upp grundliggande kriterier och
funktionskrav for att minimera antalet program att ta vidare till testning och utvérdering. Nodvéndiga
grundlidggande kriterier applikationerna var tvungna att uppfylla var foljande:

*  Stdd for operativsystem fran Windows, Mac samt Unix

*  Stdd for minst 10 samtidiga anvédndare

*  Mojlighet att kontrollera deltagares system vid skdrmdelning
* Mojlighet att byta presentatdr vid skdrmdelning

* Applikationen var inom en rimlig kostnadsram

Kravet vi stillde pd operativsystem togs fram for att overensstimma med KTH:s arbetsmiljo, da
laborationsmomenten i normala fall sker pa just dessa operativsystem. Att skdrmdelningsverktygen
skulle ha mojlighet for minst tio stycken samtidiga anvéndare togs fram som en kompromiss av att inte
filtrera bort alltfor manga applikationer, samtidigt som vi ville kunna inkludera sd manga deltagare
som mojligt. Da de flesta applikationer hade en grins vid ca 10-15 anvindare ansag vi att med en
grins satt till tio stycken f& med sa ménga applikationer som mdjligt, utan att begrinsa deltagarantalet
alltfor mycket. Funktionen att kontrollera deltagares system vid skdrmdelning ansag vi som viktig, da
handledaren vid traditionell handledning har den mdjligheten. Att applikationen tillit byte av
presentator bedomde vi som nddvéndig for att alla deltagare skall kunna ta del av handledningen.

Kriteriet att applikationen var inom en rimlig kostnadsram, stilldes upp for att undgé betalning av en
fullversion som vid de egna testerna kunde visa sig otillricklig samt ej godtagbar for vért syfte med
arbetet. Av de applikationer som togs vidare till tester, anvinde vi oss uteslutande av gratisversioner.

3.3.1 Gratisversioner

Med gratisversioner syftar vi till att vi inte har betalat for att anvinda oss av applikationerna. Av de
applikationerna vi valde ut fanns tillgéingliga gratisversioner av samtliga, varfor vi inte behovt salla
bort nidgon applikation p.g.a. avsaknaden av exempelvis provversion. Da vissa till grunden dr helt
gratis har de i dessa fall ej utgjort ndgot bekymmer och i de fall applikationerna kostat pengar har vi
nyttjat provversioner av dessa, vilket inneburit vissa begridnsningar. Begridnsningarna har dock frimst
omfattat antalet mojliga deltagare i ett motesrum, men dven externa funktioner applikationen erbjuder
sasom; schemalidggning av méten, anvindarprofil och support. Applikationerna har i §vrigt motsvarats
till fullo av betalversionen, vad giller funktionalitet och teknisk grund, och pa sa sitt inte paverkat var
utvirdering av applikationerna som sadana.
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3.3.2 Val av applikationer att ta vidare till tester

Genom jamforelser av skdrmdelningsverktyg med hjidlp av jimforelsetabeller samt hemsidor for
applikationerna, valde vi fem stycken applikationer som uppfyllde funktionskraven ovan att ta vidare
till ingéende tester. De fem applikationerna var DimDim, GoToMeeting, NetViewer Meet, Webex
Meeting Center samt Yuuguu.

3.4 Undersokning

Hir beskriver vi hur vi ursprungligen hade ténkt utfora var undersokning. Da genomférandet skiljde
sig nagot frén vara ursprungliga metoder, beskrivs dessa skillnader i avsnitt 7.1 Avvikelser frdn metod.
Hur vi utférde undersokningen och detaljer kring tillvigagangssittet redogors i kapitel 5
Genomforande.

3.4.1 Egna tester

Utover de ingdende tester vi genomforde pa de fem utvalda applikationerna, planerade vi att testa det
slutgiltigt utvalda skdrmdelningsverktyget aterkommande under arbetets gang. Dels pé egen hand for
att fordjupa vara kunskaper om applikationen och innehéllande funktioner. Vi hade dven for avsikt att
testa applikationen vid ett antal tillfdllen med den handledare som skulle delta vid anvédndartestet.
Detta for att pd forhand bekanta handledaren med applikationen, samt for att underlitta vid
planeringen av rent administrativa losningar kring anvindartestet. D& vi inte har ndgon tidigare
erfarenhet av att inta rollen som handledare, ansdg vi detta som viktigt for att inte omedvetet missa
ndgot och sedan uppticka det vid anvindartestet da det inte hade kunnat atgérdas.

3.4.2 Anvandartest

I anvindartestet amnade vi skapa sa snarlika forhdllanden som studenterna normalt befinner sig i vid
en handledningssituation i kursen Programutvecklingsteknik. Om de i normala fall satt vid egna
datorer eller KTH:s salsdatorer skulle de ocksd gora det vid tillfdllet vi utforde anvéndartestet.
Laborationstillféllet var téinkt att delas upp och halva tiden skulle dgnas &t traditionell handledning,
och andra halvan at handledning via ett skdrmdelningsverktyg. Vi tidnkte samla studenterna i en sal,
for att underlétta vid vara observationer och for att finnas tillgdngliga om testpersonerna behovde hjilp
under testet. Vi planerade att avskilja handledaren fran studenterna under halvan da
skdrmdelningsverktyget anvéndes, sa att kommunikation utanf6r applikationen inte var méjlig. En av
oss skulle dven befinna sig hos handledaren for observationer samt vid behov, assistera denne.

3.4.3 Enkat

Var grundtanke var att forbereda en enkit, som vi skulle dela ut till deltagarna i samband med
genomforandet av anvéndartestet. For att sedan, utifrdn svaren fran studenterna, vilja ut personer till
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en gruppintervju. Detta for att fa med allas asikter och sa bred spridning av &sikter som mojligt, da
antalet medverkande i anvindartestet forvantades overstiga ett limpligt antal for gruppintervju.

3.4.4 Intervjuer

I samband med anvindartestet planerade vi dven att utfora en gruppintervju, detta for att pa ett
kvalitativt sitt tillgodogora oss de medverkandes asikter och synpunkter. Gruppintervjun var ténkt att
vara av diskussionsartat slag dir ett antal breda skulle tas fram for att fraimja diskussion enligt John
Sawatskys intervjuteknik [14]. Vi @mnade dven intervjua handledaren for att ta del av dennes tankar,
dér vi planerade stélla fragor snarlika de i gruppintervjun. Fragorna kommer att tas fram med hjélp av
litteraturen samt egna observationer som gjorts under arbetets gang med syftet och
problemformuleringen som utgangspunkt.
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4. Val av applikation

[ detta kapitel beskrivs hur det skdrmdelningsverktyg som vi ansdg lampligast for distanshandledning
valdes ut. Vilka kriterier de fem utvalda applikationerna bedomdes enligt samt noteringar som gjordes
vid vdra egna tester av applikationerna. Avslutningsvis finns dven en beskrivning av det
skdrmdelningsverktyg som valdes.

4.1 Test av applikationer

De fem applikationer som valdes ut utvidrderades med ytterligare kriterier samt med ingdende tester.
De noteringar vi gjorde under testerna resulterade i korta sammanfattningar av upplevelseintryck, for-
och nackdelar av applikationerna. Tillkommande kriterier applikationerna bedomdes enligt var
foljande:

* Vilka operativsystem dr virden for ett motesrum bunden till
* Vilka operativsystem dr deltagarna i ett motesrum bundna till
* Kriver applikationen en separat installation

* Har applikationen en inbyggd VoIP-funktion

* Har applikationen ett inbyggt kdsystem

Da det 6vervigande visade sig avvika pa vilka operativsystem anviandaren var bunden till beroende pa
om denne var vird eller vanlig deltagare i ett motesrum, ansag vi att det var viktigt att sdrskilja pa
begreppen. Primért ansdg vi att det var viktigare att deltagarna inte var bundna till specifika
operativsystem och sekundirt att vdrden inte var det, eftersom studenter inte kan forvintas vara
bundna till specifika operativsystem.

I testerna anvinde vi tillgiingliga gratisversioner (beskrivet i avsnitt 3.3.1 Gratisversioner) av samtliga
applikationer. I tabellen och i beskrivningarna av applikationerna ar det saledes dessa versioner som
utvirderas.

Tabell 1: Jimforelse mellan valda applikationer.

Namn Vird Deltagare Installation | VoIP Kosystem

DimDim Win/Mac/Unix Win/Mac/Unix Nej Ja Nej

GoToMeeting* Win/Mac Win/Mac/Unix Nej Ja Nej

NetViewer Meet* Win Win/Mac/Unix Endast for Endast | Nej
vdrden for Win

Webex Meeting Center* Win/Mac/Unix Win/Mac/Unix Nej Ja Nej

Yuuguu Win/Mac/Unix Win/Mac/Unix Ja Nej Nej

* indikerar att det var en provversion av applikationen som testades.

Nedan sammanfattas de noteringar vi gjorde vid testerna av de olika applikationerna.
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4.1.1 DimDim

Trots att applikationen inledningsvis inte krivde nagon separat installation, krivdes exempelvis ett
insticksprogram pa cirka 20 Mb f6r att komma at skdarmdelningsfunktionen. Nagot som upplevdes som
positivt var att virden for motesrummet hade full kontroll 6ver 6vriga deltagares réttigheter, d.v.s. vem
som fick agera presentator, sinda ljud och video. I 6vrigt upplevde vi mérkbar fordr6jning pa ljud och
video, samt att instillningarna uppfattade vi som alldeles for komplicerade for en ovan anvéndare. Da
vi testade applikationen pa ett Unix-system, frystes skdrmen vid upprepade tillféllen och forsok.

horsten
. p— -
< gl e .3 L] [ https://my.dimdim.com/horsten/

-
s
vov I dimdim 2
0
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Dimdim Web ang : Diakin: 702-473-3463 Passcode: 467783 [N ©00:01:22 Leave Meeting
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© horsten S1o) - 1 welo
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Figur 1. Skdrmavbildning under test av applikationen DimDim.

4.1.2 GoToMeeting

Da applikationen krivde kreditkortsinformation av anvindaren vid registrering av provversion,
avbrots registreringen. Den informationen var nagot vi som testanvindare av en applikation inte ville
dela med oss av. Vi spekulerade dven om att studenterna som medverkade i vart anvindartest, skulle
ha reagerat lika negativt pa detta som oss.

4.1.3 NetViewer Meet

Applikationen kridvde ingen installation som deltagare, dock krivdes det som vird da ett motesrum
amnades skapas. Applikationen hade stod for VolP, men endast som Windows-anvindare (bade for
provversion samt fullversion), vilket dr negativt for var studie da personerna i anvindartestet inte kan
forutsittas vara begrinsade till endast operativsystem. I 6vrigt upplevde vi applikationen som létt att
anvinda, samt mojligheten att skriva meddelanden till specifika personer i métesrummet som positivt.
Vi upplevde ingen mirkbar fordrojning pé varken ljud, video eller vid skdrmdelning.
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Figur 2. Skdrmavbildning under test av applikationen NetViewer Meet.

4.1.4 Webex Meeting Center

Ingen separat installation krdvdes, men for att starta applikationen var dock en tempordr installation

nodvindig. Som deltagare i ett motesrum krivdes inte heller nagon registrering, dock var man som

vird for ett motesrum tvungen att registrera en anvidndare for att komma at en provversion av

applikationen. Vid tillfdllena da vi testade applikationen upplevde vi ingen mérkbar fordrdjning

mellan varken ljud, video eller vid skidrmdelning. Som vérd f6r métesrummet hade man kontroll 6ver

motesrummets instéllningar och samtliga deltagares rittigheter, sisom; réttighet att agera presentator,
sdnda ljud och video. I chat-funktionen kunde bade deltagare och vird stilla in vem som fick ldsa det

som skrevs av personen i fraga.
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Figur 3. Skdrmavbildning under test av applikationen Webex Meeting Center.

4.1.5 Yuuguu

Som vérd var man tvungen att bjuda in samtliga deltagare till motesrummet, vilket underlidttades om
anvéindarna redan var tillagda i virdens kontaktlista. Vi ansdg detta som en komplicerad process att
tillimpa i ett laborationsmoment, d& vi inte forvintar oss att handledaren pa forhand har tillgéng till
denna information om studenterna. Applikationen saknade dessutom VolIP-funktion och
ljuddverforingen baserades pa synkronisering med Skype, nagot som inte fungerade under véra tester.
Under testerna upplevde vi stor fordrojning pa video och vid skidrmdelning. I vrigt uppfattade vi
applikationen som allmént ostrukturerad med manga separata fonster att hélla reda pa.
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Figur 4. Skdrmavbildning under test av applikationen Yuuguu.

4.2 Diskussion

I och med att testerna av de fem utvalda applikationerna inleddes, valdes GoToMeeting omedelbart
bort. Att behdva ldmna ut personlig kreditkortsinformation ansdg vi endast skapa problem for
anvindarna. Av de fyra applikationer som sedan fanns kvar ansag vi att tva av dessa inte var av
tillréickligt god kvalitet for att ta vidare till anvéndartester. DimDim var av for dalig teknisk duglighet
och hade sannolikt inte lampat sig for ett anvindartest, da vi inte ansag det acceptabelt med en
applikation som laste sig med jamna mellanrum. Kraftiga fordrojningar medférde ocksa
komplikationer i kontakten mellan vird och deltagare (handledare och student). D& Yuuguu saknade
vad vi ansag som nodvindiga funktioner for distanshandledning med ett skiarmdelningsverktyg, valde
vi dven bort den applikationen. Storsta bristerna ansdg vi var avsaknaden av VolP-funktion samt
fordrojningen vi upplevde under véra tester. Sedermera fanns endast tvd applikationer kvar som vi
uppfattade som bist limpade for anvédndartestet av distanshandledning.
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Vi utforde darfor mer ingdende tester av dessa tva applikationer. Bade NetViewer Meet och Webex
upplevde vi som vildigt lattanvidnda, med enkla grinssnitt och intuitiv positionering av funktioner.
Bidgge applikationerna visade #dven prov pa teknisk duglighet, da det inte intriffade nagra
komplikationer vid vara tester. Ur ett tekniskt perspektiv skiljde sig NetViewer Meet och Webex inte
sirskilt mycket, dven om vi upplevde den forstnimnda som aningen béttre. Dock ansag vi att
NetViewer Meet, till skillnad fran Webex, var for beroende av Windows. Dels var virden
(handledaren) for ett motesrum bunden till en dator med ett operativsystem fran Windows. Dessutom
fungerar VoIP-funktionen endast pda Windows och rostkommunikation ansag vi vara en vésentlig del
vid distanshandledning. Vi valde dirfor Webex Meeting Center som det slutgiltiga
skdrmdelningsverktyget att utfora véart anvéndartest med.

4.3 Bakgrund Webex

Webex ir ett javabaserat videokonferensverktyg, som erbjuder synkrona samarbetsmdjligheter mellan
datorer. Applikationen startas antingen genom sin personliga link som ges av Webex, eller genom
inloggning p& deras hemsida. Under motet finns mojlighet att anvinda headset (mikrofon och
horlurar), alternativt en ljudkonferens med externa telefoner vilka alla ringer till samma nummer, och
vid behov webbkamera. Foretaget Webex grundades 1995 av Subrah Lyar och Min Zhu, da under
namnet ActiveTouch, med malbilden att underlitta virtuellt samarbete. Foretaget vixte till att bli
véldigt populdrt och kint inom videokonferensmarknaden och koptes av foretaget Cisco Systems i
mars 2007. Enligt Cisco var tanken att bevara den ursprungliga modellen hos Webex och samtidigt
forsoka integrera de tekniska ldsningarna med sin egen struktur [1].

Webex tillhandahaller flertalet applikationer inom videokonferensmarknaden och deras portf6lj av
applikationer bestér av; Meeting Center, Sales Center, Training Center, Event Center samt Remote
Support. Applikationen Webex Meeting Center dr huvudprodukten och i applikationen finns ett antal
verktyg tillgdngliga, exempelvis; skdrmdelning samt dela externa applikationer, spela in moten,
inbyggd e-postklient for att skicka och ta emot e-post, inbyggd VoIP som tillater anvéndarna att ha en
egen ljudkonferens, webbkamera och chat-funktion sa anvédndarna kan skicka snabbmeddelanden till
varandra [1]. Webex olika applikationer dr byggda pa den egna plattformen MediaTone och
tillhandahalls via det inbyggda globala nétverket med ett antal servrar placerade pa utvalda platser. Det
dar via servrarna som kommunikationen sker, men forst efter att inloggning skett och klienten uppréttat
en anslutning till nédtverket.

Applikationen Webex Meeting Center kostar 49 USD (ca 356 kr) i mdnaden och métesrummet klarar
dé av 25 stycken anvéndare samtidigt [1]. Vill man at storre kapaciteter siljs dessa dels som fristiende
applikationer, men @ven som paket som ger heltickande 16sningar for olika situationer. Det finns ingen
prisinformation pa dessa skriddarsydda 16sningar utan de varierar beroende pa hur omfattande kraven
ar fran kunden.
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5. Genomforande

I kapitlet beskriver vi hur undersokningen genomfordes, frdan det att kursansvariga for ldmpliga
programmeringskurser kontaktades till genomforandet av anvdindartestet och den efterfoljande
gruppintervjun.

5.1 Sokning av kurs

Vi kontaktade ett flertal intressanta kurser som gavs i period fyra pa KTH, alla med datorrelaterade
laborationsuppgifter som en obligatorisk del av examinationen. Vid méten med kursansvariga gavs
indikationer pd att sinka var ambitionsnivd av antalet deltagare i anvindartestet. En kursansvarig
poéngterade bl.a. problematiken att fa ihop ca 20 studenter till ett tillfdlle. De kurser vi inledningsvis
fick kontakt med visade sig dven vara av projektrelaterad natur, varfor de inte ansags lampliga for
undersokningen.

Vid ett mote med kursansvarig och handledaransvarig for kursen Programutvecklingsteknik,
bestdmdes att ett samarbete var mojligt och kursansvarige kéndes positiv till undersdokningen. For att
motivera studenterna att medverka i anvindartestet schemalagdes ett extra laborationstillfille, dir
extra handledning skulle locka studenterna. Kontakten med studenterna hanterades uteslutande av
kursansvarige och det skickades ut intresseanmélningar via e-post och kurshemsidan uppdaterades
med information om anvéndartestet.

5.2 Simulerade anvandartester

Fran det att Overenskommelsen att utféra anvindartestet i kursen Programutvecklingsteknik
bestdmdes, holls en dterkommande kontakt med kursansvarig dels genom e-post och dven genom
moten. Vid tva av motestillfillena holls simulerade anvéndartester, detta for att géra handledaren
bekvim med applikationen och dess funktioner for att undvika forvirring och onddig tidsatgéng vid de
framtida anvéndartesterna. Vi antog da rollen som deltagare (studenter i behov av handledning), vilket
dven gav oss en bittre uppfattning om applikationen samt dven vilka svarigheter och problem som de
framtida anvéndartesterna kunde innebéra.

Da rent praktiska saker som att starta applikationen och administrationen 6ver vems tur det &r att fa
handledning framkom under dessa simulerade anvindartester, utformades en lathund (se Bilaga 1).
Lathunden skapade vi med syftet att undvika onddig tidsdtgang under anvindartestet sa att studenterna
snabbt kunde starta programmet och pa forhand kénna till de viktigaste funktionerna.

5.3 Anvandartest

Anvindartestet genomfordes i en datorsal med Mac-datorer, i normalfallet vid ett laborationstillfélle i
kursen ges handledningen i Unix-salar. Beslutet var ett resultat av problematik vid uppstart av Webex
pa Unix-datorer, nagot vi upptickte under de dterkommande testerna av applikationen. Anvindare pa
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KTH:s datorer har begrinsat tillgidngligt utrymme och da testerna vi utforde visade att problemet
frimst uppstod pd KTH:s Unix-datorer, beslutade vi att anvindartestet skulle ske i en Mac-milj6. Vi
ansag att det var viktigt att applikationen fungerade pa skolans datorer, eftersom vi inte pa forhand
visste om studenterna skulle anvinda sig av egna datorer eller hade for avsikt att nyttja skolans
salsdatorer. Forhoppningen var att studenterna hade egna datorer, detta for att eliminera risken att
studenterna skulle sitta vid ett obekant operativsystem, utrymmesproblematiken samt for att efterlikna
en verklig situation.

Testet genomfordes med fem stycken studenter, fyra stycken som laborerade i par samt en som
laborerade sjdlv. Samtliga hade egna datorer med sig. Vi delade ut en lathund till samtliga deltagare,
dock inte handledaren som pa forvdg hade tagit del av den samt redan hunnit bekanta sig med
applikationen. Vi delade upp oss for att finnas tillgéingliga och for att observera savil handledare som
studenter. Handledaren befann sig i ett avskiljt rum och hade tillgang till egen dator samt en av KTH:s
Mac-datorer. Samtliga deltagare hade tillgang till headsets med tillhrande mikrofon och horlur som
bokats av skolan. Testet varade i ca tva timmar och studenterna hann fa handledning vid minst tva
olika tidpunkter vardera. Under anviéndartestet anvdndes Webex inbyggda chat-funktion som
kosystem, dir studenterna fick skriva till handledaren da de ville ha handledning. Handledaren gick
sedan i turordning igenom vem av studenterna som skrivit forst och dérfor var forst i kon.

Vi loggade &dven in med en egen anvdndare i motesrummet for att kunna dokumentera
hindelseforloppet under tillféllet och for att sedan kunna granska vid ett senare tillfalle. Detta gjordes
med webbtjinsten Screentoaster [11] som tillater skdrminspelning av all aktivitet pa en datorskidrm.

5.4 Gruppintervju

Efter anvindartestet samlade vi studenterna samt handledaren for en gemensam gruppintervju. Infor
intervjun beskrevs syftet med detta kandidatarbete for att ge deltagarna en bakgrund. Maélet med
gruppintervjun var att den skulle vara av ett diskussionsartat slag, varfor frigor var formulerade som
breda och pa sa sitt diskussionsfraimjande. I och med att intervjun var pa diskussionsform behandlades
oundvikligen till viss del samma fragor vid ett flertal tillféllen. Diskussionen varade i ca 20-30 minuter
och dokumenterades med hjélp av ett inspelningsprogram pa en mobiltelefon. Vi antecknade dven det
mest betydelsefulla som sades for hand for att reservera eventuella problem med ljudinspelningen.
Samtliga deltagare var aktiva i diskussionen och inblandningen frén var sida skedde endast di en fraga
diskuterats fardigt, for att fora diskussionen vidare. Vilka fragor vi stéllde och resultatet av intervjun
finns i avsnitt 6.1 Gruppintervju.
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6. Resuliat

I detta kapitel redovisas de resultat vi kommit fram till genom vdr undersokning som bestod av
anvdndartest och gruppintervju.

6.1 Gruppintervju

Utifran dokumentationen fran gruppintervjun sammanstills hér &sikter och reflektioner som togs upp
av de studenter och handledaren som var involverade i anvindartestet. Under respektive fraga som
stilldes, har diskussionen sammanfattats for att aterge hur resonemanget utspelade sig. Det
forekommer &dven en del citat som dr direkt atergivna for att beskriva formuleringar och
upplevelseintryck.

1. Vad upplever du/ni ir den storsta skillnaden med vanlig respektive handledning pa
distans?

Den stora skillnaden &r den fysiska nérvaron som helt forsvinner i och med distanshandledningen.
Detta var det mest patagliga som togs upp, men det némndes dven att vid anvéndartestet kunde
bade handledare och student sitta nidra skdrmen med bra fokus, vilket gjorde det tydligare for
bigge parter.

2. Vad upplever du/ni ar det storsta problemet med den hir typen av distanshandledning?
Finns det fler brister? Saknas néodvéindiga funktioner?

Savil handledare som studenter var eniga om att det storsta problemet var tekniken. Under
anvéindartestet forsvann ljudet vid flertalet tillfdllen. Detta ansags som ohallbart vid en
distanshandledningssituation dé tekniska problem &r betydligt svérare att 16sa pa distans. En
funktion som ansdgs saknas var att det inte fanns mdjlighet att vilja vem som skulle fa se
innehallet pa skidrmen som delades. Som presentator ville man inte nodvéndigtvis dela med sig av
skdrminnehallet for hela gruppen. Det diskuterades #ven att innehallet av funktioner var
overflodigt och konstigt placerade i granssnittet, som dédrfor blev for komplicerat. Det skulle vara
fordelaktigt med ett enklare grénssnitt innehallandes firre funktioner. Handledaren uttryckte dven
ett onskemal att kunna anvidnda whiteboard-funktionen vid skdrmdelning, da denne i normala fall
under traditionell handledning har méjlighet att rita pa papper vid sidan om och anser det som ett
bra hjdlpmedel. En viktig funktion som deltagarna saknade var ett kosystem 6ver vems tur det var
att fa handledning. Detta ansags som sérskilt viktigt om det skulle vara méanga studenter som vill
ha handledning samtidigt. Handledaren upplevde kosystem med hjédlp av chat-funktionen som en
mindre bra 16sning och foreslog istéllet att man skulle kunna anvénda sig av tidsbokning pa nagot
satt.

3. Vad éir bittre med den hér typen av distanshandledning (jimfort med traditionell
handledning)?
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En av de absolut storsta fordelarna med denna typ av distanshandledning uttryckte en av
studenterna var “flexibilitet i tid och rum”. Dir fordelen att inte behova aka in till skolan, om man
inte maste, var det denne syftade till. Da det ndmndes att det var vanligt att studenterna endast
hade en fraga att behandla under handledningstillfillena, skulle de i och med distanshandledning
undvika onodig tidsdtgang utan forlust av handledningskvalitet. Handledaren foresprakade
distanshandledning via skdrmdelningsverktyg framfor handledning via e-post eller telefon. “Det
ger en extra dimension”, som handledaren uttryckte sig. Det diskuterades dven om handledare
skulle kunna ha jourtider dér studenter kan logga in och fa hjélp med problem som uppstétt.

4. Kan den hir typen av distanshandledning (som den ir i dagsliget) motsvara traditionell
handledning? Kommer det nagonsin kunna motsvara traditionell handledning
(bortriknat brister)?

En av studenterna ansdg att det i dagsldget inte kunde motsvara traditionell handledning men
papekade att potentialen for att det skulle kunna bli minst lika bra. Med det menade denna att
fordelarna skulle, bortriknat nuvarande brister, overvdga for forlusterna distanshandledningen
innebir. Detta var ndgot de ovriga deltagarna holl med om, vilket de baserade pa de stunder under
anvindartestet dd& Webex fungerade utan nagra storre tekniska brister. For att uppné potentialen
krdvs dock ett stabilt system som sillan eller aldrig skapar problem under handledningen. Det
spekulerades att ett program som enbart dr anpassat for distanshandledning skulle eliminera en del
av de brister som fanns hos Webex.

5. Ar distanshandledning onskvirt som komplement till eller for att rentav ersiitta
traditionell handledning?

Samtliga personer som deltog i intervjun tyckte att det skulle vara vildigt bra, forutsatt att
tekniken fungerar utan alltfor stora komplikationer. Handledaren ansag att denna typ av
distanshandledning skulle kunna fungera bra som komplement till traditionell handledning,
eftersom den personliga kontakten trots allt dr viktig och inte bor uteslutas helt. Denne uttryckte
det som att det "kénns lidttare om man vet vem personen pa andra sidan skdrmen 4r”. Handledaren
ansag ddremot att denna typ av distanshandledning kan ldmpa sig speciellt bra i distanskurser, da
denne foresprakade skdrmdelningsverktyg som mycket effektivare &n exempelvis e-
postkonversationer.

6.2 Observationer

Eftersom samtliga deltagare av anvindartestet hade egna datorer samt tilldelades en lathund gick

uppstarten av skidrmdelningsverktyget snabbt och smidigt tillviga. Ndgot som didremot blev lite

problematiskt var nidr de blev handledda och skulle limna Over kontrollen av sin skdrm till

handledaren. Detta fanns dock med i lathunden, men siddan detaljerad information valde vi medvetet

att inte beskriva utforligt. Nér en student gav handledaren tillstand att kontrollera studentens skdrm

atertog denne kontrollen, och vice versa, genom endast en knapptryckning med musen. Da detta inte

uppfattades av varken studenter eller handledare skickades réttigheten att kontrollera skidrmen fram

och tillbaka utan att de uppfattade varfor. Under laborationstillfillet mérkte vi dven en irritation hos
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studenterna ndr nagon annan student blev handledd, da det inte gick att stinga av ljudet for enskilda
deltagare i motesrummet. For de skulle slippa att hora den pagéende konversationen var de antingen
tvungna att anvidnda volymkontrollen for sin egen dator eller volymkontrollen i Webex. Vi var
medvetna om detta pa forhand och hade forvarnat om det i lathunden men studenterna upplevde det
andé som irriterande. Fyra av studenterna arbetade tva och tva, i och med detta uppticktes att Webex
saknade stod for att anvéinda tva aktiva headset samtidigt.

Ett problem som upptidcktes var att ljudet forsvann for handledaren och en av studenterna, trots att
Ovriga deltagare horde allt som sades. Efter att vi pa olika sitt forsokte 16sa problemet, dels genom att
starta om ljudkonferensen och byta headset for de inblandade, fick handledaren byta dator. Fran borjan
anvinde sig handledaren av sin egen dator, men nir denne sedan bytte till en av skolans stationira
Mac-datorer borjade ljudet aterigen fungera. Eftersom det drjde en stund innan problemet lostes
lamnade handledaren sitt rum for att tillfdlligt handleda studenterna pa plats. Nér handledaren hade
bytt dator observerade vi en problemfri period av anvindartestet, vilket resulterade i en acceptabel
handledning — sett fran vér sida.

Laborationen fortlopte sedan utan problem i ungefér en halvtimme, innan ljudet av oférklarliga skl
aterigen forsvann for vissa av deltagarna. Handledaren ldmnade dé 4n en gang sitt rum for att handleda
studenterna pa plats, da denne inte ville att handledningstiden skulle paverkas i for stor omfattning. En
reflektion vi uppmirksammade efter anvindartestet var dven att ingen student valde att redovisa en
fardig uppgift, utan endast stillde fragor om innehall i ofullstédndiga uppgifter.

6.3 Ovriga noteringar

Ovriga noteringar som gjorts under arbetets géng har frimst skett vid egna tester och vid de
simulerade anvindartester som utférdes med handledare. Vid de egna testerna upptédckte vi frimst
problem med Unix och dven Linux-systemet. Handledarens 6nskemal var att utféra anvindartestet pa
Unix eller Linux, da denne sjédlv var mest bekant med dessa system och kursens laborationer vanligtvis
holls i datorsalar med Unix. Vid vara egna tester gick Webex ej att starta paA KTH:s Linux-datorer,
trots att systemkraven applikationen kridvde uppfylldes. Vér forsta reflektion var att java pa nagot sitt
var avaktiverat pd datorerna, men vid upprepade f6rsok med olika instéllningar kvarstod problemet. Vi
noterade dven problem med KTH:s Unix-datorer, ndgot vi tidigare ndmnt i avsnitt 5.3 Anvdndartest.

I och med de simulerade anvindartest vi utférde med handledaren noterades dven att uppstarten av
Webex inte var en helt okomplicerad process for en ovan anvindare. For att starta applikation kridvdes
flera steg, vilket handledaren inte ansdg var intuitivt vid ett forsta forsok. Stundtals under testerna
upplevde vi ocksa viss fordrojning av ljudet, detta blev speciellt patagligt d& vi satt i samma rum under
testtillfdallena och horde rosterna i realtid utanfor applikationen. Vid tester i olika rum upplevdes
fordrojningen inte som storande och inte lika pétaglig.
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7. Analys

I detta kapitel forklaras de avvikelser som gjorts utifran de metoder som vi planerade att genomfora.
Dessutom analyseras de resultat som redovisats i foregdende kapitel.

7.1 Avvikelser fran metod

I undersokningen ridknade vi med fler deltagare dn vad som till slut blev fallet, varfor vi beslutade att
inte utforma och inkludera nagon enkit i undersokningen. Antalet deltagare ansag vi vara tillrickligt
for en kvalitativ gruppintervju dir samtliga kunde deltaga. Vi ansag att en enkit inte hade fyllt nagot
syfte ur ett resultatperspektiv.

Tanken var frén borjan att dela upp anvéndartestet i tva delar, halva tiden traditionell handledning och
andra halvan handledning med skdrmdelningsverktyg. Eftersom kursen testet genomfordes i bestod av
studenter som var vana vid traditionell handledning fran tidigare programmeringskurser beslutade vi
att endast tillimpa handledning med skdrmdelningsverktyg. Detta dven for att kunna tilldgna all den
tid som fanns till vart forfogande at Webex och distanshandledning. I och med detta forlorade vi den
konkreta  jimforelsen mellan traditionell —handledning och distanshandledning med
skdrmdelningsverktyg, vi ursprungligen planerade fér. Men eftersom studenterna som medverkade i
anvindartestet var vana med traditionell handledning tror vi den forlusten var forsumbar och vigdes
upp av en mer kvalitativ utvirdering av skdrmdelningsverktyget och distanshandledning.

Var grundtanke var att handledaren inte skulle medverka i gruppintervjun, utan intervjuas separat.
Handledarens kom dock med onskemalet att fa deltaga i gruppintervjun, vilket vi godkinde da vi
ansag att det inte skulle paverka diskussionen i negativ bemirkelse. Handledaren och studenterna
kunde i och med detta féra en dialog och fa en bild av hur den andre upplevde situationen de stillts
infor. I efterhand tror vi att detta frimjade diskussionen inom gruppen och pa sa vis bidrog till
resultatet av gruppintervjun.

7.2 Analys av undersokning

Under anvéndartestet framkom tydligt att sdvil studenter som handledare ansag att det finns stor
potential hos skdrmdelningsverktyg. Nyttorna de medfér ansags klart och tydligt viga upp for
avsaknaden av fysisk nérvaro, dock bor det tillaggas att applikationerna for tillfillet inte uppnar den
nodvindiga tekniska palitlighet som krédvs for att klassas som fullt acceptabel. Nyttorna omfattar
framst flexibilitet och frihet att bli handledd pé valfri plats, s& ldnge en internetuppkoppling finns
tillgénglig. Nagot vi mirkte under observationerna, vilket ocksa framkom under gruppintervjun, var
att ndr tekniken fungerade utfordes handledningen pé ett sétt som till stora delar upplevdes som
likvardig med traditionell handledning. Eftersom applikationen inte 4r anpassad for
laborationshandledning saknas vissa funktioner som skulle kunna héja kvaliteten, pa applikationen och
ddrmed ocksa handledningen, ytterligare. Exempelvis mdjligheten att kunna filtrera bort ljud frén
specifika anvindare, vilket vi inte tror dr alltfor komplicerat att implementera da virden av ett
motesrum har den mojligheten. Instidllningarna vérden stiller in géller hela motesrummet, enskilda
deltagare hade saledes ingen mgjlighet att individanpassa instéllningarna. Studenterna upplevde dven
granssnittet som komplicerat. En stor anledning till det tror vi kan vara att de aldrig hade anvént
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Webex tidigare, vi som nagot mer vana anvindare delade dock inte deras uppfattning. Vi spekulerar
att det formodligen skulle vara ett mindre problem om de fick anvinda detta vid upprepade tillfdllen
och bekanta sig ytterligare med applikationen.

Att ljudet stundtals forsvann under anvindartestet vet vi inte vad det berodde pa da vi inte stotte pa det
problemet vid de egna tester vi utférde av Webex. En mdjlig felkilla var datorn handledaren
inledningsvis anvinde, men eftersom problemet dterkom efter denne bytte dator anser vi det som en
mindre trolig forklaring. En annan mojlig felkélla dr de headset som anvindes under testet, de var
dock helt nya och togs ur forpackningarna precis innan testet. Vi provade dessutom att byta headset
for savil handledaren som den drabbade studenten utan lyckat resultat. Vi tror dirfor att Webex var
felkéllan. Under anvéndartestet 16stes detta problem genom att handledaren gick till studenterna och
hjélpte dem pa plats. I en verklig distanshandledningssituation kan dock de inblandade befinna sig pa
helt olika platser, vilket krdver en hogre palitlighet fran applikationen da detta inte ansags som
acceptabelt av vare sig studenterna eller handledaren.

Under testet uppticktes dven att det inte kunde anvindas fler &n ett headset samtidigt per dator. Vi
hade inte reflekterat over detta infor testet men anser att det &r nagot man behover atgidrda. Det
framkom dven under gruppintervjun att nir presentatdren delar med sig av sin skdrm kan samtliga
motesdeltagare se innehéllet pd dennes skdrm. Det dr i de flesta fall inte Onskvirt vid ett
laborationstillfdlle men det finns tillfdllen da presentatdren bor ha mojlighet att dela sin skdrm med
fler &n endast handledaren. Exempel pa sédana situationer &r om man samarbetar med en kurskamrat
och sitter pa olika platser eller om flera kursdeltagare har samma problem. Vi anser dirfor att det &r
viktigt att presentatoren sjilv kan vilja vilka motesdeltagare som tilldts ta del av dennes
skdrminnehall.

Eftersom samtliga deltagare i testet anvinde egna datorer blev problemet med deltagarnas utrymme pa
KTH:s datorer aldrig nagot bekymmer. Vi tror dock detta kan bli ett bekymmer om man pa CSC skulle
borja anvdnda applikationen for distanshandledning, da studenter kan tidnkas vilja nyttja KTH:s
salsdatorer. Att applikationen kréver en del utrymme r inte unikt for Webex, utan dr ndgot som géller
for de flesta av de applikationer som vi testat. Applikationerna har antingen kréavt nedladdning eller en
tempordr installation. Detta anser vi dock som ett mindre problem da syftet och en av nyttorna med
distanshandledning ér att inte behdva éka till skolan, vilket stods av resultatet fran gruppintervjun. Det
bor dock tas i beaktande dd man inte kan fOrutsitta att studenter inte anvinder sig av KTH:s
salsdatorer.
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8. Slutsats

I detta kapitel redovisas de slutsatser som dragits under denna rapport. Dessutom ger vi forslag pd
framtida studier inom omrddet.

Syftet med vart arbete var att utvdrdera hur vél ldmpat ett skdrmdelningsverktyg &r for
distanshandledning i datorlaborationer, jimfort med traditionell handledning. Den generella bilden
fran sévil studenter, handledare samt oss sjdlva &r att skdrmdelningsverktyg har stor potential for
denna typ av handledning. Fordelarna studenter och handledare erhaller i och med denna typ av
handledning har, i var undersokning, visat sig overviga de nackdelar den ocksa medfor. I dagsldget &r
applikationerna som vi studerat dock inte av tillrickligt god kvalitet utan har for stora tekniska brister
for att kunna implementeras i kurser vid CSC. Att potentialen finns didr framkom tydligt under de
perioder i anvéndartestet da Webex fungerade problemfritt och da studenterna blev handledda pa ett
sdtt som, till stora delar, upplevdes likvirdig med traditionell handledning. Funktioner som saknas tror
vi mestadels beror pa att Webex é&r ett videokonferensverktyg och dérfér inte dr anpassat for
distanshandledning.

Av de brister som framkom under gruppintervjun var den mest framtrddande otillricklig teknisk
duglighet. Detta dr ndgot som maste vara palitligt for att en implementering av konceptet ska vara
aktuell, speciellt eftersom da handledare och studenter skulle befinna sig pa olika platser och med
storsta sannolikhet skulle ha problem att kommunicera utanfér applikationen. D& Webex inte dr
anpassat for distanshandledning, &r de tillgéngliga funktioner inom applikationen inte heller anpassade
for det syftet. Att alla i motesrummet hela tiden 4r delaktiga dr onskvért i en konferenssituation, dock
inte vid distanshandledning. Studenterna kan da befinna sig i ett passivt ldge, da de inte for stunden
blir handledda, och dérfor inte behover ta del av nagon annan students handledning.

Att innehéllet blir oppet for samtliga deltagare kan rentav resultera i att studenter drar sig for att
anvinda sig av denna typ av distanshandledning (om den existerade), men det dr dock endast
spekulationer fran vér sida. Oppenheten var dven nigot vi reflekterade dver redan vid vara egna tester
av applikationer, men da en sadan funktion inte existerade i nagot av de konferensverktyg tillgidngliga
kunde det inte atgédrdas infor anvindartestet.

Handledaren efterfrigade dven mojligheten att kunna rita vid sidan om, som Webex i dagslidget &r
utformat existerar det visserligen en whiteboard, men den kan ej anvédndas parallellt med
skdrmdelning. Det bor dven tilldggas att det var handledarens personliga asikt, och dé handledare kan
ha olika tillvigagangssitt for handledning, kan ddrmed funktionens anvindbarhet variera. Under
gruppintervjun togs dven onskemalet om ett kosystem upp, ndgot som vi diskuterat tidigare med
handledare under de simulerade anvindartesten vi utférde. Funktionen skulle vara nodvindig for att
rent administrativt kunna genomfora distanshandledning med ett stort antal studenter. Eventuellt skulle
detta kunna 16sas med externa program, sdsom SimaManager, vilket &r KTH:s nuvarande kosystem,
detta var dock inte nagot som testades i vart anvéndartest.

8.1 Framtida studier

Vart forslag pa vad som kan goras inom detta omrade i framtiden &r att i forsta hand utreda intresset av
distanshandledning via skdarmdelningsverktyg, savil inom distanskurser som inom kurser som lédses pa
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plats. Visar det sig att det finns ett stort intresse ser vi det som en naturlig fortséttning att antingen
modifiera ett befintligt skdrmdelningsverktyg med ldmpliga funktioner, eller att skapa ett helt nytt
verktyg med ldmpliga funktioner. Utifrdn véra slutsatser anser vi att f6ljande funktioner bor finnas
med:

*  Whiteboard bor vara mojligt att dela parallellt med skidrmdelning

* Ett kdsystem bor implementeras

* Presentatdren bor kunna vilja vem/vilka man vill dela sin skidrm med

*  Mojligheten att kunna anvénda flera headset

* Mojligheten att kunna filtrera bort ljud fran specifika anvindare, da deltagaren befinner sig i

ett passivt tillstdnd
* Forenkla grinssnittet, endast det nodvéndiga for anvidndaren bor visualiseras

* Teknikens palitlighet maste forbittras, speciellt for ljudkonversation

Eftersom denna rapport inriktat sig pa distanshandledning i datorlaborationer dr ett annat forslag att
utreda hur vil det lampar sig i andra typer av situationer.
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10. Bilaga 1

Lathund - Handledning pa distans med Webex

Allman information

Tjdnsten Webex kréiver ingen installation eller registrering, dock installeras det automatiskt temporirt.
Detta kan vara ett problem frimst om man sitter pa salsdatorer. Se da dérfor till att ha max. 80 %
upptaget utrymme. Detta kan kontrolleras genom kommandot fs lg i terminal-fonstret pa savil Unix
som Mac. Om du kénner att du inte vill radera filer fran din harddisk &r det bara att kontakta oss sa
fixar vi att ni tillfélligt far mer utrymme pé ert anviandarkonto.

Om ni under anvindartestets gdng kommer pa brister eller fordelar med Webex eller har andra
funderingar, anteckna gérna detta.

Starta programmet

Programmet startas genom att gé in pa ldnken (inget www): freetrial2.webex.com

Da mots man av instédllningspreferenser, nagot som ej dr nodvindigt och kan klickas bort med No-
knappen.

Klicka sedan pa Attend a meeting i den vénstra meny-raden.

For att komma in pé ritt mote krivs ett Meeting number, ndgot som ges vid labbtillfillet. Skriv in
numret och klicka Join now.

Slutligen behdver man ha ett namn och en e-postadress, bigge av mindre relevans da man inte behover
anvinda sin riktiga e-postadress om man inte vill. (Om motet har ett 16senord &dr det dven hir det
anges.) Klicka pa Join now for att starta tjénsten.

Om du startar tjansten for forsta gangen kommer det nu upp en ruta om programmet tillits kora.
Acceptera for att komma vidare.

Nu startar tjansten och dven den temporira installationen, gér nagot fel hér &dr det troligt att det har
med tillgéngligt utrymme att gora. Fungerar det inte trots flertalet forsok, kontakta ndgon av de
ansvariga for att komma vidare. I annat fall bor tjénsten startas inom nagon minut och fonstret for
motet Oppnas.

Det forsta du bor gora niar du kommit in pa motet &r att se till att ljudet fungerar. Om det inte fungerar
klickar du pé Audio -> Audio Setup Wizard och f6ljer de instruktioner som foljer. Vid val av savil
mikrofon som hogtalare ska du vélja Logitech USB Headset om du inte har eget headset med dig.
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Ndr du vill ha/far handledning

Stdll dig i kon genom att skriva till Host (handledaren) i chatten att du vill ha hjilp.

Sa snart handledaren &r redo att hjélpa dig kommer du tilldelas rollen som Presenter, ndgot som
symboliseras av en rund boll till vdnster om anvidndarnamnet. Beroende pa om du sitter vid en Unix,
Mac eller PC kommer det dven en ruta pa skdrmen som deklarerar att du &r Presenter, men som
forsvinner ganska snabbt sa se till att vara uppmérksam pa detta.

Som Presenter dr du den enda som har mojlighet att dela med dig av exempelvis: dokument, en viss
applikation, whiteboardtavla eller hela bakgrundsskirmen. Om du inte vill dela med dig hela
bakgrundsskidrmen &r det enklast att dela med sig den applikation du redigerar din kod i (SubEthaEdit
eller dyl.), det gar dven att dela med sig mer 4n en applikation.

Om handledaren har tagit dver kontrollen kan det vara viktigt att tinka pé att nir du ror muspekaren
tar du tillbaka kontrollen.

Ndr nagon annan far handledning

For att undvika onodiga problem bor du aldrig helt stinga av programmet, utan ha det igang i
bakgrunden, oavsett om du inte behdver handledning just for tillfallet.

Blir ndgon annan i gruppen handledd, kommer alla i m6tesgruppen att ta del av vad som sdgs och
visas. For att slippa se det som medstudenten delar kan rutan minimeras genom att klicka pa pilen
langst till vinster i den lilla menyn som dyker upp i samband med skdrmdelningen. Handledaren
kommer att anvinda Mute all-funktionen for att tysta ner samtliga deltagare och sedan da det &r
ndgons tur att bli handledd, tilldta enbart den personen att sinda ljud.

For att slippa hora ndgon annans handledning, om s onskas, gors det enklast genom att sédnka/stinga
av det inbyggda ljudet i datorn (ex. volymkontroll). Observera att om du da skulle sta i k6 for
handledning &r det viktigt att vara extra uppmirksam pa den lilla rutan som hastigt dyker upp och
forsvinner dé du gors till Presenter och séledes &r forst i kon.

Ovrigt

Om det under labbtillfillet dyker upp fragor och funderingar, eller om nagot inte fungerar som det ska
ar det bara kontakta nagon av oss som ansvarar for anvindartestet, s gor vi vad vi kan for att hjdlpa
till.

Lycka till och tack for att du stéller upp pa vart anvéndartest!

Markus Mild och Hékan Froberg
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11. Bilaga 2

Definitioner och begrepp

Terminologin i rapporten innefattar uttryck och begrepp som har dmnesspecifika meningar. De termer
och begrepp som forekommer i rapporten och som anses behova forklaras tas ddrfor upp hdr.

Chat

Syftar till en funktion dir personer kan skriva textmeddelanden till varandra, normalt via Internet. I
denna rapport anvinds uttrycket i samband med de skidrmdelningsverktyg som beskrivs och har en
inbyggd chat-funktion dér deltagarna snabbt kan kommunicera med varandra via textmeddelanden.

Mac/Macintosh

Persondator fran foretaget Apple. Mac-datorer anvénder sig av Apples inbyggda operativsystem Mac
OS, ett operativsystem skapat for kreativt arbete dir de tekniska detaljerna dr av mindre vikt.

Operativsystem

Ett operativsystem &r det mjukvaruprogram som utgor linken mellan en dators hérdvara och 6vrig
mjukvara och pa sd sitt hjdlper anvindaren styra datorn. Exempel pa operativsystem dr Windows
Vista, Linux, Mac OS.

Provversion

Syftar till en version av en programvara av nagot slag dar man fér prova programmet kostnadsfritt,
vanligtvis under en tidsbegriansad period. I vissa fall saknar provversioner programmens samtliga
funktionaliteter, vill man kunna utnyttja dessa fullt ut maste man betala for tjéansten.

Skype

Skype dr en programvara som gor det mojligt for kommunikation mellan personer med anvidndarkonto
hos Skype. Kommunikationen kan ske via IP-telefoni, webkamera eller via programmets chat-
funktion.

Unix

37



Ar ett samlingsnamn for en grupp av operativsystem som till grunden har stora likheter med det
ursprungliga operativsystemet Unix utvecklat 1969. Dessa operativsystem inkluderar; Linux,
FreeBSD, OpenBSD, Solaris, Ubuntu osv.

VoIP

VoIP star for Voice over Internet Protocol och brukar ocksa bendmna IP-telefoni. Det syftar till
rostsamtal som 6verfors via datornitverk baserade pa internetprotokollet exempelvis via Internet. Man
behover endast inbyggda eller externa mikrofoner och horlurar for att kommunicera via VolP.

Whiteboard

Whiteboard ir en vit tavla dir man kan anteckna det man vill och behover, det kan vara savil text som
bilder. I denna rapport syftar det till en funktion hos skdrmdelningsverktyg dir man kan anteckna det
som kinns lampligt pé en virtuell vi tavla.

Wiki

En wiki dr en 6ppen webbplats didr vem som helst tillats ta del av och redigera innehallet. Vanligtvis
fungerar de som ett snabbt uppslagsverk, skapad av besokare och anvéndare sjélva. Ett exempel pa en
wiki dr Wikipedia.

Win/Windows

Operativsystem utvecklat av foretaget Microsoft. Operativsystemet har stor spridning bland
persondatorer och uppdateras regelbundet i form av nya versioner. Nagra av de mest kinda
versionerna som sldppts dr; Windows NT, Windows 98, Windows 2000, Windows XP, Windows
Vista.

38






www.kth.se





