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Sammanfattning

Detta arbete ar till stor del inspirerat av teorier om hur vi manniskor kommer
varandra allt ndirmare genom den 6kade spridningen av social medier i var
vardag, dels av den amerikanske forskaren Granovetter, 1973 och dels genom
statistik fran SCBL. Dagens teknik underlattar uppratthdllandet av ett brett och
valoljat professionellt natverk. Vi har valt att titta nairmare pa vilken betydelse
detta far for manniskors karriarer.

Rapporten visar vilken nytta alumnerna fran civilingenjorsutbildningen i
medieteknik pa KTH har haft av sina natverk i sina karridrer. For att ta reda pa
detta har vi genom en enkat undersokt vilken faktiskt nytta alumnerna har haft
av sina natverk genom att skapa en kvantitativ tolkning av nytta som vi sedan
analyserat baserat pa befintliga teorier om hur sociala natverk fungerar. Vi har
anvant oss av Granovetters teori om styrkan i indirekta kontakter (The strength
of weak ties). Vi har ocksa gjort intervjuer med saval alumner som rekryterare
for att fa fram kvalitativ information som kompletterar enkaten.

Utifran enkatresultaten och intervjuerna har vi sett att alumnerna har nytta av
sina professionella natverk och vi drar slutsatsen att natverkande ar viktigt.
SCB:s statistik? sager att 7 av 10 arbeten formedlas via kontakter, var
undersokning visade att 6 av 10 alumner fatt sitt forsta arbete via
natverk/kontakter. Utdver arbetserbjudanden har natverken ocksa medverkat
till att alumnerna fatt viktiga karriarskontakter. Bade alumnerna och
rekryterarna anser att sociala medier har stor betydelse for uppratthallande av
kontaktnét och att LinkedIn ar det viktigaste redskapet for professionellt
natverkande.

! Statistiska Centralbyran, http://www.scb.se/
2 http://www.dn.se/ekonomi/pension/kontakter-basta-vagen-till-nytt-jobb



Abstract

This thesis is mainly inspired by theories of how people connect through the
ever-increasing proliferation of social media in our everyday lives, by the
American scientist Granovetter, 1973 and by statistics from SCB3. Today's
technology facilitates the maintenance of a broad and well-oiled professional
network. We have chosen to take a closer look at the impact the professional
networks have on people's careers.

The report shows what use the alumni of the MSc program in Media Technology
at KTH have had of their networks in their careers. To be able to determine this
we have carried out studies through a questionnaire, what actual benefit the
alumni have had of their networks through creating a quantitative interpretation
of the benefits, which we then analyzed, based on existing theories of the
function of social networks. We have used the theory of Granovetter

“The strength of weak ties”. We have also done interviews with as well alumni as
recruiters to obtain qualitative information to supplement the survey.

Based on survey results and interviews, we have seen that the alumni can benefit
from their professional networks and we conclude that networking is important.
SCB's statistics* say that 7 out of 10 jobs are provided through contacts, our
study showed that 6 of 10 alumni got their first job through networks/contacts.
In addition to job offers, the networks have also contributed with providing the
alumni with important career contacts. Both alumni and recruiters believe that
social media is very important for maintaining contacts and that LinkedIn is the
main tool for professional networking.

3 Statistics Sweden, http://www.scb.se/
4http://www.dn.se/ekonomi/pension/kontakter-basta-vagen-tiII-nytt-jobb
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1 Introduktion

I detta kapitel beskrivs bakgrunden och hur vi blev inspirerade till var idé, syftet
med detta arbete, samt problemformuleringen som det baseras pd. Hdr beskrivs
dven de avgrdnsningar vi valt att géra och vilka arbetsfragor vi behandlat under
projektets gdng.

Under varen 2011 skickades en forfragan ut fran CSC-skolan dar man sokte
studenter som var intresserade av att undersoka vad medieteknikalumnerna gor
idag. Vi ar tva medieteknikstudenter som tyckte detta ldt som en intressant
uppgift och tog darfor kontakt med den ansvarige lararen. Efter en del
funderingar bestamde vi oss for att detta skulle vara lampligt att utforska
narmare inom ramen for ett kandidatexamensarbete.

Var idé inspirerades vidare da vi under en lunchférelasning introducerades till
detta pastaende: “7 av 10 tjanster formedlas via kontakter”. Ett pastdende som
blir allt mer vedertaget® och idag finns féretag inom t.ex. rekryteringsbranschen
vars affarsidé bygger pa just detta. Nar vi diskuterade detta med var handledare
introducerade han oss for forskaren Granovetters valetablerade teori om styrkan
i indirekta kontakter. Utifran Granovetters teori och 7 av 10-pastadendet
funderade vi sedan om vilka faktorer som kommer paverka en medieteknikers
karridrer i framtiden. Vi trodde t.ex. att sysselsattningar utanfor en student
studier paverkar den forsta delen av en nyutexaminerad students karriar sa i
detta kandidatexamensarbete ville vi undersoka t.ex. sommarjobbs paverkan pa
en medieteknikalumns karriar. Den information vi hade om alumnernas
karridrer efter sin utbildning nar vi borjade detta arbete var valdigt begransad.
En undersdkning kring detta trodde vi darfor inte bara skulle vara intressant ur
ett natverk-kontra-karridrsperspektiv, utan dven for de mediestudenter som ej
annu tagit examen.

1.1 Syfte

Syftet med detta kandidatexamensarbete ar primart att underséka huruvida
medieteknikalumnernas karridrmojligheter har paverkas av deras natverk.
Sekundart vill vi aven underséka hur de senaste decenniets expansion av sociala
medier med natverkande som sitt syfte har paverkat det samma.

1.2 Problemformulering
“Vilken nytta har medieteknikalumner haft av sina natverk i sina karriarer?”

1.3 Avgransningar

Vi har valt att avgransa oss till att underséka enbart alumnerna® fr&n
civilingenjorsutbildningen i Medieteknik fran KTH, framst for att uppgiften som
utannonserades var formulerad sd men ocksa for att den avgransningen gjort
uppgiften hanterbar inom ramen for en kandidatuppsats. Eventuellt kommer
vart resultat att paverkas av att medietekniker av uppenbara skal (dvs. valet av

5 http://www.dn.se/ekonomi/pension/kontakter-basta-vagen-till-nytt-jobb

® Till medieteknikalumner réaknar vi de studenter som deltagit i kursen Innehall och uttryck i media
mellan varterminen 2003 och 2009. Studenter som last denna kurs har Iast atminstone till sitt sista ar pa
KTH varfor vi anser att de tillgodogjort sig tillrackligt stor del av utbildningen for att klassas som alumner.
Vi tror att vi kan fa ett missvisande resultat om vi bara rdknar med dem som faktiskt tagit ut examen
(och darmed avslutat det sista aret) d& endast drygt 60 % av KTH-studenterna tar ut sin examen.



utbildning) har ett extra stort intresse for sociala medier och darfér ar mer
bendgna dn andra studenter att anvanda sddana. Detta diskuteras vidare i
analysen av resultatet.

For att undvika att undersokningen paverkas av personliga tolkningar av
begreppet nytta har vi definierat féljande exempel som nytta:

* Fattjobberbjudande

* Startat eget foretag tillsammans

* Fatt befordran

e Fatt stod/hjalp med arbetsuppgift

* Hjalpt mig att fa kontakt med personer som ar/har varit viktiga for min

karriar

* Forordat migindgot sammanhang
Vi har valt att inte ta med eventuella fordelar ett natverk kan ge pa det privata
planet for att fa ett tydligt fokus pa de professionella aspekterna i
undersokningen.

[ undersokningen har vi delat upp de svarandes kontaktnatverk i féljande fem
kategorier beroende pa hur de tillférskaffat sig kontakterna:

* Privata kontakter fore studietiden (exempelvis familj och sldkt)

* Studier pa KTH (exempelvis kurskamrater och larare)

* Ideellt engagemang i studentverksamhet under studietiden

e Extrajobb under studietiden (inklusive sommarjobb)

* Det forsta jobbet (efter avslutade studier)
Pa samma sadtt som ovan har vi valt bort alternativ med privata kopplingar. Vi tog
dock med alternativet ” Privat kontakter fore studietiden (exempelvis familj och
slakt)” for att inte riskera att fa ett missvisande resultat genom att ta bort en
troligtvis stor del av alumnernas natverk.

De sociala medier vi valt att titta pa ar:
* Facebook

* Linkedin
* Twitter

*  Google+

* Myspace
¢ Maillistor
* Bloggar

Samt alternativet:
* Anvander mig inte av sociala medier

1.4 Arbetsfragor
Arbetsfragor under resans gang har t.ex. varit:

* Har medieteknikalumnerna fatt karriarrelaterade erbjudanden pga.
kontakter inom samma bransch (alltsd andra medietekniker) eller andra
kontakter?

* Kan man se skillnader gillande potentiella mojligheter till
karridrsutveckling beroende pa:

o Om alumnen har tagit examen eller ej?



o Om alumnen har engagerat sig i aktiviteter genom t.ex. THS
(studentkaren vid KTH) under sin studietid eller ej?
o Om alumnen har haft extrajobb under sin studietid eller ej?
* Har alumni anvant sig av natverkstjanster (LinkedIn etc.) for sitt
natverkande?
* Spelar natverk och sociala medier nagon roll ur rekryterares perspektiv?



2 Bakgrund

I det hdr kapitlet presenteras relevant bakgrundsinformation om de
dmnesomrdden vi berér i rapporten, ndmligen civilingenjorsutbildningen i
medieteknik, ndtverk och sociala medier.

2.1 Medieteknik

Utbildningen Civilingenjor Medieteknik vid KTH startades 1999 och sedan dess
har 12 arskurser med i genomsnitt 79 studenter antagits pa programmet. Av
dessa har de studenter som borjade mellan 1999 och 2006 nu genomgatt hela
utbildningen och av dem har 257 examinerats, vilket innebar att 43 % av
eleverna under denna period examinerats (mellan 1999 och 2006 boérjade i snitt
75 studenter per ar pa utbildningen). Nar studenterna tar ut examen ombeds de
fylla i en enkdt om utbildningen dar en av fragorna handlar om de fatt jobb redan
innan examen vilket 6ver halften anger att de har.”

Enligt utbildningsbeskrivningen pa KTHs hemsida blir man som civilingenjor i
medieteknik: “en problemlésare med en mdngsidig arbetsmarknad. Du dr
attraktiv bdade for den traditionella och den nya medieindustrin, men ocksd for alla
foretag och organisationer som jobbar med information och kommunikation. Du
kan till exempel arbeta inom tidnings- och férlagsbranschen,
filmproduktionsféretag, grafisk industri, tv- och radioforetag, spel- och
underhdllningsbranschen eller med sociala media. Du kan dven arbeta med inkdp,
utveckling eller driftsdttning av tekniska lésningar, produktionssystem eller
informationshanteringssystem fér musik, film, audio och video. Mdnga
medieteknikingenjérer dr konsulter eller egna foretagare. Det finns dven ett stort
behov av medieteknikingenjorer som undervisar och forskar.”. 1 denna uppsats
stéller vi oss fragan om detta verkligen ar vad alumnerna arbetar med efter
avslutade studier?

2.2 Natverk

Natverk ar idag nagot av ett modeord och vart man an vander sig (atminstone
som student) pdminns man om vikten av att natverka. Enligt boken "Bli en
skicklig natverkare” (Widoff, Gardner, 2008) handlar natverkande om att "skapa,
utveckla och uppratthalla kontakter”. Aktivt natverkande innebéar enligt
forfattarna att man traffar manniskor, delar erfarenheter, synpunkter, idéer samt
utbyter information. Men dven om man inte medvetet natverkar sa ar det just det
som menas ndr man talar om en individs natverk - de manniskor som individen
pa ett eller annat satt haft kontakt med ingar i dennes natverk.

En persons natverk delas ofta upp i det personliga niatverket och det
professionella nitverket. Det personliga nitverket sags besta av kontakter som
t.ex. familj, slakt, grannar och vinner medan kontakter som t.ex. kollegor,

" "Har du redan fére examen, genom anstallning eller eget foretag, sakrat en sysselsattning, relaterad till
din utbildning, som du kan leva pa?”

-61% Ja

- 17% Inte &n, men snart

- 22% Nej

- 0% Vet inte



studiekamrater, chefer och leverantdrer brukar klassas som professionella.? For
den har undersdkningen har vi gjort ett eget urval av vilka kontakter som i
undersokningen skulle raknas till den svarandes natverk (se
introduktionskapitlet).

Kontakterna i ett ndtverk kan dven delas upp efter andra kriterier. I teorikapitlet
presenterar vi bl.a. den amerikanske forskaren Mark S. Granovetters teorier om
hur sa kallade starka respektive svaga kontakter skiljer sig at.

2.3 Sociala medier

Till sociala medier raknas tjanster som kombinerar teknik, social interaktion
samt anvandargenererat innehall. Nagra exempel pa vanliga typer av sociala
medier ar bloggar, microbloggar, wikis, internetforum, sociala natverkstjanster,
platsbaserade sociala natverk och sociala bokmarken. Nagra mycket kdnda
exempel pd sociala medier ar Facebook (social natverkstjanst), Twitter
(microblogg) och LinkedIn (social natverkstjanst). I det har arbetet har vi valt att
fokusera pa hur var malgrupp anvander de sociala natverkstjansterna men ocksa
tagit med t.ex. Twitter och bloggar da de ar sa pass stora att de dven anvands till
annat an sina ursprungliga syften.

LinkedIn ar en internettjanst dar du som anvandare kan underhalla ditt
professionella natverk. Anvdndaren fyller sin kontaktsida med information om
sitt arbetsliv, som ett digitalt CV, och kan ocksa ange vad syftet med den
personliga sidan ar: t.ex. nya karridrmojligheter, konsulterbjudanden,
expertforfragningar, affairsmojligheter eller referensforfragningar. Genom
LinkedIn kan anvindaren sen halla kontakt med kollegor och samarbetspartners
och genom dem hitta nytt jobb eller nya affirsmojligheter. LinkedIn lanserades
2003 och har idag 150 miljoner anvandare i 200 lander. I Sverige finns 700 000
anvandare. KTH har tva grupper dar alumner fran skolan kan diskutera med
varandra, dessa har sammanlagt 12 000 medlemmar. Det finns dven en grupp for
Medieteknikalumner fran KTH och denna grupp har 111 medlemmar men den
har hittills inte varit speciellt aktiv.’

Aven Facebook ir en internettjinst som bygger pa att anviandarna skapar
kontakter med andra anvandare. Facebook anvands huvudsakligen for privat
natverkande dven om man ocksa dar kan ange uppgifter om karriar etc. Tjansten
har sedan lanseringen 2004 kraftigt 6kat i medlemsantal, upp till dagens 900
miljoner anvandare.1? Facebook har blivit en viktig del av ménniskors vardag i
dagens samhalle, som manga anvander for att halla kontakten med sina vanner
och bekanta. Men det har dven blivit en plattform som manga anvander for att
visa upp sitt "digitala jag” och visa vad som intresserar en eller vad man "gillar”
(to "Like” something). Facebook har utvecklats till ett sorts digitalt vardagsrum,
som blivit en naturlig del i dagens satt att umgas.

8 http://www.pley.se/tips/natverk1.shtm

o http://press.linkedin.com/about

10 http://www.nation.com.pk/pakistan-news-newspaper-daily-english-online/entertainment/25-Apr-
2012/hits-900m-users-values-77b
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3 Teori

I detta kapitel beskriver vi teorier kring hur ndtverk fungerar och hur ndtverk
pdverkar mdéjligheterna till karridr. Vi har valt att anvinda oss av Granovetters
teori om styrkan i indirekta kontakter, dvs. en bekants bekant, dd dessa dr bland de
mest citerade och anviinda teorierna inom detta omrdde.

3.1 Natverk: Granovetters teori om “The strength of weak ties”
Granovetters teori om styrkan i svaga lankar gar kortfattat ut pa att en person
har saval ndra som mer avlagsna kontakter och trots att det kan verka
motsagelsefullt sd dr det de avldgsna kontakterna som ar mest givande nar det
kommer till t.ex. jobbmojligheter etc. Granovetter motiverar detta med att de
avlagsna kontakterna kan liknas vid broar som 6verlappar fran personens krets
(som aven fungerar som personens informationsupptagningsomrade) till andra
kretsar/omraden och utvidgar dirmed en persons natverk och darfor ger
tillgdng till information man annars inte hade fatt. Nara kontakter har enligt
Granovetter troligen samma information som personen sjalv och bidrar darfér
inte lika mycket.

Vilken information som sprids genom ett natverk beror alltsa pa vilka kontakter
som finns inom natverket, vilket gor att skillnaden mellan att sprida information
genom ndra kontakter jamfort med avldgsna kontakter kan méatas med hur fort
informationen sprids. Granovetter foreslar att detta kunde goras med en "en
person per tidsenhets-skala”. Att all information inte nar alla menar Granovetter
var ett tecken pa att man inom ett natverk valjer med vilka man delar sin
information och dirmed att det finns faktorer som dampar spridningen. Annars
hade ju alla vetat allting eftersom fa natverk ar helt isolerade.

Vidare skrev Granovetter att styrkan i en relation beror pa en troligen linjar
kombination av mdngden nedlagd tid, den kdnslomassiga intensiteten samt det
omsesidiga fortroendet och tjansteutbytandet. Nara relationer bygger darfor pa
en stor mangd positiva kédnslor vilket enligt Granovetter smittar av sig pa
personer som star ndra personer som star nara dig. Dvs. om person A har en
nara relation med person B, men ocksa en néra relation med person C kommer
relationen mellan person B och person C paverkas positivt av detta och
sannolikheten att dven de kommer fa en ndra relation ar stor. Granovetter
diskuterar 6verhuvudtaget inte negativa relationer eller kontakter men samma
logik borde rimligen gilla om person A och B samt person A och C har negativa
relationer med varandra. Avlagsna relationer paverkas inte av detta i samma
utstrackning, enligt Granovetter.

Granovetter konstaterar ocksa i sin artikel att det ar anmarkningsvart att manga
avlagsna yrkesrelaterade kontakter i mycket hogre utstrackning dn nara
yrkesrelaterade kontakter bidrar med hogkvalitativ information. 11

" Granovetter, M. (1973). The strength of weak ties. American Journal of Sociology, 78(6), 1360-1380.
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3.2 Natverk och karriar: Granovetters utvarderar sin teori om “The

strength of weak ties”
10 ar efter att Granovetter presenterat sin teori om styrkan i svaga lankar
publicerade han en ny artikel!? dar han baserat pa ny forskning utvarderade
huruvida hans teori stimt och om vidare forskning stodde eller stjdlpte den. Han
jamforde studier inom samma omrade som antingen pa nagot satt anviande hans
teori (bade som grund eller som motsade den) eller som berérde samma dmnen
som han tagit upp och vad de kommit fram till. Granovetter havdar i denna
nyversion att det ar empiriskt bevisat att ju fler gemensamma nadmnare tva
personer har desto mindre troligt att de ar avldgsna kontakter (dven om det
saklart forekommer) och desto starkare borde bandet mellan dem att vara.

Vid utvarderingen av sina teorier konstaterade han ocksa att de till stor del var
relevanta dven 10 ar senare och fortydligade att for personer som har fa
avlagsna kontakter (s.k. weak ties) kan det komma att paverka dem negativt.
Bade pa sa satt att de i allmdnhet gar miste om information och for att de i och
med det kan hamna i underlédge nar det galler arbetsmojligheter. Granovetter
menar ndmligen i denna dterblick att arbetsrelaterade fragor visat sig paverkas
mer dn andra, dessutom pastar han att det paverkar manniskor med hog status
mer dn de med 13g status. Detta forklaras delvis med att de med hog status (dvs.
som har jobb med status som t.ex. kontorstjanster, chefer etc.) ofta har tillgdng
till vidare natverk vilket automatiskt fortsatter underlitta for dem medan
manniskor med 1ag status snarare dr mer isolerade i sitt ndtverk av nara
relationer och darfor enbart kan utnyttja nara kontakter.

Till skillnad fran i sin forsta artikel dar Granovetter foreslog att det alltsa var nar
de avldagsna kontakterna byggde broar till andra grupper som de var till nytta sa
menar han nu att det dessutom bor fortydligas att de yrkesgrupper som har
storst nytta av de avlagsna kontakterna ar de vars avlagsna kontakter kopplar
dem samman med andra samhéllsgrupper an sina egna. Vilket medfor att
grupper med lagre socioekonomisk status vars natverk har mindre rackvidd inte
kommer att ha full tillgang till de fordelar ett sidant natverk kan ge.

3.3 Ovriga teorier om nitverk och karriir

Under arbetet har vi dven studerat andra teorier om hur natverkande i olika
former kan paverka karridren!? och om karriarsutveckling via olika sorters
mentorskapl4. Vi ser i efterhand att vissa av dessa val kunde ha kompletterat
vart arbete, men inom tidsramen for var undersokning var detta inte mojligt.

'2 Granovetter, M. (1983). THE STRENGTH OF WEAK TIES : A NETWORK THEORY REVISITED.
Sociological Theory, 1, 201-233.

3 Wolff, H.-G., & Moser, K. (2009). Effects of networking on career success: a longitudinal study. The
Journal of applied psychology, 94(1), 196-206. doi:10.1037/a0013350

14Blickle, G., Witzki, A. H., & Schneider, P. B. (2009). Mentoring support and power: A three year
predictive field study on protégé networking and career success. Journal of Vocational Behavior, 74(2),
181-189. Elsevier Inc. doi:10.1016/j.jvb.2008.12.008

&

Ensher, E. A., Thomas, C., & Murphy, S. E. (2001). COMPARISON OF TRADITIONAL, STEP-AHEAD,
AND PEER MENTORING ON PROTEGES’ SUPPORT, SATISFACTION AND PERCEPTIONS OF
CAREER SUCCESS: A SOCIAL EXCHANGE PERSPECTIVE. Spring, 15(3), 419-438.
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4 Metod

I det hdr kapitlet forklarar vi hur vi jobbat med kartldggningen och
informationssamlingen kring alumnernas karridrer. Vi lyfter dven hur sjdlva
enkdten sdg ut och hur uppldgget for de djupintervjuer som gjordes sdg ut.

4.1 Kartlaggning

Kartlaggningen av alumnernas karridrer och deras anvidndande av sina natverk
har utgjort en stor del av detta kandidatexamensarbete. Att fa in kvantitativ
information fran alumnerna var fran redan borjan utgangspunkten i arbetet. Det
forsta steget for att kunna samla in informationen var att ta reda pa hur man
lattast kunde kontakta dem. Vi kom fram till att den mest praktiska kanalen var
via KTH-mailadresserna som varje student far i borjan pa sin utbildning. KTH har
ett register over samtliga studenter som har borjat pa programmet Medieteknik
och genom det trodde vi att vi skulle kunna fa tag pa kontaktuppgifter till alla
medieteknikalumnerna. Vi tog darfor kontakt med Avdelningen for
Verksamhetsuppf6éljning och studiedokumentation (VoS) inom
Universitetsforvaltningen pa KTH for att fa dessa uppgifter. Detta
urvalskriterium visade sig dock vara for brett for att matcha malgruppen, varfor
vi istéllet anvdnde oss av Kriteriet "studenter som last kursen Innehdll och
uttryck i media”. Darigenom ringade vi in de alumner som borjat pd Medieteknik
mellan 1999 och 2006 och fortsatt dtminstone t.o.m. utbildningens sista ar.

Nista steg var att samla information om mediealumnernas karridrer och deras
arbetsplatser. Detta gjordes nastan uteslutande genom att anvanda sociala
medier som LinkedIn och Facebook. Informationen fran KTH fick vi via en
officiell informationskanal och informationen fran sociala medier ar tillganglig
for alla som ingar i deltagarna i malgruppens natverk i de respektive forumen,
vilket vi efter lite aktivt natverkande gjorde. Arbetet for att darefter fa fram
aktuell information om varje alumns karridarsutveckling samt deras nuvarande
arbetsplatser visade sig vara mycket tidskravande da namligen langt ifran alla i
malgruppen gick att hitta genom enkla metoder. Detta berodde dels pa att nagra
inte var exponerade inom sociala medier alls och dels pa att vissa alumners
namn var sa pass vanliga att de inte gick att urskilja bland andra med samma
namn, trots gediget sokningsarbete. Majoriteten av alumnerna gick dock att hitta
online och vi fick till slut fram ett omfattande register med relevant information
for var undersokning, som t.ex. namn, kontaktuppgifter, fodelsedata,
studieinriktning, och for cirka 80 % av alumnerna dven information om deras
karridrer.

Forberedelserna och informationsinsamlingen for detta arbete paborjades redan
under hosten 2011, dvs. flera manader innan kandidatexamenskursens start.
Fran borjan var uppgiften framst fokuserad pa att kartlagga
medieteknikalumnernas karridrer men problemformuleringen modifierades
under tiden for att bli mer relevant for ett kandidatexamensarbete. Den
insamlade informationen om alumnernas arbetsplatser var innan vi
omformulerade den till ett kandidatexamensarbete ensamt malet med uppgiften.
Darefter omvandlades den till att vara tankt att anvandas som grund for
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enkatundersokningen men da ingen enkdtmjukvara som matchade vara
preferenser klarade av att hantera enkdter med personligt utformat innehall
kom den insamlade informationen i slutdndan inte att anvandas i arbetet.

4.2 Enkaten

Nu startade arbetet med sjalva undersokningen. Under hosten hade vi som sagt
omformulerat var uppgift och i samband med det diskuterat olika potentiella
metoder for informationsinsamlingen. Vi kom fram till att den basta l6sningen
var ett enkatutskick, vilket framforallt var baserat pa undersékningens
omfattning. En annan utmaning var att fa enkaten sa precis och andamalsenlig
som mojligt for att undvika styrning och misstolkningar. Ett flertal
omarbetningar gjordes for att sdkerstalla att ratt sorters fragor stélldes och att
enkatens olika delar fyllde sitt syfte.

Upplagget av enkdten bestod av en tydlig struktur med fragor som vi ansag inte
kunde misstolkas. Enkdten blev i ett tidigt stadium valdigt stor och omfattande,
sa vi delade in fragorna i olika kategorier, dels for att upplagget skulle bli sa
lattforstaeligt som mojligt for recipienten men ocksa for att sarskilja fragor med
olika kontext.

Vi var noga med att den slutgiltiga enkdten skulle uppfattas som serios,
genomarbetad och relevant samt att malgruppen personligen skulle fa ut
nagonting av att fylla i den. Nagot som vi sjdlva har upplevt nar vi blivit
tillfragade att fylla i langre enkater ar att de ofta saknar nagon form av utbyte.
Vart satt att motivera var att erbjuda att vi skulle aterkoppla nar arbetet var
slutfort och dar presentera en sammanstillning av resultatet som troligen skulle
vara av intresse for de som svarat pa enkaten. Vi angav ocksa att resultatet skulle
presenteras for nuvarande studenter pa utbildningen sa det enligt vara planer
skulle visa hur stor betydelse alumnerna anser att t.ex. extrajobb, ideellt
studentengagemang och betyg har haft for dem i sina karriarer inom samma
branscher som dagens studenter troligtvis kommer att etablera sig inom. Loftet
om att delge recipienterna och medieteknikstudenterna den sammanstallda
informationen hoppades vi skulle 6ka svarbendgenheten hos recipienterna.

Nar enkdten borjat ta form forsokte vi hitta en passande teknisk plattform som
tillgodosag de kriterier vi hade stallt upp. Vi hittade flera sorters plattformar for
enkatutformning som alla hade sina fér- och nackdelar. Vi hade dock en relativt
inflexibel kravlista pa saker som var slutgiltiga enkat skulle uppfylla, vilket
drastiskt minskade utbudet.

Ett av de framsta kriterierna for plattformen var att den var tvungen att vara
gratis eftersom ndagon budget fér kandidatexamensarbete inte funnits. Andra
kriterier vi prioriterade var sakerhet och ett fértroendegivande intryck. Vi ville
inte riskera att resultaten forsvann eller att enkdten drabbades av kodfel under
pagaende undersokning. Dessutom stdllde vi stora krav pa designen och
utformningsmojligheterna for fragorna, vilket ofta endast fanns som alternativ
hos de plattformar som kostade pengar.
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Utifran vara kriterier fann vi tre stycken alternativ:

Google Forms ar ett vilanvant verktyg for online-enkater. Plattformen erbjuder
enkla och stilrena enkater med tillfredsstillande antal val inom bade design och
utformande, dessutom helt gratis. Pa grund av att detta verktyg ar sa etablerat
bidrar det ocksa till en igenkdnningsfaktor hos recipienten men att Google Forms
ar sa lattillgangligt och har en relativt simpel funktionalitet upplevde vi som
faktorer som forsvagar trovardigheten. Detta var den framsta anledningen till
varfor vi valde att inte anvdnda oss av Google Forms.

Surveys-engine.com ar ocksa en gratistjanst, med ett mer professionellt uttryck
som erbjuder en del avancerade alternativ gallande frageutformning och
svarsalternativ med visningsvillkor. Har sjonk enkatens status for oss pga. att
den hade reklam-banners i sidspalten samt en URL som var otydlig och inte
speglade enkitens innehall. Aven detta trodde vi skulle bidra till en férsvagad
trovardighet hos enkaten och valde darfor att inte anvanda oss av denna
plattform.

Slutligen fann vi plattformen LimeSurvey som dr ett gratis open source-projekt
skapat just for att tillgodose nadstan alla tinkbara krav man kan ha pa en online-
enkat. Plattformen ar skapad just for att laddas hem for eget bruk, dar man sjalv
ansvarar for att siatta upp pa plattformen pa en egen server efter sina behov. Stod
for komplex frageutformning, manga olika svarsalternativ, ett professionellt och
seriost uttryck, som dven ger mojlighet att utforma URL:en efter eget tycke, var
nagra av valmojligheterna som var tillrackliga for att 6vertyga oss att anvanda
plattformen.

Det var viktigt for oss att enkédtrecipienterna inte upplevde att det var for jobbigt
att ta sig igenom fragorna i enkaten. En tydlig och 6verskadlig struktur av
fragorna var viktig, dar fragorna skulle kunna misstolkas i sd liten man som
moijligt. Vi delade upp fragorna i fyra stycken kategorier; Grundlaggande fragor,
Engagemang, Karriar, och slutligen Natverk. Detta for att ge de som svarade pa
enkaten en tydlig 6verblick over fragorna samt att ge en storre kinsla av att
komma narmare slutet pa enkaten efter varje avklarat kapitel. Kategorierna
delades dven upp efter de omraden som vi undersokte och dven om de
overlappade varandra till viss del sd var engagemang, karridr och natverk den
avgransande triangeln som ytterst definierade var undersokning.

Grundldggande frdgor - Detta avsnitt handlade om fragor som alder, kon och
inskrivningsar. Aven frdgor som “om” och “nar” de hade avklarat examen
inkluderades. Ett flertal fragor i de nastfoljande sektionerna baserades utifran
svaren under denna sektion. Hade man t.ex. inte tagit examen, sa hade
irrelevanta svarsalternativ dolts under kommande fragekategorier.

Engagemang - Fragor om alumnen har engagerat sig under sina studier

avhandlades har, med efterfoljande fragor om varfor de valde att engagera
sig/avsta.
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Karridr - Denna sektion behandlade fragor om extrajobb, sommarjobb, och hur
alumni fick sitt forsta jobb efter avslutade studier. Har fanns dven en nagot
tolkningsbar, men dnda intressant, fraga om vilken betydelse betyg, ideellt
engagemang respektive extrajobb hade haft for karridaren efter studierna.

Ndtverk - Detta var den storsta av de tre huvudkategorierna. Denna sektion
inneholl fragor om hur deras kontaktnatverk har utvidgats eller om de har haft
nagon positiv inverkan pa karridren utifran studierna, ideella engagemang,
arbete vid sidan om studierna, eller det forsta jobbet efter avslutade studier. Vi
fragade aven vilka sociala medier de anvande sig av, och om hur stor roll dessa
medier har spelati deras karridrmassiga kontaktnatverkande.

En funktion hos plattformen som underlattade utformningen av fragorna var
mojligheten att satta villkor for var och hur en viss fraga ska visas, baserat pa
vilket svar anvandaren har gett pa en tidigare fraga. Detta gav oss mojligheten att
anpassa enkdten utifran de individuella svaren som anvandaren gav.

Vi valde medvetet att i storsta mojliga man undvika anvandningen av fritextsvar
i enkédten eftersom det latt skulle kunna kan ge en avskrackande kansla nar
recipienten far kravet att sjalv skriva konstruktiva svar utan avgransande ramar.
Detta dr nagot vi sjdlva upplevt nar vi blivit ombedda att svara pa enkater av
olika slag. Istallet baserade vi majoriteten av fragorna pa flervalssvar dar varje
alternativ redan var fordefinierat. Detta stéller krav pa att svaren tacker samtliga
alternativ men fortfarande haller sig till ett rimligt antal. En annan nackdel med
fritextsvar ar att de tar mycket tid i ansprak for utvardering och analys av
resultatet. Det ar dessutom svarare att undvika misstolkningar. Efter ett antal
finslipningar av enkatfragorna ansag vi att enkaten skulle kunna tiacka in
majoriteten av de olika svarsalternativen. En ruta for fritextsvar lades dock dnda
till langst ner pa varje kategorisida som gav recipienterna mojligheten att skriva
kompletterande text om de ville.

Vid utformningen av fragorna lades mycket vikt pa att fa med samtliga av de
olika natverk-, karriar och engagemangnivaerna. Vi fick mycket feedback av var
handledningsgrupp som gav oss perspektiv som vi troligtvis inte hade tankt pa
annars. Tack vare det sa trodde vi att vi fatt med de flesta av de olika tdnkta
utfallen. Begrepp och termer som fragorna baserades pad avgransades noga och
fragorna formades for att inte kunna misstolkas eller uppfattas som ledande.
Detta i kombination med att det alltid fanns mojlighet till fritextsvar till de
scenariobaserade fragorna samt generella fritextsvar till de olika
fragekategorierna anser vi minskade risken for att svaren skulle bli oavsiktligt
vinklade.

For att finslipa enkaten valde vi sedan att prova den pa tre stycken personer som
vi hade personlig kontakt med men som dnda ingick i den slutgiltiga malgruppen.
Detta visade sig vara oerhort vardefullt for att sdakerstalla att frdgorna var
relevanta, lattforstdeliga och for att se om det var uthardligt att ta sig igenom
enkaten. Responsen fran de tre forsokspersonerna var utforlig och konstruktiv,
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vilket hjalpte oss att finjustera de sista fragorna innan enkaten slutligen gjordes
redo for utskick till slutmottagarna.

Enkatens trovardighet var en viktig faktor for oss och mycket arbete lades ned
pa att uppna detta. Vi undersokte flera alternativ for att hoja
trovardighetsfaktorn pa var undersokning och vi borjade utforska mojligheten
att skicka ut enkaten genom KTH som myndighet istdllet for oss som studenter.
Efter att ha pratat med var handledare kom vi 6verens om att han kunde skicka
ut enkdten, i egenskap av universitetslektor, med CSC-skolans kansli som
avsandare. Detta trodde vi skulle 6ka trovardigheten hos enkaten och leda till
okad svarsfrekvens.

Det forsta enkatutskicket mailades ivag den 16:e april till 204 st. KTH-
mailadresser. Detta var bara en del av var malgrupp eftersom personlistorna inte
var komplett med mailadresser till alla. Tack vare hjalp fran var handledare som
manuellt sokte efter de aterstdende personernas mailadresser i KTH:s
studentdatabas kunde vi skicka ivdg enkaten till de nya adresserna. Det andra
utskicket skickades ivag den 23:e april till 224 st. mailadresser, varav 68 st. av
dessa var mailadresser som inte var KTH-adresser utan extra alternativa
adresser till vissa av recipienterna.

I ytterligare ett forsok att hoja svarsfrekvensen skickade vi den 25:e april ut
ett pdminnelsemail till samtliga av mailadresserna. Detta gav dock ingen storre

okning av svaren. Nar vi stingde enkaten den 2:a maj hade den legat ute i 2
veckor och 2 dagar och hade da gatt ut till 360 st personer.

4.3 Kvalitativa intervjuer

Utifran de resultat som enkaten gav uppkom en del fragor kring alumnernas svar
som vi kdnde behovde fortydligas. For att fa in mer kvalitativ data, till skillnad
fran de kvantitativa enkatresultaten, valde vi att gora en djupare undersokning
kring tre alumners svar. Vi valde ocksa att gora ett par intervjuer med personer
som arbetar inom rekrytering for att fa med deras perspektiv i diskussionen.

Samtliga intervjuer f6ljde, till stor del, en forberedd fragemall men utrymme gavs
alltid om den intervjuade svavade ut kring amnet eller om specifika foljdfragor
dok upp.

Efter att vi fatt in enkatsvaren pratade vi nairmare med ett utvalt antal personer
for att fa mer ingdende information om just deras studiesociala situation och
erfarenheter vad betraffar nyttan av deras natverk. Personerna till intervjuerna
valdes baserat pa resultaten fran enkaten. Vi har stravat efter att gora intervjuer
med personer som alla har olika uppfattningar om hur viktiga faktorer som
engagemang, betyg, examen och extra arbeten har varit for deras karridrer.
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4.3.1.1 uppligg

Intervjuerna var telefonbaserade och pagick mellan 20-30 minuter. Det
geografiska avstandet var den avgorande faktorn vid val av intervjuform, vilket
inte spelade nagon roll vid telefonintervjuer.

Alla tre fick ungefar samma fragor men beroende pa vilken kategori av alumner i
undersokningen de ska representera varierade fragorna dnda nagot. Alla tre
intervjuer utgick ocksa utifran varje persons enkatsvar, och anpassades darefter
for att fa ut sd mycket information om varje personscenario som mojligt. Efter
intervjun har de fatt 1asa vad vi pastar att de sagt for att kontrollera att inga
missforstand eller liknande dykt upp. Svaren frdn alla tre alumner kommer att
redovisas anonymt i rapportens resultatdel.

Vi har dessutom pratat ndrmare med ett par rekryterare for att fa deras syn pa
vilken roll natverk och sociala medier spelar vid tillsdttning av tjanster. Vi valde
tva personer fran olika sorters foretag till intervjuerna for att fa en bred
representation fran arbetsmarknaden. Vi har intervjuat rekryterare fran ett
konsultbolag och ett talangnatverk. Bada de intervjuade rekryterar bl.a.
medietekniker. Vi hade dven planerat en intervju med en rekryterare pa ett
produktbolag men personen stéllde in det forsta intervjutillfallet och darefter
lyckades vi tyvarr inte komma 6verens om en ny lamplig tid innan detta arbete
skulle lamnas in pga. rekryteraren var bortrest under en langre tid.

4.3.2.1 uppligg

Vi har genomfort telefonintervjuer med de tva rekryterarna. De fick fragorna
mailade till sig ett par timmar innan intervjun for att kunna férbereda sig nagot.
Efter intervjun har de fatt lasa vad vi pastar att de sagt for att kontrollera sa att
inga missforstand eller liknande dykt upp. Aven en sammanstillning av dessa
presenteras i resultatkapitlet.
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5 Resultat

I det hdr kapitlet presenteras resultatet frdn enkdtundersékningen. Aven resultatet
frdn djupintervjuerna med sdvil representativa alumni som personer som jobbar
med rekrytering presenteras hdr.

5.1 Datahantering

Personlistorna som vi fick ut av VoS och CSC:s expedition kom i pappersformat,
da de av sdkerhetsskal inte skickar ut sddan information digitalt. Pa grund av
detta var vi tvungna att féra in samtliga listor for hand, inklusive mailadresser, i
ett sammanstallt excelark. Utifran denna lista exporterade vi sedan
mailadresserna som CSC fick for att gora enkatutskicket.

Enkatresultatet exporterades fran LimeSurvey-plattformen till bade ett excelark
samt ett textdokument, diar dokumenten hade olika sorters formatering pa varje
persons sammanstdllda svar. Excelarket gav storst anvandning och utifran den
overskddliga datan kunde vi gora en statistisk sammanfattning fér samtliga
fragor. Sammanstallningen har illustrerats med grafer for att bli tydligare och
presenteras senare i detta kapitel.

5.2 Svarsfrekvens

Var enkat skickades till 360 medieteknikalumner varav 111 stycken svarade,
dvs. cirka 31 %. Vi hade raknat med ett visst bortfall da alla alumner inte ldngre
har tillgang till och/eller anvander sina KTH-mailadresser, men vi hade helst sett
en hogre procentandel svarande. Sett till antalet enskilda svar, 111 stycken, ar vi
anda nojda med underlaget.

5.3 Sammanstallning

[ enkaten stdlldes som sagt fragor i fyra kategorier; grundlaggande fragor,
engagemang, karriar och natverk. Svaren kommer dock att redovisas i
kronologisk ordning for att det ska bli tydligare att se vilken nytta de svarande
alumnerna faktiskt haft av sitt natverkande.

Av 111 svar pa enkdten var 105 svar fullstandiga. Vi har valt att inte ta med de
ofullstdndiga svaren i vart resultat da det skulle kunna ge ett skevt resultat.

71 svarande angav att de ar man och 34 att de ar kvinnor, dvriga angav inget
kon. De svarande ar alla mellan 25 och 39 ar gamla och medeldldern ar 28-30 ar.
De svarande skrevs in pd KTH mellan 1999 och 2007 med en jamn spridning
mellan dren.

77 % har tagit examen. Aven examina ir jamnt spridda éver &ren. For de som
inte tagit examen ar den storsta anledningen att de “valde att bérja jobba istdllet
(39 %), de svarande anger dven att de “orkar inte ta de sista kurserna/exjobbet”
(28 %) och att de "hdller pd att ta de sista kurserna/exjobbet nu” (25 %). Ett par
personer kommenterade sin avsaknad av examen med att "CSN-pengarna tog
slut”. Av dem som inte tagit ut examen planerar 58 % att gora det i framtiden
medan 33 % dr osdkra och 8 % inte har ndgra sddana planer.

”
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Under sin studietid har de svarande i hog utstrackning dgnat sig at annat dn sina
studier. Majoriteten har sommarjobbat (99 av 105), ndstan lika manga har
arbetat extra vid sidan om studierna under terminerna (77 av 105) och fler an
halften har engagerat sig i ideell studentrelaterad verksamhet (64 av 105).
Nedan foljer grafik som fortydligar de sysselsattningar alumnerna haft parallellt
med sina studier.

5.3.2.1 Om engagemang

Har du varit engagerad Som figur 1 visar har éver halften av de
1 _1deell verl_(samhet_wd svarande alumnerna alltsa engagerat sig i
sidan om dina studier? ideella verksamheter under sin studietid. Det

vanligaste ar att man engagerat sig inom
Sektionen for Medieteknik. Det dr t.o.m.

HJa vanligare att man deltagit i sektionsengage-
mang dn att man inte engagerat sig alls. De
flesta har deltagit i olika aktiviteter parallellt
och/eller kontinuerligt under sin studietid.

& Nej

Figur 1
Varfor valde du att engagera dig vid sidan om dina studier?
60
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Detvar roligt! Jagville samla Jagvilleknyta Braatthapa Allamina Hade 4nda inget
pa mig kontakter & CV:et vanner gjorde annat for mig
erfarenheter  skaffa vanner det

Figur 2: Grafen visar anledningen till varfor vissa alumner engagerat sig i ideell studentverksamhet.

Anledningarna till engagemanget varierar men det vanligaste svaret ar "for att
det var roligt”.

Har du varit engagerad i ideell verksamhet vid sidan om
dina studier?

50

40 T

30 ——

20 -

0 - T |
Ja, inom Ja, inom THS Ja, inom en Ja, innehaften Nej, jag har inte
Sektionen for centralt organisation ej arvoderad engagerat mig
Medieteknik kopplad till KTH- fortroendepost
sammanhang inom THS

Figur 3: visar antalet alumnerna som sysslat med i respektive ideella studentengagemang. Med alternativet
"Ja, innehaft en arvoderad fortroendepost inom THS” menar vi de roller som erhaller viss ekonomisk
kompensation for den (i forhallande till arvodet) stora insatsen man gor.




Baserat pa vara fritextsvar var det vanligast att engagera sig inom (i ordning):
e Mottagningen
* Naringslivsgruppen
Klubbmasteriet
* Inom studienamnden som SNO eller PAS*”
Alla ovanstdende ar delar av sektionsverksamheten. Utéver dem har dven
foljande lockat extra mycket:
* Karspexet
e THS Styrelse (som heltidsarvorderad)
* Excitera
Enstaka personer har dven valt att engagera sig inom diverse idrottsféreningar,
bade kopplade till KTH och fristaende, politiska foreningar och partier samt
diverse av THS karféreningar och kulturverksamheter.

Varfor valde du att inte engagera dig vid sidan om dina

studier?
30
20
10
0 — .
Det tog for mycket tid Jag gillade intfi\%ett studentikosa Fanns inget sr?lrir;intresserade

Figur 4: Grafen visar anledningen till varfor vissa alumner inte engagerat sig i ideell studentverksamhet.

[ figur 4 ser man att bland de som valde att inte engagera sig var orsaken framst
att de "inte gillade det studentikosa livet”. I fritextsvaren framkommer dven att
nagra istallet for att engagera sig inom ideella verksamheter har engagerat sig i
att starta kommersiella verksamheter, en recipient skrev "Startade ett foretag
med studiekompisar som slukade tid.” I efterhand ser vi alltsa att starta eget
foretag borde varit med som svarsalternativ.

5.3.2.2 Om sommar- och extra jobb

H?r du soommarjobb_at Nastan alla alumner har sommarjobbat
ndgon gang u_nder din under sin studietid, 94 %, se figur 5. 70 %
studietid? av sommarjobben har inneburit

okvalificerade uppgifter. Bland de
okvalificerade arbetena har t.ex.
brevbarare, butiksbitrade och
\ “Ja receptionist varit vanliga
sysselsattningar. De kvalificerade
sommarjobben, resterande 30 %, har
huvudsakligen inneburit IT-relaterade
—— uppgifter som t.ex. webbutveckling eller

teknisk support.
Figur 5

'® StudieNamndens Ordférande eller ProgramAnsvarig Student
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Har du jobbat extra under
din studietid (fransett
sommarjobb)?

-]a

K Nej

Figur 6

Majoriteten av alumnerna har dven jobbat
extra under sin studietid, se figur 6. Extra
jobben har i storre utstrackning dn
sommarjobben bestatt av kvalificerade
arbeten, 46 % uppger att de haft ett
arbete relevant for deras utbildning. Aven
héar ar de IT-relaterade uppdragen i
majoritet men manga har aven uppgett
att de jobbat extra via egenstartade
foretag. Hela 12 % av extra jobben har
inneburit drift av egna foretag - att
jamfora med en knapp procent av
sommarjobben.

Vilket ar tog du examen?

2012 | |
2011
. [ [

2010
2009 s

[
[

2007
2006
2005
2004
2003

0 5 10 15 20

Hur snart efter att du tagit
examen fick du jobb (relevant
for din utbildning)?

40
35
30
25 1T
20 T
15

10 ] .
5 - A
0 - , Il BN B
Innan Direkt <6man <1a&r

examen efter efter efter
examen examen examen

Figur 8: visar hur manga personer som svarade pa

enkdten som tog examen respektive ar.

Figur 7: visar antalet personer som fick jobb vid
respektive tidpunkt.

Av de 105 svarande har 81 alumner tagit ut sin examen. De flesta (73 %) fick
jobb innan eller direkt efter examen, se figur 8, vilket stimmer val 6verens med
(och t.o.m. ndgot 6vertraffar) uppgifterna vi fick fran institutionen baserat pa
enkaten nyexaminerade medietekniker fyller i nar de tar ut sin examen.
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Hur fick du ditt forsta jobb efter avslutade studier pa KTH?

Genom en jobbannons : :
Genom mitt examensarbete |
Genom nagon jag kdnner personligen |
Genom en klasskamrat :
Sokte jobb hos arbetsgivaren |
Genom mitt extrajobb :
Startade eget foretag
Genom en bekants bekant
Genom mitt sommarjobb

Genom mitt ideella engagemang &
Genom en slaktmedlem |4
Genom nan som jobbar pa KTH
Ovrigt
0 10 20 30

Figur 9: Antalet personer fordelat pa de olika alternativen kring hur man fatt sitt forsta jobb efter KTH.

Det forsta jobbet efter examen har 60 % fatt via en kontakt som enligt var
definition ingar i deras personliga natverk. 6 % har startat eget foretag, 31 % har
fatt jobb via traditionell ansokan (genom arbetsférmedlingen eller som svar pa
en jobbannons etc.) och 3 % avslutade inte sina studier nar de tog ut sin
civilingenjorsexamen. En alumn svarade att hen fatt sitt forsta jobb "Via en
gammal medietekniker, som jag fick kontakt med i och med ett studiebesok i
kursen Prosam. 16

Vilken betydelse har foljande haft for din karriar efter

studierna?
Ingen alls
K Liten
Jobbvidsidanom i L |
Varken eller
Ideellt engagemang | | . | ]
& Stor
Betyg | | . — Vet inte

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 10

Pa fragan, se figur 10, vilka delar av studentlivet som spelat roll for deras
fortsatta karridrer har alumnerna svarat att jobb vid sidan om studierna haft stor
paverkan, darefter varderar man ideellt engagemang och minst betydelse anser
man att betygen haft.

16 Enligt var definition tillhér svarsalternativen "Genom mitt examensarbete”, "Genom nagon jag kanner
personligen”, "Genom en klasskamrat”, "Genom en bekants bekant”, "Genom mitt ideella engagemang”,
"Genom en slaktmedlem”, "Genom mitt extrajobb”, "Genom mitt sommarjobb” samt "Genom nagon som
jobbar pa KTH” till en alumns natverk. De tacker in de fem omraden vi delat in ett natverk i: Privat
kontakter sedan innan studietiden (exempelvis familj och slakt), Studier pa KTH, Ideellt engagemang
under studietiden, Extrajobb under studietiden (inklusive sommarjobb) samt Det férsta jobbet (efter
avslutade studier).
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Darefter svarade alumnerna pa fragor kring vilken nytta de haft av sina natverk.

Har ditt kontaktnatverk haft nagon positiv paverkan pa
din karridr?

Ja, formedlat viktigt karridrskontakter

Ja, fatt jobberbjudande

Ja, forordat mig i ndgot sammanhang

Ja, fatt stod/hjalp med arbetsuppgift

Ja, startat eget foretag tillsammans

Ja, blivit befordrad

0 50 100 150

Figur 11: Antalet fall d& de svarande har varit med om att deras natverk bidragit till en positiv paverkan pa
deras karridrer visas ovan.

De flesta recipienterna har som ses i figur 11 haft ndgon nyttal” av sitt natverk.
De vanligaste fallen av nytta som alumnerna varit med om har inneburit att de
fatt en kontakt som varit viktig for sin karridr formedlad via ndgon i sitt natverk
(120 fall’®) eller att de blivit erbjudna jobb via ndgon i sitt natverk (117 fall).
Manga har dven varit med om att ndgon i sitt natverk forordat dem i nagot
sammanhang (85 fall) eller att de fatt stod med en arbetsuppgift fran nagon i sitt
natverk (82 fall). Mindre vanligt har varit att alumnerna startat foretag med
nagon i sitt natverk (26 fall) eller att de blivit befordrade pga. ndgon i sitt
natverk (17 fall). 35 personer har uppgett att de inte haft ndgon nytta av sina
natverk.

"7 var definition av nytta ar alltsd om de fatt nagon av férdelarna som redovisas ovan via sitt natverk.
'8 Fall = ett tillfalle formedlad nytta, en student kan alltsa ha varit med om flera eller inget fall.
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Nedan redovisas dven fran vilken del av natverken nyttan kommit:

Har ditt kontaktnitverk haft nagon positiv paverkan pa din karriér?

Ja, fatt jobberbjudande Ja, startat foretag Ja, blivit befodrad
tillsammans
Ja, forordat mig i Ja, fatt stod/hjilp Ja, formedlat viktiga
nigot sammanhang med arbetsuppgift karridrskontakter

Figur 12: visar férdelningen av svaren pa fragan "Har ditt

kontaktnatverk haft ndgon positiv paverkan pa din karriar?”. . o
[ Fran kontakter jag fatt under

Vanligast ar att man har haft nytta av den del av sitt mina studier

natverk man skaffade under sitt forsta jobb (156 fall) M Fran kontakter jag fatt fran nagot
och av den del av nitverk som harstammar fran studie- ~ extrajobb (inkl. sommarjobb)
tiden (145 fall), se figur 12. Kontakter fran extra jobb Fran kontakter jag fatt under
eller sommarjobb har gett 82 fall av nytta medan mitt forsta jobb

kontakter fran ideellt engagemang varit det minst
fruktsamma natverket och resulterat i 64 fall av nytta.

[T Fran kontakter jag fatt frin mitt
ideella engagemang

Jag har haft nytta av det kontaktnitverk jag skaffat mig under..

.mitt forsta jobb (efter i ]a, fatt jobberbjudande
avslutade studier)

i ]a, blivit befodrad

.mina studier . . .
“Ja, fatt stod /hjalp med arbetsuppgift

.hagot extrajobb (inkl.
sommarjobb)

K Ja, forordat mig i ndgot sammanhang

HF

Ja, hjalpt mig fa kontakt med
manniskor viktiga fér min karriar

.mitt ideella engageman,
848 & I Ja, startat eget foretag tillsammans

50 100 150 200

o

Figur 13: ir en ihopslagning av figur 11 och figur 12.
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Vilka sociala medier anvinder du i ditt
kontaktnitverkande?

LinkedIn

Facebook ‘

Twitter

Google+
Bloggar

_—

Maillistor |
Anvander inte sociala medier [
MySpace
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figur 14: visar antalet alumner som anvander respektive svarsalternativ.

[ figur 14 ser man att flesta alumner anvander sociala medier for sitt
kontaktnatverkande. Vanligast dr att man har en profil pa LinkedIn, 84 personer
(80 %), tatt foljt av Facebook, vilket 70 svarande (67 %) uppger att de anvander
for kontaktnatverkande.

Dock, enligt figur 15,

Hur stor roll har sociala medier spelat upplever alumnerna det
i ditt karriirsmissiga nitverkande? inte som att sociala medier
spelar en betydande roll for
“ Ingen alls deras natverkande. 64 % av

de som anvinder sociala
medier anser att sociala
. - Normal medier spelat "Ingen alls”
eller "Liten” roll jamfort

i Liten

0, 0, 0 -
0% 20% 100% % Stor med 36 % som tycker att
sociala medier spelar
"Normal” eller "Stor” roll.
Figur 15

De tre alumnerna som vi intervjuade, Man 1 & 2 samt Kvinna 1, hade alla tre
kommit en lang bit pa deras karridr. De borjade alla samma ar pa medieteknik,
men deras profiler skiljer sig ganska mycket fran varandra. Ndgra gemensamma
namnare finns dock.
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Nar det kommer till betyg ar dsikterna blandade. Kvinna 1 menar pa att betygen
har spelat storre roll &n vad hon férvantade sig, i borjan pa hennes karriar,
samtidigt som bade Man 1 och 2 aldrig har upplevt betyg som ndgot avgérande.
Dock sd har betygen i viss man fungerat som filtreringsprocess inom
anstallningsprocesser med hogt soktryck, enligt Kvinna 1. Gemensamt fér Kvinna
1 och Man 2 var att de tror att man tittar mindre och mindre pa betygen ju langre
man har varit verksam i arbetslivet.

Alla tre personer har hallit med om att det finns ett stort varde i att engagera sig
ideellt pga. de kontakter och erfarenheter man kan skaffa sig utifran det, trots att
Man 1 och 2 aldrig varit delaktig i ndgon sddan verksamhet. De menar att det
framforallt for nyutexaminerade kan verka som ett bevis pa driv och
initiativformaga. Kvinna 1 nimner som exempel ett par foretag som nastan
enbart rekryterar manniskor som har varit engagerade i en ideell
studentforening. Man 1 anser dock ocksa att denna sorts engagemang manga
ganger tillskrivs allt for stor betydelse. Man kan skaffa sig samma sorts
erfarenheter och lardomar genom t.ex. extrajobb men det lyfts inte fram lika ofta
enligt Man 1.

Jobb vid sidan om studierna ar ndgot som varit valdigt viktigt for Man 1 och det
har dven varit hans framsta forum for att knyta vardefulla kontakter. Hans
nuvarande karriar har direkt paverkats av hans tidigare extrajobb, da han redan
under studierna kunde utforska den bransch han idag jobbar inom. Fér de andra
tva har sidojobben inte alls betytt lika mycket. Kvinna 1 har drygat ut ekonomin
tack vare jobben, men hon har aldrig kédnt att de har varit viasentliga under en
arbetsintervju. Man 2 arbetade heller inte sarskilt mycket under studietiden
eftersom inget behov fanns, forutom under sabbatsaret da han istallet jobbade
heltid.

Utbildningen har fatt goda omddmen fran samtliga intervjuade, mycket pa grund
av den vilanpassade kompositionen av vitt skilda dmnen. Alla tre har dessutom
fatt stor anvandning av antingen specifika kurskunskaper eller fardigheter som
kommer utifran dessa, som t.ex. god problemldsningsformaga. Man 1 berattar att
han i borjan av sitt jobbsokande att hade stor nytta av last pd KTH da
rekryteraren ifraga sjalv hade gjort samma sak och darfor visste vad det innebar
att ta sig igenom en civilingenjorsutbildning. Man 2 podngterar dock att sjalva
utbildningen spelar mindre och mindre roll ju langre tid man jobbat.

En examen fran KTH har for bade Kvinna 1 och Man 2 varit avgorande for
karridren da de sannolikt inte skulle fatt de jobb de ville ha utan den. Man 1 har
daremot aldrig upplevt att hans arbetsplats varderat en examen fran KTH sa
hogt som han tror att andra foretag kanske gor. For honom ar en examen endast
"ett papper och en ring”, inte ndgot attraktivt.

Samtliga av de intervjuade har pa nagot satt dragit nytta av sitt kontaktnatverk i
karridren, eller hjalpt ndgon annan pa liknande satt. Man 1 anser att det ar
lattare att ta sig fram i karridren ju storre kontaktnatverk man har och att det
har blivit mycket lattare att underhalla sitt ndtverk sedan sociala medier slagit
igenom.
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5.4 Vilken roll spelar da natverk och sociala medier nar det kommer till
rekrytering? Resultat fran intervjuer med rekryterare
En av rekryterarna som vi intervjuade var Andreas Persson, Talent Manager pa
IT-konsultbolaget Netlight. Andreas har sedan 2007 jobbat med rekrytering
framst inom IT-sektorn, innan han borjade pa Netlight har han jobbat med
rekryteringar till framgangsrika foretag som bl.a. Accenture, IBM, och Google.
Den andra intervjun holls med Helene Hammarberg fran NovaAgentum. Helene
har titeln Network and Communications Consultant och jobbar med
rekryteringar till talangnatverket Nova 100.

Bdada tycker att natverk ar en central del av sina arbeten. Helene berattar att pa
saval den renodlade rekryteringsdelen av foretaget hon jobbar pa som
talangndtverksdelen anvander man sig av referensbaserad rekrytering som helt
och hallet bygger pa kontakter. Pga. detta har de for rekryteringsverksamheten
byggt niatverk med "agenter” vars uppgift ar att vid varje tillsattning
rekommendera ldmpliga personer ur sina egna natverk. For
natverksrekryteringen innebar det att den vanligaste kanalen att bli medlem ar
via en befintlig medlems rekommendation. Aven om man idag kan séka utan en
rekommendation ar det helt klart en fordel att blivit rekommenderad.

Andreas berattar ocksa att han i sin nuvarande roll framfor allt haller pa med
uppsokande verksamhet dar de antingen genom tips eller via rekryterings-
aktiviteter "headhuntar” rekryterna. "Vi ser att det ar sa vi hittar de basta. Det ar
t.ex. personer som i dagslaget ar néjda med sin nuvarande situation men inte vet
att de kan fa det battre hos oss, sa da maste vi ju hitta dem. Det gor vi via tips,
bade fran personer vi traffar pa employer branding-aktiviteter eller fran interna
aktiviteter. Vi har byggt en kultur som gor att man naturligt funderar pa vilka av
mina vanner och bekanta jag skulle vilja jobba med.” Forutom ndgra enstaka
forsok att annonsera ut tjanster har headhunting alltid varit det vanliga sittet att
rekrytera forklarar Andreas som dock menar att vissa tjanster lampar sig battre
for att annonsera ut dn andra, t.ex. tjdnster som ror administration eller
ekonomi. Vi fragar dven Helene om processen sett likadan ut sedan starten 1997
vilket hon svarar att den har det for rekryteringsdelen av foretaget (Agentum -
som startades forst 2005) men inte for natverket (Nova 100). Natverket har
alltid anvant rekommendationer men tidigare anvinde man sig dven av
uppsokande verksamhet vilket man slutade med 2001.

Helene forklarar ocksa att nar man val blivit intagen i en process hos dem
fortsatter den efter intaget som en traditionell rekrytering: Personligt brev, CV,
betyg lamnas, darefter sker intervjuer och tester osv. Referenser tas dven efter
intervju etc. men da pa "vanligt” vis, en persons natverk hjalper helt enkelt
endast till att 6ppna dorren.

Eftersom NovaAgentum bygger en stor del av sin affarsidé pa att sjalva ha ratt
personer i sitt natverk fragar vi om det spelar det nagon roll vilka de sokande har
i sina natverk. Helene svarar att egentligen inte spelar sa stor roll. Visst kan man
ha nytta av att veta att man har en gemensam bekant med ndgon for att ha ett
samtalsdmne vid t.ex. ett event men ur deras perspektiv ar storleken pa ett
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natverk inom sociala medier ett for osdkert matt pa kvalitéten pa natverket for
att det ska sdga ndgot om hur starkt det ar.

Andreas sager att sociala medier varit centralt under hela hans arbetsliv. Redan
2007 nar han borjade arbeta med rekrytering prioriterade han att bygga ett bra
natverk pa t.ex. LinkedIn och med aren tycker han att plattformen utvecklats
mycket. "Idag interagerar anviandarna mer och tjansten anvands mer for
kommunikation an tidigare.”

Linkedin ar den tjanst han anvander mest och anvands framfor allt for att hitta
information om personer de fatt tips om eller for att soka efter personer med
ratt kompetens. Andreas sager att det ar viktigt att "connecta” med manga andra
pa LinkedIn eftersom det utvidgar hans eget natverk sa att han far fler traffar vid
nasta sokning. Enligt honom ar det farre och farre som inte har sitt CV pa
LinkedIn vilket gor tjansten till ett mycket anvandbart verktyg. Helene haller
med om att hur en individ presenterar sig i sociala medier i allmanhet och
LinkedIn i synnerhet blivit viktigare och viktigare. Hon sager att det
utkristalliserat sig mer tydligt pa senare ar hur viktigt det ar att ha en valgjord
LinkedInprofil. "Foérut var det vanligt att folk delat ut sitt nummer medan man
idag snarare delar med sig av lanken till sin LinkedInprofil”.

Sociala medier anvander Helene framst for att gora research om potentiella
kandidater. "Det finns inte en rekryterare i Sverige idag som inte googlar sitt
objekt infor en intervju” sager hon. I deras segment, mycket talangfulla
studenter, har dock fa idag en 6ppen profil pa Facebook medan profilerna pa
LinkedIn oftast ar valfyllda. Helene anvander LinkedIn for att verifiera det
inskickade CV:t och for att vara palast om den sokande vid intervju. Ocksa
Andreas upplever LinkedIn som den mest anvdndbara plattformen for
headhunting i stora delar av varlden, framforallt i Norden och Europa. Enda
undantaget ar den tyska marknaden dar motsvarigheten "Xing” ar storre.

Andreas tycker dock att Facebook ar anvandbart ur ett rekryteringsperspektiv
da man i viss man kan hitta tekniknatverk dar som inte finns pa LinkedIn, ga med
i dem och pa sa vis komma i kontakt med dnnu fler potentiella rekryter.
"Personer som ar medlemmar i ett .NET-programmeringsnatverk ar troligen
personer som ar bra pa sant.”

Helene avslutar med att konstatera att sociala medier ar anvandbara och bra

men att det till syvende och sist anda ar vad folk sdger om varandra som spelar
roll for dem, referenser har alltsa valdigt stor betydelse.
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6 Diskussion

I det hdr kapitlet kommer vi diskutera de resultat vi har kommit fram till. Vad
sdger resultatet och kan ndgot ha pdverkat det?

6.1 Analys av enkatsvaren

Under arbetets gang gav vi uttryck for en énskan om att fa in &tminstone 50 % av
medieteknikalumnernas asikter via var enkét och lade darfor ocksa stor méda
t.ex. pa att fa tag pa alla mailadresser vi kunde. Nu nadde vi bara upp till en
svarsfrekvens pa 29 % (31 % om man inkluderar de ofullstdndiga) sa sett till
procentandel tycker vi att det kidnns lite 1agt men sett till antalet enskilda svar ar
vi dnda ganska nojda da vi efter samtal i var handledningsgrupp kommit fram till
att 105 svar ar en lagom mangd svar att analysera for ett
kandidatexamensarbete. Det spelar dessutom stor roll att vi haft en mycket jamn
spridning bland de som svarade vilket tyder pa att svaren dnda ar tillforlitliga. De
kommer alumner fran jamnt antal olika arskurser som dessutom tagit examen
med ndgorlunda jamn spridning. Om vi istéllet hade haft 50 svarande som
borjade 2002 och 50 som borjade 2003 hade vi sett den laga svarsprocenten som
ett storre problem.

Den laga svarsfrekvensen innebar dock att vi bor lagga stor vikt vid att resonera
kring vilka som faktiskt svarat pa enkdten och om ndgon grupp ar over- eller
underrepresenterad. Vi anser det vara ett rimligt antagande att personer som ar
intresserade av de amnen var undersokning beror i storre utstrackning svarat pa
enkaten dn de som personligen ar helt ointresserade av dem. I vart resultat har
vi t.ex. sett att manga som svarat varit intresserade av och engagerade i
naringslivsfragor under sin studietid, det skulle darfér kunna vara sa att dessa
individer fortfarande ar mer intresserade av det an andra och darfér i hogre
utstrackning svarat. Det skulle innebara att vi har ett 6verskott av
naringslivsintresserade personer i vart resultat vilket i alla fall 6verensstammer
med hur sektionens verksamhet ser ut i dag. Enligt var undersokning ser det ut
som att fler personer sysslat med naringslivsgruppen under sin utbildning dn
med t.ex. mottagning vilket vi vet inte kan stdimma da mottagningsgruppen pa
sektionen varje ar ar storre an naringslivsgruppen.

Vi tycker ocksa att det ar ocksa intressant att fundera pa hur
medieteknikalumnernas internetvanor skiljer sig fran ovriga KTH-alumner da vi
pga. av deras utbildningsval formodar att de har ett grundlaggande intresse for
sociala medier vilket kanske inte andra KTH-alumner har. Om vi hade gjort
samma undersokning pa en helt annan skola eller en annan icke-teknisk
utbildning hade vi nog ocksa fatt ett resultat som visade pa lagre intresse och
anvandning av sociala medier. Vi tycker ocksa att det ar intressant att vi inte kan
se nagra trender i anvandningen av sociala medier bland medieteknikerna sjdlva
vilket skulle kunna innebara dnnu storre skillnader i jamforelse med andra

grupper.

Vad giller resultatet att det ar kontakter man fatt fran en viss del av sitt natverk
som varit mest betydelsefullt vill vi lyfta fragan kring hur personerna som svarat
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pa enkadten delat in sina kontakter i de olika kategorierna. Vi kanske borde angett
tydligare riktlinjer for de alternativen, t.ex. forklarat att en kontakt ska raknas till
den del av ens kontaktnat diar man forst kom i kontakt med denna men a andra
sidan kan ju en klass pa KTH innehalla upptill 200 personer sa det hander sikert
att man traffar personer man studerat med under lang tid forst ndr man genom
gemensamma bekanta traffas i ett socialt ssmmanhang. Man skulle da kunna
uppleva det som att man fatt sina kontakter ifrdn flera kategorier samtidigt
vilket gor vart resultat ndgot mindre tillforlitligt.

Vi tycker ocksad att det ar ett rimligt antagande att det ar stor skillnad pa
betydelsen av extra/sommarjobb och vilken nytta man haft av natverken fran
dessa beroende pa om de varit kvalificerade och/eller inom en bransch som ar
relevant for utbildningen jamfért med om de varit okvalificerade och/eller inom
en icke relevant bransch. Natverk fran kvalificerade jobb borde ge fler relevanta
kontakter och dirmed ha haft storre betydelse for fortsatt karriar dn
okvalificerade jobb. Detta antagande strider ndgot mot Granovetters teori dar
han menar att nitverk mellan olika sorters kretsar 4r mest givande. A andra
sidan kan man nog i manga fall havda att de okvalificerade jobben tillhor
samhallsgrupper med lagre socioekonomisk status vars natverk enligt
Granovetter har mindre rackvidd och d& foljs teorin och resultatet &t mer. Aven
har kunde vi haft tydligare alternativ i enkdten for att lattare kunna tolka
resultatet. Nu har vi istéllet for att fa ett samlat resultat i dessa fragor varit
tvungna att manuellt ga igenom den information vi fick och sortera in i olika
kategorier vilket definitivt inte var det mest effektiva upplagget.

En annan intressant faktor som framkommit ar att alumnerna inte varderat hur
deras kontakter presterat under sin skoltid sarskilt hogt. Kurskamrater och
liknande fyller en viktig funktion just som kontakter men huruvida de har gjort
bra ifrdn sig eller inte i skolan har inte spelat ndgon roll for om man
rekommenderar nagon, det har snarare varit personligheten man brytt sig om.
Enligt Granovetter menar att ju mer likasinnade manniskor ar desto storre ar
chansen ar de ar nara kontakter tycker vi att stodjer detta resultat dd en person
bor anses vara mer an hens prestationer i skolbanken. Vi tror visserligen att
detta i storre utstrackning géller for arbeten dar man inte har direkt anvandning
for specifika kunskaper fran utbildningen.

Ytterligare en intressant aspekt som vi missat i var enkat ar att fraga om
alumnerna ar med i nagra formella natverk, t.ex. Nova 100 och vilken nytta de i
sa fall haft av dem jamfort med de andra delarna av sina natverk. Vart fokus har
nog i alla fall omedvetet legat mer pa studierelaterade natverk men det hade
anda varit en intressant aspekt och det hade absolut passat in under var
avgransning till det professionella natverket.

Enligt undersékningen har alumnerna haft minst nytta av sina natverk nar det
galler att starta eget och att bli befordrad. Vi tror att det beror pa att det ar
mycket ovanligare att manniskor startar egna foretag an att de far en anstéllning
samt att befordran kommer senare i karridren, inte under de forsta aren dar den
storsta delen av de svarande i undersokningen fortfarande befinner sig. Alltsa
borde resultatet i fraga inte anses vara sa lagt som det verkar. 6 % respektive 4
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% av nyttofallen anser vi vara resultat som visar att dven dessa sorters nytta
faktiskt ges av medieteknikalumnernas natverk.

Pa liknande satt kan resultatet 6ver vilken del av det professionella natverket
som alumnerna har haft framst nytta av delvis harledas till att deti alla fall i den
nast storsta gruppen, alltsa kontakter fran studierna, dels finns en mycket stor
rekryteringsbas for just denna grupp samt att tiden du spenderar med denna
grupp ar betydligt langre dn ett genomsnittligt projekt eller en genomsnittlig
anstallning under studietiden.

6.2 Analys av alumnintervjusvaren

Studien tyder pa (och fick starkt stod av intervjuerna) att det i borjan av
karridren ar valdigt svart att forsta arbetsmarknadens uppbyggnad utan att ha
jobbat extra under studierna. Detta verkar bero pa att man under utbildningen
inte far ndgon vidare inblick i vare sig arbetsmarknaden eller branschen. For
manga svarande har dessa jobb darfor varit avgérande for den vidare karridren
och denna eventuella inblick har lett till fordelar och stérre mojligheter inom
karridaren/branschen. Detta ser vi som konkreta argument fér att man kan ha
manga bollar i luften och 4nda prestera resultat som racker. Att arbeta samtidigt
som man studerar innebdr i manga fall en kombination av tva olika varldar och
huruvida detta paverkar studieresultaten negativt har till och fran diskuterats i
bl.a. intervjuerna. Vart resultat tyder dock pa att arbete under studietiden
mestadels ar positivt, i alla fall sa lange inte utbildningen erbjuder samma
forberedelser.

Vi forvantade oss nog att de lardomar och erfarenheter man far fran ideellt
engagemang skulle ansetts vara viktigare an vad som framkom. Enligt det
samlade resultatet av var undersokning ar det snarare sekundart eller i alla fall
inte nagot som framlyfts speciellt. Snarare pekar undersokningens resultat pa att
ideellt engagemang framforallt bidrar till en roligare studietid samt kontakter.

6.3 Ovrig analys

Under arbetet har vi som tidigare nimnt dven studerat andra teorier om hur
natverkande i olika former kan paverka karridren!? samt om karridrsutveckling
via olika sorters mentorskap?0. Vi ser i efterhand att vissa av dessa val kunde ha
kompletterat vart arbete, men inom tidsramen for var undersokning var detta
inte mojligt. Vi anser att det vore relevant och intressant med vidare studier
kring detta dmne. Framforallt nar malgruppen varit yrkesverksam fler ar, vilket
skulle kunna ge bredare underlag for t.ex. om natverk faktiskt kan bidra till
befordran eller om mentorskap och liknande natverkande paverkar vilka
mojligheter som erbjuds.

9 Wolff, H.-G., & Moser, K. (2009). Effects of networking on career success: a longitudinal study. The
Journal of applied psychology, 94(1), 196-206. doi:10.1037/a0013350

ZOBIickIe, G., Witzki, A. H., & Schneider, P. B. (2009). Mentoring support and power: A three year
predictive field study on protégé networking and career success. Journal of Vocational Behavior, 74(2),
181-189. Elsevier Inc. doi:10.1016/j.jvb.2008.12.008

&

Ensher, E. A,, Thomas, C., & Murphy, S. E. (2001). COMPARISON OF TRADITIONAL, STEP-AHEAD,
AND PEER MENTORING ON PROTEGES’ SUPPORT, SATISFACTION AND PERCEPTIONS OF
CAREER SUCCESS: A SOCIAL EXCHANGE PERSPECTIVE. Spring, 15(3), 419-438.
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7 Slutsats

I det hdr kapitlet kommer vi presentera de slutsatser vi kommit fram till baserat pa
vdr undersékning.

Natverken har for samtliga svarande inneburit nytta. Vi kan alltsa konstatera att
svaret pa var problemformulering ” “Vilken nytta har medieteknikalumner haft
av sina natverk i sina karridrer?” varierar nagot men t.ex. sa har 6 av 10 fatt sitt
forsta jobb efter examen via en kontakt ur sina professionella natverk. Andra
typer av nytta har t.ex. varit att fa kontakt med personer som ar viktiga for
karridren, att fa hjalp/stod med en arbetsuppgift samt att bli forordad i nagot
sammanhang. Om vi hade formulerat var fragestillning som en ja- eller nej-fraga
hade svaret varit ett tydligt: JA!

Det ar framst de delar av de svarandes professionella natverk som kommer fran
nagon slags arbete som gett alumnerna fordelar dven vidare i karridren.

Hur alumnerna har skaffat sina natverk har varierat. Dock ar det inte lika
intressant for oss eftersom det viktigaste resultatet av var undersokning ar ATT
de har ett natverk som ger dem nytta. Personligen tycker vi att det ar intressant
att resultatet tyder pa att natverkets kvalitet och effekt inte har paverkats i
nagon vidare utstrackning av hur det inforskaffats.

De tva storsta fordelarna med ideellt engagemang ar enligt studien att det
framforallt bidrar till en roligare studietid samt kontakter.

Betyg verkar inte ha paverkat alumnernas karridrer eller natverk i ndgon storre
utstrackning. [ de flesta fall har de snarare fungerat som en filtreringsprocess i
borjan av rekryteringsprocessen, vilket t.ex. det ena rekryteringsbolaget vi
intervjuade uppgav att de gjorde. Betygen verkar sdledes spela varierande roll
beroende pa var man vill arbeta, i alla fall nar studenten ar nyutexaminerad och
young professional.

Slutsatser vi kan dra fran intervjuerna med alumner ar bl.a. att nar det kommer
till karridrens utveckling och rekrytering sa har ambition och drivkraft 16nat sig
framst. Enligt intervjuerna anstaller manga arbetsgivare utifran den s6kandes
personlighet eller utifran goda rekommendationer fran ndgon bekant till
rekryteraren. Kontaktnatverk uppfattades dven i intervjuerna som nagot valdigt
vardefullt som man ofta drar nytta av utan att vara aktivt medveten om det.

Rekryterarna anser att det ar viktigt att ha en profil pa LinkedIn och alumnerna
verkar i mycket hog utstrackning halla med. Andra sociala medier som t.ex.
Facebook anvdnder de flesta alumnerna som ett komplement till LinkedIn men
det ar ovanligt att man har en offentlig profil pa Facebook eftersom tjansten
snarare ses som ett verktyg for privat natverkande dn professionellt
natverkande.
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Bilaga 1.

Enkatfragor
Forklaring:

(1) Envalsfragor

(*) Flervalsfragor

(text) Fritextfragor
[Annat] Kortare fritextsvar

Grundliaggande fragor

1.

Koén (1)

* [Man]

* [Kvinna]
Aldersgrupp (1)
e [<25]

e [25-27]
*  [28-30]
e [31-33]
*  [34-36]
*  [37-39]
e [>39]

Inskrivningsar (text. Ex. 2004)
Har du tagit examen genom Medieteknikprogrammet? (1)
* [a
*  [Nej]
*  [Annan examen/utbildning]
Varfor har du inte tagit examen? (*)
* [Valde att borja jobba istéllet]
[Tog ledigt fran studierna]
[Programmet intresserade mig inte langre]
[Flyttade utomlands]
* [Borjade pa en annan utbildning istillet]
[Passade inte min livssituation just da]
[Orkar inte ta de sista kurserna/exjobbet]
[Jag haller pa att ta de sista kurserna/exjobbet nu]

* [Annat]
6. Planerar du att ta examen i framtiden? (1)
* [a
*  [Nej]
* [Vetinte]
7. Vilket ar tog du examen? (text. Ex. 2007)
8. Hur snart fick du jobb (relevant for din utbildning) efter att du tagit examen? (1)
* [Innan examen]
* [Direkt efter examen]
* [Mindre dn 6 manader efter examen]
e [Mindre an ett ar efter examen]
* [Har fortfarande inget jobb]
* [Annat]
Engagemang

Har du varit engagerad i ideell verksamhet vid sidan om dina studier? (*)
¢ [Forening/ndmnd inom Sektionen for Medieteknik]
¢ [Forening inom THS centralt]
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[Forening/organisation ej kopplad till KTH-sammanhang]
* [Arvoderad fortroendepost inom THS-/KTH-sammanhang]
* [Har inte engagerat mig]
* [Annat]
10. Varfor valde du att inte engagera dig vid sidan om dina studier? (*)
* [Tog for mycket tid]
* [Jaggillade inte det studentikosa livet]
* [Fanns inget som intresserade mig]
* [Dyrt]
* [Annat]
11. Du far girna skriva kort vad du engagerade dig inom. (text)
12. Varfor valde du att engagera dig vid sidan om dina studier? (*)
* [Roligt]
. Bra att ha pa CV:et]

Samla pad mig erfarenheter]

* [Hade dnda inget annat for mig]
. Knyta kontakter/skaffa vanner]
* [Annat]
13. Valfri kommentar om engagemang vid sidan om studierna? (text)

[
[
¢ [Alla mina vanner gjorde det]
[
[

Karriar
14. Har du jobbat extra samtidigt som du studerade (inte sommarjobb)? (1)
N IEY
*  [Nej]
15. Skriv gidrna inom vad du jobbade extra som. (text)
16. Har du jobbat sommarjobbat ndgon gang? (1)
IEY
*  [Nej]
17. Skriv garna vad du har sommarjobbat som. (text)
18. Hur fick du ditt férsta jobb efter att du avslutat dina studier? Genom... (*)
* [..mitt examensarbete]
. .nagon jag kanner personligen]
. ..en klasskamrat]
. ..en bekant till ndgon jag kdnner personligen]
.nan jag larde kdnna genom mitt ideella engagemang]
..en sladktmedlem]
.mitt extrajobb vid sidan av studierna]
..mitt sommarjobb]
.nan som jobbar pa KTH]
...eget foretag]
* [Annat]
19. Vilken betydelse har foljande haft for din karriar efter studierna?
(Ingen alls, Liten, Varken eller, Stor, Vet inte/Inget svar)

*  [Betyg]
* [Ideellt engagemang]

L]
—_————

* [Jobb vid sidan om studierna]
20. Valfri kommentar om din karriar efter studierna? (text)

Natverk

21. Har det kontaktnatverk du skaffade under dina studier haft ndgon positiv paverkan pa din
karriar? (*)
* [Fattjobberbjudande]
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[Startat eget foretag tillsammans]

[Fatt befordran]

[Fatt stod /hjalp med arbetsuppgift]

[Hjalpt mig fa kontakt med manniskor viktiga for min karriar]
[Forordat mig i ndgot sammanhang]

[Annat]

22. Har det kontaktnitverk du skaffade under ditt ideella engagemang haft nagon positiv

paverkan pa din karriar? (*)

[Fatt jobberbjudande]

[Startat eget foretag tillsammans]

[Fatt befordran]

[Fatt stod /hjalp med arbetsuppgift]

[Hjalpt mig fa kontakt med manniskor viktiga for min karriar]
[Forordat mig i ndgot sammanhang]

[Annat]

23. Har det kontaktnitverk du skaffade under ditt extrajobb (inkl. sommarjobb) haft ndgon

positiv paverkan pa din karriar? (*)

Fatt jobberbjudande]

Startat eget foretag tillsammans]

Fatt befordran]

Fatt stod/hjalp med arbetsuppgift]

Hjalpt mig fa kontakt med manniskor viktiga for min karriar]

_— — — — o —

Forordat mig i ndgot sammanhang]
[Annat]

24. Har det kontaktnatverk du skaffade under ditt forsta jobb (efter avslutade studier) haft

nagon positiv paverkan pa din karriar? (*)

[Fatt jobberbjudande]

[Startat eget foretag tillsammans]

[Fatt befordran]

[Fatt stod /hjalp med arbetsuppgift]

[Hjalpt mig fa kontakt med manniskor viktiga for min karriar]
[Forordat mig i ndgot sammanhang]

[Annat]

25. Vilka sociala medier anvander du i ditt kontaktnatverkande? (*)

[Facebook]
[Linkedin]
[Twitter]
[Google+]
[Myspace]
[Maillistor]

[Bloggar]

[Anvinder mig inte av sociala medier]
[Annat]

26. Hur stor roll har sociala medier spelat i ditt karridrsmassiga kontaktnatverkande? (1)

[Ingen alls]
[Liten]
[Normal]
[Stor]

27. Hur mycket kdnner du att ditt kontaktnatverk har utvidgats utifran...

[...dina studier?]
[..ditt ideella engagemang?]
[...ditt forsta jobb efter avslutade studier?]
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* [..jobben du haft efter ditt forsta?]

28. Valfri kommentar om ditt karridrmassiga natverk? (text)
Sist men inte minst

29. Vivore tacksamma om vill skriva din mailadress nedan. (text)
30. Har du nagon 6vrig kommentar kring enkéten eller undersdkningen? (text)
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Bilaga 2.

Intervjufragor till intervjuer med rekryterare
Hur ser din bakgrund ut?
Vad gor du idag?

Kan du beratta kortfattat om hur er rekryteringsprocess ser ut? (ex. anvander ni
annonsering + ansokan, headhunting etc.)
Har processen sett likadan ut sen start?

Anvander ni er av sociala medier i era rekryteringsprocesser?
* Om ja, hur & varfor?
* Om ja, hur lange har ni gjort det?

Har ni era internetvanor férdandrats i.0.m sociala mediers uppkomst?
Har ni markt av att era rekryters internetvanor forandrats i.o.m sociala mediers
uppkomst?

Intervjufragor till intervjuer med alumner
Har du nagot att tilligga kring dina enkatsvar?

Planerar du att examen? Varfor/varfor inte? [relevant endast i en intervju]

Varfor har betyg/ideellt engagemang/jobb vid sidan av studierna spelat sa stor
betydelse for hans karriar?

Vad har detta gett dig?

Hur kom det sig?

Vad har det latt till?

Spelade detta endast roll for forsta jobbet, eller dven for fler jobb efter det forsta?

Varfor inte ideellt engagemang/jobb vid sidan av studierna?

Hur har jobberfarenheten eller kontakter som skaffat fran jobb spelat roll i
karridaren?

Pa vilket satt har utbildningen/en examen spelat roll for din karriar?
Vad ar det viktigaste som du har fatt ut fran sjalva utbildningen?

40



Bilaga 3.

Intervjureferat fran intervjuer med rekryterare

= Andreas Persson, Netlight

En av rekryterarna som vi intervjuade var Andreas Persson, Talent Manager pa
IT-konsultbolaget Netlight. Andreas har sedan 2007 jobbat med rekrytering
framst inom IT-sektorn, innan han borjade pa Netlight har han jobbat med
rekryteringar till framgangsrika foretag som bl.a. Accenture, IBM, och Google.

Andreas sager att sociala medier varit centralt under hela hans arbetsliv. I sin
nuvarande roll pd Netlight haller rekryteringsteamet framfor allt pa med
uppsokande verksamhet dar de antingen genom tips eller via employer
branding-aktiviteter "headhuntar” rekryterna. "Vi ser att det ar sa vi hittar de
basta. Det ar t.ex. personer som egentligen ar néjda med sin nuvarande situation
men inte vet att de kan fa det battre hos oss, sa dd maste vi hitta dem. Det gor vi
via tips, bade fran personer vi traffar pa employer branding-aktiviteter eller fran
interna aktiviteter. Vi har byggt en kultur som gor att man naturligt funderar pa
vilka av mina vanner och bekanta jag skulle vilja jobba med.”

Netlight startades 1999 och férutom nagra enstaka forsok att annonsera ut
tjanster har headhunting alltid varit det vanliga sittet att rekrytera. Andreas
menar dock att vissa tjdnster lampar sig battre for att annonsera ut dn andra,
t.ex. tjdnster som ror administration eller ekonomi.

LinkedIn dr som sagt en valdigt central del av Andreas arbete och anvinds
framfor allt for att hitta information om personer de fatt tips om eller for att soka
efter personer med ratt kompetens. Andreas sager att det ar viktigt att
“connecta” med manga andra pa LinkedIn eftersom det utvidgar hans eget
natverk sd att han far fler traffar vid nasta sokning. Enligt Andreas ar det farre
och farre som inte har sitt CV pa LinkedIn vilket gor tjansten till ett mycket
anvandbart verktyg.

Andreas upplever LinkedIn som den mest anvdndbara plattformen for
headhunting i stora delar av varlden, framférallt i Norden och Europa, forutom
pa den tyska marknaden dar motsvarigheten "Xing” ar storre.

Facebook ar ocksa anvandbart ur ett rekryteringsperspektiv da man i viss man
kan hitta tekniknédtverk dar som inte finns pa LinkedIn, gd med i dem ett och pa
sa vis komma i kontakt med dnnu fler potentiella rekryter. "Personer som ar
medlemmar i ett NET-programmeringsnatverk ar troligen ar personer som ar
bra pa sant.”

Facebook och Twitter anvands aven for att slanga ut krokar genom meddelanden
som "Nu soker vi en XX person till en tjdnst" snarare an for att soka

specialkompetens.

Andreas tror att mognaden och darmed dven utnyttjandet av sociala medier
inom rekrytering bara kommer bli storre och storre. "Vi expanderar sjalva var
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anvandning av sociala medier och vill anvanda det annu mer da vi dar ser stor
potential. Det finns sa stora mojligheter att vi har en lang vag att vandra men i
jamforelse med manga andra organisationer har vi anda kommit en bit pa
vagen.”

Redan 2007 nar Andreas borjade arbeta med rekrytering tyckte han att det var
viktigt att bygga ett bra natverk pa t.ex. LinkedIn och med aren tycker han att
plattformen utvecklats mycket. “Idag interagerar anviandarna mer och tjansten
anvands mer for kommunikation an tidigare.”

= Helene Hammarberg, NovaAgentum

Den andra intervjun holls med Helene Hammarberg fran NovaAgentum. Helene
har titeln Network and Communications Consultant och jobbar med
rekryteringar till talangnatverket Nova 100. Pa rekryteringsdelen av foretaget,
Agentum, anvander man referensbaserad rekrytering eftersom de tror att de ar
mer tilltalande att fa en jobbmojlighet presenterad for sig via ndgon man kdnner
dn pa nagot annat mer opersonligt vis. Pga. detta har de byggt natverk med
"agenter” vars uppgift ar att vid varje tillsidttning rekommendera lampliga
personer ur sina egna natverk.

Aven till Nova 100 jobbar de idag referensbaserat vilket innebér att den
vanligaste kanalen (och tidigare den enda) att bli medlem ar via en befintlig
medlems rekommendation. Aven om man idag kan soka utan en
rekommendation ar det helt klart en fordel att blivit rekommenderad.

Nar man val blivit intag i processen fortsatter den som en tradtionell rekrytering:
Personligt brev, CV, betyg lamnas, darefter sker intervjuer och tester osv.
Referenser tas dven efter intervju etc. men da pa "vanligt” vis, vad ditt natverk
kan gora for dig nar det kommer till NovaAgentums verksamheter ar alltsa helt

enkelt att ge dig en biljett in innanfér de annars ganska slutna dérrarna.

Vi fragar Helene om processen sett likadan ut sedan starten 1997 vilket hon
svarar att den har for rekryteringsdelen av foretaget (Agentum - som startades
forst 2005) men inte for natverket (Nova 100). Natverket har alltid anvant
rekommendationer men tidigare anviande man sig dven av uppsékande
verksamhet vilket man slutade med 2001.

Sociala medier anvander de framst for att géra research om potentiella
kandidater. "Det finns inte en rekryterare i Sverige idag som inte googlar sitt
objekt infor en intervju” sager hon. I deras segment, mycket talangfulla
studenter, har fa idag en 6ppen profil pa Facebook medan LinkedInprofilerna
oftast ar valfyllda. Helene anvander LinkedIn for att kolla om det de skrivit dar
stimmer med det de skrivit pa sina inskickade CV, for att vara palast om den
sokande samt for att

Pa deras egen hemsida lagger de upp vissa uppdrag efter att exklusivitetstiden
gatt ut, men det ar bara publika uppdrag som kunden vill att det ska synas pa
hemsidan. Pa LinkedIn har de en stangd alumnigrupp dar de personer som blivit
utsedda till Arets Nova (intern utmarkelse inom nitverket) kan ha kontakt med

42



varnadra. De hade tidigare en Facebookgrupp men den lades ner da den blev for
ohanterlig. Nu anvander de istdllet mest sociala medier for att marknadsfora sig.

Helene tycker att de var ndgot for sena med att utveckla sin identitet i sociala
medier "skdmmigt nog var vi inte igang forran 2009 och fick ordning forst till
slutet av 2010”.

Hela NovaAgentum anvander sig av nyhetsbrev for att kommunicera med sina
medlemmar, rekryter, agenter, etc. "Vi har valdigt utvecklade nyhetsbrev som
visserligen skickas ut segmenterat efter vilken del av oss de korrelerar mot men
tillsammans nar de nastan 20 000 personer!” Nyhetsbrev har de anvant sedan
starten och Helene sager att de anser dem vara deras fraimsta
marknadsforingsverktyg.

Eftersom NovaAgentum bygger en stor del av sin affarsidé pa att sjalva ha ratt
personer i sitt natverk fragar vi om det spelar det ndgon roll vilka de ansokande
har i sina natverk. Helene svarar att egentligen inte spelar sa stor roll. Visst kan
man ha nytta av att veta att man har en gemensam bekant med nagon for att ha
ett samtalsdmne vid t.ex. ett event men ur deras perspektiv ar storleken pa ett
natverk inom sociala medier ett for osdkert matt pa kvalitéten pa natverket for
att det ska sdga ndgot om hur starkt det ar.

Helene avslutar med att konstatera att sociala medier dr anvandbart och bra men

att det till syvende och sist anda ar vad folk sdger om varandra som spelar roll
for dem.
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Bilaga 4.

Intervjureferat fran intervjuer med alumni

= Kvinnal

Kvinna 1 valdes pd grund av hennes breda engagemang inom ideella
studentorganisationer vid sidan om studierna, samt hennes dsikter kring hur jobb
vid sidan om studierna inte spelat ndgon storre roll i hennes karridr men att betyg
har varit av stérre betydelse dn vad hon frdn bérjan hade trott. Hon dr 31 dr
gammal, skrevs in pd medieteknik dr 2000 och tog examen dr 2005.

[ gymnasiet hade Kvinna 1 valdigt bra betyg, dar stora krav stilldes fran hennes
omgivning att hon skulle prestera bra. Nar hon sedan kom till Medieteknik sa
fortsatte hon att studera med samma installning, men fick da hora fran flera olika
hall att betygen inte egentligen spelar sa stor roll ute i arbetslivet. Men nar hon
val kom ut i arbetslivet sd blev hon i flera fall bortsallad just pga. att hennes
betyg inte nadde vissa krav, vilket var raka motsatsen till vad som hade sagts pa
KTH.

Dock uppfattar hon det som att de som anstéller tittar mindre och mindre pa
betygen ju langre man har verkat i arbetslivet. De forsta tre aren efter examen
var betygen avgorande i hennes jobbsokande, men efter det sa har hon inte
upplevt att betyg har varit av storre vikt. Pa den tiden dd hon sokte jobb var det
manga medietekniker som sokte sig till valdigt eftertraktade jobb, vilket hon tror
resulterade i att arbetsgivarna stillde hogre krav pa betygen. Betygen ofta
fungerar som en filtreringsprocess for att sdlla bland de sokande, sdager hon.

Nar vi kommer in pa dmnet ideellt engagemang ndmner hon att det finns ett par
foretag som nastan uteslutet rekryterar folk som engagerat sig i en specifik
karforening. Nar hon sokte sitt forsta jobb sd hade hennes ideella engagemang
inte bidragit sarskilt till hennes anstillning, men for det andra jobbet hon sokte
var en kontakt hon hade skaffat sig under sitt engagemang i karféreningen till
stor hjalp i ansékningsprocessen.

Dock kan kontaktnatverkandet genom det ideella engagemanget ibland ha en
negativ effekt pa vissa personers jobbsokande. Om personer som engagerat sig,
av ndgon anledning inte varit sarskilt populdra inom gruppen eller t.ex. inte visat
pa drivkraft, sa har hon sett att de personerna sedan har haft svart att fa jobb.
Ideellt engagemang for henne ser hon som nagot mycket positivt, forutsatt att
man passar in i sammanhanget och att man ger en bra bild av sig sjdlv, annars sa
kan det snarare stjalpa an att hjalpa.

For de jobben som hon har sokt har det varit viktigt att visa upp att hon besitter
nagon form av ledaregenskaper. Dessa fardigheter ar typiska saker som man kan
skaffa sig via olika former av engagemang, oavsett om det man gjort har varit
betalt eller ideellt. For henne sa har engagemanget gett henne fler fordelar an
vad extrajobben vid sidan om studierna gjorde. Hon ndmner att hon aldrig har
hort nagon fraga specifikt om extrajobb under anstallningsintervjuer.
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Att ha drivkraft och ambition dr enligt henne ett sjalvklart krav vill man komma
nagonstans i livet. Som ett exempel sd berattar hon om hur hennes forsta
arbetsplats inte ville anstélla henne pga. att hennes betyg inte levde upp till
kraven. Men att hon fortsatte tjata och ta kontakt med foretaget, och det slutade
med att hon fick jobbet. Vill man ta sig forbi ett hinder sa gar det, om man vill
tillrackligt mycket, hor av sig mycket och natverkar mycket, sdger hon. Nar hon
gick pa KTH trodde hon att de flesta av hennes studiekamrater hade liknande
ambitionsnivder, men nar de senare tog examen och borjade jobba visade det sig
att ambition och drivkraft skiljde sig mycket mellan dem.

Extrajobben for henne har varit valdigt roliga och det har ocksa varit henne till
stor nytta for den ekonomiska situationen man har som student. Extrajobben
fyller ocksa nagon funktion i att det visar pa att man tar ansvar for sig sjalv under
studietiden, dven om sjalva arbetsuppgifterna eller arbetslivserfarenheterna inte
har varit sarskilt utvecklande fér henne eller har varit relevanta fér hennes
framtida jobb.

Hon tyckte valdigt mycket om medieteknikutbildningen, eftersom det var en bra
blandning mellan design, humanistiska dmnen, teknik och matte. Den abstrakta
matematiken samt programmeringen utvecklade problemlosningsféormagan, och
detta har varit valdigt viktigt for hennes senare konsultkarridr. Utbildningen gav
formagan att hela tiden kunna se tva olika dimensioner av en verksamhet;
problemldsningen samt kommunikationen. Det ar jatteviktigt for ett
kundorienterat tinkande, och man forstar kundens mal battre och kan pa sa satt
hjalpa dem att uppna dessa, sdger hon. Kring utbildningen sa jamfoér hon
ekonomer med folk som last matte, och att det ar stor skillnad pa deras satt att ta
sig an problem, detta pga. det matematiska tanket som ar typiskt hos ingenjorer.

Examen har varit valdigt viktigt i det avseendet att hon troligen inte hade fatt ett
enda riktigt jobb utan den. Sjdlva programinriktningen spelar nog mindre roll,
men hon tror att sjdlva utbildningen i medieteknik kan ha paverkat hennes
karridr nagot eftersom hon jobbar inom telecom-branschen. Hon har upplevt en
stor respekt fran kunden om man visar att man forstar teknik, vilket ar en fordel
hos ingenjorer.

Nar det kommer till det som var avgérande under hennes forsta jobbsdkande
upplevde hon att den tekniska kompetensen var av underordnad betydelse, och
hon tror att de tittade mest tittade pa betygen i de tekniska &mnena for att fa ett
intryck av hennes tekniska kompetensgrund samt den generella ambitionsnivan.
Utover det var det framforallt engagemanget, problemlosningstdanket och
personligheten som foretaget ansag som viktigast.

= Manl

Man 1 valdes, som en tydlig kontrast, pd grund av hans héga prioritering av
extrajobb vid sidan om studierna samt att han var vildigt representativ for den
gruppen av alumner som inte hade engagerat sig ideellt. Han dr 34 dr gammal,
skrevs in pd medieteknik dr 2000 och har inte tagit examen.
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Man 1 har inte tagit de tva resterande tentorna som kravs for examen eftersom
tiden inte funnits, och hans nuvarande jobb gor det svart att fa ledigt den tiden
som skulle kravas. P4 den arbetsplats han jobbar pa inom mediebranschen hade
dock en examen inte varit av nagon storre betydelse, da han inte upplevt att en
civ.ing-examen har varderats sarskilt hogt dar han jobbar. Personligen ser han
examen endast som "ett papper och en ring". Hittills har han varit valdigt n6jd
med sin karriadr. Det som daremot har spelat roll for karridren ar fraimst hans
egen prestation inom arbetet. Dock sa spelade utbildningen dnda roll nar han
sokte till sitt jobb dd dven rekryteraren hade studerat pa KTH, och visste vad en
KTH-utbildning innebar, vilket gav honom en férdel.

Extrajobben vid sidan om studierna har for honom varit av stor betydelse. Han
fick jobb pa den arbetsplats han sedan fortsatte jobbade pa redan ett halvar
innan han borjade pa medieteknik. Detta har resulterat i att han har fatt en stor
inblick i mediebranschen, vilket gav honom ett forsprang i hans framtida karriar
inom ndmnda bransch, men har ocksa bidragit till att han lattare kunde valja vad
han ville prioritera under sin utbildning pa KTH. Han anser att KTH kan upplevas
som mycket abstrakt om man helt saknar arbetslivserfarenhet och/eller
branscherfarenhet. Men jobbar man parallellt med sina studier far man en storre
forstaelse och blir battre forberedd pa arbetslivet.

Han ser dock positivt pa utbildningar fran KTH; vad han har last under sin
utbildning har varit av relevans for hans karridar. Han ndmner att de tva forsta
aren pa skolan brukar krava en hel del, men att detta i sin tur ger en utvecklad
problemlésningsformaga och att man lar sig att hantera manga bollar i luften.
Det skapar ett storre sjalvfortroende eftersom man kan satta sig in i svara
uppgifter och dven veta hur man ska ta sig ann dessa. Detta ar det han ser som
det vardefullaste med utbildningen.

Gallande kontaktnatverkandet sa har hans olika jobb under och efter studierna
bidragit till att han kunde knyta kontakter som verkade inom flera olika
omraden, vilket gav en bra mangfald i ndtverket. Han menar att ju storre
kontaktnatverk man har desto lattare ar det att ta sig framat.

Anda sedan LinkedIn och andra sociala medier tillkommit har det blivit avsevart
enklare att kontaktnatverka, sdger han. Pa grund av det kraver de personliga
kontaktnatverken mindre arbete att underhalla, samtidigt som det blir allt
lattare att leta reda pa folk.

Studentengagemang dar man skapar en vanskapskrets och skaffar sig
erfarenheter ser han som positivt, och det malas ofta upp féor honom som nagot
valdigt vardefullt. Men han menar att man kan skaffa sig samma erfarenheter
och férutsattningar genom arbetslivet samtidigt som man studerar. Dar tycker
han att det ar for lite fokus pa att uppmuntra studenter till att jobba samtidigt
som de studerar, och att det ofta for stort fokus pad att man maste engagera sig.

Gallande utnyttjandet av hans egna natverk fran KTH sa ndmner han att nar hans

kurskamrater borjade soka jobb efter sina examina sa hade han redan jobb. Han
rekommenderade da sina kamrater att soka de jobboppningar som da fanns pa
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hans arbetsplats, vilket ocksa ledde till att de fick jobbet. Sedan dess har dock
hans kontaktnatverk fran KTH gradvis féorsvunnit pa senare ar.

Den viktigaste faktorn kring varfér han rekommenderade sina kamrater
jobbéppningarna var for att han forst och framst hade en personlig uppfattning
om dessa manniskor, de besatt bra social kompetens och hade ocksa "allt det dar
andra som man varderar". Han kdnner att det ar tryggt att rekrytera nagon fran

KTH, generellt pga. att folk darifran ofta ar hogutbildade och valdigt duktiga.

= Man2

Man 2 valdes pd grund av att han ansdg att varken betyg, extrajobb eller ideellt
engagemang har varit av betydelse for hans karridr. Han anser dock att en examen
frdn KTH har varit vildigt virdefullt. Han dr 32 Gr gammal, skrevs in pd
medieteknik dr 2000 och tog examen dr 2007.

Under studietiden var Man 2 inte speciellt engagerad i nagon ideell verksamhet.
Han sager att han tyckte att mottagningen visserligen var ratt kul men att han
darefter aldrig riktig kom in i klassen pa det sittet. Mycket tror han beror pa att
han sjalv kommer fran Stockholm och darfor till stor del fortsatte att umgas med
sina kompisar han hade sen innan KTH, snarare dn att soka nytt umgange pa
skolan. Han sager att det ar lite olyckligt att man inte riktigt kommer in i
studentlivet om man borjar pa hogskolan i sin egen hemstad och att det darfor
kanske ar battre att gd ndgon annanstans.

A andra sidan behévde han till skillnad fran manga av sina klasskamrater inte
arbeta extra under sin studietid, i alla fall inte av ekonomiska skal. [ bérjan av
utbildningen bodde han dessutom hemma. Han sager att han nog giarna hade haft
saval extrajobb som sommarjobb men att han nog var lite for krasen nar han
letade eftersom han ville ha ndgot som var relevant for utbildningen och
egentligen inte "behdvde" jobbet.

2002/2003 tog han ett sabbatsar och jobbade som IT-tekniker pa ett
kongressforetag. Jobbet fick han via en gammal gymnasiekompis som borjat
jobba dar direkt efter gymnasiet. Forsta gadngen Man 2 jobbade ute i arbetslivet
var efter gymnasiet, darefter jobbade han (férutom under sabbatsaret)
sporadiskt under studietiden vid tillfillen da det passade honom. Efter examen
jobbade han forst pa en webbyra med ca 10 anstéllda och darefter pa ett
konsultbolag om ca 30 personer.

Han angav i enkdten att han "har hittills aldrig stott pa en arbetsgivare som varit
intresserade av betyg. Daremot har det varit viktigt att jag har en examen fran
KTH". Till de forsta tva jobben efter examen har han skickat in betyg, men att
arbetsgivaren bara 6ppnat mappen snabbt, sett examensbeviset och sen varit
nojda. "Om jag inte hade haft examen hade de kanske kollat mer pa betygen."
Han tillagger ocksa att ju mer arbetslivserfarenhet man far sa spelar
utbildningen och vad man presterade dar allt mindre roll.
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Idag jobbar han som utvecklare av mjukvara pa en bank i ett annat land, dar
rekryteringsprocessen ser nagot annorlunda ut jamfort med Sverige. I
konsultbranschen dar han jobbar har man t.ex. bara en intervju innan man tar in
en konsult. Pa pappret ar han anstélld men egentligen fungerar arbetsgivaren
som ett konsultparaplyforetag, ndgot som ar vanligt i det landet da enskild firma
eller liknande inte finns.

Det viktigast han tycker att han fatt ut fran sjalva utbildningen ar framforallt
vissa specifika kurser som han haft stor anvandning for i sitt yrkesliv. Han hade
som ambition att borja jobba med webbaserade tidningar och han borjade ocksa
sitt forsta jobb pd en webbyra vilket var valdigt mycket i linje med de
inriktningar som han hade last. Darefter gled han dock mer och mer in pa det
tekniska och sysslar nu med renodlad teknik.

Som sista kommentar vill han podngtera att han tycker att det viktig att engagera
sig i studentlivet och att det ocksa dr ndgot som arbetsgivarna fragar efter,
framfor allt ndr man ar nyutexaminerad. Som tur var for honom sa kunde han
styra in arbetsintervjuerna pa annat men han tror definitivt att engagemang ar
ett plus nar man kommer ut pd arbetsmarknaden.
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