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Fran visualisering av elforbrukning till
beteendeférandring?

Sammanfattning

Vi lever i ett samhalle dar miljon uppméarksammas allt mer, samtidigt som tekniken utvecklas och
kraver allt mer av jordens resurser. Mycket av den teknik som finns idag drivs av elektricitet och
elférbrukningen i hemmen har de senaste artiondena 6kat. I och med manniskors 6kade intresse for
miljon finns det idag en rad produkter pa marknaden med syftet att ge hushall information om deras
elforbrukning.

Med hjalp av 11 hushall i Sverige har vi i detta examensarbete undersokt hur man kan visualisera
elférbrukningen i ett hushall for att forbattra forutsattningarna for en beteendeférandring, bade hos
vuxna och barn. Undersékningen har innefattat en sjudagars dagbok éver hushallens elférbrukning,
med efterfoljande intervjuer. Denna undersokning resulterade i ett designforslag for en produkt som
visualiserar elforbrukning.

Kunskapen om el &r varierande i olika hushall, men det som &r gemensamt &r att alla hushall vill fa
oversikt dver sin forbrukning pa ett enkelt satt. Vi bedomer att vart designforslag ar en visualisering
som skulle kunna andra ett beteende, men kanske framforallt vacka ett storre intresse for ett hushalls
miljopaverkan bland dess familjemedlemmar. Daremot maste man aven ha i atanke att det finns en
grans for hur mycket en individ sjalv kan gora for miljon, ndgonstans maste samhallet ta vid.



From visualization of energy consumption to
behavior change?

Abstract

We live in a society where the environment is getting more attention every day, while the technology
is evolving and requires more of the natural resources. A lot of the technology that is available on the
market today is run by electricity, and the electricity consumption in households has increased in
recent decades. With the growing interest in the environment among people, there are today a number
of products on the market with the purpose to give households information about their electricity
consumption.

With the help of 11 households in Sweden we have in this thesis examined how to visualize the
consumption of electricity to improve the conditions for a behavior change, both among children and
adults. The study consisted of a seven day long electricity diary, with subsequent interviews. It
resulted in a design proposal for a product that visualizes the electricity consumption in a household.

The knowledge about electricity varies in different households, but one thing that they have in
common is that they all want a summary of their consumption in an easy way. We estimate that our
design proposal is a visualization that could change a behavior, but perhaps most importantly, bring a
greater interest of a household’s environmental impact among its family members. However, one
must have in mind that there are limits for how much one individual can do for the environment,
somewhere the society has to take its responsibility.



Forord

Vi vill tacka alla som har bidragit till detta kandidatexamensarbete. Ett extra stort tack till hushallen
som deltagit i var undersékning, utan er hade detta arbete inte varit mojligt att genomfora. Vi vill dven
passa pa att tacka var handledningsgrupp for ovarderlig feedback under processens gang.
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1. Inledning

| detta kapitel kommer vi att presentera syftet med vart arbete och den problemformulering vi valt att
undersoka.

Varje ar forbrukar vi allt mer el, samtidigt som allt fler blir mer medvetna om miljéproblemen runt
omkring oss och inser att vi bor forbruka mindre el for att skona miljon. Men trots att medvetenheten
kring detta problem ckar racker det inte alltid for att en beteendeférandring ska ske. For att ett hushall
ska minska sin elférbrukning sa behdver alla familjemedlemmar andra sina beteenden kring detta.

1.1 Syfte

Syftet med detta arbete var att ta fram ett designforslag for att visualisera ett hushalls elforbrukning.
Med denna visualisering av elférbrukningen ville vi forbattra forutsattningarna for att alla medlemmar
i ett hushall ska kunna forandra sina beteenden for en mer positiv miljopaverkan.

1.1.1 Designfdrslag

Genom att samla in kvalitativa data ville vi kartlagga hushallens beteenden och varderingar kring
deras konsumtion av el, for att pa sa satt ta fram ett designforslag for att visualisera elférbrukning.

1.2 Problemformulering

Hur kan man visualisera forbrukningen av el i ett hushall och genom det forbattra
forutsattningarna for en beteendeférandring?

Var problemformulering ar formulerad i ovanstaende huvudfraga, for att kunna besvara denna séa
stallde vi ett antal arbetsfragor som har hjalpt oss i var undersokning. Efter arbetsfragorna som
presenteras nedan foljer arbetets avgransningar och beskrivning av malgrupp.

1.2.1 Arbetsfragor
e Pavilken plattform och i vilken form ska elférbrukningen visualiseras?
Med plattform menar vi den plats i hemmet och den teknikplattform tjansten skulle
goras tillganglig pa. Med form menar vi den presentationsmetod vi skulle anvanda for
att visualisera elférbrukningen.
Ska den presenteras i siffror eller med hjalp av olika symboler, ljussken eller nagot
annat?

e Vad paverkar hushallens val kring deras elférbrukning i vardagen?

e Vad behdvs for att dndra ett beteende?



1.2.2 Avgransningar

Denna undersokning avgransades till att behandla hur man bor visualisera elforbrukning, da avser vi
inte de tekniska eller ekonomiska aspekter som skulle behéva undersékas om vart slutgiltiga
designforslag skulle vidareutvecklas till en produkt. Vi avgransade dven detta arbete till barnfamiljer i
Sverige dar familjemedlemmarna &r intresserade av miljon och vill paverka den till det battre. Vi
valde saledes att inte genomfdéra undersokningen med personer som inte ar intresserade av sin
miljopaverkan. Aven om dessa hade varit intressanta att undersoka, sa beh6vde vi hitta personer som
var villiga att delta i hela var undersokning. Barnfamiljerna kan vara bosatta i olika typer av bostader,
sasom villor, lagenheter eller radhus. Vi har inte heller avgransat denna undersékning till en viss stad,
da vi inte bedomde det som en viktig parameter for att besvara var problemformulering.

1.2.3 Malgrupp

Med tanke pa ovan namnda avgransning ar var malgrupp barnfamiljer med ett eller flera barn i
aldrarna 0 - 12 ar. Vi valjer att fokusera pa hushall med barn i dessa aldrar for att detta &r den alder
nar barnen ar som mest nyfikna pa att lara sig nya saker och vilja utvecklas. Nar de kommer upp i
tonaren blir de mer fokuserade pa sig sjalva (Alfvén, Hofsten, 2011).



2. Bakgrund

| detta kapitel gar vi igenom bakgrundsinformation kring vart amne och beskriver produkter som
redan finns pa marknaden idag. Det som presenteras har ar ett resultat av var litteraturstudie.

2.1 Hur det ser ut idag

Idag star Sveriges bostader och service for ca 50 % av landets totala elférbrukning, vilket ar 72,2
TWh. Utav dessa sa gar 25 % av forbrukningen till hushallselen. Detta anses vara en hog siffra och da
allt fler blir medvetna om hur vi paverkar miljon kan det tyckas konstigt att vi kontinuerligt férbrukar
allt mer, se Figur 1, (Energimyndigheten, 2011). Som vi tidigare ndmnt handlar det inte bara om
medvetenhet, utan det kan vara sa att manniskor behdver nagon form av hjalpmedel for att minska sin
elforbrukning.

Svenska hushalls elforbrukning mellan 1971-2009

25,0
20,0
15,0

10,0

Forbrukningi TWh

5,0

Figur 1: Diagram Gver svenska hushalls elforbrukning mellan 1971-2009, presenterat i TWh

Trots denna 6kning har forutsattningarna for att kunna fa oversikt éver sin forbrukning aldrig varit
battre. Idag finns manga produkter pa marknaden vars syfte ar att bidra till en béttre 6versikt dver
elforbrukningen. Dessa ar utformade pa en mangd olika sétt, exempelvis som displayer, lampor eller
sladdar som alla pa ndgot satt visar hur mycket ett hushall forbrukar. Aven undervisningen i skolan
har blivit mer inriktad pa att redan fran tidig alder fa de yngsta att tanka mer miljovanligt. |
Skolverkets laroplan for forskolan kan man lasa om detta, da de bland annat skriver att férskolan ska
strava efter att ge barnen forstaelse for sin delaktighet i naturens kretslopp (Skolverket, 2010). Detta
fokus pa miljon i skolan paverkar i sin tur barnens familjer, da barnen berattar vad de lart sig for sina
foréldrar.

I och med att det finns allt fler tekniska produkter pa marknaden idag finns det ocksa manga produkter
som ar till for vara fritidsintressen, som tv-spel. Aven om en individ utfor handlingar for att bidra till



en battre miljo, som att exempelvis slacka lampor for att sanka sin elforbrukning, sa kan man
samtidigt ha produkter som drar mycket el i hemmet for sina fritidsaktiviteter. Det kan vara sa att man
tanker pa sin elférbrukning i vissa avseenden men glommer den i andra. Detta kan vara anledningen
till att det &r svart att vélja bort fritidsaktiviteter som exempelvis tv-spel, trots att de ar storre
energitjuvar an lamporna man slécker for elférbrukningens skull.

Manga ar medvetna om att de borde gora forandringar i sin vardag for att ha en mindre negativ
paverkan pa miljon. Det finns manniskor som pa eget initiativ aktivt gor miljomedvetna val och
handlingar, genom att exempelvis handla ekologiskt och nérodlat. Nar det kommer till elférbrukning i
hemmet kan det vara svart att forestalla sig hur ens val paverkar miljon. Man har lite att jamfora med,
da det ar svarare att fa en konkret bild av hur ens val kring elférbrukning paverkar miljén jamfort med
att exempelvis handla narodlat eller inte. Det kan alltsa vara sa att man kanner att det man gor ar
forsumbart. Vi kommer nu att ga igenom en del av de projekt och produkter som finns pa marknaden
idag for att ge méanniskor en dversikt éver sin elférbrukning, vilket de ofta saknar.

2.1.1 Elbolags tjanster

Exempelvis finns det manga elbolag som anvander sig av displayer pa olika satt for att visa
elférbrukningen i hushall. Tva exempel pa elbolag som gor detta ar Eon och Telge, med tjansterna
100koll respektive El vis. Tanken med bada dessa ar att man ska anvanda sig av en display for att fa
oversikt over sin elférbrukning och kunna se hur mycket el olika apparater forbrukar vid olika
tidpunkter. De har en del funktioner som skiljer dem &t, men i grund och botten fungerar de pa samma
sétt med mojlighet att koppla displayen till datorn for att avlasa forbrukningen dar istéllet. Telges El
vis har en funktion dar hushallen kan stalla in mal for att minska elférbrukningen och tanka mer pa sin
paverkan, medan Eon har pabdrjat ett experiment for att uppnd samma sak.

2.1.1.1 Sveriges storsta energisparexperiment

Detta experiment startade Eon vid arsskiftet och det kommer att paga under hela 2012, bland 10 000
hushall, dar de ska anvanda sig av fem olika metoder for att se om dessa kan leda till att man
forbrukar mindre el. Dessa fem metoder &r:

Ekonomi - hushallen anvander sig av en applikation i mobilen som visar hur mycket de spenderat pa
sin el. Tanken &r att kostnaden ska fa dem att reagera och vilja minska sin elforbrukning.

Utmaning - grannarna i ett omrade delas in i lag och tavlar om vem som sparar mest el.

Beldning - nar ett hushall minskar sin elférbrukning visar en beloningsstege vad man kan kopa for de
sparade pengarna som minskningen genererat at hushallet.

Paminnelse - hushallen blir paminda av en kand person om att tanka pa sin elforbrukning.

Empati - en gullig figur kommer genom att vara glad, respektive ledsen visa hushallen hur
elférbrukningen ser ut.



2.1.2 Andra visualiseringar av elférbrukning

Det &r inte bara elbolag som har tagit fram produkter for att visualisera elférbrukning, utan det finns
dven manga andra tillgangliga produkter pa marknaden fran exempelvis elektronikkedjor och
forskningsinstitut. For att visa hur olika dessa kan vara, véljer vi nedan att beskriva tva olika
produkter som visualiserar elférbrukning .

2.1.2.1 Elenergimétare

Elenergiméataren &r en produkt som bland annat butikskedjan Clas Ohlson séljer, den sétts i ett eluttag
for att kunna visa hur mycket en viss apparat drar. FOr att den ska kunna visa detta satts
stickkontakten till apparaten man vill méta i elenergimataren som darefter visar den momentana
forbrukningen pa en liten display. Man kan aven programmera in sitt kilowattpris och da se hur
mycket apparaten forbrukar i kronor. Det finns olika varianter av denna pa marknaden men alla &r
utformade med liknande funktionalitet.

2.1.2.2 Energy Aware Clock

TII, The Interactive Institute, har tagit fram en klocka som visar
elférbrukningen under de senaste 48 timmarna. Designen paminner om
ett gammalt gokur men utdver att kunna visa vad klockan &r sa ska den
hjalpa manniskor att se hur deras forbrukning forandras under tva
dygn. Klockan ses i Bild 1 har till hdger, dar ser vi att klocktavlan
paminner om en vanlig analog klocka, men ett varv visar 24 istallet for
12 timmar. Under ett dygn visar klockan forbrukningen genom att
visarens langd varierar beroende pa hur hog forbrukningen &r just da.
Forbrukar hushallet mycket &r visaren langre, for att sedan bli kortare  Bild 1: Energy Aware Clock
nar forbrukningen ar lagre. Hushallet kan pa sa satt fa Gversikt over

sin forbrukning under de senaste 24 timmarna. | en ljusare nyans visar klockan &ven forbrukningen
fran de tidigare 24 timmarna fran en viss tidpunkt, vilket ger hushallet méjlighet att jamfora sitt
resultat mellan tva dygn.




3. Teorl

| detta kapitel presenteras de begrepp och teorier som vi senare kommer att anvanda for att besvara
var problemformulering. Dessa teorier &r ett resultat fran var litteraturstudie och kommer
huvudsakligen ifran omradet manniska-datorinteraktion.

3.1 Begrepp

MDI - Méanniska-datorinteraktion &r ett omrade som fokuserar pa interaktionen mellan ménniskor och
tekniska system. Vi kommer i denna uppsats att bendamna detta omrade som MDI.

Eldagbok - i var undersokning anvéander vi en elektricitetsdagbok som vi i denna uppsats kommer
bendmna som eldagbok.

Vi kommer i denna uppsats dven att anvanda tre teorier for att analysera vart insamlade material.
Dessa teorier beskrivs nedan och har valts ut for att kunna hitta passande deltagare till var
undersokning samt for att kartlagga vara deltagares beteenden och varderingar kring deras
elférbrukning. Dessutom ville vi anvanda dessa teorier for att ta fram ett forslag pa en visualisering av
elforbrukning som skulle kunna forbéttra forutsattningarna for en beteendeféréndring.

3.2 Fogqg’s Behavior Model (FBM)

BJ Fogg har tagit fram en beteendemodell, FBM, som man kan anvanda for att ta reda pa vad som
fattas for att genomfora en beteendefdrandring. Den innefattar tre punkter och en vagledning till hur
man bor undersdka om dessa ar uppfyllda eller inte. De punkter som denna innefattar ar trigger,
ability och motivation.

Motivation, &r den forsta punkten i den hér beteendemodellen och innefattar motivationen som finns
hos en anvandare att genomféra en beteendeférandring.

Ability, vilket Fogg ibland kallar for simplicity, ar nasta punkt och beskriver méjligheten som finns till
en beteendeforandring for anvandaren. Genom att fokusera pa att gora en uppgift enklare att
genomfora sa okar det majligheten att forandra beteendet som ror uppgiften.

Trigger, ar den sista punkten i den hér beteendemodellen vilket dr uppmaningen att ett beteende eller
en uppgift ska genomforas nu. Detta kan ta manga olika uttryck som exempelvis en paminnelse i form
av en signal. Om motivation och mojlighet att genomfora en uppgift finns sa &r det en trigger som
behovs for att det faktiskt ska genomfoéras. | FBM talar Fogg om tre olika typer av triggers, som ar
lampliga vid olika situationer. Om en anvandare har méjligheten att genomféra en uppgift men saknar
motivationen rekommenderar Fogg att implementera en trigger med motiverande inslag. Om
anvéandaren daremot har hdg motivation men saknar mojlighet att genomféra en uppgift ar det
lampligt att triggern dven gor uppgiften enklare att genomféra. Om bade motivation och majlighet att
genomfora en beteendeférandring finns sa ar den sista typen av trigger lamplig. Da uppmanar Fogg
designers att implementera en trigger som paminner anvandaren om att en uppgift ska genomforas.
(Fogg, 2009, 1-7)



Punkterna ability, motivation och trigger bor alla undersokas for att darefter atgardas om ndgon av
dessa punkter inte uppfylls. For uppgifter som ar svara att genomfora sa behdvs en storre motivation.
(Fogg, 2011) I analysen kommer vi att beskriva hur vi har anvant denna modell for att ta fram vart
slutgiltiga designforslag.

3.3 Kontroll och informationsteori

For att en manniska ska vilja och kunna andra sitt beteende behdver man fa aterkoppling pa det man
gor. Aterkoppling dkar motivationen till férandring eftersom det ger anvéandaren en kinsla av kontroll
och att dennes handling har lett till ndgot. Det ar viktigt att aterkopplingen &r tydlig men ocksa att det
finns en relevans i den aterkoppling som ges. Inom MDI:n &r detta kant som kontroll - och
informationsteorin och beskriver vikten av att anvandaren far direkt och korrekt aterkoppling pa en
handling. Anvéandaren ska alltsd omgaende fa veta vad en viss handling har lett till, det vill siga
konsekvenserna av handlingen. Om man exempelvis trycker pa en hissknapp sa vill man direkt veta
att handlingen man just har utfort har resulterat i en reaktion fran hissen. Om aterkopplingen ar for
liten kommer anvéandaren inte att forsta vad som har skett och varfér, medan anvandaren samtidigt
kan missforsta och agera pa fel satt i efterhand om aterkopplingen ar allt for omfattande. (Norman,
1988, 27-29) Detta kommer vi att anvanda nar vi analyserar den méjliga interaktionen med var
visualisering av elforbrukningen.

3.4 Egocentriska, biosfariska och altruistiska
varderingar

Alla manniskor har grundvérderingar som bidrar till hur de beter sig och uppfattar vissa saker. Dessa
varderingar kan delas in i tre olika delar, de egocentriska, biosfariska och altruistiska varderingarna.
De egocentriska varderingarna innebar att det &r den ndrmaste omgivningen och individen sjalv som
ar viktiga, medan de biosféariska och altruistiska innebar att djur, natur och framtida generationer ar
viktiga. For att andra ett beteende som rér miljon ar det viktigt att manniskan besitter biosfariska och
altruistiska varderingar. Individen maste kunna se langre bort an vad som &r bekvamast for denne och
vara medveten om vilka konsekvenser dennes handlingar har. Denna instéllning bidrar i sin tur till att
man kanner sig ansvarig for sina handlingar gentemot miljon och agerar for att géra bra ifran sig.
(Stern, 2000, 411-418) Denna teori har vi anvant i var rekryteringsprocess for att hitta manniskor som
passar var malgrupp, det vill saga hushall med intresse for sin miljopaverkan. Vi kommer i analysen
beskriva hur vi har anvéant denna teori nar vi har och analyserat svaren pa var enkat.



4. Metod

Denna del av uppsatsen beskriver vilka metoder vi har anvant. Vi delar in vart arbete i tre delar, en
forstudie, en undersokning och ett designforslag. Forstudien bestar av litteratursokningen vars
resultat presenteras i bakgrunden och teoriavsnittet ovan. Darefter har vi undersckningen, bestaende
av en enkat, en dagbok, skisser och en intervju. Detta leder till det slutgiltiga designforslaget som
tagits fram med hjalp av férstudien och undersékningen.

4.1 Litteraturstudie

For att satta oss in i omradet sa har vi genomfort en litteraturstudie, dar vi har sokt efter material om
elforbrukning, visualisering och manskligt beteende. Vi har lagt fokus pa att hitta material som visar
vilka faktorer som kravs for att genomféra en beteendeférandring. Utdver detta s har vi fokuserat pa
att undersoka de produkter som finns for att visualisera elférbrukning, detta for att kartlagga hur
situationen ser ut idag. Vi har ocksa valt att ga igenom litteratur och teorier inom omradet MDI, vilka
vi har anvant vid utformandet av var undersokning och for att ta fram skisser och till sist ett slutgiltigt
designforslag.

4.2 Enkéat

For att hitta passande kandidater till var undersokning utformade vi en enkat, se Bilaga 1. Enkaten
anvandes i rekryteringen och saledes ocksa i urvalet av deltagare till var undersokning. | utformningen
av enkaten var det viktigt att pa ett bra och tydligt satt inleda med information om vad enkéaten
inneholl och varfor vi ville att de ska fylla i den. Vi forklarade ocksa vad som kréavdes av de personer
som ville delta i var undersokning och att vi skulle kontakta dem om de passade var malgrupp.

Vi ville genom enkaten hitta manniskor med altruistiska och biosfariska varderingar. Med andra ord
var enkatens syfte att hjalpa oss hitta hushall som ar medvetna om sin paverkan pa miljon och som ar
intresserade av att gora mer for att minska denna paverkan. Vi formulerade dven ett antal praktiska
fragor om boendesituation och antal medlemmar i deras hushall, detta for att hitta hushall med
hemmaboende barn.

For att hitta passande kandidater skickades enkaten ut till personer i var ovan beskrivna malgrupp.
Dessa hittades genom att vi publicerade en artikel i ett forum pa natet, Ecoprofile’, vilket ar ett forum
for hallbar livsstil och konsumtion. Vi rekryterade aven deltagare till var undersokning pa ett café
med hallbar och ekologisk profil genom att dela ut enkéten i tryckt format. De som passade var
malgrupp gick vidare till nasta steg i undersokningen, vilket var en eldagbok, som ni kan lasa om i
nasta avsnitt.

Att anvanda en urvalsenkat ar ett effektivt sétt att rekrytera deltagare till en undersékning. Detta galler
dock bara om fragorna stélls pa ratt satt, och publiceras i ratt forum. Om enkéten har utformats pa fel
satt eller om den inte nar ratt anvandare for att den har skickats ut till fel personer sa kan det gora att
deltagare som inte passar malgruppen rekryteras av misstag. Att anvandarna inte nodvandigtvis fyller

! Ecoprofile, http://www.ecoprofile.se/thread-2564-Vill-du-vara-med-i-studie-om-elforbrukning.html
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i korrekt information ar ocksa en mojlig felkalla, da felaktig information kan fyllas i om fragan &r
otydligt formulerad eller stilld pa ett ledande sétt sa att anvéndaren fyller i det denne tror &r “bra” att
fylla i. Det kan ocksa vara sa att anvandaren garna vill se sig sjalv som en person med vissa
egenskaper eller fardigheter och fyller i fragorna efter detta. Detta kan ske bade medvetet och
omedvetet och &r ytterligare en felkalla. Vi har nar vi utformat var enkat forsokt att tanka pa dessa
majliga felkallor for att minska deras paverkan.

4.3 Eldagbok

De deltagare som passade var malgrupp fick darefter information om detta via mail och informerades
om hur de skulle fylla i var eldagbok. Informationen skickades ut tillsammans med en lank som var
deras vag till dagboken. Denna lank uppdaterade vi varje dag och skickade ut tillsammans med en nytt
mail som beskrev vad som skulle gdras. Detta for att det inte skulle bli forvirrande med nya lankar
varje dag.

Sjalva dagboken var utformad som en enkat med fragor och tillhérande svarsalternativ, det fanns dven
majlighet for anvandarna att kommentera sina val i ett falt under varje fraga. | inledningen av
eldagboken formulerade vi en beskrivning 6ver vad vi forvantade oss att de skulle fylla i, samt under
vilken tidsperiod detta skulle géras. Dagboken skulle fyllas i under sammanlagt sju dagar och vi la
denna vecka sa att den inte skulle sammanfalla med paskhelgen, da detta formodligen skulle innebéra
ledighet och mer tid hemma och i sin tur inte leda till en standardvecka.

Vi prioriterade att gora dagboken latt att fylla i sa att den inte skulle ta allt for lang tid eller upplevas
alltfor arbetsam att ta sig igenom. For att forsoka minimera dessa svagheter har vi riktat var
undersokning mot manniskor som &r engagerade i miljon, samt utformat eldagboken i en
enkétliknande form for att géra den mindre tidskrdvande for anvéndaren att fylla i. Detta eftersom vi
inte ville tappa deltagare pa grund av en allt for omfattande dagbok, da vi i sddana fall skulle ga miste
om information som vi vill ha som underlag for att ta fram vara skisser och vart slutgiltiga
designforslag. | eldagboken erbjods dven deltagarna mojligheten att fa en smspaminnelse for att inte
missa att fylla i dagboken. Vi gjorde detta for att minimera risken att deltagarna inte skulle fullfélja
veckan.

For att gora insamlandet av denna data smidig, sa sande vi ut dagboken i elektronisk form med hjalp
av Google spreadsheet, fragorna vi stallde i den finns i Bilaga 2. Att utforma eldagboken pa detta satt
gjorde vi for att underlatta ifyllandet av den samtidigt som vi ville kunna samla in kvalitativa data i
form av kommentarer fér att kunna anvanda dessa i utformandet av vara skisser. | mailet till
dagboksveckans sista dag sa skickades aven forslag pa intervjutider ut. Dar uppgav vi att intervjun
skulle ta maximalt en timme och deltagarna uppmanades uppge de tider som de kunde intervjuas pa.

Eftersom dagboken har en enkatliknande form sa far den ocksa de svagheter som en enkat har.
Enkater dr svara att utforma och kan ge fel information om fragorna stélls pa fel satt. Styrkan i denna
metod ligger i att vi har mojlighet att samla in kvalitativa data i form av kommentarer och pa sa satt fa
svar pa hur manniskor i var malgrupp tanker kring sin elforbrukning. | situationer som ar svara att
folja anvandare i, kan en dagbok vara ett bra sétt att samla information pa (Saffer, 2010, 90).

Syftet med eldagboken var att vi skulle fa en bild av hushallen som hérde till var malgrupp och deras
beteende i vardagen nar det kommer till elférbrukning. Vi ville dven forsta deras vérderingar och
hoppades pa att kunna avlasa dessa genom deras svar och kommentarer. P4 detta satt tankte vi oss att
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vi skulle fa en tillracklig grund for att kunna utforma vara forsta skisser. Den information vi samlade
in i detta skede granskade vi sedan med de teorier vi presenterat for att kunna ta fram ett slutgiltigt
designforslag.

4.4 Designprocess

Néar dagboksveckan var 6ver var det dags att analysera det material vi fatt in och borja skissa pa olika
idéer. Vi valde i detta stadium att gora enkla skisser for att kunna fa sa arlig feedback som majligt, da
det kan vara sa att de som intervjuas inte kanner att de kan kritisera forslag som ser genomarbetade
och fardiga ut.

Inledningsvis anvéande vi oss utav parallell design, vilket innebér att vi pa varsitt hall skissade for att
darefter ga igenom de skisser vi skapat enskilt och sammanfora vara idéer. Av dessa tidiga skisser
valdes sedan tre skisser ut som vi kunde visa upp vid de intervjuer dagboksveckan avslutades med for
att fa feedback fran vara anvandare. Efter feedbacken som vi fick under intervjuerna var det dags att
vidareutveckla en av skisserna till ett slutgiltigt designférslag.

For att ta fram en passande produkt for den malgrupp man har &r en iterativ designprocess
efterstravansvard, vilket innebar att designprocessen involverar anvandare som ger feedback pé det
som har producerats for att sedan leda till att &ndringar gors. Det ar viktigt att man testar sin produkt
tidigt for att fa feedback fran anvandarna. (Rubin, Chisnell, 2008, 14) Darefter kan denna process
sedan upprepas hur manga ganger som helst. Om man involverar anvandare vid flera skeden ger det
ofta annu battre resultat. Detta fungerar forutsatt att man involverar anvandarna pa ratt satt,
exempelvis genom att stalla fragor pa ett bra satt. Nar man presenterar exempelvis skisser for
anvandarna &r det viktigt att de kanner att de kan komma med bade positiv och negativ feedback, i
annat fall blir det svart att fa ut ndgonting av detta. (Rubin, Chisnell, 2008, 28)

4.5 Intervju

Intervjun genomfordes i syftet att ga igenom dagboksveckan och for att kunna fanga upp vérdefulla
tankar och kommentarer fran deltagarna som kunde hjélpa oss nar vi skulle ta fram vart designforslag.
Dessutom ville vi fa feedback pa de skisser vi tagit fram med hjélp av den data vi samlat in under
tidigare skeden i undersékningen. Intervjuerna genomférdes pa en plats som passade anvandarna,
eftersom en del av dessa inte bor i Stockholm sa genomfordes de flesta intervjuer 6ver Skype, telefon
eller mail. Vi informerade dem innan intervjun om att de skulle ha tillgang till en dator for att under
intervjun kunna se vara skisser. De som ville och bodde i Stockholm intervjuade vi i deras miljo i
hemmet.

Intervjun var semistrukturerad, vilket innebar att fragor forbereds innan intervjun. Under intervjuns
gang kan man daremot vélja i vilken ordning de ska stéllas, om vissa fragor ska ignoreras eller om
andra fragor ska laggas till. (Rogers, Sharp och Preece, 2011, 229-230) Vi skapade till varje hushall
en intervjumall, som vi skrev ut for att fora anteckningar pa, se Bilaga 3. Mallen innehéll de fragor vi
ville stélla, med utrymme for oss att skriva vara minnesanteckningar. Mallen var uppdelad i tre olika
kategorier, veckan som gatt, tankar om veckan samt diskussion kring vara skisser. Varje fraga var
sedan viktad fran 1 till 3, dar 1 betydde att fragan var valdigt viktig och 3 att den var mindre viktig.
Intervjuerna spelades in, efter den intervjuades samtycke, for att vi skulle ha lattare att minnas allt vi

10



diskuterat. For att forbattra forutsattningarna for detta avsatte vi en timme efter varje intervjutillfalle
for att ga igenom vad vi faktiskt diskuterat och sammanfatta detta.

Under intervjuer ar det viktigt att de som intervjuas kanner sig avslappnade da det avgor vad en
intervju ger. Vi har forsokt att fa intervjuerna sa avslappnande som mojligt da det ar viktigt att
intervjun generar arlig feedback. Da tanker vi speciellt pa den del av vara intervjuer som ror vara
skisser da det kan vara svart att sdga det man egentligen tycker om en skiss om man inte kanner sig
avslappnad. Det ar upp till oss som intervjuar att fa dem att kanna sig avslappnade men det kan vara
svart och ar en egenskap man utvecklar med tiden. Intervjuer kan ocksa ge fel information om man
formulerar sina fragor pa fel satt. Ledande fragor kan gora det svart for anvandaren att svara arligt och
ger da felaktiga svar (Rogers, Sharp och Preece, 2011, 230). Darfor har vi sa langt det gar forsokt att
undvika dessa. En av intervjuers storsta styrkor ar att man trots de svarigheter som finns har majlighet
att lasa av ansiktsuttryck och rostlage om de genomfors i ett forum som mojliggor detta. En annan
styrka med intervjuer ar att ratt formulerade fragor kan ge en stor mangd kvalitativa data.

4.6 Pilottest

Innan vi skickade ut enkéten ville vi pilottesta allt skriftligt material. Med skriftligt material menar vi
enkaten, eldagboken och intervjufragorna. Den artikel vi publicerade i rekryteringssyfte pa Ecoprofile
och de mail vi formulerat infor varje dag avses inte. Pilottestet genomférdes for att se om en del
fragor inte var bra, felformulerade eller om nagot helt enkelt fattades. Vi lat en person fylla i var enkat
och darefter ga igenom dagboken och dess beskrivning. Darefter testades intervjufragorna med
samma person. Vi fokuserade pa att hitta en testpilot som var s passande som majligt i avseende till
malgruppen, vilket prioriterades 6ver var relation till personen. Detta innebar att vi kande personen vi
genomfdrde pilottestet med.

Styrkan med att genomfora ett pilottest ar att det ger en maéjlighet att fa ett par nya 6gon pa det
material som har tagits fram, vilket skapar en mojlighet att forbattra materialet ytterligare. Om
testpiloten daremot inte ar en del av malgruppen ar en svaghet att de problem som upptacks kanske
inte hade varit problem for den aktuella malgruppen och saledes onddiga andringar. Om man kanner
personen man genomfor pilottestet med ar en nackdel att denna skulle ha kunnat reagera annorlunda
om vi inte hade kant varandra. Men det ar en stor fordel att f en person i en passande malgrupp som
testar fragorna (Rubin, Chisnell, 2008,163). Detta ar anledningen till att vi prioriterade att hitta en
person till pilottestet som passade var malgrupp.
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5. Resultat

| detta kapitel beskriver vi resultatet av var undersokning. Vi borjar med att beskriva resultatet fran
enkaten och dagboken, for att darefter presentera vara skisser som tagits fram med hjalp av resultatet
fran eldagbdckerna. Slutligen presenterar vi resultatet av vara intervjuer.

Var enkat genererade 21 svar och utifran dessa valdes 11 hushall ut till var undersokning, da de
passade var malgrupp. Dessa fick under en veckas tid fora en eldagbok, resultaten fran denna
presenteras nedan.

5.1 Enkaten

For att hitta passande deltagare till var undersokning behovde vi hitta personer i var malgrupp. Detta
gjorde vi genom att skicka ut en urvalsenkat till miljointresserade manniskor. De fragor vi stallde kan
ses i Bilaga 1 och var till for att se hur de ser pa sin miljopaverkan. | Figur 2-5 nedan visas de fragor
som hjalpte oss att se om hushallen var intresserade av sin paverkan. Fragorna uppmanade deltagarna
att uppge hur val olika pastaenden stamde in pa dem, vilket genomfordes med hjalp av en gradering.
Deltagarna fick genom graderingen placera sig sjalva pa en skala fran 1 till 5, dér 1 var aldrig eller lite
och 5 var alltid eller mycket.

Kallsorterar Hur stor kunskap har ni om vad som drar mycket
it respektive lite el i hemmet?
9 6
8
= 7 2
26 Fa
2 s 5
g a E 3
< 3 g2
2
1 1
0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Gradering Gradering
Figur 2: Hur ofta hushallen kallsorterar Figur 3: Hushallens uppfattning om sin kunskap
Tanker pa framtida generationers miljo Tanker pa hur min forbrukning paverkar
8 djur och natur
7 10
6
& 8
£5 =
24 % 6
2 <
2
1
0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Gradering Gradering
Figur 4: Hur ofta hushallen tanker pa framtida Figur 5: Hur ofta hushallen tanker pa sin forbrukning i
generationer relation till djur och natur

De svar som visas i figurerna ar enbart fran de hushall som valdes ut att genomféra var undersokning.
Dessa var personer som hade barn och besvarade majoriteten av fragorna i figurerna ovan med héga
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siffror. De personer som besvarade en fraga med en lag siffra valdes inte ut att fortsatta
undersokningen om de inte besvarat 6vriga fragor med hoga varden. | Tabell 1 nedan ses de hushall
som valdes ut att delta i hela var undersokning, detta for att visa hur de bor och aldern pa barnen i
familjen. Vi vill aven skapa en mojlighet att se vilka hushall som gett vilka kommentarer langre fram i
var rapport, for att kunna stélla dessa i relation till hushallens boendesituation. Antal dagar som
dagboken fylldes i kan ocksa avlasas for att man ska kunna ha det i atanke nar man laser kommentarer
ifran de olika hushallen.

Hushall Bostadstyp Antal barn Barnens alder Antal dagar dagboken fylldes i
1 lagenhet 2 2och5ar 7
2 villa 3 13,17 och 19 ar 7
3 villa 2 4och7ar 4
4 villa 1 7 manader 7
5 villa 4 4,8,11 och 14 ar 6
6 lagenhet 2 16 och 18 ar 7
7 radhus 1 1ar 7
8 lagenhet 1 43ar 7
9 lagenhet 1 9ar 7
10 villa 1 3ar 7
11 villa 2 4 och 8 ar 6

Tabell 1: Tabell 6ver de hushall som deltagit i var undersékning

5.2 Dagboksveckan

De 11 hushall som valts ut fran enkaten fick darefter fylla i en eldagbok, dér 8 av dessa fyllde i denna
under alla dagar. Det var tva familjer som missade att fylla i en dag och en familj kunde inte fylla i
dagboken under tre dagar da de reste bort. Dessa familjer tas &nda med i resultatet da storre delen av
veckan genomfordes och vi dnda kunnat avlasa vardefulla kvalitativa kommentarer ifran dessa, dock
bor man ha detta i atanke nar man betraktar vara data.

5.2.1 Varderingar

For att se vilka typer av vérderingar och tankar vara hushall har sa stallde vi under den forsta dagen i
dagboksveckan ett antal extra fragor kring detta, dessa kan ses Bilaga 2. Vi ville att dessa skulle
hjélpa oss att forsta hur hushallen vérderar sig sjalva. De fragor som vi kunde anvanda for att ta fram
skisser pa idéer infor vart slutgiltiga designforslag presenteras i Tabell 2 nedan.
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Fraga Svar Kommentar

Enligt din mening, vemiert | 7/11 Jag P4 olika nivaer. En tanker mer pa energiférbrukning, en

hushall &r mest 3/11 Alla annan pa att inte skrapa ner i naturen (fyradringen) och en

miljomedveten? 1/11 Partner p4 att handla miljésmart” - Hushall 5

Denna fraga stélldes for att

se hur de ser pa sitt hushall »Jag ar fokuserad pa lag energiforbrukning. Det ar jag som

nar det kommer till betalar elen. Frun &r miljdmedveten avseende matinkdp och

elférbrukningen. atervinning. Barnen &r framtidsinriktade vad géller miljon”
- Hushall 6

Vilken typ av TV har ni och 6/11 LCD tv ”Miljéhénsyn” - Hushall 1 (LED tv)

varfor? 2/11 tjock tv

Denna fraga stélldes for att 2/11 LED tv Den &r lite aldre, men ocksa 6verlagsen i kvalité nar vi

se om de véljer apparater
med miljon i tanke

1/11 ingen tv
1/11 ej svarat

kdpte den” - Hushall 2 (tjock tv)

”LED tv:n &r en ny Samsung och &r kopt for att vara
extremt energisnél” - Hushall 6 (LED tv, tjock tv)

Vilka typer av lampor har ni
idag och varfor?

Denna fraga stalldes for att
se hur hushallen valjer
lampor till sina hem.

10/11
lagenergilampa
8/11
lysdiodslampa
(LED)

6/11
halogenlampa
6/11 glédlampa

”Energiforbrukningen viktigast, darefter lux, typ av ljus och
hur gamla armaturer skall fungera” - Hushall 2

”Vi har haft LED-lampor, men de var av kass kvalité och
har gatt sonder. Att ljuset skulle vara kallt med
lagenergilampor tycker vi mest &r struntprat, lamporna ska i
forsta laget ge ljus och det finns olika sorter om man &r
petig” - Hushall 3

”Mysfaktor, funktionellt och energibesparande” - Hushall 6

Brukar ni prata med barneni | 7/11 ja ”Ja, om att det &r viktigt att stdnga av apparater slacka

ert hushall om elférbrukning? | 4711 nej belysning efter sig men sonen glémmer alltid” - Hushall 9
Denna fraga stalldes for att

se om och hur de idag talar ”Nej, lite for ung for det” - Hushall 10 (Ett barn, 3 ar)
med sina barn om

elférbrukning.

Hur ofta fyller ni hela 7/11 alltid ”Beror pa vad man tvattar, om det ar ulltvatt och barnens

tvattmaskinen innan ni satter
igang den?

Denna fraga stalldes for att
se hur de tanker nar det
galler anvandningen av
apparater

3/11 néstan alltid
1/11 inget svar

uteklider hiinder det att den gér halvfull” - Hushall 3

Brukar barnen i ert hushall
prata om elférbrukningen pa
eget initiativ?

Denna frga stalldes for att
se hur insatta barnen redan
ar nar det kommer till miljo
ochel

1/11lja
4/11 ibland
6/11 nej

”De slicker lyset och bannar mig nér jag inte gér det” -
Hushall 3
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Fraga Svar Kommentar

Hur far ni idag éversikt dver 8/11 elrdkningen ”Genom att titta pa elrdkningen. Jag hade forbrukat
er elférbrukning? 1/11 elrdkning + 168 kWh forra ménaden. Det tycker jag later
Denna fraga stalldes i fritext | excelark éver mycket. Kan jag fa information om hur mycket el
for att se hur hushall idag gor forbrukningen olika saker forbrukar?” — Hushall 1

for att halla koll pa sin

elférbrukning (ménadsvis)

1/11 elmétare i hallen
som &r kopplad till

Vi har inte sé bra 6versikt, har egentligen bara
elmitaren eller elrikningen att g pa” - Hushall 10

elskapet »Jag foljer det noggrant med elrakningen (EON)

1/11 internettjanst + som numera har utmérkta staplar éver historisk

arssammandrag fran forbrukning. Har testat 100koll med EON, men det
var meckigare dn roligt och tdmligen opedagogiskt”

elbolaget Storuman N
g - Hushall 11

Tabell 2: Varderingar fran dagboken

5.2.2 Beteenden

I sju dagar fick deltagarna fylla i samma fragor varje dag, syftet med dessa var att vi skulle fa en
béttre insikt i hur var méalgrupp beter sig och tanker kring de val de gor i vardagen. Detta ville vi veta
for att forstd oss pa var malgrupp béttre och kunna ta fram skisser och sedan vart slutgiltiga
designforslag. Nedan presenteras det vi avlaste i dessa fragor.

5 hushall anvande datorn varje dag, i olika stor utstrackning, medan 6vriga hushall anvande den mer
sallan. Genomsnittstiden vid datorn for vara hushall var 3 timmar per dag. Nar det kommer till deras
tv-vanor var det 4 av hushallen som kollade pa TV varje dag, medan 1 hushall inte 4ger nagon TV.
Ovriga kollade p& TV nagra dagar i veckan och genomsnittstiden for tv-tittande 1&g pa 2 timmar per
dag for de 11 hushallen tillsammans. Varje dag fick de ocksa frdgan om nagon i hushallet hade suttit
vid dator och TV samtidigt och i 7 av hushallen férekom detta aldrig under dagboksveckan. | 3
hushall férekom det ungefar tre dagar under veckan och i 1 hushall skedde det sex dagar. Detta
fragade vi for att forsta hur hushallen tanker och prioriterar.

Vi ville se om hushallen tanker pa hur de anvander belysningen i sina hem och fragade om lampor
hade varit tanda i tomma rum under dagen. 3 hushall hade aldrig tant i tomma rum, i 6 hushall skedde
det mer &n fyra dagar och i 1 hushall var det tant i tomma rum tva dagar.

Varje dag hade hushallen majlighet att skriva om de hade nagra funderingar pa sadant vi inte hade
tagit upp i dagboken, for att se om det fanns nagot annat i deras hushall som styrde deras beteenden.
Kommentarerna pa denna fraga var inte nagot som hjalpte oss att styrka specifika beteenden, men det
hjélpte oss att fa en inblick i hur de tankte. Nagra av de kommentarerna som vi har haft nytta av i
utformandet av vara skisser presenteras nedan:

”Hur kan vi sanka elforbrukningen? Det skulle vara motiverande att folja forbrukningen pa ett mer

konkret sdtt for att se de reella konsekvenserna av vara handlingar”
— Hushall 5
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“Tanker att det vore nyttigt att mata upp vart forbrukningen ligger, det vill séga hur mycket vi gor av
med for lampor, disk, tvdtt och sd vidare.”
— Hushall 10

5.3 Skisser

Efter veckan da anvandarna fatt fylla i en eldagbok, analyserade vi de data vi samlat in darifran i form
av statistik och kommentarer. Vi tog med hjélp av dessa och vara teorier fram skisser som vi under
dagboksveckans avslutande intervju diskuterade for att kunna ta fram vart slutgiltiga designforslag. Vi
valde att visa tre skisser for att vi bedémde det som ett 1ampligt antal. Detta for att vi ville visa
anvandarna olika idéer men inte bara presentera tva olika alternativ, da vi tyckte att det gav for liten
valmgjlighet.

De tre skisser som vi valde ut for att visa upp for deltagarna i var undersékning var alla
visualiseringar gestaltade pa en display. | borjan av detta arbete visste vi inte vilken form denna
visualisering av elforbrukning skulle anta. Den skulle ha kunnat vara ett ljussken, en lampa eller en
tavla. Att vi valde en display som plattform kan betraktas bade som ett medvetet och omedvetet val.
Nér vi skissade for att ta fram olika forslag sa var det manga av dem som blev forslag gestaltade pa en
display att fasta pa vaggen. Att vara skisser beskriver produkter som drar el kan tyckas motséagelsefult
men vi prioriterade i var design tillgangligheten av uppdaterad information for anvandarna.

De faktorer som vi sag som positiva med att satta en display pa vaggen var att den alltid finns
tillganglig for alla medlemmar i ett hushall att titta pa. Oavsett om man ar 2 ar gammal eller 42 ar sa
finns den dar for att ge information om hur laget ser ut. Om vi hade valt att ta fram en applikation till
exempelvis en lasplatta eller en dator s& hade de yngre medlemmarna i hushallet bara kunnat
tillgodose sig informationen nar de aldre visar dem. Eftersom vi ville involvera &ven de yngsta i
hushallet sa sag vi detta som ett problem, vilket gjorde att vi valde att ta fram en produkt som skulle
vara synlig i hemmet for alla oavsett tidpunkt.

Vi kommer nu att kort beskriva de skisser vi tagit fram med hjalp av det material vi har samlat in
under var litteraturstudie och i hushéllens dagbdcker. Vi kommer darefter att mer ingaende beskriva
den skiss som vi efter feedback fran anvandarna vidareutvecklade till vart slutgiltiga designforslag. En
av vara skisser har hamtat inspiration ifran Eons energisparexperiment, dar visualiseringen av
elférbrukningen presenterades genom en figur. Vi valde i var skiss att placera en figur som beroende
pa elférbrukningen andrade farg och ansiktsuttryck for att visa barnen i ett hushall hur mycket el
familjen konsumerar. Denna figur visades tillsammans med en graf fér mer detaljerad information.

Den andra skissen vi tog fram utgick ifran en annan idé, dar ett hushalls medlemmar fick tavla mot
varandra om vem som forbrukade minst. Tanken var att hushallet skulle fa Gversikt dver sin
individuella och gemensamma férbrukning.

Den tredje skissen vi presenterade for anvandarna var den skiss som majoriteten av hushallen

foredrog och vi kommer nu att beskriva mer ingaende hur den &r utformad och fungerar. Det dr denna
skiss vi efter intervjuerna vidareutvecklade till vart slutgiltiga designforslag.
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5.3.1 Display med belyst ram

Har till vanster i Figur 6 visas den skiss som var
[Rnsmg ¥ storisk £3cbruraing 1 populdrast och den vi valde att bygga vidare pa.
¢ Den fungerar pa sa satt att hushallet staller in ett
mal, i kronor eller kWh, for hur mycket de vill
forbruka maximalt under vald tidsperiod. Ramen
lyser och ska variera i ljusstyrka beroende pa hur
hushallet forhaller sig till sitt mal. Ramen
| [Be momentan Groruining | [Se mél och prcess | kommer att lysa svagare nar hushallet forhaller
’ sig val till sitt mal. Nar det gar daligt okar ljusets
| e Sdigre eowitart | | intensitet, for att paminna hushallet om deras
: : elférbrukning.

Figur 6: Display med belyst ram Den information som kan avlasas pa displayen ar

antingen historisk eller momentan forbrukning.
Viljer man att se en historisk forbrukning sa kan man zooma in och ut for att vélja vilken tidsperiod
man vill se. Férbrukningen kan visualiseras pa tva satt, i kronor eller KWh.

UtGver detta sa kan man se mal och process, satta nya mal samt jamfcéra med tidigare resultat. | denna
skiss ar ramen framst tankt for barnen, for att de pa ett enkelt satt ska kunna forhalla sig till hushallets
elférbrukning. Férhoppningen ar att de ska reagera pa ljusets intensitet och vilja utfora handlingar
som far ramen att lysa svagare.

5.4 Intervjuer

Vi kommer nu att presentera det som sades under de 10 intervjuerna vi genomfdrde. Intervjuerna var
indelade i tre delar, dar vi forst pratade om hur dagboksveckan hade fungerat, sedan lite om deras
tankar kring elforbrukningen och till sist diskuterade vi de skisser som skulle ligga till grund for vart
slutgiltiga designfdrslag.

| intervjuerna fick vi mojlighet att lara kanna vara hushall battre och fora en diskussion med dem
kring deras tankar och erfarenheter nar det kommer till elférbrukning i deras hem. En av de sakerna vi
pratade om var huruvida de redan hade provat nagon produkt som visualiserar elforbrukning. Det
visade sig att 7 av hushallen inte hade gjort det, men manga &r intresserade av att inforskaffa en
produkt for att fa battre koll pa sin elférbrukning. Vissa menar att det omfattande utbudet gor det svart
att valja.

En annan sak som kom upp under intervjuerna var pa vilket satt hushallen tycker att det ar viktigt att
prata med sina barn om elférbrukning. Néastan alla foraldrar i hushallen, som har barn som de
bedomer vara i lamplig alder, pratar med barnen om detta. Det vanligaste &r att de uppmanar sina barn
att gora sadant som minskar elférbrukningen, till exempel att slacka lampor. Manga tycker att det &r
viktigt att forklara for barnen varfor man ska gora dessa saker, eftersom barn ar nyfikna och om de far
en forklaring ar det inte lika abstrakt att utféra dessa handlingar. Tva av hushallen som forklarar for
sina barn till varfor man ska gora vissa saker gor det pa foljande satt:
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“Vi pratar till exempel om varfor det ar viktigt att slacka onddiga lampor, inte sta med kyl- och
frysdorrar 6ppna, inte lata vattnet rinna i onddan, ta kortare duschar och sa vidare. Vi forséker ocksa
fa dem att forsta att det inte ar sjalvklart med rinnande vatten och el och att vi maste ha stor respekt

’

for dessa resurser och ddrfor inte slosa.’
— Hushall 5

”Jag berattar om hur och varfor till exempel vattnet finns i kranen. Att det finns platser pa jorden dar

man inte har vatten och att man inte kan ta det for givet. Jag vill lara mitt barn att vatten och el med

mera kan ta slut, att man far valja sina tillfallen nar man vill anvanda dessa. Jag tycker att det ar

viktigt att tidigt skapa en medvetenhet om hur allt héanger ihop och &r beroende av varandra. Jag

tycker ocksd att det dr viktigt att involvera barnen dd de dr mer mottagliga for sadant dn man tror.”
— Hushall 8

5.4.1 Aterkoppling pa skisser

Nar vi under intervjun diskuterade vara skisser sa fick vi mycket feedback kring de funktioner vi valt
att implementera i skisserna, men ocksa kommentarer kring funktioner hushallen saknade. Efter att
alla skisser visats och diskuterats
Vilken skiss hushallen foredrog fick hushallen beratta vilken skiss de
foredrog framfor de dvriga. Detta
gestaltas i Figur 7, som syns hér till
= Antal hushall som foredrogspetet | VANSter. De som foredrog skissen
med den belysta ramen motiverade

e shall som foredrog sitt val med att det var den enklaste
I6sningen och att deras barn skulle
Antal hushall som foredrog den o g- .
belysta ramen reagera pa ljuset om man forklarade

« Antal hushill som foredrog en hur det fungerar. Manga var positiva
Kombination av figuren och den till de andra tva skisserna, figuren
ysta ramen
och spelet, men tror att dessa i
praktiken skulle bli for
komplicerade.

Figur 7: Tartdiagram 6ver hushallens favorit bland skisserna

Under intervjun fick vi aven en del kommentarer kring potentiella forbattringar av befintliga
funktioner och forslag pa funktioner som hushallen saknade. Nedan presenterar vi ett urval av de
kommentarer som framkom under intervjuerna, dessa kommer vi i var analys att aterknyta till for att
beskriva hur de har hjalpt oss att ta fram vart slutgiltiga designforslag.

”Jag tycker om att man kan se forbrukningen i kWh eller kronor och 6ver olika tidsperioder, men

skulle gdrna vilja kunna se bada kurvorna samtidigt”
— Hushall 9

”Det skulle vara bra om man kunde styra vilken tidpunkt vissa apparater ska starta genom en timer.
Da tanker jag mer pa vitvaror, att till exempel lata diskmaskinen ga klockan 2 pa natten om det ar

billigare da”
— Hushall 3

Ett antal hushall kommenterade ocksa vikten av att utformningen ar estetiskt tilltalande. Detta kan
avlasas i kommentarerna nedan och kommer att diskuteras i var analys.
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”Om man har ett stylat hem sa vill man inte ha en gron eller rod lysande mojéng i hallen, det finns
inte pa varldskartan. Den behdver inte nddvandigtvis vara ful, men den kanske inte matchar mitt hem,

sd det dr viktigt att den dr diskret och ser bra ut i hemmet.”
— Hushall 11

”Man vill inte ha nagot fult uppe pa vaggen, jag vill ha en programvara till min dator eller Ipad, inte

en till pryl som drar strom”
- Hushall 6

Som vi beréttade tidigare valde vi efter hushallens feedback att vidareutveckla skissen med den
belysta ramen. En del kommenterar kring de tva skisser vi inte valde att vidareutveckla presenteras
nedan. Dessa kommentarer beskriver funktioner som hushallen gillade eller anledningar till deras
skepsis mot forslagen. Detta for att visa varfor vi har valt att inte vidareutveckla dessa skisser, men
aven for att vi i vart slutgiltiga designforslag vagt in dessa kommenterar. | skissen med figuren fanns
en tipsfunktion implementerad, dar figuren gav tips pa hur man kan sénka sin forbrukning. Den var
uppskattad av manga hushall, nedan ses hur ett hushall kommenterade den funktionaliteten. Vilken
foljs av 6vriga kommentarer kring skisserna vi inte vidareutvecklades funktionalitet.

“Jag tycker om att man kan trycka pd knappen och hora tipsen”
— Hushall 7

“Det jag personligen skulle vilja ha dr enkla mdtdata som kan tala om hur den faktiska forbrukningen
varit fordelad mellan exempelvis belysning, olika eluttag, koksmaskiner, tvattmaskin, etc. Det skulle
ge mig en bra bild 6ver var de stora delarna av forbrukningen ligger, och jag far da sjélv en bra

k2]

kénsla av var det kan finnas storre “eltjuvar” och var det kan vara virt att spara in.
— Hushall 10

“Spelet ar roligt ett tag men det gar nog tyvarr inte att gora ett elspel sa roligt att det konkurrerar ut

vanliga spel”
— Hushall 11

”Kan bli stérande om displayen lyser hela tiden och om man inte vill att den ska synas jamt, skulle

man inte kunna ha ndgon form av viloldge sd att den lyser upp ndr man kommer ndrmare?”
— Hushall 4
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6. Analys

| detta kapitel analyserar vi vart resultat med hjalp av de teorier vi presenterat i teoriavsnittet. Vi
beskriver aven hur vi har tankt nar vi tagit fram vara skisser och vart slutgiltiga designforslag.

6.1 Fran idé till skiss

Vi skapade tre skisser med hjalp av enkaterna, dagbdckerna och informationen vi samlat in under var
litteraturstudie. Nu kommer vi att beskriva de val vi gjort under processens gang for att visa varfor vi
tagit de beslut vi har tagit.

Foggs beteendemodell, FBM, som vi beskrev i teoriavsnittet har vi anvant for att analysera den data vi
fatt ifran enkaten och dagboken. Vi borjade med att se pa hushallens svar for att undersoka deras
motivation till att minska sin elférbrukning. Dérefter bedémde vi hur méjligheten till forandring ser ut
for hushallens familjemedlemmar. Da vi i dagboken kan avléasa foljande kommentarer ifran hushallen
sa bedomer vi att deras mojlighet att fa Gversikt 6ver sin elforbrukning i manga fall ar bristfallig.

“Vi har inte sda bra oversikt, har egentligen bara elmdtaren eller elrikningen att gd pa”
— Hushall 10

”Jag hade forbrukat 168 kwh forra manaden. Det tycker jag later mycket. Kan jag fa information om

hur mycket el olika saker forbrukar?”
— Hushall 1

Detta visar att FBM brister pa denna punkt i bland annat dessa hushall, medan motivationen verkar
finnas i alla vara hushall. Detta kan avlasas i enkaten da hushéllen har besvarat vara fragor pa ett satt
som visar att de har biosfariska och altruistiska varderingar och bryr sig om djur, natur och framtida
generationer. Detta visar att deras motivation att forbattra deras beteende pa denna punkt ar stor. Men
da bor man ha i atanke att vi rekryterade vara deltagare i forum dar manga ar mana om miljén, precis
som FBM belyser behéver motivationen fér en annan grupp manniskor inte vara densamma och om
dessa hade undersokts hade resultatet formodligen blivit ett annat (Fogg, 2009, 4). Ett annat exempel
som visar pa hushallens stora motivation i denna fraga visas i nedanstaende kommentar ifran
dagboken, dar ett hushall fortydligar hur de ser pa sig sjalva i relation till sin miljopaverkan.

"En tinker mer pd energiforbrukning, en annan pa att inte skrapa ner i naturen (fyradringen) och en

pd att handla miljésmart”
— Hushall 5

Vi fortsatter nu med att analysera hur vi skulle behova trigga hushallen att férandra sitt beteende for
att minska sin elforbrukning. Da vara hushall &r motiverade men mojligheten till forandring ar
bristfallig sa bor vi enligt FBM valja att implementera en trigger som utover att trigga hushallen att
genomfora beteendet gor uppgiften enklare att genomféra (Fogg, 2009, 6-7).

For att trigga anvandarna att tanka pa sitt beteende och samtidigt 6ka mojligheten for hushallen att
forandra sitt beteende sa skapade vi i skissen med belysningsramen den varierande ljusintensiteten.
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Detta for att ljuset snabbt och enkelt ska ge en dversikt 6ver hur hushallet forhaller sig till sitt mal
men dven for att trigga familjemedlemmarna att tanka pa sin forbrukning genom att displayen alltid &r
synlig nar de passerar den i hemmet. Da ljusintensiteten ar kopplad till hushallets mal &r detta aven
anledningen till att vi implementerade malfunktionen, dven om inspiration hamtades fran Telges El
vis.

Det ar med tanke pa FBM som vi har fokuserat pa att visa forbrukningen pa ett bra satt, for att oka
mojligheten till en beteendefréndring, vilket vi i alla skisser valde att visa genom att visualisera
elférbrukningen i en graf. Detta valde vi att gora da vi anser att det ar lattare att ta till sig en bild som
visualiserar information &n att tillgodogdra sig samma information i siffror.

Vi valde &ven i vara skisser att visa ett begransat antal funktioner sa att vi inte la till o6nskade
funktioner i onddan, och om hushallen saknade nagot kunde vi implementera det i efterhand i vart
slutgiltiga designforslag. For att 6ka anvéndarnas tillfredsstéllelse nar de soker dversikt over sin
elforbrukning ville vi ge anvandarna direkt aterkoppling pa det som gérs i hushallet, eftersom kontroll
— och informationsteorin belyser vikten av detta (Norman, 1988, 27-29) . Vi valde da att ge
anvandaren majlighet att se hur mycket deras forbrukning motsvarar i en annan enhet an kwWh, da det
kan vara svart att forestalla sig. Vi gjorde det delvis genom att skapa mojligheten att se kostnaden av
elférbrukningen i grafen, istallet for kwh. Ett hushall kommenterade i dagboken att de skulle vilja se
vad deras handlingar far for konsekvenser, vilket ses nedan:

“Hur kan vi sdnka elforbrukningen? Det skulle vara motiverande att folja forbrukningen pa ett mer
konkret sditt for att se de reella konsekvenserna av vdara handlingar”
— Hushall 5

Implementeringen av priset var for att forsoka dka motivationen da en forbrukning i kronor kan vara
mer konkret &n en forbrukning i kWh. Men vi valde ocksa att lagga till en funktion som visar vad
malet i KWh motsvarar i timmar pa en cykel, for att i sin tur ge en verklighetstrogen aterkoppling pa
vad hushallets forbrukning motsvarar.

Eftersom majligheten till en beteendeférandring ar bristfallig, valde vi att i véara skisser implementera
en funktion dar hushallen kan jamfora tva tidsperioders forbrukning med varandra. Detta gjorde vi for
att vi i dagbdckerna avlaste att detta var ndgot som hushallen ville kunna géra eller ndgot som de
redan gjorde idag men pa ett annat satt. Hushall nummer 11 uppgav att de jamforde den information
som presenterades pa elrakningen med féregaende manader genom de staplar som presenterades dar.

”Jag foljer det noggrant med elrakningen (EON) som numera har utmarkta staplar 6ver historisk

anvdndning”
— Hushall 11

Eftersom vi vill férenkla mojligheten att fa dversikt ver forbrukningen for hushallen, sa
implementerades denna jamforelsefunktion, men dven mojligheten att se elforbrukningen momentant.
En annan sak som vi har haft i atanke nér vi har designat vara forsta skisser ar de produkter som redan
finns pa marknaden idag och hur pass bra de ar utformade for att forbattra forutsattningarna for en
beteendeférandring. Vi kommer nu att beratta hur vi har tankt kring tipsfunktionen i skissen med
figuren eftersom vi senare kommer beskriva hur vi implementerade den i vart slutgiltiga
designforslag.
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Nar vi tog fram skissen med figuren valde vi att visualisera elférbrukningen for barnen genom
figurens farg och ansiktsuttryck. Anledningen till att vi valde att visualisera framsteg genom att
figurens kropp blir grén ar pa grund av de konnotationer som finns i vart samhalle kring farg. Med
konnotationer menas kollektiva associationer som ett helt samhalle tolkar pa samma sétt (Gripsrud,
2002, 142-143). Gront associeras ofta med klartecken medan rétt ofta forknippas med forbud och
eftersom vi designar for svenska anvandare forestaller vi oss att de kopplar dessa féarger till hur de
forhaller sig till sina mal. Detta ar nagot som forstarks i kombination med figurens ansiktsuttryck. For
att andra ett beteende maste man vardera annat &n bara sig sjalv och sin narmsta omgivning. Man
maste bry sig om djur, natur och framtida generationer (Stern, 2000, 407-424) och for att spela pa
dessa kanslor valde vi darfor i skissen med figuren att implementera en tipsknapp. Nar man trycker pa
knappen ska figuren séga vad man kan gora for att minska sin elférbrukning och férhoppningsvis ar
reaktionen att man bryr sig om det denna figur séger och vill géra den glad. Manniskor vécker
sympati for sadant de upplever som vackert och relaterbart som i sin tur gor att de vill géra nagot bra
for detta (Cialdini, 2009, 142-143).

6.2 Fran skiss till slutgiltigt designforslag

Vi visade vara tre skisser som en del av den intervju undersokningens avslutades med. Som vi kunde
se i vart resultat s var det skissen med den belysta ramen som tilltalade flest hushall. Det &ar av denna
anledning som vi har valt att vidareutveckla den idén men vi vdagde dven in feedback som vi fick om
de andra skisserna nar vi vidareutvecklade denna.

6.2.1 Vidareutveckling av befintliga funktioner

Nér vi i var graf valde att anvandarna skulle fa valja mellan kwh eller kronor tankte vi att de skulle fa
vélja den enhet som motiverade dem mest till att vilja minska sin elférbrukning. Detta var en
uppskattad funktion, men det visade sig att vissa hushall garna ville se bade kWh och kronor samtidigt
for att kunna stélla dessa i jamforelse mot varandra. Ett hushall kommenterar denna funktion sahar:

”Jag tycker om att man kan se forbrukningen i kWh eller kronor och 6ver olika tidsperioder, men
skulle gérna vilja kunna se bada kurvorna samtidigt”
— Hushall 9

Darfor valde vi att implementera mojligheten att se bagge kurvorna samtidigt. Vi fick &ven méanga
kommentarer under intervjuerna om att det vore bra om displayen gick ner i vilolage ndar man inte stod
framfor den, dels for att den inte ska vara storande men ocksa for att spara energi. Ett hushall
kommenterade avsaknaden av ett vilolage pa foljande satt:

”Kan bli storande om displayen lyser hela tiden och om man inte vill att den ska synas jamt, skulle

Man inte kunna ha ndgon form av viloldge sa att den lyser upp ndr man kommer ndrmare?”
— Hushall 4

Detta var nagonting vi inte hade tankt pa till vara forsta skisser och det har vi tagit med oss i
vidareutvecklingen av designforslaget. Vi har dven under hela designprocessen forsokt att tanka pa
den estetiska aspekten da det ar viktigt for att manniskor 6ver huvud taget ska vilja anvanda var
produkt. Det finns produkter som av manga uppfattas som sa pass estetiskt tilltalande att de kan fastas
pa en vagg i ett hushall, ett exempel ar T1l:s Energy aware clock. Samtidigt saknar den typen av
l6sningar information om varfor férbrukningen ser ut som den gor. Vi hade deltagare som under
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intervjuerna papekade hur viktigt det ar att displayen ar estetiskt tilltalande, vilket av tva hushall
kommenterades pa foljande satt:

”Om man har ett stylat hem sa vill man inte ha en gron eller rod lysande mojéng i hallen, det finns
inte pa varldskartan. Den behdver inte nddvandigtvis vara ful, men den kanske inte matchar mitt hem,

sd det dr viktigt att den dr diskret och ser bra ut i hemmet.”
— Hushall 11

”Man vill inte ha nagot fult uppe pa vaggen, jag vill ha en programvara till min dator eller Ipad, inte

en till pryl som drar strom”
— Hushall 6

Detta visar att var display skulle beh6va vara tillrackligt snyggt for att méanniskor ska vilja satta den
pa véaggen i sina hem men samtidigt ge mer detaljerad information, for att tillgodose det behov av att
se forbrukningen i KWh eller kronor som saknas pa exempelvis Energy aware clock. Dessa
kommentarer har vi vagt in nar vi har vidareutvecklat var skiss, men eftersom det ar viktigt att alla i
hushallet ska fa tillgang till informationen som vi vill presentera sa har vi tagit beslutet att fortsatta
designa for en produkt som ska fastas synligt i hemmet trots att var undersokning visat att det medfor
svarigheter. Det valet lagger storre vikt vid att informationen presenteras pa ett bra satt sa att alla i
hushallet kan ta till sig den, da valet att designa for en display som fasts pa vaggen annars inte blir
meningsfullt.

6.2.2 Implementering av ny funktionalitet

En annan funktion som vi fatt mycket kommentarer kring men som vi inte hade implementerat i vara
skisser var dnskan att se “energitjuvar” i hemmet, med det menar vi produkter som drar mycket el, for
att battre kunna fa dversikt 6ver vad som faktiskt forbrukar mest. Det visade sig att detta var nagot
som hushallen saknade da de garna ville kunna se vad en viss apparat drar. Ett hushall forklarar denna
avsaknad pa detta satt:

“Det jag personligen skulle vilja ha dr enkla mdtdata som kan tala om hur den faktiska forbrukningen
varit fordelad mellan exempelvis belysning, olika eluttag, kéksmaskiner, tvattmaskin. Det skulle ge
mig en bra bild 6ver var de stora delarna av férbrukningen ligger, och jag far da sjalv en bra kansla

>

av var det kan finnas storre “eltjuvar”’ och var det kan vara virt att spara in.’
— Hushall 10

Vet man hur mycket apparaterna i hemmet drar sa bidrar det till en 6kad medvetenhet, vilket
forhoppningsvis gor att hushallet har det i atanke och forsoker darefter anvanda sina apparater sa lite
som mojligt. I kombination med detta och att hushallen vill ha denna funktion valjer vi darfor att
implementera den i vart slutgiltiga designforslag. En annan funktion vi fick kommentarer kring var
tipsfunktionen fran skissen med figuren, eftersom den blev omtyckt bland hushallen har vi valt att
implementera den i vart slutgiltiga designforslag. Ett hushall kommenterar den sahar:

”Jag tycker om att man kan trycka pa knappen och hora tipsen”
— Hushall 7

Vi tar med denna funktion bade for att hushallen gillade den men ocksa for att det ger mojlighet till
aterkoppling pa hushallets handlingar, vilket enligt kontroll - och informationsteorin &r viktigt for att
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hushallen ska halla motivationen uppe och pa sa satt forbattra forutsattningarna for en
beteendeforandring.

6.3 Slutgiltigt designforslag

Nedan, i Figur 8, visas vart slutgiltiga designforslag. Detta har tagits fram med hjalp av vart resultat
och skulle med dagens teknik vara méjligt att implementera. Vi har dock inte fokuserat pa att beskriva
de tekniska aspekterna, men kommer nu att beskriva hur elférbrukningen skulle kunna visualiseras for
att forbattra forutsattningarna for en beteendeforandring.

De tva olika kurvorna som syns i Figur 8 visar tva olika tidsperioder som jamfars med varandra. |
menyn i displayens nedre del finns olika alternativ, precis som i skissen tidigare, dven om
utformningen andrats. Alternativet Jamfor med tidigare ar forvalt och det innebér att en kurva jamfors
med en annan tidsperiod. | grafen ar ocksa ett lage valt, i detta fall KWh, vilket gor att forbrukningen
visas i denna enhet for de tva olika tidsperioderna samtidigt.

Mitt pa displayen syns en ruta, den ar tankt att informera anvandaren om vilka produkter som har
forbrukat mest vid en vald tidpunkt. Denna informationsruta syns i Figur 8, dar produkten som varit
den storsta energitjuven en viss minut visas i rutan, med mer detaljerad information kring dess
forbrukning i kwWh och kronor. Man ska kunna bladdra bland de storsta energitjuvarna for en viss
tidpunkt genom att dra fingret 6ver informationsrutan for att ta fram nésta energitjuv for tidpunkten.
Denna ruta ska
anvandaren kunna fa

./_\\
Férbrukning }‘@ upp genom att trkaa
(o] o Stérsta energitjuven pa displayen. Om
Y% 3 3
0,0023 kiWh anvéndaren trycker pa
i en punkt i grafen s& ska

information om den
tidpunkten visas i
informationsrutan, pa
sa satt kan anvandaren
fa en storre insikt i
varfor forbrukningen
ser ut som den gor.

an
ygn
Historisk férbrukning|Jamfér med tidigare| Mal och process Installningar Landskapsvy

Figur 8: Slutgiltigt designforslag, vy dar en pik i elférbrukningen &r markerad.

Under installningar i menyn ar tanken att anvandaren ska kunna stalla in sitt mal och sitt elpris. Dér
vill vi dven implementera var jamforelsefunktion dar malet i KwWh jamfors med tiden det tar att alstra
motsvarande energimangd pa en cykel. Anvandaren kan da se hur mycket deras mal motsvarar i antal
timmar pa en cykel, for att de ska fa en béattre uppfattning om vad kwWh innebér. Vi valde att visa detta
genom antal timmar pa en cykel, for att manga manniskor cyklar men vi hade dven kunnat visa det
genom en jamforelse med nagot annat.
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I menyn finns ocksa valet mal och process, om det valjs ar tanken att malet som hushallet har stallt in
visas som en linje i bilden, sa att familjen kan se hur de forhaller sig till sitt mal. Malet visas da
genom en linje i avvikande farg, sa att den syns tydligt pa displayen.

Historisk forbrukning &r ett
annat val i menyn som kan
véljas om man vill se sin

: oo

Foérbrukning

e D) .
forbrukning Over en vald

7Y~ tidsperiod, utan en
C/J jamforelsekurva fran en
N tidigare tidsperiod, se Figur 9.
=\ . = B Det finns da en gron kurva
- =3 \ y \a\ som visar forbrukningen i KWh
e Over vald tidsperiod.

| figuren syns dven en rod
kurva, vilken visar kostnaden

Jamf(jr med tidigare| Mal och process Instaliningar for elen som har anvants under

den valda tidsperioden.

Figur 9: Landskapsvy dar laget historisk forbrukning &ar valt samt

jamforelsekurvan i kronor Landskapsvy dr en forandring
rent visuellt, dar bakgrunden

blir mer likt ett landskap. Detta menyval implementerades for att ge hushallen en majlighet visa en

roligare vy. Detta implementerades &ven for att erbjuda alternativt 1age, vilket skulle kunna bidra till

att displayen upplevs som mer estetiskt tilltalande. Denna vy ses i Figur 9.

Tipsfunktionen syns dven den i Figur 9, i form av en solformad knapp, vilken implementerades for att
kunna ge konkret aterkoppling pa vad hushallet kan gora for att minska sin forbrukning. Om knappen
trycks in far anvandaren ett tips upplast, vilket gor att bade barn och vuxna kan anvéanda funktionen.

Ifall ingen i hushallet ror displayen gar den ner i ett vilolage dar skarmen blir svart, detta for att spara
energi men ocksa for att ramen sjélv kan fungera som oversikt dver elférbrukningen genom sin
varierande ljusintensitet. Den detaljerade informationen behovs da inte om man bara vill ha en snabb
overblick, men kan tas fram genom att vidréra displayen ifall denna information 6nskas.
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7. Diskussion

| detta avsnitt diskuterar vi vara resultat och var metod, for att belysa vad som skulle ha kunnat géras
annorlunda.

Initialt avgransade vi den har undersokningen till barnfamiljer bosatta i Iagenheter i Stockholm d&r
uppvarmningskostnaden var separerad fran elrakningen. Detta valde vi att géra da vi ville jamfora
hushallens forbrukning med varandra. Da det finns manga olika typer av uppvarmningsalternativ,
exempelvis vattenburen varme eller uppvarmning med elektricitet, sa skulle denna férbrukning
generera onddigt stor skillnad pa elforbrukningen totalt sett om den innesléts i var undersokning. |
manga lagenheter ingar dessutom uppvarmningskostnaden i hyran, vilket var ytterligare en anledning
till att vi valde att utesluta uppvarmningen ur var undersokning, trots att den ar en stor del av
energiforbrukningen totalt sett i en bostad.

Denna avgransning insag vi darefter inte vara relevant da vi undersokte hur man kan visualisera
elférbrukning for att forbattra forutsattningarna for en beteendeférandring. For att undersdka detta var
en jamforelse mellan deras faktiska elforbrukning i siffror inte intressant och saledes var det inte
nodvandigt for oss att undersoka familjer i lagenhet langre. Eftersom vi redan hade paborjat
rekryteringen av vara hushall och utformat allt skriftligt material nar vi insag att uteslutandet av
uppvarmningskostnaden var onddig, sa besl6t vi oss dnda for att inte inkludera den. Detta hade da
genererat mycket extra arbete som vi bedémde att vi inte hade tid med. Hade vi daremot gjort om
detta arbete hade vi inkluderat uppvarmningskostnaden, da det ar en del av den totala forbrukningen
och det hade varit intressant att se hur stor del den utgor.

Nér vi beskrev var malgrupp sa sa vi att hushallen skulle ha barn i aldrarna mellan 0-12 ar, nagot som
inte stammer i 3 av vara hushall. Anledningen till att dessa hushall har inkluderats i undersékningen
anda dr for att de har haft hemmaboende barn och for att de har haft de véarderingar vi ville att var
malgrupp skulle ha.

Dagboksveckan var en stor del av var undersokning och efter dess slut har vi kommit fram till att en
del av de fragor vi stallde under undersokningens gang borde ha stéllts pa ett annat satt. Vissa fragor
hade vi hoppats skulle generera annan information an vad de gjorde, for att kunna sdga mer om
hushallens beteende under veckan. Ett exempel pa detta &r fragan om hur manga timmar
familjemedlemmarna i hushallet sasmmanlagt har suttit vid datorn varje dag. Vi vet inte vem som har
suttit vid datorn eller vad denne har gjort, vi har bara en uppskattad siffra pa hur lange
familjemedlemmarna har haft datorn pa. Detta samtidigt som andra fragor var formulerade pa fel satt,
vilket gjorde att majoriteten av hushallen fyllde i dem pa ett annat sétt &n vi avsag och darfor inte
kunnat anvanda dem i var undersokning.

Bade i dagboken och under intervjun fragade vi hushallen om de tyckte nagot var otydligt eller hade
missats under dagboksveckan. Vissa hushall saknade just fragor om mobiltelefoner, men ocksa fragor
om hur mycket de forbrukar i siffror. Andra tyckte att nagra fragor var otydliga eller for generella,
exempelvis att tv-tid inte alltid innebar att man tittat pa TV, utan att det ocksa kan innebéra tv-spel.
Detta visar pa att var dagbok inte var sa bra som den skulle ha kunnat vara och det fanns brister i den,
speciellt eftersom vi inte har kunnat anvanda oss av alla fragor.
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Vissa delar av var design kan dven bedémas som nagot orimliga, exempel pa detta ar att denna
visualisering av elférbrukningen skulle medféra en installation som ar omfattande da forbrukningen
maste matas for olika produkter i hemmet. Detta &r som vi namnde tidigare mojligt med dagens
teknik, men skulle sannolikt inneb&ra stora kostnader. Vi forestéller oss dessutom att enkelt kunna
hamta prisuppgifter fran elbolag for att visualisera kostnaden for hushallets el, vilket det inte ar sakert
att elbolagen vill lamna ut. Om ett hushall har ett rorligt pris i sitt elavtal kan det innebéra en svarighet
om prisuppgifter inte kan hamtas kontinuerligt.

27



8. Slutsats

| detta kapitel besvarar vi var problemformulering med tillhérande arbetsfragor, for att darefter ge
forslag pa vidareutveckling av var undersokning.

For att visualisera forbrukningen av el i ett hushall och pa sa satt forbattra forutsattningarna for en
beteendeforandring behGver man veta vilken typ av data som ar intressant for ett hushall. Det som &r
svart att ta till sig kan behdva visas pa flera satt, men for att alla i ett hushall ska ha tillgang till
statusen kring elforbrukningen sa har vi valt att visualisera den pa en display. Detta da vi ansag att det
var den mest lampade plattformen for att alla familjemedlemmar ska kunna félja den. Det finns
manga andra satt forbrukningen hade kunnat visualiseras pa och det gar inte att siga att en display ar
det basta alternativet.

Det som paverkar hushallens val kring elférbrukningen i vardagen ar svart att svara pa. Men en
individ maste ha motivationen och méjligheten att forandra sina vanor kring sin elférbrukning.
Samtidigt som individen maste vardera framtida generationer, djur och natur for att kunna andra ett
beteende som rér miljon. Anledningen till att de hushall vi undersokt gor dessa val &r for att de vill
gora nagot bra for miljon samtidigt som de vill sanka sina kostnader. Detta visar att de hushall vi
genomfort undersokningen pa har de varderingar och den motivation som kravs for att andra ett
beteende som ror detta. Daremot kan vi inte saga att detta ar nagot som galler for alla manniskor men
vi tror att varderingar, motivation och méjlighet att forandra &r viktiga parametrar dven for att andra
grupper av manniskor ska kunna forandra ett beteende. Eftersom vi inte har undersokt detta ar det
mojligt att motivationen saknas eller ligger nagonstans &n att ta hand om miljon for andra hushall. Vi
fortsatter nu med att besvara var problemformulering som 16d:

Hur kan man visualisera forbrukningen av el i ett hushall och genom det forbattra forutsattningarna
for en beteendeférandring?

For att dndra ett beteende kravs att ett hushall forst och framst sjalva vill det, innan man ger dem en
visualisering av elférbrukningen som ska hjalpa dem att dndra beteendet. Om hushallet inte ser nagot
syfte med att genomfora en forandring till fordel for miljon sa kommer med storsta sannolikhet ingen
visualisering att fylla sin funktion. En annan viktigt parameter for att en beteendeférandring ska ske ar
att den visualisering av elférbrukning som tas fram &r enkel och ger hushallet den information de vill
ha. Detta samtidigt som den ger hushallet aterkoppling pa de handlingar de gor, vilket
forhoppningsvis leder till att de inser att deras handlingar inte ar férsumbara.

Vi bedomer att vart designforslag ér en visualisering av elférbrukning som skulle kunna éndra ett
beteende, i alla fall hos miljéintresserade ménniskor dar motivationen finns. Men framforallt kanske
vart designforslag kan 6ka mojligheten for en beteendeférandring genom att bidra till ett kat intresse
av ett hushalls miljopaverkan bland dess familjemedlemmar. Daremot maste man aven ha i atanke att
det finns en grans for hur mycket en individ sjalv kan géra for miljon, nagonstans maste aven
samhéllet ta ansvar. Aven om bostader och service idag star for 50 % av landets totala elforbrukning
sa bor dven industrin tanka pa att minska sin forbrukning for att vi ska kunna fa ett hallbart samhalle.
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8.1 Forslag pa vidareutveckling av var undersokning

Att anvénda en dagbok som undersokningsmetod kan vi rekommendera framtida arbeten om de vill
genomfora en liknande undersokning. Daremot finns det aspekter man bér ha i atanke som vi sjalva
inte tankte pa nar vi utformade dagboken. Hushallen upplevde dagboken som en aning forvirrande da
vi varje dag skickade ut ett nytt mail med lanken bifogad. Problemet Iag i att mailet kom vid olika
tidpunkter varje dag och deltagarna visste da inte vilken dag som avsags. Vi rekommenderar darfor att
dagboken skickas ut i sin helhet innan den ska bérja fyllas i och istéllet erbjuda deltagarna
paminnelser, om man vill vara saker pa att de fyller i dagboken varje dag.

En méjlig vidareutveckling av var undersékning skulle kunna vara att undersoka hur man kan styra
hem for att minimera forbrukningen. Det var under var undersokning flera hushall som sa att de hade
velat styra de apparater de hade i sina hem for att kunna satta pa dessa nar de inte var hemma eller helt
enkelt stanga av dem via displayen. Detta kommenterade ett hushall pa foljande sétt:

”Det skulle vara bra om man kunde styra vilken tidpunkt vissa apparater ska starta genom en timer.
Da tanker jag mer pa vitvaror, men till exempel att lata diskmaskinen ga klockan 2 pa natten om det

dar billigare da”
— Hushall 3

En intressant vidareutveckling for framtida undersokningar skulle da kunna vara att undersoka hur vi i
framtiden skulle kunna styra vara hem for en minskad konsumtion och en béttre miljo.
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Bilaga 1 - Enkat

Hur bor ni idag?
Lagenhet

Villa

Radhus

Annat:

Hur manga barn har ni boende hemma?
0

1

2

Fler &n 2

Hur gamla &r barnen?
Fritext

Ar el inkluderad i hyran?
Ja
Nej

Pa en skala fran 1 till 5, hur stor kunskap har ni om vad som drar mycket respektive lite el i hemmet?

Gradera pa en skala fran 1 till 5 hur val dessa pastaenden stammer in pa er

Kallsorterar

Drar ut laddaren nér den inte anvands

Lamnar TV:n i standbyléage

Slacker lampor i rum dar ingen befinner sig

Stanger av datorn, istallet for att ha den i vilolage
Tanker pa framtida generationers miljo

Tanker pa& hur min férbrukning paverkar djur och natur
Tanker att min paverkan ar forsumbar

Tror ni att man tanker mer pa sin elforbrukning om man far se hur mycket el olika produkter drar?
Ja

Nej

Vet g

Vilken mailadress nar vi er bast pa?

Fritext

Vilket telefonnummer kan vi na er pa?
Fritext

Intervjuerna kommer att ske mellan den 10-18 april, dag — och kvallstid, antingen hemma hos er (om
ni bor i Stockholm) eller via skype. Vi aterkommer till er om tid ifall ni blir utvalda att delta i var
undersokning.

Passar nagot av dessa datum er for en intervju?
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Ja
Nej
Vet gj
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Bilaga 2 - Eldagbok

Mail ni angav i enkéten:

Vilka av dessa apparater har ni anvént idag?
Tvéttmaskin

Diskmaskin

Skonhetsapparater (rakapparat, plattang osv.)
Kdksapparater

TV

Dator

Spelkonsol

Inga av ovanstaende

Om ni har tvéttat idag, hur manga tvattar har ni kort?
1

2

Fler &n 2

Om ni har anvant diskmaskinen idag, hur manga ganger har ni kort den?
1

2

Fler &n 2

Hur manga timmar har ni i hushallet sammanlagt haft datorn pa hemma idag?
0

<1h

1-3h

3-5h

>5h

Hur manga timmar ni i hushallet sammanlagt kollat pd TV hemma idag?
0

<1h

1-3h

3-5h

>5h

Har nagon i hushallet kollat pa TV samtidigt som den har suttit vid datorn?
Ja

Nej

Vet g

Har nagon i ert hushall haft mobilladdaren i eluttaget hela dagen?
Ingen

Ja, en i hushéllet

Ja, tva eller flera i hushallet

Vet g

Har lampor varit tdnda i rum déar ingen ar?
Ja
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Nej
Vet gj

Ar det nagon i hushallet som utfért handlingar i avseende att paverka er elférbrukning
Jag

Eventuell partner

Barnen

Alla

Ingen

Vet gj

Annan:

Pa en skala 1-5, hur miljomedvetet tycker du att ni har agerat i hemmet idag? Dar 1 &r lite och 5 &r
mycket.

Har ni nagra 6vriga funderingar?

Fritext

EXTRA FRAGOR DAG ETT

Enligt din mening, vem i ert hushall & mest miljomedveten
Jag

Eventuell partner

Barnen

Alla

Ingen

Vet gj

Annan:

Prioritera foljande pa en skala 1-5.
Belysning Tvéttmaskin  Diskmaskin TV Dator

Hur ofta inforskaffar ni nya apparater till hemmet?
1 gang per ar

1 gang per halvar

1 gang per manad

1 gang per vecka

Annat:

Vilken typ av lampor har ni i hemmet?
Glodlampor

Halogenlampor

Lysdiodslampor (LED)

Lagenergilampor

Hur har ni tankt ndr ni har valt typ av lampor?
Fritext

Om du har tvatt — och/eller diskmaskin fyll i foljande pastaende pa hur val det stammer-

Fyller hela diskmaskinen innan vi satter igang den:
Fyller hela tvattmaskinen innan vi satter igang den:

Hur manga datorer har ni i hemmet?
Fritext
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Hur manga TV-apparater har ni i hemmet?
Fritext

Om ni har TV, av vilken typ &r denna/dessa?
LED

LCD

Plasma

"TjockTV”

Finns det nagon speciell anledning till detta val av TV?
Fritext

Anpassar du anvandandet av apparater i ert hushall efter elpriset for tidpunkten?
Ja

Nej

Ibland

Vilken typ av karaktarsdrag skulle du séga passar bast in pa dig?
Sparsam

Familjeinriktad

Karriarinriktad

Naturinriktad

Arbetsinriktad

Annat:

Var utfor ni de flesta av era aktiviteter?
Aktiviteter i hemmet

Aktiviteter utanfor hemmet

Lika mycket av bada

Skulle du saga att ditt hushall har ett positivt eller negativt handlingssatt till er miljopaverkan?
Positiv

Negativ

Varken eller

Har du hort nagra myter kring elforbrukning?
Ja
Nej

Brukar ni prata med barnen i ert hushall om elforbrukningen?
Ja

Nej

Ibland

Brukar barnen i ert hushall prata om elférbrukningen pa eget initiativ?
Ja

Nej

Ibland

Hur far ni idag dversikt 6ver er elférbrukning?
Fritext

Har ni nagra évriga funderingar?
Fritext
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Bilaga 3 - Intervjumall

Intervju med hushall nr:

Boendeform:
Antal barn:
Alder pa barnen:

Skriv upp tidpunkt och nyckelord i utrymmet for kommentarer. Fragorna ar prioriterade fran 1 till 3.
Dér 1 ar viktigast.

Inledning

Hej! Det har ar Lidija/Veronika och jag ringer for intervjun till var undersékning om elférbrukning.
Vi vill borja med att tacka dig for att du har deltagit i var undersokning och for att du staller upp pa en
intervju.

Vi kommer strax att kora igang med fragorna, sitter du vid en dator nu?

Ditt namn kommer inte att sparas tillsammans med detta material, och inga personer utom mig och
Veronika/Lidija kommer att ha tillgang till dina svar i kombination med ditt namn.

Vi tankte spela in intervjun for att lattare komma ihag vad som har diskuterats, ar det okej for dig?

Om ja: Da satter vi igdng inspelningen nu
Om nej: Okej, da for vi anteckningar éver detta istallet! Vi forstar

Berétta att intervjun ar indelad i tre delar. Veckan, tankar och vara skisser.
Veckan

3. Hur har det fungerat att fylla i dagboken i veckan?

1. Ar det ndgonting vi inte fragade om som du tycker ar viktigt for oss att veta?

1. Skulle du saga att dagboksveckan representerar en standardvecka i ert hushall? (Med
standardvecka menar vi en normal vecka fér ert hushall)

Tankar. (Nuvarande saker/Beteende varderingar)

2. Du har provat , vad tyckte du om den lésningen?

Om man inte har uppgett att man provat nagon specifik tjanst/produkt fragar vi
2. Idag finns manga olika produkter/tjanster pd marknaden som kan visa ett hushalls elférbrukning.

Har du/ni provat nagon?

Om de INTE har provat nagon tjanst/produkt:
Vad ar din/er uppfattning om de tjanster som ni kanner till?

Om de har provat nagon tjanst/produkt:
Vad tyckte du om den l6sningen?
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Om familjen har barn i 1amplig alder och uppgett att de pratar med sina barn:
1. | dagboken skrev ni att ni brukar prata med era barn om elférbrukning, hur gor ni det?
Varfor tycker ni det ar viktigt/oviktigt?

Om familjen har barn i lamplig alder och uppgett att de inte pratar med sina barn:
1. | dagboken skrev ni att ni inte pratar om elférbrukning med era barn, hur kommer det sig?

Om familjen har yngre barn, som annu inte talar.
1. Nu &r era barn inte sa gamla dnnu, men tycker ni att man bor tala om hushallets elférbrukning med

barn?
Om ja:
Pa vilket satt bor man gora detta?

Om nej:
Varfor inte?

1. Ni skrev att ni brukar fa dversikt 6ver er elforbrukning genom att kolla pa

Funkar det bra for er?
Vi vill veta vad de tycker &r viktigt att veta och hur den metod de anvander nu fungerar.

Skisserna - vi maste ha sidnummer i pdf:en vi skickar ut.

Visa skisserna en i taget och beskriv kort om hur de &r tankta att fungera. Sedan stalls fragorna. Aven
viktigt att forklara att vi vill att barnen ska kunna vara med och paverka med hjélp av denna
visualisering.

Punkta upp de funktioner som &r viktiga i.

SKISS 1
2. Vad tanker du om denna skiss?

Kan du forklara pa vilket satt du menar?

SKISS 2
2. Vad tanker du om denna skiss?

Kan du forklara pa vilket satt du menar?

SKISS 3
2. Vad tanker du om denna skiss?

Kan du forklara pa vilket sétt du menar?

1. Av dessa tre skisser, vilken tror du skulle fungera bast i ert hushall?

Varfor just den?

Vad skulle gora den &nnu béttre?
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Vad for typ av visualisering tror du skulle fungera battre?

Tack for all feedback, den ar vardefull for oss! Vi kommer nu att fortsatta med vara skisser och skriva
klart vart kandidatexamensarbete om det hér.

Om du vill kan vi skicka rapporten till dig nar den &r klar?
Ha en fortsatt trevlig kvéll/dag/helg.
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