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"Twitter i svenska polisens tjanst”

Sammanfattning

Sociala medier 4r idag en sjédlvklar del av var vardag och en kanal dir allt fler foretag och
myndigheter finns presenterade. I och med detta har grianserna mellan den privata sfaren och det
offentliga rummet suddats ut och friagan &r inte bara i vilken man foretag ska ges tilltréde till
privatpersoners sfir utan dven det omvinda; vad hénder nér privatpersoner far en inblick i
foretagens sfir?

Var undersokning tar vid i denna grazon dér vi valt att undersoka hur poliser som anvénder
Twitter i tjdnsten ser pa sitt twittrande, sig sjdlva och pé sina mottagare. Fragestéllningen som vi
dmnar besvara lyder: "Hur ser den svenska Polisens anvindande av Twitter for att nd ut till
allmdnheten ut och vad tinker de twittrande poliserna om sitt twittrande?”

For att gor detta har vi intervjuat sex poliser stationerade inom Stockholmspolisen som twittrar i
tjansten. Samtliga dr officiella polistwittrare vilket betyder att de dr godkénda av
Polismyndigheten. Vara resultat visar att officiella polistwittrare manga génger har borjat twittra
dé de blivit engagerade av en twittrande kollega eller redan hade privat erfarenhet fran
verktyget. Samtliga uppger att de genom sitt twittrande vill forbéttra allménhetens bild av
Polisen och ge ett ménskligt ansikte till Polismyndigheten. Genom detta hoppas de oka
tryggheten och minska brottsligheten i samhallet.

Dessutom genomférdes en analys av respektive polis Twitterkonto med lampligt verktyg. Detta
resulterade i mer kvantitativ data kring deras twittrande vilket ledde till en tydligare bild av
deras twittrande.

Vi fann att de officiella polistwittrarna kan delas in i tva kategorier utifran deras twittrande;
social twittrare eller yrkestwittrare. Den sociala twittraren dr mycket engagerad i sitt twittrande
och skriver pé ett underhéllande och humoristiskt sétt. Yrkestwittraren anvénder sitt
Twitterkonto som ett strategiskt verktyg och tidnker noga igenom konsekvenserna av sina
tweets.

Var undersokning visar att anvdndningen av Twitter inom Stockholmspolisen idag ar ett for
organisationen nytt fenomen som dnnu inte har fétt inarbetade regler och forhallningssitt. Den
avsatta arbetstiden pa 2 h/vecka &r inte tillriicklig for att uppritthalla kontonas existens pa ett bra
sitt och de arkiveringsrutiner som omgérdar anvidndningen av Twitter framstér som omsténdliga
och det bor utvérderas huruvida de verkligen dr nédvéndiga. De handledningar som finns &r
ibland motsigande och bor omarbetas for att anpassas efter de twittrande polisernas
forutsittningar.

Var uppfattning &r att Polisen med relativt smd medel och en storre intern medvetenhet och
prioritering verkligen skulle kunna utveckla sin nédrvaro inom sociala medier och kunna
forbittra relationen med allménheten och dennes forstaelse for deras arbete och agerande.
Genom detta skulle dven de av Polisen hogt prioriterade verksamhetsmalen sasom att 6ka
tryggheten och minska brottsligheten i samhallet kunna genomf6ras i dnnu storre utstrdckning.



"Twitter in the service of the Swedish Police”

Abstract

Social media is a central part of our everyday life and a place where more and more companies
and governments are presented. As a consequence, the boundaries between each individual’s
private area and the public area become vague. The questions this phenomenon raises is not
only to what extent companies should be granted access to each individuals' private sphere, but
also the contrary; what happens when individuals are allowed access to the private area of the
companies?

Our report investigates this phenomenon within the Swedish police where police officers are
using Twitter to form a dialogue with the public regarding the everyday work of the Police. We
asked them why they tweet, how it all started and how they look upon themselves as senders
and the public as recipients. The question we intend to answer using these questions are "How
does the Swedish Police use Twitter to reach out to the public and what do the police officers
who use Twitter think of their usage?".

To answer this question we have interviewed six police officers that use Twitter in their every
day work. All of them serve in Stockholm and are official tweeting police officers, which means
the Swedish Police Authority approves them. Our result shows that almost every one of the
interviewed police officers begun to tweet because of a committed colleague or because of
positive experiences of Twitter. All of them report that they aim to improve the public image of
the police and to give a human face to the Police Authority. They are also hoping to increase the
public safety and reduce the crime rates in the community.

Furthermore we did an analysis of the Twitter accounts used by the interviewed police officers.
The analysis gave a large amount of quantitative data regarding their usage of Twitter, which
provided a richer image of their tweeting.

We found that the official tweeting police officers can be divided into two different categories
according to their usage of Twitter; the social twitterers and the professional twitterers. The
social twitterer is very committed to his tweeting and spends time to phrase his tweets in an
entertaining and humorous way. The amount of followers is important and he spends time to
interact with his followers, raise questions and answer questions. The professional twitterer on
the other hand uses his Twitter account as a strategic work tool and he cares a lot for the
consequences of every tweet that he writes. Therefor he is quite subtle and cautious when he
formulates his tweets.

Our study shows that the use of Twitter of the police in Stockholm is a new phenomenon for the
organization that has not yet been given well-established rules and attitudes. The allocated
working time of 2 hours per week for the tweeting police officers to use Twitter is not enough to
maintain their accounts in a reasonable manner. Also the routines for archiving the Twitter
accounts appear to be difficult to follow and it should be assessed whether they really are
necessary. The tutorials available for the tweeting police officers are sometimes contradictory
and an updated with the experience of the police officers that have been using Twitter at hand is
in our opinion much needed.

This phenomenon appears to us as being very new and unexamined within the Swedish Police.
In our opinion the Police could with a little funding and a greater awareness and priority within
the organization develop their presence in the social media a great deal. This would also
improve their relations with the public and raise the understanding for the work the police are
conducting on an every day basis.
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1. Inledning

Kapitlet inleds med en kort bakgrund som introduktion kring sociala medier. Vidare
beskrivs studiens syfte foljt av fragestdllning och de avgrinsningar som har gjorts.

1.1 Bakgrund

Sociala medier 4r idag en sjédlvklar del av var vardag. Vi kommunicerar med vénner, delger
andra hindelser och bilder fran vart eget liv men tar dven del av information. Med andra ord
spelar sociala medier en stor roll i vilken information vi véljer att ta till oss och sitta stor tilltro
till da den framst delges oss via vara vénner. De ger oss mojlighet att utveckla nétverk med
andra méanniskor dér vi dven har mojlighet att delge véara egna tankar, asikter och bjuda in andra
ménniskor i vir egen privata sfir.

Det storsta sociala mediet i Sverige idag &r Facebook dér Sverige ligger pd nummer 38 i listan
Over virldens mest aktiva landsmén med 53,62% av svenska befolkningen som &r medlemmar.
Det motsvarar 57,42% av alla svenskar som har Internet, en av de hogsta siffrorna i vérlden.
(Socialbakers.com, 2013)

I takt med de sociala mediernas 6kade popularitet och betydelse har dven foretag och
myndigheter gjort entré pa denna arena. Deras syften och intressen online skiljer sig mycket
fran privatpersoners. Nir dven foretag och myndigheter ges tilltride inom dessa medier uppstar
flera fragor, inte enbart rérande problematiken kring att ge foretag tilltrade till individers privata
sfir utan dven problematiken med det omvénda. Vad hinder nér individer ges tilltride till
foretags eller myndigheters privata sfir?

Var undersokning baseras pa denna problematik; vad hinder nir individer twittrar i egenskap av
myndighetspersoner? Hur ser de pa sig sjdlva i sin roll som twittrare? Hur ser de pa sina foljare?
Vad hinder om/nér de slutar? Vem bestimmer vad de ska skriva - dem sjélva eller
myndigheten? Vem har ansvaret for kontot, egentligen? Och om nagot skulle ga fel, vems ér da
skulden?

1.2 Syfte

Syftet med denna undersokning &r att utreda hur de svenska poliser som anvénder sig av Twitter
i tjansten idag ser pa sin egen nérvaro inom mediet. Bade kring hur de uppfattar sig sjdlva som
avséndare men ocksa kring vilka de uppfattar som mottagare till den information de publicerar.

Vidare vill vi undersoka vad poliserna sjilva anser att de i egenskap av myndighetspersoner kan
respektive inte kan twittra om och varfor.

Vi vill dven undersoka vad de personer som kan anses vara ytterst ansvariga for Polisens
nédrvaro inom sociala medier anser om fenomenet i allménhet och om de twittrande poliserna i
synnerhet. De personer vi identifierade som ansvariga édr Polisens samordnare for sociala
medier. Overensstimmer deras bild av vad man kan och inte kan twittra om som polisman med
den bild de twittrande poliserna har? Finns det ndgra motséttningar mellan de ansvariga och de
twittrande poliserna?

Studien &r avsedd att skapa en mer djupgaende bild av hur twittrande poliser ser pa sitt
twittrande, sig sjdlva som avsindare, sina mottagare och vad som egentligen driver en polisman
till att pa eget bevag skriva om sin yrkesméssiga vardag pa Twitter.

Detta dmne &r intressant da en statlig myndighet, enligt var uppfattning, har en auktoritet och ett
stort fortroende hos allménheten. Niar myndighetspersoner pa eget initiativ blir offentliga
talespersoner for den myndighet de jobbar f6r uppkommer en rad intressanta gransdragningar
och problem vilka vi ska undersoka for att fa en inblick i vad som egentligen hénder.
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1.3 Fragestdllning

Hur ser den svenska Polisens anvindande av Twitter for att nd ut till allménheten ut och vad
tanker de twittrande poliserna om sitt twittrande?

1.3.1 Underfragor

e Pé vilket sitt anser poliser som anvinder Twitter i tjdnsten att deras nérvaro dir
paverkar allménhetens bild av Polisen?

e Hur uppfattar twittrande poliser sig sjélva som avsindare? Ar de privatpersoner eller
myndighetspersoner pa Twitter?

e Hur ser den twittrande polisens bild ut av mottagarna till hens tweets? Vem ar
mottagare och hur pdverkar den twittrande polismannens bild av sina mottagare den
information hen sénder ut?

1.4 Avgrdansning

Vi har valt att enbart undersoka anvindningen av det sociala mediet Twitter av flera skél. Delvis
pa grund av att anvidndandet av Facebook dr mer omfattande och utbrett vilket skulle ha krivt
mer tid och resurser och for att kunna fé fram ndgot resultat som kunde generaliserats hade
denna anstréingning inte varit mojlig inom ramen for ett examensarbete pa kandidatniva. Vidare
ar all information som publiceras pa Twitter offentlig varfor inget konto eller godkédnnande
behovs for att fa tillgang till informationen.

Valet foll pa Polismyndigheten framfor andra myndigheter sasom Skatteverket eller
Forsvarsmakten av tva huvudorsaker. Dels dérfor att vi hade flera privata kontakter inom
Polisen sedan tidigare samt dérfor att Polismyndigheten &r, enligt oss, den myndighet med
tillatelse att anvinda tvangsmedel som faktiskt gor det mest frekvent. Med detta menar vi att
Polismyndigheten bedriver ett arbete som innefattar manga sekretessbelagda delar som beror
och uppror och didrigenom blir exponeringen av detta arbete sérskilt kinsligt. Dessutom &r yrket
polis och Polismyndigheten nagot som de flesta har en &sikt om och en erfarenhet av kontakt
med. Diarmed trodde vi att de poliser som twittrar i tjansten borde ha manga nyfikna f6ljare med
intressanta asikter och de borde ha varit med om méanga hindelser som kan vara intressanta for
undersokningen.

Studien avgrinsas till att enbart studera sex poliser som twittrar i tjdnsten samt att intervjua
ansvarig for Stockholmspolisen i sociala medier. Samtliga i urvalet dr anstillda vid
polismyndigheten i Stockholms ldn.

Det finns dven ett stort antal poliser som twittrar om sitt yrke som polis, som privatperson.
Dessa dr inte “godkidnda” av polismyndigheten och betraktas inte som officiella twittrare vilka
finns listade pa polisens hemsida. Vi har valt att inte ta med denna typ av polistwittrare i var
studie och de ingar séledes inte i vart urval. Nér begreppet polistwittrare anvénds i framtiden
syftar det till officiella polistwittrare.

Att det blev just Stockholm motiveras av praktiska skil da vart val av metod krévde personliga
moten (for motivering, se avsnitt 3.3 Intervjuer). Varje polismyndighet i Sverige har egna
uppsatta riktlinjer och strukturer vilket gor att det kan finnas skillnader mellan de olika
myndigheterna som dr viktiga att kiinna till. Varje polismyndighet har dessutom olika utformade
kommunikationsavdelningar varpa detta dven kan paverka synen och handhavandet av sociala
medier mellan myndigheterna.

Valet att fokusera pa polisen och att inte intervjua medborgare eller foljare motiveras med att
det inte anses vara nodvindigt for var ansats till att besvara studiens fragestéllning. Att inte
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urvalet av poliser eller anstillda fran polisens kommunikationsavdelning var storre kan forklaras
med den begrinsade tid vi hade och att framforallt anstéllda vid Polisens
kommunikationsavdelning hade svart att hitta tid for att bli intervjuade.
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2. Litteraturstudie

1 litteraturstudien forklaras den information som dr nodvdndig att kdnna till infor
resterande innehdll i studien. Inledningsvis introduceras det sociala mediet Twitter
samt dess termer och detta foljs av hur myndigheter hittills har anvdint social medier.
Avsnittet avslutas med en beskrivning av polisen i sociala medier, bdde internationellt
och nationellt.

2.1 Twitter

Twitter ar en social nédtverkstjinst dir anvindaren skriver meddelanden vilka kallas for tweets
och som fér vara upp till 140 tecken langa. Twitter &dr engelska for kvitter och &r en mikroblogg,
vilket hédnvisar till de korta uppdateringarna anvéndarna delar med sig av. Att skriva en
uppdatering kallas for att rwirtra. Ett inldgg pa Twitter kan dven innehélla ldnkar till exempelvis
bilder eller andra hemsidor och alla tweets kan “retweetas” av andra anvindare. Att retweeta ett
inldgg innebir att vidarebefordra nagon annans inldgg i sitt eget flode sa att de egna foljarna kan
ldsa det. (For en mer ingéende forklaring samt hur virden for retweet anvéndes i var studie
hidnvisas ldsaren till avsnitt 3.4.3 Retweet.)

Twittter grundades 2006 av amerikanen Jack Dorsey och har sedan dess fatt miljontals aktiva
anvindare vérlden 6ver. Sajten rankades nyligen i en undersdkning som den tionde mest besokta
hemsidan i vérlden (Alexa.com, 2013). Twitter har fatt mycket uppmérksamhet for att den har
fungerat som en snabb nyhetsférmedlare i och med att vem som helst kan skriva en snabb tweet
om nagonting som hénder (Nationalencyklopedin 2013a).

Aven i Sverige ir Twitter mycket populirt och 2012 berdiknades antalet svenska anviindare pa
Twitter till ca 299 000 , dir 171 000 var aktiva och twittrade minst en gdng den senaste
ménaden och 53 000 var mycket aktiva med minst en tweet om dagen. Detta kan jamforas med
2010 da siffrorna var 37 000 respektive 11 000. (Twittercensus 2012, s. 5)

2.2 Sociala medier och myndigheter

Det &r tydligt att sociala medier &r en viktig del av var vardag, ett medie som ger oss mojlighet
att utveckla nitverk med andra ménniskor och dér vi d&ven har mojlighet att delge vara egna
tankar, &sikter och bjuda in andra ménniskor i var egen privata sfér.

Dessa medier som ursprungligen utformades for att ge minniskor mojligheten att halla
kontakten med sina védnner har nu visat sig dven vara en mojlighet for féretag, myndigheter och
organisationer att sprida sina budskap och hitta intressenter. Det har 6ppnat nya dorrar for
framforallt myndigheter som tidigare enbart utnyttjade enkelriktad kommunikation for att na ut
till allménheten via nyhetsmedier, vilket inte gav ndgon respons tillbaka fran samma kanal.
Mojligheterna &r nu utdkade med de sociala mediernas utveckling och leder till att det
traditionella tillvigagangssitten kompletteras. (Heverin, T. & Zach, L., 2010.)

Olika amerikanska myndigheter har ldnge anvént Twitter for att sprida information bade internt
och externt och for att fa kontakt med deras identifierade mélgrupper, bade medborgare och
interna kollegor. (Wigand, F.D.L.., 2010, 5.563)

Wigand har identifierat 5 mojligheter for statliga myndigheter att anvinda sociala medier:
(Wigand, F.D.L.,2010, s.565)

* en Okning av antalet ldsare

* bygga relationer med malgrupper, intressenter och nyckelpersoner sasom journalister
och bloggare

e bidra med en informell ton och ett ansikte

* ge ahorare mojligheten att interagera med myndigheten
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* ge mojligheten att prenumerera pa publicerade nyheter genom RSS-floden

Vidare ger Wigand ett bra exempel pa en twittrande myndighet, NASA, som fick ménga foljare
till Twitter-kontot MarsPhoenix och blev en av de populéraste pa sajten. Aven om dmnet som
behandlades var intressant (f6ljarna gavs information fran ett framgangsrikt forsok for att na
planeten Mars) tycks framgangen ligga i att kontot var bra pa att f6lja upp kommentarer och
uppritthalla intressanta diskussioner. Wigand konstaterar att en anvéndare i storre utstrickning
foljer myndigheter om dem ér aktiva och svarar pa tweets samt retweetar mer &n att bara delge
information.

I Sverige har flertalet myndigheter anvint sig av sociala medier under en tid, exempelvis
Skatteverket, Riksantikvariedimbetet och Konsumentverket. En undersokning genomférd pa
varen 2010 dér en enkétundersokning skickades ut till 400 olika svenska myndigheter sé
anvinde 65 % av myndigheterna sig av sociala medier. 36 % uppgav att det var ett medvetet
beslut om att anviinda sig av sociala medier och 16 % hade tagit fram riktlinjer och policys for
detta. (Gogab.se, 2010)

Aven om denna undersokning har nigra &r p& nacken si kan man anta att anviindningen av
sociala medier bland svenska myndigheter fran undersokningens genomforingsdatum till idag
inte har minskat utan snarare okat.

2.2.1 Kritik mot myndigheters niarvaro i sociala medier

Kritiker till myndigheters varande eller icke varande pa sociala medier argumenterar att kulturen
pa Internet inte 4r densamma som organisationskulturen och att det dr en svar balans for
myndigheterna att utforma denna nirvaro utan att forlora auktoritet och trovirdighet. Det har
dven papekats att sikerheten i sociala medier dnnu inte &r fullt palitlig och att ett konto inom
sociala medier ldtt kan bli kapat och kaparen far tillgang till inofficiell information. Det anses
dven svart for myndigheter att avgora vilka delar av organisationen som dr mer okej att
exponera pa sociala medier och vilka som inte &r det. (Landsbergen 2010)

2.3 Polisen i sociala medier

Sociala medier borjade anvéndas pa allvar av polisen framst i USA och Storbritannien forst
kring slutet av 2000-talet i samband med den 6kade populariteten av en poliskar som &r mer
ndromradesorienterad. Den davarande politiken i frimst Storbritannien foresprakade en polis
som verkade ndra medborgarna och var mer decentraliserad. I anslutning till detta borjade ett
fatal polismén anvinda sociala medier, frimst Facebook och Twitter, for att informera om sitt
vardagliga arbete. Initiativet ledde sedan till ekonomiskt stod fran den centrala
polismyndigheten. (Crump, J. 2011, s.1)

Crump (Crump, J. 2011, s.4) har identifierat fyra omraden kring varfor sociala medier dr
intressant for polisen. Framst &r det ett verktyg for polisen att fa en uppfattning om
allménhetens sikter, dven i form av att i ett tidigt skede identifiera allménna protester och
upplopp. Det dr dven ett verktyg for att nd ut med och inhdmta information om pagéende
héndelser sdsom trafikolyckor och naturkatastrofer. Vidare dr medierna intressanta for poliser
som arbetar med specifika omraden dir dessa medier ofta anvénds sasom trafficking,
barnpornografi och liknande brott som polisen dr angelidgna om att uppticka. Slutligen kan
sociala medier anvindas for kommunikation internt inom poliskéren.

Denna prioritering av en dppenhet och dialog med medborgarna till pris av en hogre
sdkerhetsniva kombinerat med en snabb utveckling och spridning av sociala medier ar tydlig
inte enbart inom svenska polisen utan dven inom den brittiska poliskaren. Det dr dven tydligt att
en organisationell improvisation och en vilja att anvinda dessa medier finns inom brittiska
poliskaren. Med detta menas att vem som borjar twittra inom poliskaren sker pé enskilde
polismans eget initiativ och da det inte vid undersdkningens genomforande, 2011, verkade
finnas ndgot 6vergripande forhéllningssitt till hur anvéindningen skulle se ut sé skedde det
utefter “sunt fornuft”. (Crump, J. 2011, s.12f)
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Hur, nér, vem och pé vilket sitt twittrandet inom polisen internationellt sker verkar ha berott pa
gemene polismans egna idéer och initiativ. Dock finns det ett fital undersokningar kring hur det
faktiska twittrandet har sett ut och antas dven se ut idag.

En undersokning utford av studenter pa ett amerikanskt universitet syftade till att undersdka hur
landets polismyndigheter anvinder sociala medier. De analyserade tweets under fyra veckor av
amerikanska poliskontors Twitterkonton vilket resulterade i cirka 5000 tweets. Urvalet av
Twitterkonton gjordes genom att de tittade pé de stider som hade ver 300 000 invanare, 60 st i
USA och analyserade dem som hade offentliga och aktiva polis-Twitterkonton, 30 st. Resultatet
av undersokningen var att cirka hilften av tweetsen handlade om brottsrapportering och nist
populérast (cirka 700) ber6érde information om polisen. Dessutom konstaterades att allménheten
i forsta hand anvinder polisens Twitter-floden till att retweeta informationen som polisen ger
och ibland #@ven for att skicka meddelanden direkt till polisen. (Heverin, T. & Zach, L., 2010.)

2.4 Svenska Polisen

Polisen &r en av de storsta statliga organisationerna i Sverige med cirka 28 000 anstéllda.
(Nationalencyklopedin 2013b)

Sverige &r idag indelat i 21 14n dér varje 1dn utgor ett polisdistrikt och inom varje sddan finns en
polismyndighet som ansvarar for polisverksamheten i omradet. Den svenska polisen &r indelad i
olika nivaer och bestar av forutom 21 polismyndigheter ocksé av Rikspolisstyrelsen samt
Statens kriminaltekniska laboratorium, SKL. Den storsta polismyndigheten dr Stockholm med
7226 anstillda och den minsta dr Gotland med 151 anstéllda. (Polisen, 2013c)

Polisen har ett uppdrag som beskrivs i Polislagen (1984:387) dir det bland annat star att polisen
ska overvaka den allménna ordningen och sdkerheten, férebygga brott samt bedriva
brottsutredningar. Polisens uppdrag kompletteras varje &r av ett regleringsbrev som regeringen
utfardar dér de talar om vilka mal polisverksamheten ska arbeta efter kommande ar. (Polisen,
2013d)

Varje polismyndighet och Rikspolisstyrelsen har en informationsavdelning vilken har till

uppdrag att underrétta allmdnheten om hur polismyndigheternas uppdrag ska ga till viga.

Genom denna Sppenhet skapas en trygghet hos allménheten och pa sa sitt verkar det dven
brottspreventivt. (Cassel 2000, s.13, 58)

2.4.1 Svenska polisen i sociala medier

Den svenska polisen har funnits i sociala medier sen 2011 och har idag 92 Facebooksidor, 38
Twitterkonton och en YouTubekanal. Dessa konton ir officiella och gor att Polisen totalt har en
halv miljon f6ljare genom de olika kanalerna. (Polisen.se, 2013b)

Den svenska polisens skriver foljande pa sin hemsida om syftet med att finnas pé sociala
medier: “Vivill dela brottsforebyggande information och tips for att minska brottsligheten.
Genom att berdtta om polisens arbete vill vi bidra till 6kad trygghet. Sociala medier kan ocksd
anvdndas for att Polisen ska nd ut och fa in tips och vittnesuppgifter for att kunna losa ett
specifikt brott.” (Polisen.se, 2013b)

Under vintern 2012/2013 genomfdrdes en utvirdering av Polisens anvdndning av sociala medier
pa uppdrag av Rikspolisstyrelsen. Totalt besvarade 14 200 personer enkiten som publicerades
via Polisens Facebook- och Twitterkanaler. Dessutom genomfordes en intern undersokning i
form av enkiéter och djupintervjuer. Undersokningen offentliggjordes i mitten av april 2013
vilket medforde att vi pa grund av tidsbrist inte hade mojligheten att ga djupare in pa hur dessa
resultat forhaller sig till vara resultat och framf6rallt vad polistwittrarnas ldsare anser om deras
twittrande.

I resultatet fran utvérderingen konstaterades att Polisen nar tre av de fyra syften som tidigare har
satts upp for nérvaron i sociala medier. De tre uppfyllda ir att polisen ska oka tillgéngligheten,
sprida brottsforebyggande information samt beskriva polisens arbete. Syftet som inte ndddes
helt var att Polisen skulle f4 in fler tips och orsaken till detta ségs vara att inte alla
polismyndigheter anvénder sociala medier till det. (Polisen, 2013e)
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Vi har endast hittat tvda svenska undersokningar kring den svenska Polisens anvéndande av
sociala medier, “Twittra i lagens namn!” dr Caroline Engstroms examensarbete pa
Polishogskolan (Engstrom, 2012) samt C-uppsatsen inom Medie- och
kommunikationsvetenskap "Det &r ju en sjdlvklarhet, vi ska vara dir allménheten &r" av Dénise
Thelin. (Thelin, 2011)

Engstrom har undersokt de texter som sex utvalda poliser via fyra olika Twitterkonton
producerat pa Twitter och delat in dessa schematiskt i fyra olika kategorier utifran hennes
tolkning. De fyra kategorierna dr hiindelserapportering, information/upplysning, humor samt
personligt.

Engstrom konstaterar att antalet inlégg i kategorin hiindelserapportering var dverldgset storst i
det totala antalet. dven om tva av de fyra Twitterkontona som analyserades inneh6ll fler inlidgg
av kategorin information/upplysningar, dock med mycket liten marginal. Engstrom knyter sina
resultat till varumérkesteorin och konstaterar att polisernas Twitterkonton har potential att locka
ménga ldsare da polisernas inldgg har en stor variation och detta dr enligt varumérkesteorin en
forutséttning for ett starkt varumirke. Engstrom papekar ocksa att poliserna véljer att lyfta fram
det positiva bade vad géller dem sjdlva och deras yrkesroll vilket dven gar att koppla till
varumirkesteorin.

Thelin har intervjuat sex polisinformatorer (vilka hon definierar som poliser som jobbar pa en
kommunikationsavdelning och &r ansvariga for sociala medier) om Polisens nirvaro inom
sociala medier. Hon har sedan utifran intervjusvaren skapat fyra olika teman; sociala mediers
effekt pd myndigheten, 6ppenhet och tillgéinglighet, Polisens aktivitet i sociala medier samt
rykten och ryktesspridning. Hon sammanfattar sina resultat med att informatdrerna anser att en
nérvaro i sociala medier dr en sjdlvklarhet och att det dr viktigt att Polisen &r dér allménheten ér.
Dock finns det en del oklarheter i hur man egentligen ska hantera och tillimpa sociala medier i
deras arbete. (Thelin 2012, s. 52)

2.4.2 Handledning for polisen i sociala medier

Rikspolisstyrelsens kommunikationsavdelning har skapat en handledning for polisen i sociala
medier. Den har getts ut i flera versioner sedan 2011, med senaste version 2.1 (RPS 2013) och
ar till for polismyndigheter som avser etablera en nirvaro i sociala medier. Syftet med
handledningen &r att sidkerstilla att Polisen uppfattas som en tydlig och enhetlig avsidndare i de
sociala medierna samt att juridiska krav i samband med detta foljs.

“Polisens ndrvaro i de sociala medierna ska bidra till att Polisen lever upp till
uppdraget att minska brottslighet och att 6ka mdnniskors trygghet. Ndrvaron i
sociala medier kan bidra till en dkad synlighet och tillgdnglighet samt till det
brottsforebyggande arbetet och dkad trygghet pad nditet. Sociala medier gor det
ocksd snabbt att nd stora grupper med information”. (RPS 2013, s5.5)

Det idr upp till respektive polismyndighet att fatta beslut om eventuell nérvaro i sociala medier.
Beslutet ska foregas av en analys av syfte, mal, resurskrdvan samt verksamhetsnytta. Varje
kanal i sociala medier som startas av Polisen ska ha tydliga syften och mal som formulerats
utifrdn Polisens uppdrag. For varje initiativ som tas i de sociala medierna ska malgrupp samt
maélgruppsnytta anges, malen ska gé att mita och syftet bor regelbundet utvéirderas genom att
folja upp arbetet med de sociala medierna. Méalgrupper bor grupperas utifran behov av
information, dialog och geografisk placering. Exempel pad mélgrupper som anges &r ungdomar,
intresserad allménhet och brottsutsatta.

For att underlitta for svenska myndigheters arbete med sociala medier tillsattes 2009 en
kommitté under Néringsdepartementet, E-delegationen. Enligt direktiv frén regeringen har de i
uppdrag att driva pa e-utvecklingen inom den offentliga sektorn. Detta innebir bland annat att
initiera och handleda projekt kring e-forvaltning men ocksa att ta fram riktlinjer och
handledningar &t myndigheter for sociala medier. (E-delegationen, 2013) Flertalet av dessa
riktlinjer anges i polisens handledning. Exempel pa siddana &r att det tydligt ska framga att det &r
myndigheten som ansvarar for ett socialt medie samt att spraket ska vara modernt och
begripligt, dven for personer med funktionsnedsittning.

Ett stort avsnitt i guiden Zgnas &t det juridiska och vilka rittsregler som giller. Aven hir anges
E-delegationens riktlinjer som végledning. Samma rittsregler som géller nidr myndigheter
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kommunicerar med enskilda via exempelvis e-post bor tillimpas vid myndigheters anvindning
av sociala medier. Det kan vara svart att avgora vad som &r allmidnna handlingar i Polisens
sociala medier eftersom inldgg som utomstdende gor till Polisens kanal blir en allmén handling.
De handlingar som maste diarieforas enligt offentlighets- och sekretesslagen dr de som omfattas
av sekretess. Dessa ska da tas bort frn sociala medier och dverforas till myndigheten for
diarieforing.

Vidare beskrivs olika kanaler for sociala medier (Facebook, Twitter, Youtube och LinkedIn)
och valet av kanal ska baseras pa syfte, mal och malgrupp. Twitter beskrivs som en kanal dér
det dr 14tt att sprida information till manga pa kort tid eftersom mojligheten att sprida
informationen vidare finns. Dessutom lidggs Polisens hindelserapportering, nyheter och
trafikinformation fran varje lén ut automatiskt. Guiden betonar att Polisens webbplats polisen.se
ska utgora navet for nirvaron i sociala medier genom att mycket av den information som
publiceras bor ange polisen.se som killa.

Handledningen innehaller dven ingéende instruktioner kring det praktiska genomf6randet av
skapandet konton hos de sociala medierna Facebook och Twitter vad det giller instillningar,
utformning och behorigheter.
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3. Metod

I detta kapitel presenteras de metoder som har tilldmpats for att kunna genomfora
studien pd onskvdrt scdtt. Forst ges en bakgrund till vetenskapsteori foljt av en
beskrivning av hur litteraturstudien utfordes. Vidare beskrivs och motiveras valet av
intervjumetod samt valet av verktyg for Twitteranalys. Avslutningsvis diskuteras de
valda metodernas samt de etiska hdnsynstaganden som gjorts.

3.1 Vetenskapsteori

En epistemologisk eller kunskapsteoretisk fragestidllning handlar om vad som ér eller vad som
betraktas som kunskap. (Bryman 2011, s. 29). Var undersokning baseras pa tva olika
kunskapsteorier, kritisk realism och socialkonstruktivism.

Kritisk realism innebér att kunskapen existerar och objektivt kan uppfattas med vara sinnen
vilka ger en representation av verkligheten. Det vi ser dr en sanning for oss, en sanning vi kan
uppfatta. (Sohlberg & Sohlberg 2009, s.70) Detta innebér i var undersokning att vi som forskare
ser kunskapen som nagonting som existerar, som finns och nagorlunda objektivt kan métas och
uppfattas med vara sinnen.

Socialkonstruktivismen diremot menar att kunskapen som sadan inte existerar och kan
uppfattas objektivt utan att den skapas och aterskapas i sociala processer och interaktion mellan
olika ménniskor (Sohlberg & Sohlberg 2009, s.255).

Diremot anser vi vidare att denna kunskap skapas, paverkas och tolkas i interaktion mellan
ménniskor och att vér roll som forskare darmed blir viktig i tolkningen av véra resultat.

Dessa tva olika kunskapsteorier kan framstd om motségelsefulla men vi anser att de gér att
kombinera pd sa sitt att kunskap sdsom redan existerande instédllningar, tankar och syner pa
saker och ting redan &r utvecklade och finns redan hos varje individ dven om de stindigt dr
under utveckling och omformas. Detta i enlighet med den kritiska realismen. Samtidigt sa
formas och omformas dessa asikter och tankar i interaktionen med andra ménniskor, till
exempel i en intervjusituation. Sa en polis som i sitt yrke anvinder Twitter har redan en
uppfattning om sina asikter om anvéndandet och sin syn pé sina mottagare. Vad personen sedan
svarar pa fragor rérande detta i en intervjusituation kommer ddremot likt socialkonstruktivismen
paverkas av vilka de &dr som fragar, hur de frigar och andra faktorer som péverkar polisens svar.

Pa sa sitt kan denna undersokning ur ett epistemologiskt perspektiv jaimforas med den
fokusgruppsstudie Karlsson & Pettersson genomfort med ungdomar kring genus och vald
(Karlsson & Pettersson, 2003/2006, s. 60). Likt denna undersokning dr forskarens roll central da
vad som fragas, hur det formuleras, hur det uppfattades, hur reaktionen blev och liknande utgor
sjdlva forskningsresultatet. Man brukar prata om kunskapsproduktion, kunskapen produceras i
ett visst sammanhang och med en viss kontext och gar ddrmed inte i detalj att replikera.

Forskarens attribut kan @ven paverka samtliga resultat och dédrmed @ven studiens allomfattande
analys; pd vilket sitt har deltagarna blivit tillfrigade om deras deltagande; hur mycket vet
deltagarna i forviag om undersokningen, hur 4r intervjufragorna utformade, var sker intervjuerna
och liknande faktorer paverkar givetvis deras instéllning och resultatet och detta &r en stark
anledning till varfor undersokningen ska efterstriva en hog niva av transparens och belysa dessa
faktorer; oavsett hur de mé se ut.

Med detta sagt sé vill vi belysa att denna underskning grundar sig i sociala processer som inte
kan forutbestimmas och detta medfor att &ven om samtliga respondenter fick identiskt
formulerade fragor, information infoér métet och att vi som intervjuare sdnder ut exakt samma
signaler i form av tonfall, kroppssprak, klddsel och liknande (vilket givetvis dr omgjligt i
praktiken) sd kommer svaren att bli annorlunda. Detta betyder dven att om denna undersékning
skulle genomforas igen med samma fragor och samma respondenter sa skulle svaren sikerligen
bli lite annorlunda och didrmed dven resultatet; detta da respondenternas svar beror pa s& manga
andra faktorer @n vilka fragor som bokstavligen stélldes.
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3.1.2 Kvalitativ metod

Inom den kvalitativa forskningen ligger tyngdpunkten pé respondenternas egna uppfattningar
och synsiitt vilket &dr vad vi ville undersoka i var studie. (Bryman 2011, s.423)

Studier som tillimpar kvalitativ forskning utgér ifrdn respondenternas subjektiva perspektiv
medan den kvantitativa forskningen mer utgar fran forskarens egna idéer och forutbestdmda
kategorier som ska anvéndas i studien. (Alvesson & Skoldberg 2008, 5.17)

Inom den kvalitativa forskningen kan forskaren liknas vid en medpassagerare pa ett tag, dér
intervjupersonen sitter vid fonstret och beskriver for forskaren vad denne ser utanfor tagfonstret
och hur personen tolkar vad den ser. Forskaren kan ddrmed anses passiv pa sa sitt att man inte
styr intervjun eller studien utan studien foljer de resultat som uppkommer och som forskaren
anser vara intressanta att f6lja upp. Diaremot paverkar forskaren givetvis intervjun pa sa sitt att
forskaren interagerar med intervjupersonen och denne blir paverkad medvetet eller
undermedvetet av tonldgen, kroppssprak, formuleringar och symboler.

3.1.3 Induktiv metod

En induktiv metod forknippas ofta med kvalitativ forskning och &r en metod dér resultatet utgér
fran det insamlade materialet och att man utefter detta resultat skapar sin teori. Med andra ord
finns ingen teori eller hypotes om hur resultatet kommer att bli innan man genomfort
undersokningen. Utifran dessa teoretiska utgdngspunkter formas sedan empiriska
generaliseringar. (Bryman 2011, s. 28-29)

3.2 Litteraturstudie

For att samla in relevant litteratur och information har vi att anvént oss av databaserna Google
Scholar, KTH Primo samt Stockholms Universitets litteraturdatabas via Kriminologiska
Institutionen. Vi sokte efter litteratur som berdrde sociala medier och framférallt Twitter som
medie och hur anvindningen av dessa sett ut hos myndigheter bade i Sverige och internationellt.
I sokningen efter anvéndbar litteratur anvéndes nyckelord som government, twitter, police och
virtual government. Utifran de artiklar som dess nyckelord genererade hittades sedan ytterligare
relevanta artiklar genom att undersdka vilka de citerar till respektive citeras av och dven genom
att titta pa relaterade artiklar. Manga artiklar som vara sokningar resulterade i berorde
mikrobloggar i Kina vilket inte tillhér det omréde vi vill undersdka, men en resterande
overvigande andel artiklar var @nda relevanta.

Vi tittade @ven pa Polisens egna dokument rorande sociala medier, delvis de som finns pa deras
hemsida men ocksa deras interna handlingar, som exempelvis Handledning for Polisen i sociala
medier vilken vi fick tillgéng till genom en intervjuad polis.

3.3 Intervjuer

Vi har genomfort semistrukturerade intervjuer med poliser anstéllda inom Stockholmspolisen
och Rikspolisstyrelsen som twittrar officiellt i tjansten.

Vi valde att genomfora personliga intervjuer och dédrmed att begrinsa vart urval till endast
Stockholmspolisen. Detta da alternativet, telefon- eller mailintervjuer, inte bedomdes lika
givande. Nackdelen med framforallt telefonintervjuer &r att de, enligt Bryman, séllan kan ta
langre tid dn 20-25 minuter. (Bryman 2011, 5.209)

Med social konstruktivism som vetenskapssyn dér interaktionen mellan forskare och
intervjuperson dr central for att kunna ta hinsyn till ansiktsuttryck, tonfall och liknande sé var
personliga intervjuer ett sjdlvklart val. Genom att tillimpa personliga intervjuer minskar vi
risken for missforstand genom att kunna tolka ansiktsuttryck, pauser, tvekande svar och
tonldgen och didrmed o6kar vi reliabiliteten.
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3.3.1 Semistrukturerade intervjuer
Vi har valt att anvinda oss av djuplodade kvalitativa intervjuer i en semistrukturerad form.

Semistrukturerade intervjuer utgar ifrn en intervjumall som antingen kan enbart bestad av
omréden intervjun Onskas behandla eller mer precist formulerade fragor. En semistrukturerad
intervju har en stor flexibilitet vilket menas att varje intervju dr unik och utefter
intervjupersonens svar behover inte intervjumallen foljas slaviskt utan spontana foljdfragor &dr
tillatna vilket gor att intervjupersonens svar i kombination med vad i dessa svar som forskaren
anser vara intressant styr intervjun. (Bryman 2011, s.413f)

3.3.2 Intervjumetodik

Intervjuerna holls rent fysisk pé olika

poliskontor runtom i Stockholm utifrén var kg '
respektive polis var stationerad for att :
sikerstilla att respondenten kénde sig bekvim =

under intervjun och for att undvika = mrmmmsssses Jessssssssven
storningsmoment. (Bryman 2011, s. 421) ‘ O

| Renskrivning av
Intervjuerna inleddes med att skapa en profil av snteckningar
den twittrande polisen dér vi stéllde fragor v
kring deras alder, hur linge de arbetat inom Genomlyssning av
polisen, hur deras tjanst dér ser ut, hur linge de [ !ludinspelning
anvint Twitter samt varfor de borjade anvinda
Twitter.

Intervjuprocessens genomforande beskrivs

Genomldsning av allt

overskadligt i Figur 1 till hoger dir vi borjade | interumateria
med att under intervjutillfillet anteckna samt S g

L 2.

spela in vad som sades. Direkt efter intervjun, s

med andra ord samma dag som den Hitta nyckelord ,
genomfordes, renskrevs anteckningarna och — =
ljudinspelningen lyssnades igenom for att Y

komplettera anteckningarna och minimera izl

risken att ndgot resonemang missforstods.

Nir samtliga intervjuer genomforts listes allt
intervjumaterial igenom och nyckelord som
sammanfattade resonemang eller som aterkom
flera ganger nedtecknades. Dessa nyckelord
sammanfogades sedan i olika teman vilka med de olika stadiernas tillvigagdngssdtt
ligger till grund for var analys och de omraden
vi valde att intressera oss for.

Figur 1: Intervjuprocessens genomforande
och kronologiska ordning.

3.3.3 Urval

Pa Polisens hemsida listas samtliga officiella Twitterkonton (Polisen.se 2013a). Av totalt 39
Twitterkonton &r 15 baserade i Stockholm. Av dessa 15 dr samtliga utom 2 persondrivna pé sa
vis att en person (eller i tva fall delas kontot av flera personer) skriver, de andra 2 kontona
bestar av ett automatiskt genererat hindelseflode fran Polisens hemsida. Urvalets fordelning
presenteras i sin helhet i Figur 2 (se nésta sida).

Observera dock att det ibland dr svért att bedoma om ett konto dr automatiskt eller inte da det
ibland inte star i Twitterprofilen, detta giller framst konton i 6vriga Sverige. Kategoriseringen
av dessa konton har dérfor inte gjorts grundligare &n en bedomning utifran Twitterkontots profil
samt hur de senaste tweetsen &r formulerade; verkar de besta av automatiska hindelser genererat
frén en hemsida eller verkar det ha varit en person som faktiskt skrivit dem? Eftersom vi inte
tittar ndrmre pa dessa konton har vi valt att inte ga djupare én sa.

Med vart eget privata Twitterkonto skickade vi ut en forfragan till samtliga av dessa poliser som
verkade inom Stockholmsomradet och som inte var automatiskt genererade konton, totalt tretton
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Antalet Twitterkonton
(36\/‘Sverige
o
KZ )(S):;:Iggae G_SJSlockholm
66) utomatiska @ ersonliga / utomatiska /13 | Personliga
s A k P lig K/A k P lig

Figur 2: Samtliga officiella Twitterkonton listade pd Polisens hemsida listade efter geografisk
placering och om kontot dr ett automatiskt genererat flode eller om det dr ett personligt konto
ddr en (eller i ndgra fall flera) faktiska personer star bakom kontot.

stycken. Av dessa tretton fick vi sedan kontakt med sex stycken for intervju. I Figur 3 visas en
skdrmavbild av den tweet vi skrev frén ett privat konto.

. Tharaca Clnnhur\od
‘{j {TH-studenter gor exjobb om Poliser som twittrar i
fansten. Kan du bli intervjuad? Maila gérna tfi@kth.se for kontakt.

Figur 3: Den tweet vi twittrade ut till utvalda poliskonton

pd Twitter for att initiera en kontakt.

Det urval vi sedan fick kan anses partiellt och slumpartat d& det bestar av de poliser som
svarade. Detta urval dr slumpartat pa sé vis att slumpen avgjorde om poliserna liste vart
meddelande eller om det forsvann i deras (som vi efter intervjuerna forstatt det) aldrig sinande
flode av fragor beroende pd om de rakade ldsa pa Twitter inom en kortare tidsram efter det att vi
publicerade var forfragan.

Diremot kan man argumentera for att poliser i yttre tjénst' har ett mer icke flexibelt schema pa
sa vis att de inte kan stélla upp pa intervjuer under arbetstid da de patrullerar medan polischefer
har kontorstid och kan ta emot besok under sin arbetsdag pa sitt kontor. Poliser i yttre tjanst kan
i storre utstrickning dérfor inte anse sig ha tid att stilla upp pa intervjuer.

I RPS’ handledning betonas just vikten av att sociala medier aldrig sover och kriver stindig
bevakning och fragor som stills ska besvaras med den efterfraga informationen eller med att be
om att fa aterkomma. (RPS 2013,s.31) Av samtliga 13 forfragningar vi skickade ut fick vi sex
positiva svar som ledde till en intervju och ett negativt svar utan forklaring eller anledning till
varfor personen avbgjde. Diaremot var det sex forfragningar som limnades obesvarade vilket
kan anses strida mot RPS handledning och krav pa stindig bevakning.

Urvalets storlek baserades pé teoretisk méttnad vilket menas att den information som man fér
via intervjuerna ger tillrdckligt mycket material for analysen och att ett stdrre antal intervjuer
inte skulle generera ytterligare anvindbar information (Bryman 2011, 5.436)

Vi tinkte initialt att det skulle ricka med att intervjua 3 poliser och vi bedomde det dérfor troligt
att kunna na dessa genom att skicka ut ett tiotal forfragningar. Dock gick vara forfragningar
bittre dn vad vi trodde pé sa vis att fler personer 4n vi initialt trott tackade ja och vi hade dé ett

" Polis med tjanstgoring inom uttryckande verksamhet och patrullering pa gatan.

lespohsstyrelsen

ikspolisstyrelsen.,
ths errn ftgr att ta in en person till forhor eller att arrestera en person.
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urval pa 6 poliser. Dock beslot vi oss for att genomfora samtliga intervjuer da vi hellre
uppnéadde en teoretisk méttnad och gjorde ndgon intervju "i onddan" &@n att vi riskerade att missa
ndgonting viktigt som kunde framkomma forst efter att vi blivit mer vilbevandrade inom dmnet.

3.3.4 Pilotintervjun och dess resultat

Vi visste ungefér vad vi ville ha for resultat fran intervjuerna men var initialt osékra pa hur vi
skulle formulera vara fragor for att fa fram den information vi sokte. Vi var dven osékra pa hur
Polismyndigheten fungerade och hur historien kring anvéndandet av sociala medier hos Polisen
sag ut. Darfor beslot vi att inleda var intervjuprocess med att intervjua en av vara personliga
kontakter som varit involverad i anvdndningen av sociala medier inom polisen i internationella
projekt sdsom demonstrationer.

Resultaten och informationen vi fick av den initiala pilotintervjun skulle sedan hjélpa oss att
skapa en bittre uppfattning om hur situationen sdg ut generellt inom Polisen idag och hur vi
ville bemoéta och formulera de twittrande poliserna i vara kommande intervjuer.

De fragor vi stillde i pilotintervjun finns att tillga i Bilaga 1.

Pilotintervjun var mycket givande och hjélpsam da vi dels fick en uppfattning om hur véra
fragor blev bemétta, hur det rent praktiska genomforandet av intervjuerna bor gé till och vilka
intressanta omraden vi tidigare inte hade tidnkt pa. Vi beslot att det praktiska genomforandet
framover skulle ga till sd att en av oss intervjuade och stéllde fragorna och en antecknade,
istéllet for att bada turades om att stélla fragorna som under pilotintervjun.

Detta lyckade resultat tror vi delvis beror pé att vi var relativt palédsta runt Polisen och sociala
medier generellt innan och dédrmed inte behovde spendera all intervjutid med att stélla fragor
kring information vi lika girna hade kunnat fa pa Polisens hemsida. Vi hade ocksa en bra
uppfattning om vilken typ av information vi ville att véra intervjuer skulle resultera i men
framforallt var vér intervjudeltagare mycket intresserad, palist och belyste flertalet
frageomraden vi tidigare inte téinkt pa och som vi da hade tid att fordjupa oss i nér vi inte
behovde stilla mer grundlidggande fragor.

Omraden vi inte hade tdnkt pa var exempelvis problematiken rorande att Polisen dr en
myndighet och sociala medieplattformar sdsom Twitter &r kommersiella foretag som dédrigenom
dger informationen och bilderna som Polismyndigheten publicerar pa dessa medier.

Vi fick dven en storre inblick i hur polisen i andra ldnder skoter sociala medier och vilka for-
och nackdelar som finns i och med deras anvéndande.

“Dansk polis har till exempel ett Twitterkonto [...] som styrs av rikspolisstyrelsen
ddr. Och vi var pd en demonstration i Danmark ddr insatschefen helt plotsligt fick
vetskap om att det gick rykten pd sociala medier om att polisen skulle ‘scicka in”’
ndgra personer ddr och han far maila till Rikspolischefen om att ldigga ut det pd
Twitter och halld, dad forsvann hela syftet med sociala medier och ryktesspridning”

Med detta menade var intervjuperson att om en Insatschef i Danmark vill publicera information
pa den danska polisens Twitterkonto behdver hen forst maila Rikspolisstyrelsen som sedan
lagger ut informationen vilket dr mycket tidsddande och vid ryktesspridning som i fallet ovan &r
tiden viktig. Detta handhavande blir dd mycket ineffektivt.

3.3.5 Frageformulering

Infor pilotintervjun brainstormade vi fritt pd varsitt hall kring tdnkbara fragor och teman som vi
ville ber6ra. Nér pilotintervjun var genomford utvirderades svaren vi hade fatt utifran de fragor
vi hade stillt. Detta ledde till att vissa fragor tillkom eller modifierades men ocksa att vissa togs
bort da dessa inte ansigs vara relevanta for undersokningen.

Nir vi kénde oss ndjda med de fragor vi hade rangordnades de utifran hur viktiga vi ansag att de
var. Fragorna numrerades i fallande skala med de som ansags ha hogst prioritet fick siffran 1
och de med lédgst fick siffran 3. Detta gjordes for att vi skulle fa svar péa de, enligt oss, viktigaste

? Polisterm for att ta in en person till forhor eller att arrestera en person.
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fragorna om intervjutiden skulle bli knapp. For att fa samma resultat i den man det gick fran
samtliga intervjuer valde vi att inte modifiera fragorna till intervjuerna under intervjuprocessens
géng. Komplett intervjuunderlag till de sex intervjutillfidllena finns att tillgé i Bilaga 2.

Infor den avslutande intervjun med samordnaren for polisen i sociala medier var vi tvungna att
utesluta vissa fragor fran tidigare underlag som exempelvis kring hur ofta hen twittrar, eftersom
den intervjuade sjilv inte twittrade i tjansten. Men vi kunde delvis utga fran tidigare
frageformuleringar d& manga redan bertrde polisen och Twitter i allménhet. Givetvis tillkom
flertalet fragor till samordnaren som vi inte hade haft forut som framforallt berérde vad de ansag
om de twittrande poliserna som en grupp mer generellt, vad personen har for funktion gentemot
de twittrande poliserna, vad som gor en twittrande polis "officiell twittrare" f6r myndigheten
och liknande fenomen vi fétt reda pa genom véra intervjuer.

3.4 Analys av Twitter-floden

Vi har analyserat utvalda konton pa Twitter med hjélp av ett analysverktyg. Urvalet av konton
gjordes genom att vi begrinsade oss till de poliser som vi har intervjuat.

3.4.1 Tillvagagangssatt

Verktyget som vi valde att anvéinda oss av till
analysen var Twitonomy. Detta valdes eftersom
den statistik som genereras da ett Twitter-konto
anges presenteras mycket tydlig i form av bade
figurer och text. Den data som analysen
resulterar i upplever vi som ytterst relevant i
anknytning till vart syfte med detta. Exempel
pa statistik &dr vanligaste orden i tweets,
tidpunkt for tweets och genomsnitt antal tweets
per dag. 0

[ Tweet history alChart | [ Tweets

Dagen innan varje schemalagd intervju med en
twittrande polis genomfordes analysen genom 13 Usersimostiretweeted
att skriva in Twitter-anvindarnamnet. g
Resultatet fran analysen skrevs sedan ut och
togs med till intervjutillfillet for att visas for
kontoinnehavaren och mojliggora for en
eventuell diskussion.

R
v

Exempel pd hur analysen fran Twitonomy sag
ut for ett konto visas i Figur 4. Den bild vi da
kan skapa oss dr hur ofta de twittrar, vilka
anvindare de framst interagerar med
("allmé@nheten" eller branschfolk/kollegor
antaget utefter deras kontonamn), hur deras
twittrande sett ut ur ett historiskt perspektiv och
liknande.

3.4.2 Syfte

Syftet med att analysera de intervjuade
polisernas Twitter-konton var att forbereda oss
infor intervjuerna och for att skapa oss en
uppfattning kring hur deras aktivitet pa Twitter sag ut i dagsldget. Detta for att kunna stilla
relevanta fragor under intervjun men ocksa for att senare kunna jaimfora de twittrande poliserna
med varandra och eventuellt dra nagra slutsatser kring deras statistik. Detta anvindes dven for
att 6ppna upp till en diskussion om tid fanns efter att intervjufrdgorna var besvarade. Detta
gjordes genom att stélla spontana fragor kring om statistiken sdg ut som de trodde att den skulle
gora, om de var forvnade 6ver ndgonting och dven for att sammanfatta intervjun och lamna

oOoooo

Figur 4: Utdrag fran en del av det kvantifierade
resultatet som tillhandahdlls av analysverktyget

Twitonomy.
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dem med ett bidrag fran var sida, att vi faktiskt har gett dem nagonting tillbaka som tack for
deras tid.

3.4.3 Retweet

Vi har valt att i flera delar av vart resonemang titta pa foreteelsen "retweet" pa Twitter vilket
innebdr att en Twitteranvidndare publicerar en tweet i sin helhet av en annan anvéndare. Detta
gors for att sprida tweets som anvindaren av nagon anledning vill att dess egna f6ljare ska se.

Att retweeta en tweet kan liknas vid en starkare form av uppskattning. En foljare som retweetar
en tweet far den i sin helhet i sitt eget flode och det blir dédrfor ndgonting som du som twittrare
star bakom eller véljer att uppmérksamma for dina f6ljare.

I Twitter finns dven funktionen "favorit" dir du kan kan vélja att sétta en tweet som du
uppskattar som en favorit, vilka sedan sparas i en lista med dina favorittweets. Diremot
publiceras inte en favorit i ditt eget flode utan enbart personen som skrivit tweeten ser att X
antal personer har den tweeten som en favorit. Hade en foljare ddremot velat kritisera en tweet
hade en retweet inte fungerat dé tweeten publiceras utan att kunna editeras, da kan istéllet
funktionen citera anvindas dir man kan editera tweeten och kommentera den i samma inldgg
(se Figur 5).

Tweets

€‘~ Therese Fleetwood
l 1 Brottsanalys Bra sagt!!

‘ : ® View conversation
+~ . Brottsanalys 3
1S Nytt ordsprak fran Brottsanalys: - Man bor ldsa hela
s Drottsmalsdomen inkl stdmningsansékan innan man skriver artikel.
svkrim

Figur 5: Lingst upp i flodet syns ett svar pd en tweet fran kontot @ Brottsanalys. Lingst ned
syns en sd kallad retweet, ddir tweeten som skrivits av anvindaren @ Brottsanalys publicerats i
sin helhet i anvindaren @frk_fleetwood's flode.

Saledes kan man dra slutsatsen att verktyget favorit &r for anvéndaren sjélv da dessa inldgg
sparas i en lista som finns pa din profil och som inte uppmérksammas for andra anvindare.
Verktyget retweet ér den starkaste formen av uppskattning pa Twitter da du vidarebefordrar
eller ater-publicerar ett inldgg du anser att dina foljare bor ldsa eller uppmirksamma. Verktyget
svara &r enbart for att kommentera ett inldgg och da syns inte inldgget i sin helhet av dina foljare
i ditt flode.

3.5 Analys av intervjuresultaten

Efter varje intervju renskrevs anteckningarna for att ha intervjun férskt i minnet. Vi lyssnade
dven igenom de ljudupptagningar vi gjort under intervjuerna for att sékerstélla att vi inte tappat
ndgon information och for att minimera risken for att missforsta saker och ting som ryckts ur sitt
sammanhang. Nar samtliga intervjuer sedan var avslutade skrev vi ut samtliga
intervjuanteckningar och lédste sedan igenom dessa tillsammans.

Under genomlédsningen strok vi under de nyckelord som vi tyckte var centralpunkten i de olika
resonemangen. Vi markerade dven stycken som vi fann sérskilt intressanta. Sedan jimforde vi
de olika intervjuanteckningarna med varandra och valde ut ett antal nyckelord som aterkom i
flera intervjuer. Dessa nyckelord utgjorde sedan resultatets teman.

Detta tillvigagangssitt kan liknas vid en tematisk analys dédr man utgér ifran vad som har sagt
och inte hur det har sagts. (Bryman 2011, 5.527)
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I Figur 6 (se nista sida) presenteras de utvalda nyckelord vi samlat ihop efter att samtliga
intervjuer var genomforda och hur dessa sedan sammanfogades i olika teman. For att ticka in
alla for &mnet intressanta omraden skapade vi dven teman som inte ticktes av dessa nyckelord

och vissa nyckelord inkluderades inte i ndgot av de slutligen utvalda teman.

Larande organisation

Analytiskt verktyg

Medvetenhet

Skapa sin egna sanning "\
Samhallsnytta Boise - ~\— 2
plikt A “Varfér de twittrar
Medborgare - g “~>\Vem de tror ldser tweetsen och varfor
Digital anslagstavla N Vem vill de |
h r

Mottagare \\\ 'em vill de ha som lasare
Supporterhat N Nar de twittrar

n
Avsa dare A Egna uppsatta mal for twittrandet
Polisimmun "
Nyfikenhet N Hur de ser p4 sitt twittrande

Eftertanksamhet
En manskligare polis
Engagemang

Vem de anser vara avsandare

Vad polisen kan tjana

Ndthat '¥Vad de inte kan twittra om

Mediastrategi 2| 3 ; :

[ s ~—J\Hur Twitter skiljer sig fran Polisens hemsida
Teaser .

Bekraftelse | Twitter som kommersiellt foretag
Allmdnhetens bild av polisen

Feedback

Figur 6: Visualisering av de nyckelord som valdes ut efter intervjuerna och vilka
teman vi sedan bildade av dessa.

3.6 Meddkning

Vi arbetade pa att fa ett tillstand for att f4 vara med under ett pass med poliser som twittrar.
Detta gjorde vi genom en privata kontakt som i sin tur kontaktade sin chef till vilken ansékan
skulle skickas. Vi fick ange skil till varfor vi ville &ka med och vilka vi var. Tyvérr avslogs var
ansOkan med motiveringen att enbart studenter vid Polishogskolan fér dka med av sekretesskél.

Det hade varit mycket intressant och relevant for undersokningen att se hur det praktiska
genomforandet for sjélva twittrandet under arbetstid gar till. Nér pa dagen i relation till
arbetspassets hindelser viljer de att twittra; dr det under deras lunchrast, i radiobilen, pa en
brottsplats eller under kafferasten? Detta da polisers arbetsscheman generellt inte foljer de tider
ett vanligt kontorsjobb har.

Det hade dven varit intressant att se hur sjélva arbetet gar till; hur stressande &r det, vilka
hindelser viljer de att twittra om och vilka twittrar de inte om? Vilken typ av information fran
en hiindelse kan man twittra om och vad undviker de att skriva om eller ange i sina tweets?

Istdllet fick vi fokusera pa att forsoka fé svar pa detta genom att stilla lampliga fragor under
intervjutillféllena.

3.7 Metodkritik

Vid anvédndandet av semistrukturerade intervjuer dr forskaren beroende av att respondenten
tolkar och uppfattar intervjuerna korrekt och pa det sétt som var forskarens avsikt. (Bryman
2011, s.415)

Diremot innebér sjidlva utformandet av semistrukturerade intervjuer att missforstand kan
korrigeras, fraigor omformuleras och det finns utrymme f6r forklaring.
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Studien &r dven beroende av att respondenterna baserar sina svar pa sina egna erfarenheter och
inte ndgon annans da just tolkningen av dessa erfarenheter &r det visentliga och skulle
respondenterna tolka ndgon annans erfarenheter blir detta ytterst tveksamt ur ett
validitetsperspektiv. Vidare ar det viktigt att de dr 6ppna och delar med sig av den information
som efterfrdgas under intervjun.

Vi forutsitter att intervjupersonerna utgér fran sina egna erfarenheter da fragorna ber6r deras
dagliga arbete och respondenterna har dven inte limnat nadgon fraga obesvarad eller avstatt fran
att svara pa nagon fraga, de har snarare tviartom delat med sig av sapass mycket att intervjuerna i
vissa fall drog ut pa tiden.

En induktiv metod tar fram en vinkel ur ett visst perspektiv pa sa sitt att den tar fram ett urval
utifrén flera enskildheter och pastar att det &r den allminna sanningen. (Alvesson & Skoldberg
2008, 5.54) Detta problem kan man dock utesluta i viss méan da vi i vér studie uppnadde en
teoretisk méttnad och dven om resultaten skulle sérskiljas om man genomforde intervjuer med
andra twittrande poliser inom exempelvis andra geografiska omraden én Stockholm eller pa
andra yrkespositioner dn chefer s& kommer de troligtvis inte skilja sig sdpass mycket att det inte
gér att likstélla resultaten pa en Gvergripande niva.

Infor de avslutande intervjuerna hade vi en dkad forforstaelse och kunskap om omradet och vi
kunde redan efter 4 intervjuer konstatera att vi hade uppnétt en teoretisk mittnad. Detta kan ha
lett till att vi stidllde fragorna pé ett annorlunda sétt under de avslutande intervjuerna jaimfort
med de forsta, dock utgick vi alltid fran var intervjumall vilket minimerar den risken da fragorna
dér dr formulerade ord for ord.

Hur vi valde att presentera resultatet fran intervjuerna och Twitteranalysen kan paverka hur
ldasaren och dven vi sjdlva uppfattar studien. Samtliga svar fran intervjuerna &r inte redovisade
utan enbart ett urval dér var subjektiva prioritering av vad vi ansig var intressant styrde.

Som tidigare nimndes under avsnitt 3.6 Meddkning hade vi for avsikt att f6lja med en
twittrande polis pé patrullering vilket sedan visades vara omdojligt. Om detta hade kunnat
genomforas hade det bidragit till en storre inblick i polisens praktiska vardag och hur
kringliggande faktorer kan tinkas paverka enskilde polismans twittrande.

3.7.1 Reliabilitet och validitet

Med reliabilitet menas hur hog en studies tillforlitlighet dr pa sa sitt att man fragar sig ifall
studien skulle ge samma resultat om den genomf6rdes pa exakt samma sitt en gang till.
Paverkas studien av tillfdlligheter kan reliabiliteten anses lag, har studien dédremot konsistenta
och konsekventa variabler ar reliabiliteten hog. (Bryman 2011, s. 49)

Validitet gar ddremot ut pa om en studies slutsatser hénger ihop eller inte. Det kan liknas vid om
en studie miter vad den avser att mita. (Bryman 2011, s.50)

Sex intervjuade poliser fran ett urval av uppskattningsvis 38 twittrande poliser (Polisen.se,
2013a) dr visserligen ett godtagbart urval men genom vart slumpmaissiga urval har vi inte téckt
in hela spektrumet med twittrande poliser.

Exempelvis har vi ingen polis inom yttre tjinst* som vi har intervjuat, oss veterligen finns det
flertalet twittrande poliser i yttre tjanst i dagens ldge men dessa poliser har antingen inte sett vér
forfragan i sin twitterfeed eller inte ansett sig ha tid att delta. Fragan &r dven hur detta
oavsiktligt skeva urval som uteslutande bestar av Poliser pa chefspositioner paverkar vart
resultat. Vi aterkommer till detta i avsnitt 6. Diskussion.

Vi valde medvetet att inte inkludera poliser som twittrar inofficiellt, det vill sidga poliser som
inte av Polismyndigheten dr godkinda twittrare.

Inom kvalitativ forskning ar forskarens subjektivitet en faktor som paverkar tolkningarna av
resultaten till skillnad fran mer kvantitativ forskning dér resultatet bestar av mer "hard data". P&
grund av detta &r ett transparent forhallningssitt viktigt inom kvalitativ forskning och att som
forskare vara tydlig med nir resultaten kan ha paverkats. Hur respondenten reagerar blir i sin tur
dven ett omrade for tolkning da olika forskare kan tolka samma svar pa olika sétt. Eftersom vi

* Polis med tjinstgoring inom uttryckande verksamhet och patrullering pa gatan
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inte har for avsikt att studera vara egna tolkningar som forskare och hur dessa kan ha paverkat
resultatet utan istdllet anger nér vi tolkat ndgonting for att 6ka transparensen i undersokningen
och inriktar oss pa de faktiska svaren utan att tolka dessa sa kan studien anses ha hog reliabilitet.

3.7.2 Generaliserbarhet

Den totala populationen av poliser som twittrar i Sverige uppgér idag till 38 konton. Av dessa &r
femton Stockholmsbaserade, dir tva dr automatiskt genererade RSS-feeds fran Polisens
hemsida, det finns séledes tretton officiella Twitterkonton som drivs av en (eller i tva fall flera)
twittrande poliser.

Beaktat att var undersokning intervjuat sex av dessa tretton, vilket dr néstan 50 %, samt att vi
under studiens gdng uppnédde en teoretisk méttnad, anser vi att man kan generalisera studiens
resultat med god tillforlitlighet pa hela Stockholmspopulationen av twittrande poliser.

Diremot dr det mer osdkert om en undersdkning utford bland andra geografiskt baserade konton
hade gett samma resultat. Detta eftersom vér uppfattning dr att Stockholmspolisen &r en
frontaktor inom sociala medier bland Polismyndigheter i Sverige och det &r dven tydligt att de
twittrande poliserna sjilva anser att deras arbete med Twitter &r banbrytande, bland annat nér de
sjdlva papekar att de fortfarande testar, provar och utvirderar och liknar detta vid en "ldrande
organisation". Vidare dr Polismyndigheterna i landet fria att sjidlva utforma sin
kommunikationsavdelning vilket gor att dessa ser olika ut fran myndighet till myndighet.

Det dr dérfor néra till hands att dra slutsatsen att en liknande undersdkning bland andra konton i
Sverige inte hade gett ett liknande resultat pd mikro- eller individniva men déremot hade
resultatet generellt varit liknande pa en mer 6vergripande makroniva. Vidare kan man dven dra
slutsatsen att om undersokningen upprepas om en tid bland andra konton i Sverige 4n de
Stockholmsbaserade s& borde dessa konton "hunnit med" i utvecklingen och befinna sig i ett
liknande ldge som Stockholmskontona gor idag med liknande problem och funderingar.

3.8 Etiska hansynstaganden

Vi har i var uppsats utgatt fran de av Vetenskapsradet utformade etiska hidnsynstaganden som
bor genomsyra forskning (Svenning 2002).

En huvudregel i dessa hdansynstaganden &r individskyddskravet vilket innebér att ”[...]
mdnniskor som deltar i forskning inte far komma till skada, varken fysiskt eller psykiskt, och de
far inte forodmjukas eller krinkas” .

Denna huvudregel &r aktuell i var undersokning da vi genomfor faktiska intervjuer om ett amne
som enligt var uppfattning dr omdiskuterat internt inom Polisen och som det rdder delade
meningar om och dér det tidigare i olika nyhetsmedier framkommit att flertalet sma fadaser och
misstag begétts. Vi var darfér mana om att vara intervjudeltagare inte skulle kénna sig kritiskt
granskade eller ifrdgasatta utan vi forsokte skapa en gemytlig och avslappnad atmosfér under
intervjuerna.

En annan huvudregel utformad av Vetenskapsradet ér informationskravet vilket innebdr att
samtliga deltagare ska bli upplysta om vilken roll de utgdr inom undersdkningen,
undersokningens omfattning och dess syfte. Dé inget annat kommunikationssitt fanns att tillgé
forutom att direkt twittra till Poliserna genom var privata twitter s gavs vi initialt ingen storre
mojlighet att forklara vad undersokningen gick ut pa. Vi uppgav en e-mailadress dir de kunde ta
kontakt och via den bokade vi tid for ett mote och vi uppgav dven en mer djupgéende forklaring
till undersokningens syfte.

I fragan rérande anonymisering sé har vi valt att anonymisera var deltagare i den mén det har
gétt, dock &r vi medvetna om att all information som publiceras pa Twitter &r offentlig vilket gor
att det givetvis dr mojligt att lista ut vilka personer som deltagit i studien da det totala urvalet
officiella twittrande poliser i Stockholm inte &r s stort. Vi har under vara intervjuer informerat
om att poliserna kommer vara anonyma i sjdlva rapporten och den reaktion vi da har fatt ar att
det inte verkar spela ndgon stor roll om de dr anonyma eller inte da de anser sig redan vara
mycket uppmérksammade i och med sitt twittrande.
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Resultat

4. Resultat

Avsnittet innehdller en sammanstdllning av resultaten fran de intervjuer och

Twitteranalyser som har genomforts.

4.1 Twitterflodesanalys

Nedan visas en tabell med de resultat relevanta fér undersokningen som tillhandahélls av
analysverktyget Twitonomy.

Da all information som sprids via Twitter 4r 6ppen och fritt tillgédngligt for vem som helst att
tillgd finns méngder med data. De olika faktorer vi valde och anser &r relevanta for
undersokningen och analysen av respektive polis Twitterkonto visas nedan i Tabell 1. De olika
rubrikerna i tabellen med tillhorande siffror férklaras mer ingaende i Tabell 2.

Kon: Man Kvinna Man Man Man Kvinna
Alder: 46 ar 45 ar 44 ar 34 ar 42 ar 54 ar
Yrkestitel: Eolisméstar Narpolischef Ordningschef Sektionschef Utryckningschef | Distriktschef
Antal ar
inom 19 ar 22 ar 22 ar 9ar 21 ar 30 ar
Polisen:
Twittrat Februari Hosten 2012 | Oktober, Februari .
sedan: 2012 (arvt konto) | 2011 2013 LB AU Maj, 2012
Antal - 1272 1590 6910 1194 4961 1074
foljare:
Antal
inlagg/snitt 316/0,73 1588/2,09 3199/6,89 97/1,67 2999/4,00 169/0,49
per dag:
Antal 120 0, 0, 0, ) 0, )

o . /38% 648/41% 2053/64% 46/47% 797/127% 59/35%
svar/%:
Antal tweets
retweetade/ | 94/29,75% | 353/22,23% 639/19,97% 31/31,96% 906/30,21% 37/21,89%
%:
Retweetade
tweets

. 283/3,01 1323/3,75 2795/4,37 89/2,87 3,560/3,93 62/1,68
totalt/snitt
per tweet:
Framsta 07.00
. . ’ 10.00, 16.00, | 09.00, 18.00, 08.00, 09.00, 16.00, 08.00,
tidpunkt pa 08.00, 17.00 19.00 18.00-20.00 16.00 11.00
dagen: 11.00
Framsta Onsdag, Fredag, Fredag, Mandag, Onsdag, Onsdag,
dagar hen torsdag, onsdag och mandag och | tisdag och torsdag, tisdag,
twittrar: fredag. tisdag. onsdag. fredag. mandag. torsdag.
Mest Twitter
anvanda . iPhone iPad iPhone Twitter website | iPad
website

plattform:

Tabell 1: Sammanstdllning av olika data rorande de olika polisernas twitterkonto. For forklaringar for respektive
rubrik, se Tabell 2.
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I samband med att vi har valt att enbart presentera de virden vi anser relevanta for
undersokningen innebir detta att vi i viss man redan hir paverkar vart underlag och resultat,
detta har redan diskuterats i avsnittet 3.7 Metodkritik.

Den tidpunkt da nuvarande polis bérjade anvanda kontot. (I ett fall ar kontot arvt och da

Twittrat sedan: N
anges tidpunkten som nuvarande polis fick tillgang till kontot.)

Antal féljare: Antal andra Twitterkonton som féljer respektive polis.

Antal inldgg/snitt per Totalt antal inldgg sedan kontot startades/Totalt antal inldgg dividerat pa antal dagar kontot
dag: existerat.

Antal inldgg som &r svar pa direkta fragor fran andra féljare/Den procentuella andel dessa

Antal svar/%: L
inldagg motsvarar.

Antal tweets Antal tweets polisen twittrat ut som andra féljare har vidarebefordrat i sin egen
retweetade/%: feed/Procentuell andel av alla polisens tweets som vidarebefordrats av foljare.

Retweetade tweets Antal tweets polisen twittrat med hédnsyn till hur manga ganger de retweetats/Snittvarde pa
totalt/Snitt per tweet: hur manga ganger varje retweetad tweets retweetats.

Framsta tidpunkt pa De tre i fallande ordning mest populdra tidpunkter pa dagen som polisen twittrar (hela
dagen: klockslag).

Framsta dagar hen
twittrar:

De i fallande ordning tre mest populdra dagar sa polisen twittrar.

Mest anvdnda

plattform: Den tekniska plattform respektive polis anvant sig av mest.

Tabell 2: Mer ingdende forklaring till de olika rubrikerna som ndmns i Tabell 1.

De generella slutsatser som kan dras ur resultatet dr att samtliga poliser dr édldre, de dr alla chefer
eller hogre uppsatta polismén och samtliga har dven administrativa tjinster. Det dr med andra
ord ingen polis i vért urval som arbetar i yttre tjinst’ vilket brukar vara den typ av tjénst och
yrkesposition gemene man tinker pa ndr man namner yrket polis.

Majoriteterna av poliserna har 6ver 1000 f6ljare medan tva poliser har visentligt fler; Polis 3
har nidstan 7000 och Polis 5 ndstan 5000. Notera dock att dessa tva konton dven &r de dldsta och
startades bada under 2011 medan majoriteten av de andra kontona startades under 2012 och
2013.

Vi ser dven att de poliser med flest foljare, Polis 3 och 5, dven &dr de som twittrar absolut mest,
de snittar 6,89 respektive 4 inldgg per dag. Resterande poliser varierar mellan 0,49 och 2,09
inlidgg per dag.

Dock kan ett inldgg vara ett svar till en direkt fraga stilld av en f6ljare, vilket gor att
informationen under rubriken ”Antal svar/ % ” dr relevant i sammanhanget. Dér kan vi dven
utldsa att Polis 3 vilken hade den i sdrklass hogsta kvoten inldgg per dag, har svarat pa direkta
fragor i 64 % av dessa inldgg.

De poliser vi intervjuat tjinstgor inom polismaéstardistrikten Sodertilje, City, Soderort, Viasterort
samt tva stycken i Norrort. I och med denna geografiska tickning sé inkluderas dven flertalet
omraden dir brottsligheten generellt dr hog sasom Skiarholmen, Ragsved, Husby och Rinkeby
(SCB .se, 2013A). Inom detta omrade inkluderas dven flertalet av de av Polisen identifierade
sociala insatsomraden dir brottsligheten och otryggheten sammantaget dr som storst i
Stockholms lén och dir Polisen pa grund av detta placerat ut lokala poliskontor. (Polisen.se,
2013H).

> Polis med tjanstgoring inom uttryckande verksamhet och patrullering pa gatan.
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4.1.1 Konsfordelning

En tredjedelar av vart urval dr kvinnor, vilket 4r béttre &n vi initialt hade hoppats pa da vi
spontant trodde att det var farre kvinnor som arbetade som poliser och dnnu férre som twittrade
inom ramen for sin yrkesutévning.

Ser man till Polisens egna siffror s& var det under 2012 41 % kvinnor som arbetade inom
Polisorganisationen som helhet, bade civilt anstéllda och poliser (Polisen.se, 2013G). Ser man
enbart till andelen poliser sa bestar dessa av 29 % kvinnor, vilket dr véldigt nédra andelen
kvinnor i var population. Att vi dédrfor tyckte att en tredjedel var ett bra resultat innan vi visste
hur konsfordelningen inom polisen ser ut idag &r i sig en intressant reflektion da vi hade
fordomar om hur antalet kvinnor inom polisen sag ut.

4.2 Intervjuresuliat

4.2.1 Poliserna

Nedan foljer ett urval av de svar som vi fick under intervjuerna. Med bendmningen
”samordnaren” menas den person som arbetar som samordnare for sociala medier pa
Rikspolisstyrelsen vars intervjuresultat presenteras under rubrik 4.2.2 Samordnaren.

Varfor de twittrar

Pa fragan varfor poliserna borjade att twittra var svaren samstdmmiga. Alla tillfragade uppgav
att de vill vidga och péaverka bilden som ges av polisen i form av att dela med sig av vad de gor
om dagarna. De ser dessutom Twitter som ett bra verktyg for att sprida information, istéllet for
att behova gé genom nyhetsmedier for att na ut med olika former av information till
allménheten sé kan istillet direkt publicera information sjdlva pa Twitter. Polis 1 beskrev det
hela som att polisen nu med hjilp av Twitter kan beritta vad de ska gora och nér och dven i
efterhand hur det gick. Aven om de inte uppger hur de ska gora si kan de @nd motta tips frin
allménheten. Han anser att mdjligheterna till kommunikation med medborgarna dr begrinsad
utan de sociala medierna och att det enda alternativet dr traditionella medier som ofta har andra
intressen dn de polisen har och ddrmed kan vinkla det polisen vill sdga. Polis 1 sammanfattade
situationen genom att siga “media citerar oss istdllet for att vi blir citerade av media”. Med
detta menar han att medierna citerar en tex han sjélv har fatt formulera istéllet for att medierna
intervjuar honom och sedan tolkar och formulerar denna information pé det siitt som medierna
sjilva vill. Aven Polis 5 beskriver Twitter som ett sitt att kontrollera medier. Polis 6 #r inne pa
samma spar: “hjdlper att forstd att bakom varje polisuniform finns en mdnniska” .

Polis 5 uppgav att han ursprungligen borjade twittra for att f4 kontakt med personalen och
ddrmed for intern kommunikation. Detta for att han arbetar kontorstid medan hans personal har
dygnet runt-tjanst och han ville beromma deras jobb &dven skriftligt. Men snabbt borjade han fa
kommentarer fran minniskor som inte var poliser som inte forstod vad han skrev. Da insag han
att det fanns ett stort intresse fran allmédnheten att ta del av polisens arbete och det ar didrfor han
har fortsatt att twittra. Aven polis 1 ville utveckla den interna kommunikationen med hjélp av
Twitter. Utifran egen erfarenhet upplever han att det dr det som polisen har mest bekymmer med
och att det &r kommunikation som &r nyckeln i arbetet mot bl.a. organiserad brottslighet.

Polis 3 borjade twittra eftersom han var nyfiken och kénde till kollegor som twittrade. Han blev
intresserad av det och sa smaningom #ven Overtalad till att borja sjélv.

Vem de tror lidser tweetsen och varfor

Polis 5 tror att médnniskor kan vara intresserade av att ldsa hans tweets av flera anledningar.
Antingen genom att de har anknytning till ndromradet pa nagot sitt, att de vill “sétta dit” polisen
eller tycker att polisen gor ett bra jobb. Denna beskrivning ges av flertalet andra intervjuade och
Polis 6 nimner dessutom brandkar och annat branschfolk samt politiker som de han upplever &r
hans ldsare. Polis 3 upplever att manga idrottsintresserade foljer honom, utifrén att doma av
reaktionerna pé hans tweets, detta tror han beror pa att méanga fotbolls- och hockeyarenor ingér i
hans distrikt och han ber6r dirfor Polisens arbete under matcher regelbundet i sina tweets.
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Polis 1 tror att méanga dldre ldser hans uppdateringar, 4ven om de kanske inte dr foljare enligt
Twitters statistik.

Vem de vill ha som lisare

Majoriteten vill ha foljare och ldsare som bor eller verkar i deras ndromrade. De som uppgav att
de anvinder Twitter for intern kommunikation (Polis 1 och 5) vill dven att deras personal ska
ldsa tweetsen. Detta dr dven det som samordnaren uppger &r Polisens mélgrupp pa Twitter;
personer boende i ndromradet. Samordnaren och manga poliser aterkommer till att det dr svart
att veta om detta uppfylls da det dr svart att méta var foljare pa Twitter bor, till skillnad fran pé
Facebook som har bittre verktyg for sddana data.

Nir de twittrar

Majoriteten av twittrarna uppger att de twittrar 2-3 génger per dag. Undantaget Polis 2 som
twittrar ca en gang varannan dag och Polis 1 twittrar 10-12 ganger per dag. De populiraste
tidpunkterna for att twittra var morgon och kvill, det vill séga i borjan eller slutet av
arbetsdagen. Samtliga av de tillfrigade twittrar alla veckodagar i veckan, men inte alltid varje
dag. Vilket dven betyder att de twittrar utanfor normal kontorstid och detta kan delvis forklaras
med att flera av de tillfrigade poliserna har fortroendearbetstid.’

Polis 1 uppger att han framst twittrar tidigt p4 morgonen efter att ha ldst dagstidningen, da han
identifierar en “rdd trad” vilken han senare aterknyter till under dagens tweets. Roda traden féar
gérna berora nagot av de fyra grundpelarna hans polisdistrikt arbetar mot; véld pa allmén plats,
tillgrepp (inbrott), vald i ndra relation och lokal, grov organiserad brottslighet.

Polis 4 brukar fundera mycket 6ver sina tweets innan han uppdaterar. Han tinker pa vilka
konsekvenser den tweeten kommer att fa och vilka tolkningar som kan goras. Ibland kan han
fastna ndr han vill twittra om nagot eftersom det han viljer att skriva om ér ett personligt val
fran hans sida om vad som han anser vara viktigt att uppméirksamma och detta leder till att
tweetsen enbart genom sin existens blir till hans personliga virderingar. Detta kan i sin tur leda
till att saker som egentligen inte dr sa viktiga framstar som extra viktiga om han viljer att twittra
om dem.

Aven Polis 3 funderar mycket dver sina tweets, vilket han inte gjorde forut. Men efter att ha
varit lite for snabb négra ganger och fatt negativ dterkoppling fran bland annat medier s&
funderar han mer nu 6ver vad han twittrar. Han har ofta en baktanke om vad han vill fa fram och
det kréver stor eftertinksambhet.

Egna uppsatta mal for twittrandet

Majoriteten av de tillfragade hade inte nagra sirskilda mal uppsatta kring deras twittrande. Polis
2 uppger att det enda mal hon har &r att twittra minst en gang i veckan och Polis 6 har som mal
att twittra minst nagra ganger i veckan for att hélla kontot intressant. Nagra av poliserna ar
mycket medvetna om hur manga foljare de har men de uppger inte antalet foljare som négot de
anvinder som kvantifierat mél for sitt twittrande. Polis 5 anser att sa linge hans totala antal
foljare stindigt okar sa &r det ett tecken pa att han &r "inne pa ritt spar" och en anledning att
fortsatta twittra. Ddremot bryr han sig inte om hur fort de okar eller liknande.

Hur de ser pa sitt twittrande

Polis 1 ser Twitter som ett strategiskt arbetsverktyg som han anvinder i tjinsten. Intresset for
hans tweets som behandlar det mer administrativa 4r svalt men det operativa polisarbetet och
sarskilt trafikkontroller vicker starka kénslor, manga fragor och retweets. Han ser en presumtiv
filla i att Twitter ger en direkt aterkoppling och bekriftelse med antalet retweets, fragor och
respons vilket han tror kan bidra till att man sprider information som &r “pa griansen” och
egentligen inte borde spridas.

Polis 2 ser twittrandet som en del av hennes jobb som ér ett standigt déligt samvete da hon sjélv
tycker att hon twittrar for sidllan. Hon poéngterar att olika poliser anvinder Twitter pa olika sitt,

% En form av arbetstidsuppldgg dir polisen dr i tjanst i princip dygnet runt och sjilv férfogar over sin
arbetstid.
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négra dr fyndiga och roliga, andra anvénder det som en yrkesdagbok och hon anvinder det mer
som en anslagstavla dédr hon publicerar aktuell brottsférebyggande information och annan info.

Polis 3 upplever att han ofta far "ta emot skit" och negativitet som twittrande polis fran
méinniskor som &r fientligt instédllda vilket resulterade i att han under en period overvigde att
sluta twittra.

Polis 5 ser pa sitt twittrande som nagot som forut var roligt och fritt men idag dr mer
betungande. Han fortsitter twittra da ingen annan inom omradet gor det och det dndé enligt
honom behovs.

Polis 6 tycker att Twitter ger henne mojligheten att sprida information snabbt och att direkt f&
aterkoppling vilket &r roligt. Eftersom man sjilv viljer vilka man f6ljer nar hon snabbt ut till de
som &r intresserade och fér stor spridning.

Vem de anser vara avsindare

De intervjuade poliserna verkar ha olika uppfattning om vem som kan anses vara avséindare i
samband med deras twittrande. Vissa uppger de sjédlva, polismyndigheten eller deras chef. Polis
5 kénner sig réttad in i ledet av sin chef och att han litt kan bli ersatt av nagon annan om han
inte skoter sig. Polis 6 anser att hon som person, polismyndigheten och hennes distrikt &r
avsiandare: “alla ska ju kunna std for det jag skriver”.

Avsindaren for Polis 1 tweets dr enligt honom vixlande, primért dr det hans yrkesroll som
polischef for ett polisdistrikt men dven polismyndigheten. Detta leder till att han inf6r varje
tweet stiller sig fragan “dr det jag skriver nu bra for myndigheten?” om svaret blir nej blir det
ingen uppdatering.

Polis 2 upplever nu att avsidndaren for henne 4r hennes nirpolisdistrikt. I borjan upplevde hon
att avsdandaren mer var hennes specifika yrkesroll som nérpolischef men detta kindes inte
bekviamt da det blev alltfor nira och personligt.

Vad polisen kan tjina pa nirvaron

De flesta av de tillfrdgade poliserna aterger samma saker till vad polisen kan tjidna pa att finnas
pa Twitter som de angav som motivering till varfor de twittrar. De vill na ut till allménheten och
ge en annan bild av polisen @n den som ges i medier.

Vad de inte kan twittra om

Majoriteten anger att det &r ok att twittra om i stort sett vad som helst sa ldnge det &r i
anknytning till jobbet och som inte &r sekretessbelagt eller gor att det gar att identifiera enskilda
personer utifrdn.

Polis 3 och 4 upplever bada risker med att twittra om idrott och supporterkulturen. Darfor avstar
Polis 3 helt fran detta d4 han kénner till flera kollegor som har blivit utsatta for personliga hot

och blivit f6rféljda av supportrar. Det finns enligt honom ocksa omraden dér kriminella
kartldgger poliser genom deras twittrande och kollegor har da blivit forfoljda till och fran
jobbet, fatt sina privata bilar forstérda och blivit hotade. Dock har han sjédlv inte upplevt detta édn
vilket han tror kan bero pa att han hittills inte berort sa kénsliga d@mnen i sina tweets.

Polis 5 upplever att det finns férre saker som 4r ok for honom att twittra om &n hans kollegor

som arbetar i yttre tjanst. Det dr mer acceptabelt, enligt honom, att skriva kinsliga saker och
anvinda ironi for dessa kollegor dn for honom. Dérfér anvédnder han sin twitter till mer

“trékiga” saker och lagger ut sma teaser med ldnkar till Polisens hemsida. Det har hint att han
tagit bort en tweet som hans chef har tyckt varit for utpekande eller liknande. Aven Polis 6 ir

inne pa samma spar dd hon tror att det &r enklare att gora bort sig om man arbetar i yttre tjédnst,
det blir virre for henne som chef om hon gor bort sig da hon dr mer av en myndighetsperson.

Den storsta risken med twittrandet &r enligt Polis 2 att man kan fastna i interna uttryck som
andra inte forstar, polissprak sasom “husis” istillet for husrannsakan. Hon ser ddremot inga
andra begrinsningar i vad man som twittrande polis inte kan skriva om.
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Hur Twitter skiljer sig fran polisens hemsida

Samtliga poliser angav att deras twitterfloden i jimforelse med polisens officiella hemsida
(polisen.se) dr mer lokalt forankrat och personligt. Dessutom anser majoriteten att hemsidan och
Twitter kompletterar varandra genom att Twitter kan agera ingang till hemsidan och de bada bor
ge samma Overgripande budskap. Flertalet intervjuade aterkom till hur bra Twitter &r for att fora
en dialog med medborgarna for att svara pa fragor eller diskutera.

I 6vrigt 4r ménga av de intervjuade noga med att papeka att deras sitt att kommunicera via
Twitter inte skiljer sig fran hur polisen kommunicerar i 6vrigt, bade vad det giller via andra
sociala medier eller i verkligheten.

4.2.2 Samordnaren

Samordnaren har en relativt ny tjdnst hos Polismyndigheten. Behovet av denna tjdinst
belystes under den tvirgrupp som startades under utredningen som sedan mynnade ut i
RPS "Handledning for sociala medier" (RPS 2013). Hon har en journalistutbildning
och dr inte utbildad polis. Tjinsten har funnits i 2 ar.

Syfte med narvaron for Polisen

Samordnaren anser att syftet med nédrvaron pa Twitter dr detsamma som for YouTube och
Facebook, ndmligen att fora en dialog med allménheten samt bidra med ett eget perspektiv.
Detta tror hon kan 6ka tryggheten och fortroendet for Polisen och verka brottsférebyggande.

Hon anser att Twitter dr ett medie som hela tiden breddas och att polisen i dagsldget nar ut till
allménheten med det de skriver och vill formedla.

Mal for niarvaron

Samordnaren anser att det inte finns ndgra kvantitativa mal med polisens nirvaro pa Twitter,
utan snarare mer kvalitativa som innebdér att hélla en bra niva och na fram till rétt grupp.

Twitters paverkan pa Polisens arbete

Polisens nérvaro pa Twitter har stéllt nya krav pé Polisens arbete, att agera snabbare och ka
tempot, exempelvis genom att anvdanda Twitter operativt vid idrottsevenemang, demonstrationer
och trafik genom att informera.

Malgrupp, avsindare och mottagare

Den malgrupp samordnaren anser vara polistwittrarens dr stockholmare eller alla svenskar. Hon
fortydligar genom att séga att det dr en lokal malgrupp dédr man riktar sig mot de som bor i
ndromradet.

Enligt samordnaren uttalar sig offentliga polistwittrare utifrdn ett myndighetsperspektiv vilket
gor att det dr myndigheten som dr avsidndaren for deras tweets. “De representerar myndigheten
och far da inte dela med sig av privata eller politiska dsikter.”

Officiell twittrare hos Polismyndigheten

Vid fragan hur man blir en officiell polistwittrare och listas pa Polisens hemsida svarar
samordnaren att man forst maste ha ett godkénnande fran sin chef, da det dr chefen som blir
juridiskt ansvarig for allt twitterkontot publicerar. Sedan skrivs ett avtal mellan polistwittrarens
chef och Polismyndigheten. Da chefen ér juridiskt ansvarig for vad som publiceras pa
Twitterkontot har denne dven mojligheten att ndrsomhelst be att ett inléigg raderas, modifieras
eller att kontot helt stings ned.

Den twittrande polisen far avsatt 2 timmars arbetstid per vecka till twittrande.
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Anonyma polistwittrare

Samordnaren ser att poliser som twittrar anonymt om sitt yrke kan innebéra ett problem, att det
ar en balansgang. Hon pépekar vikten av att inte bryta den sekretess som kan omgérda Polisens
arbete samtidigt som det &r deras ritt att uttala sig om sitt yrke.

Hittills har de inte haft nagon incident med anonyma polistwittrare.

Problem som uppstar

Ingen officiell polistwittrare har hittills fatt en reprimand for sitt twittrande forutom order att
dndra ett inldgg eller be om ursikt. Ingen utredning om tjénstefel har hittills skett.

Det viktigaste enligt samordnaren &r en dialog och att komma ihdg att poliser ocksa ar
méinniskor som kan gora fel.

Twittrande utanfor arbetstid

Nir vi fragade samordnaren vad hon ansag om att poliserna verkar twittra framst pa sin fritid sa
sdger hon att det i lingden &r ett problem, precis som det dr for Polisens Facebooksidor. ”Det dr
roligt med engagerade eldsjdlar men de ska inte brdnna ut sig i fortid” siger hon.

Vid fragan vad hon tror att facket skulle sdga om denna situation svarar hon att
Polismyndigheten har sett till att det ska finnas avsatt tid for twittrande i tjdnsten. Nar en chef
beviljar ett poliskonto pa Twitter eller en Facebooksida for verksamheten maste man dven se till
att det finns tid for att skota det.

Pa foljdfragan om hon anser att det behdvs mer resurser for att f nérvaron pa Twitter att
utvecklas papekar hon att det finns manga andra omraden som ocksa behdver mer pengar. Hon
fragar sig om Polismyndigheten verkligen vill utveckla detta och om det dr vért det. Samtidigt
tror hon att de spar in tid genom att anvénda sociala medier dd man nér ut med mer information.
Dock ér det svart att méta denna tidsbesparing.

Riktlinjer och guider

Samordnaren séger att Stockholmspolisen har valt att inte folja samtliga riktlinjer som
Rikspolisstyrelsen, RPS, satt upp for sociala medier. RPS avradde fran att anvianda humor och
ironi vilket Stockholmspolisens guide tillater. Detta forklarar hon genom att de twittrande
poliserna bygger relationer med méinniskor som aterkommer med olika fragor, vilket leder till
att de da ibland kan vara okej att anvinda humor.

Hon papekar att riktlinjer &r just riktlinjer och ingen regel eller lag samt att det &r viktigt att fora
en dialog med mottagarna och forklara vad som blev fel om man raderar ett inldgg.
Twitter som kommersiellt foretag

Samordnaren berittade att det gjordes en utredning av Rikspolisstyrelsen innan polisen fick
tillatelse att borja anvénda mediet officiellt. I utredningen kom man fram till att det &r tillatet
men att det kan bli problem om Twitter stidngs eller om Twitter viljer att stinga ner polisers
konton. Dérfér méste tips och vissa saker diarieforas eller arkiveras, sa att det finns kvar oavsett.
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5. Analys

I detta avsnitt analyseras de resultat som presenterats tidigare.

5.1 Tva kategorier av twittrare

Ett forsok till kategorisering av de twittrare vi intervjuat leder till att de delas in i tva olika
kategorier; de som anvinder Twitter som ett informationsverktyg (yrkestwittrare) och de som
anvinder det som ett dialogverktyg (social twittrare), se Tabell 3.

Social twittrare Yrkestwittrare

- .. . Ser twitter som ett mer strategiskt, statiskt
Prioriterar att fora en dialog med mottagarna. g

verktyg.
Motiveras av bekraftelse. !3ryr sig inte om att underhalla utan enbart
informera.
Anvander i storre utstrackning humor. Har en mer objektiv installning till twittrande.
Har i regel fler foljare. Bryr sig mindre om antal foljare.
Ar kreativ och hittar nya satt att engagera Anstranger sig inte for att formulera sig
mottagarna. underhallande, pahittigt eller med humor.

Tabell 3: Kategorisering av twittrande poliserna utifran hur de anvinder Twitter.

Det vi tycker oss kunna se i skillnaden mellan dessa tvé kategorier twittrare &r just synen pa sin
egen twitter och hur man forhéller sig till mediet och sina f6ljare/mottagare.

Den sociala twittraren ser kontakten med sina f6ljare som det priméra, att framfora information
pa ett roligt och underhallande sitt prioriteras och personen ldgger ner mycket tid pé att
formulera sig och hitta sma "guldkorn". Detta mérks dven i antalet tweets och att personen &r
mén om att svara pa fragor och uppritthalla en dialog med f6ljarna. Detta engagemang brukar
dven aterspeglas i antal f6ljare twittraren har, en social twittrare som underhaller dialogen med
foljarna och skriver underhallande tweets har i regel fler foljare.

Yrkestwittraren ser Twitter som ett rent arbetsverktyg och &r inte lika personligt engagerad. Att
underhalla eller engagera ir inte fraimst motivet utan framst att informera. Twittraren svarar pa
fradgor men en dialog ir inte fokus.

Som tidigare nimnt konstaterar Wigand att en anvéndare i storre utstrickning foljer
myndigheter om de &r aktiva och svarar pa tweets samt retweetar mer én att bara delge
information. Detta bekriftar véara resultat da de som vi kategoriserar som sociala twittrare har
fler foljare (se Tabell 4, nésta sida).

Vi kan dven notera att de sociala twittrarna generellt sett har fler tweets, detta kan bero pé att en
social twittrare anstridnger sig mer for att skriva inligg som skapar en interaktion vilket i sin tur
skapar svar, fragor och konversationer som polisen deltar i varpa hen dirigenom blir mer aktiv
och skriver flera svar och nya inlidgg.

Utifran de poliser vi har intervjuat kan de delas in i kategorierna fran Tabell 3, resultatet visas i
Tabell 4. Observera dock att Polis 4 enbart har haft sitt konto i en ménads tid och dérfor inte har
fatt ett lika stort antal foljare som de konton med ldngre livsldngd i samma kategori. Resultaten
for Polis 4 kan dérfor séttas inom en parentes eller som ett exempel pa hur ménga foljare en
social twittrare har som inte twittrat sa ldnge, vilket &r ungefér lika ménga som yrkestwittrarna
har som anvint sitt konto i flera ar.
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So<.:|al An .tal Svarsfrekvens: Yrkestwittrare: An .tal Svarsfrekvens:
twittrare: féljare: féljare:

Polis 3 ‘ 6910 ‘ 64% | Polis 1 ‘ 1272 ‘ 38%
Polis 4 ‘ 1194 ‘ 47% | Polis 2 ‘ 1590 ‘ 41%
Polis 5 ‘ 4961 ‘ 27% | Polis 6 1074 ‘ 35%

Tabell 4: De intervjuade twittrande poliserna indelade i kategorierna fran Tabell 4.

For en mer ingaende textanalys av svenska Polisens twittrande rekommenderas ldsaren den
tidigare ndmnda litterdranalytiska uppsatsen "Twittra i lagens namn!" (Engstrém 2012), se
avsnitt 2.4.1 Den svenska polisen i sociala medier.

Ett intressant fenomen som ytterligare beskriver vad vi menar med sociala twittrare och att
dessa poliser visar ett storre engagemang for sitt twittrande dr den sirskilda "Twitterordlista"
som Polis 3 har skapat pa Polisens hemsida (Polisen.se 2013f) och som han dven ldnkar till fran
sin Twitterprofil. I ordlistan forklaras 14 férkortningar som han anvinder i sina tweets som kan
vara svara att forsta for den oinsatte. Exempel fran listan &r RB som betyder radiobil och OV
som betyder ordningsvakt. Skapandet av denna lista visar hur personligt engagerad
polistwittraren dr och hur viktigt han anser att det &r att samtliga av hans foljare forstar hans
tweets.

5.1.1 Twitter som spraklig genre

Kérnan i detta resonemang ar framst séttet att formulera sig pa; kan man saledes urskilja tva
olika litterdra genrer i detta urval av twittrande poliser?

Vi menar att man delvis kan det, d&ven om detta nddvindigtvis inte mérks pa formuleringarna av
tweetsen sa mérks det pd sa vis att de sociala twittrarna sjidlva fokuserar och reflekterar Gver sina
tweets och skriver ur ett mer underhallande perspektiv.

Ett exempel pa hur en tweet kan se ut fran en twittrare av kategorin social twittrare ses i Figur
7.1 denna uppdatering véljer den sociala twittraren att gora sig rolig 6ver en person som ringt in
till Polisen for att polisanméla en domin som det tar mer dn 5 minuter att logga in pa. Notera att
tweeten inte beror arbetsuppgifter som en administrativ chef kan antas ha, utan istéllet beror den
en del av Polisens mer konkreta verksamhet. Déarfor kan det antas att hiindelsen som beskrivs i
tweeten inte dr upplevd av twittraren sjdlv utan snarare har blivit aterberéttad av nagon annan
polis som har en annan typ av tjinst.

- 13 163
]
2 Man anmaler till polisen att inloggningen pa speciell doman tar mer an fem minuter. Han ombeds
kontakta hemsidans kundtjanst.

Figur 7: Ett exempel pd en tweet frdan Polis 5 som dr en twittrare inom kategorin sociala
twittrare. Tweeten dr dramaturgiskt uppbyggd, innehdller ironi och har spridits 163 gdnger.

Den twittrande polisen har byggt upp tweeten pa ett ndrmast dramaturgiskt vis genom att i
kronologisk ordning aterge forst vad mannen anmilde och sedan den lite syrliga aterkopplingen
fran Polisens sida, vilket okar ldsarens upplevelse av att vara med under héndelseforloppet.
Tweeten har retweetats 163 ganger vilket indikerar att mottagarna har funnit den vird att sprida
genom sina egna konton pa Twitter.

Ser vi pé en, enligt oss, typisk tweet fran kategorin yrkestwittrare (se Figur 8) s handlar den
om konkreta arbetsuppgifter som en administrativ chef kan antas ha, vilket i detta fall &r ett
styrgruppsmote. Vi ser att tweeten dr formulerad mer som en nyhetsuppdatering och mycket rak
pa sak utan utbroderingar eller dramaturgiska formuleringar.
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Styrgrupp polis/kommun, planering av referensgrp. Pilotkommuner och Polismyndigheten startar
utformningen av gemensamma samverkansavtal

Figur 8: Ett exempel pad en tweet fran Polis 1 som dr en yrkestwittrare. Tweeten dr
formulerad rakt pd sak och behandlar ett styrgruppsmdote vilket kan antas dr en konkret
arbetssyssla hos twittraren sjalv. Tweeten dr inte retweetad alls.

5.2 Interna konflikter

Det framtréder flera forhallanden som vi tolkar som interna konflikter ndr man analyserar
Stockholmspolisens anvindande av Twitter, framforallt rorande syftet och verkstéllandet av
anvindningen av Twitter.

Samordnaren for de twittrande poliserna papekar att Polisen pa Twitter ska agera snabbt och
direkt, samtidigt som poliserna sjélva uppger att de flertalet ganger har fatt tillsdgningar eller
blivit ombedda att radera inldgg som vid ndrmare eftertanke ansetts olampliga. Detta framstar
som motségelsefullt dé ett direkt agerande medfor en hogre risk for snedsteg och mindre tid for
eftertinksamhet kring formuleringar vilket dr det Polisen enligt var uppfattning blivit mest
kritiserad for.

Vidare dr det tydligt att poliserna idag inte har de resurser de behover for att uppritthalla sin
nérvaro om officiella polistwittrare pd ett tillfredsstédllande sétt. Det dr dven tydligt att denna
problematik &r ndgot organisationen som helhet dr medveten om i och med att samordnaren
dven lyfter och reflekterar kring detta. Dock dr hennes svar for oss dverraskande dé hon
reflekterar 6ver om det finns andra omrédden inom organisationen som behdver resurser mer 4n
hennes omrade. Denna medvetenhet och ifrdgasittande dr mycket generdst men vi fragar oss om
inte hon dr den person som bor kidmpa for att ge de twittrande poliserna mer resurser, vem ska
dé gora det?

5.3 Direkt aterkoppling och bekrdftelse

Samtliga poliser verkar ha en bra uppfattning om hur manga f6ljare de har och de uttrycker en
stolthet dver sitt antal foljare. Det framstér som att antalet foljare dr viktigt for dem, ddremot
verkar de inte ha reflekterat 6ver vad "att f6lja" nidgon pa Twitter egentligen betyder. Ar man
enbart nyfiken pa personen eller pa Polismyndigheten? Ar det att likstidllas med att personen da
ocksa dr positivt instdlld till Polismyndigheten eller personen?

Polis 1 uttrycker en oro kring den direkta dterkopplingen och bekriftelsen som Twitter innebr,
vilket blir &nnu mer tydligt om personen har manga f6ljare som lédser tweetsen. Polis 1 menar att
det finns en risk att man som twittrande polis glommer bort syftet med att man twittrar och
istéllet tenderar att ge folket vad de vill ha, med andra ord det som renderar mest bekréftelse.

Detta framkom &ven i vér pilotintervju dér vér respondent uttryckte en oro 6ver att Polisen pa
Facebook borjat skapa tio-i-topp-listor med roliga saker folk som blir tagna i en trafikkontroll
sdger och den bekriftelse och uppmirksamhet detta genererar:

"For det dr ju ocksd risken att man mdrker att den hdr tio i topp-listan, ska vi
bricka den ndsta gang, da mdste vi ha dnnu coolare kommentarer, for det hdr
var ndgot som folk gillade med mdnga triffar och sdddra... Sd risken dr att man
borjar dven ddr ldgga till eller krydda lite, de kommentarer sd det blir bara
galnare och galnare." (Pilotintervju)

I Rikspolisstyrelsens utvérdering "Polisens nédrvaro i sociala medier" (RPS 2013) har enkiter
rorande polisens nérvaro pa sociala medier skickats ut till bade personer som foljer polisen pa
dessa medier samt till poliserna sjilva.

I ett av fritextsvaren i enkéten riktad mot poliser som anvénder sociala medier skriver en polis
kring svérigheterna med arbetet f6r Polisen i sociala medier:
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"Att tillgodose alla ménniskors onskan om vad vi ska posta. Att representera Polisen
och staten och vara objektiv och saklig men samtidigt ménsklig och personlig.
Grinsdragningen dr hdarfin". (RPS 2013, s. 30)

Detta citat understryker d&nnu mer svarigheten med Polisens initiala uppdrag som
serviceorganisation till allménheten i relation till allménhetens 6nskningar; var gér griansen
mellan vad allménheten kan styra och vad som strider mot Polisens syfte?

Ska Polisen komma ndrmare allménheten genom att underhalla med vitsiga tweets och
statusuppdateringar och didrigenom 0ka tryggheten i samhéllet? Eller ska Polisen ta ett steg
tillbaka och strunta helt i vad som ger aterkoppling och enbart bedoma sjélva vad som kommer
bidra till att minska brottsligheten och 6ka tryggheten i samhallet? Eller dr det optimala en
variation av bdda? Och om det optimala &r en variation av bada, var gar da griansen?

Samordnaren berittar att Stockholmspolisen har valt att i sin handledning ga rakt emot de
riktlinjer i Rikspolisstyrelsens handledning som forbjuder humor. Samordnaren menar att
Stockholmspolisen anser att humor &r ett verktyg som kan anvindas for att skapa relationer med
mottagarna av tweetsen och dérfor bor vara tillaten. Hon papekar att humor létt kan missforstas
vilket dr riskerna med detta verktyg men att fordelarna ir fler.

Det vi tolkar som "humor" i en tweet &r ironi, ordvitsar eller andra uttalanden som kan upplevas
roliga eller vitsiga. Tittar vi pa de mest retweetade tweetsen bland véra intervjurespondenter s
ser vi att majoriteten av dessa tweets enligt var tolkning kan falla under kategorin "humor". Ett
utdrag av nagra tweets vi finner humoristiska redovisas i Figur 9.

= Tweets most retweeted

13 185
Du som gldmde din narkotika pa biblioteket i Bro igar kan hamta ut det mot beskrivning. PS.
Medtag legitimation

3 116
Hant igen! Forst dnskemal pa twitter om hastighetskontroll i ett omrade. Sen akte twittraren sjalv for
fort in i kontrollen och fick béter.

13 145
En man i elrullstol kérde runt o runt o runt i rondell i Jarfalla. Han upplevdes som sansad vid kontakt
sa vi bad honom att inte gbra om det

13 101
Du som glomde ditt glasogonfodral pa OK/Q8 i Haggvik igar: Ring mig.Du maste dock identfiera
narkotikan inuti som ditt forst, ta med id-kort

O || "
YB fick igar aka till Flaten och mota hundagare som pa allvar trodde sig se en krokodil vid badet.
Visade sig vara latsasdjur vid lekplatsen

TR ERRB

Figur 9: De tweets som enligt var tolkning faller under kategorin "humor". Dessa
tweets visar sig dven utgora majoriteten av vdra respondenters tweets som dr mest
retweetade, man kan sdledes dra slutsatsen att humor dr ett uppskattat verktyg som
bidrar till uppmdrksamhet, spridning och bekrdiftelse.

Man kan séledes dra slutsatsen att humor &r ett uppskattat verktyg som bidrar till att tweetsen
sprids da de retweetas ofta vilket i sin tur 6kar uppmérksamheten kring Polisens konton och
dérmed @ven bekriftelsen for den twittrande polisen. Pa s sétt kan man dven anta att en
twittrande polis som uppticker att humoristiska tweets sprids och renderar aterkoppling i storre
utstrickning dn andra, icke-humoristiska tweets blir motiverad att anviinda humor dnnu mer.
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Det bor dterigen papekas att de tweets vi redovisat i figuren ovan &r tweets som vi tolkar som
humoristiska, ddrigenom grundar sig hela resonemanget pa var subjektiva tolkning. En annan
person kanske inte alls upplever tweetsen i figuren som humoristiska.

Detta kan vi dven koppla till de tva kategorier av twittrare som vi tidigare redovisade, den
sociala twittraren och yrkestwittraren (se avsnitt 5.1 Tvd kategorier av twittrare) da vi vid en
genomgang av de mest retweetade tweetsen for respektive respondent ser att de sociala
twittrarna har ett hogre medelvirde pa deras 5 mest retweetade tweets medan yrkestwittrarna
har ett lagre medelvirde pa antalet retweets (Tabell 5 nedan). Observera dock att Polis 4 enbart
har drivit sitt konto i cirka en manads tid och darfor har firre antal f6ljare som kan retweeta
hans tweets.

Polis 3 70.8 Polis 1 18.2
Polis 4 10 Polis 2 56.2
Polis 5 128.2 Polis 6 3.6

Tabell 5: Vira respondenter indelade i kategorierna social twittrare och
yrkestwittrare med det medelvdrde pa respektive polis 5 mest retweetade tweets. Vi
kan hdr se att de sociala twittrarna har ett hogre medelvirde i antal ganger deras
ldsare retweetar deras tweets och pd sd sdtt kan ldsarnas uppskattning av vad
poliserna skriver uppskattas. Observera att Polis 4 enbart haft sitt Twitterkonto i en
mdnad i relation till 6vriga poliser som haft sina konton i ett till flera dr.

Med detta sagt kan man dra slutsatsen att en retweet &r ett starkt tecken pa uppskattning och att
de sociala twittrarna i regel far mer uppskattning i form av retweets én yrkestwittrarna.

5.4 Ramverk och rutiner

Overgripande framstér det som om det saknas rutiner, ramverk och kommunikation p& en mer
handfast niva bland de twittrande poliserna. Aven om det finns tvé olika handledningar och en
samordnare och situationen framéver dirfor kan anses bli lite mer stabiliserad sa bor
Polismyndigheten lyfta blicken och se till framtiden och forutse framtida problem.

Att de personligen avgor vad de ska twittra om, hur de ska formulera sig och vad de inte ska
twittra om paverkar informationen som sprids och de dr dérmed personliga ansikten for
Polismyndigheten &r en problematik fa reflekterat 6ver. Nir kan ett konto avslutas? Hur avslutar
man det pa ett bra sétt? Vad hidnder om de slutar pa sin nuvarande position och deras
eftertrddare som tar over kontot inte alls &r lika engagerad?

Detta var just fallet med Polis 2 som #rvde ett twitterkonto fran sin mycket frekvent twittrande
foregangare. Sjdlv sag hon mest sin twitter som ett déligt samvete och fragan dr hur f6ljarna
reagerar ndr en helt ny person med en annorlunda sitt att twittra tar dver. Detta kan stéllas i
relation till att Polis 6 bytte tjidnst kort efter intervjuns genomforande och da istéllet valde att
byta namn pa sitt twitterkonto och fortsétta twittra pa samma konto istéllet for att 6verldmna
kontot till sin eftertrddare. Detta kan forvirra foljarna och leder till att féljarna inte lingre finns i
ndaromradet, vilket ménga av de twittrande poliserna tycks vilja.

Det saknas ddrmed en definition av vem som egentligen 4ger kontot och dr avsindare. I Polis 2s
fall dr detta tydligt yrkesrollen d& hon drvde kontot av en foretridare. Ddremot valde Polis 6 att
ta med sitt konto till sin nya tjdnst och istéllet byta namn pa det.

Vem édr det foljarna egentligen foljer? Under intervjuerna svarade de mycket varierande vilket
dven visar sig i hur de hanterar sina konton vid byte av tjénst. Detta dr ndgot som
Polismyndigheten borde utreda och klargora, bade for att underlitta f6r handhavandet av
kontona men #ven for att foljarna ska fa en tydligare bild.

30



Fleetwood, Thérese & Joneby, Felicia Analys

Handhavandet kring gallring och diarieféring framstér som inarbetat i organisationen (RPS
2013, s. 70), ddremot &r detta inte tydliggjort for féljarna.

5.5 Larande organisation

Under flertalet intervjuer har uttrycket "En ldrande organisation" anvints. Med detta har
respondenterna forsokt forklara hur Polismyndigheten och de twittrande poliserna sjilva
fortfarande ldr sig under processen; learning by doing.

De anvinder detta uttryck for att exemplifiera sin egen instéllning till ramarna och grinserna nér
det giller Polisen och sociala medier men dven for att exemplifiera vad de uppfattar dr
Polismyndighetens generella instéllning till dessa ramar och grinser. Polis 6 uttrycker att hon
som chef anser att de poliser som twittrar som hon &r chef for far gora misstag och att de
kommer att fortsétta gora misstag dven i framtiden och det &r helt acceptabelt sa linge de sjélva
lér sig av sina misstag. Hennes uppgift som chef ser hon att uppmuntra dem att fortsétta
utvecklas och att hélla dem om ryggen om nagon hogre chef borjar ifragasitta deras verksamhet
pa Twitter.

Vir uppfattning dr att poliserna sjélva har en 6nskan om att Polismyndigheten hade en storre
acceptans och ett storre mod infor nya utmaningar och arenor som sociala medier. Aven om de
uttrycker en gliddje for att de faktiskt far twittra officiellt i tjansten och har 2 timmars arbetstid
avsatt till detta sé uttrycker de en frustration dver att utvecklingen och framstegen inte kommer
snabbare. Det dr tydligt att 2 timmar for twittrande inte r tillriackligt och det framkommer ocksé
att det finns kollegor som inte alls &r lika vélvilligt instéllda till sociala medier och anser att
Polismyndigheten inte har nigot dir att gora.

Detta borde Polismyndigheten centralt berdra i ett generellt grepp kring sociala medier dir den
allméngiltiga instéillningen att sociala medier &r en arena for Polisen (vilket redan utretts och
konstaterats av RPS) understryks och att begreppet "en ldrande organisation" utnyttjas for att
askadliggora den utvecklingen som sker nu och for att flagga for att snedsteg kommer att ske
dven framOver men att vinsterna dr virt modan.

Dessutom existerar ramverk som omgérdar diarieféringen och arkiveringen av Twitterkontona
vilka innebir att alla officiella polistwittrare maste arkivera sina konton i sin helhet en géng
varje kvartal enligt Polis 5. Vidare berittar Polis 5 att om han vill radera en tweet sa maste den
forst sparas ifall nagon foljare skulle anméla den i efterhand och den da maste finnas sparad i
sin helhet. Samma sak giller om en tweet skulle redigeras. I arkiveringen anges ocksé vilka
anvindare som blockeras. Polis 5 papekar att detta handhavande framstar som omsténdligt men
i jamforelse med Facebook dédr nagon maste kontrollera kontots aktivitet minst en gang
varannan timme sd dr Twitter enklare d& polistwittraren inte dger kommentarer som andra
anvéndare skriver, s& dr dock fallet pa Polisens Facebooksidor.

Detta handhavande framstér som juridisk nodvéndigt i en viss utstrickning, exempelvis att spara
kommentarer som raderas utifall anmélningar skulle géras, men samtidigt mycket omstéandligt
sdrskilt nir tid just dr en bristvara for de officiella polistwittrarna. En automatisk teknisk 16sning
for att arkivera tweets borde inte vara alltfor avancerad eller resursrdvande att utveckla och
skulle sdkerligen spara in mycket tid for de twittrande poliserna.
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6. Diskussion

I detta avsnitt diskuteras studiens resultat i forhdllande till fragestdllningen. Vidare ges forslag
pd framtida forskning.

Polisens nérvaro inom sociala medier ter sig for oss som ett initiativ taget av engagerade
anstillda men fenomenets potential och mojliga styrka verkar inte ha sjunkit in hos
ledningsgrupperna pé respektive polismyndighet samt Rikspolisstyrelsen.

Att poliserna dn idag, cirka 2-3 ar efter fodseln av detta fenomen, uppritthéller Polisens sociala
nérvaro pa Twitter pd bussen pé vig till eller fran jobbet, pé sin lunchrast eller hemma i soffan
pa ledig tid dr anmérkningsvart.

Poliserna sjédlva framstar som glada lekmén med ett stort engagemang for vad de gor och en
Onskan att paverka allminhetens bild av, fortroende for och kunskap om Polisen. De vill dven
oka bredden och insikten i Polisens konkreta arbete och hoppas med detta kunna verka
brottspreventivt.

Det som dock slar oss &r att poliserna sjélva inte tar upp faktorer som &r uppenbara, ingen Polis
lyfte exempelvis problematiken kring att Twitter &r ett privat foretag som didrmed &dger all
information och forundersokningsbilder de publicerar pa plattformen.

6.1 Fragestdlining

Atergar vi till var ursprungliga frigestillning, ”Hur ser den svenska Polisens anviindande av
Twitter for att nd ut till allmdnheten ut och vad tdinker de twittrande poliserna om sitt
twittrande?" sa ser vi att fenomenet &r relativt nytt och outforskat vilket dven speglar sig i den
nérvaro Polismyndigheten skapat pa Twitter.

Tittar vi pa Stockholmspolisen och de poliser vi intervjuat sa kan vi dra slutsatsen att de poliser
som anvinder Twitter &r drivna och engagerade inom omradet av personliga skél, antingen for
att de var vilbevandrade inom mediet innan de borjade anvédnda det i tjidnsten, for att de blivit
uppmuntrade av nagon kollega eller for att de "drvt" kontot i tjédnsten. Den sistndmnda varianten
skiljer sig dock fran de 6vriga da anvidndandet dr mer patvingat och dérfor inte beroende av ett
initiativ frdn den twittrande polisen sjdlv. Risken blir d& att personen som &drver kontot, som i
detta fall, inte alls 4r sé intresserad av Twitter vilket framstér som enbart negativt for bade
polisen sjélv och kontots foljare.

Var forsta underfraga var:

” Pd vilket sditt anser poliser som anvinder Twitter i tjdnsten att deras ndrvaro ddr pdaverkar
allmdnhetens bild av Polisen?”

Den lyfter polisernas uppfattning av om de paverkar bilden av polisen i stort hos allménheten
med sitt twittrande och i sa fall hur. Hir kan vi konstatera att samtliga av de vi intervjuat
upplever att de foridndrar bilden allménheten har av Polisen till det positiva och att de ger ett
personligt ansikte till ett yrke som annars forknippas med tvdngsmedel och myndighetsutévning
— genom en 0kad insyn hoppas de pa en dkad forstéelse for Polisens arbete och de beslut de
madste ta.

Dirmed ér de sjdlva 6vertygade om att deras twittrande bidrar till ndgot gott och bor fortsitta.

Detta "forménskligande" av bilden av Polisen hos allméinheten lyfts dven i diskussionen kring
snedsteg och vad poliserna anser att man inte kan twittra om. Flertalet upplever att medier foljer
deras Twitter och "vintar pa grodorna" (Polis 4) och dér upplever poliserna att de snedsteg som
gjorts av dem pa Twitter och som medier sedan skrivit om bidragit till en forstirkning av detta
forminskligande. De upplever att allménheten inser att de ocksé dr ménniskor och kan bega
misstag. Detta forménskligande verkar med andra ord ske bade pa ett positivt sétt och ett
negativt sitt. Positivt eftersom Polisen blir mer néra och personliga med allménheten men
negativt eftersom Polisen dven visar upp sina brister och da kan fa kritik. Det ligger dven nira
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till hands, vilket en respondent papekade, for medier att understryka att Polisen ma vara
ménsklig men samtidigt har de ritten att anvidnda tvangsmedel och dirfor ska vara mer palitliga
och omdomesfulla 4n gemene man pa gatan.

Vér andra underfriga var: ”Hur uppfattar den twittrande polisen sig sjilv som avsdndare? Ar
hen en privatperson eller en myndighetsperson?”

Vid forsta anblicken upplevdes fragan, enligt oss, enigt svarad av de twittrande poliserna. De
sag sig alla som myndighetsforetriddare. Vid en djupare analys framgar det dock att nér de blivit
negativt uppméirksammade genom sitt twittrande pa olika sitt kidnner sig tréffade personligen,
exempelvis genom att bli kritiskt ifragasatta av nyhetsmedier eller till och med forféljda eller
utsatta for skadegdrelse av upprorda individer.

Det framstar som att de ser pa sig sjidlva som ett ansikte for myndigheten och de tar sitt
twittrande personligt, de 4r ména om att gora sig forstadda och att leverera vad de uppfattar att
deras foljare vill ha.

Vidare har vi noterat att flera respondenter betonat sitt utokade ansvar i och med sin
chefsposition. Detta visades nir vi frigade vad man inte kan skriva om pa Twitter och flera
respondenter uppgav "Nej, men jag dr chef sa det dr virre om jag skriver nagot oldmpligt &n om
ett yttre befil gor det". Vid foljdfragan vad de menade med det sd berittade de att den rddande
instdllningen inom Polismyndigheten &r att ett yttre befil i stérre utstridckning far gora snedsteg
an en erfaren polischef som bor veta var grianserna gar.

En kvalificerad gissning fran var sida &dr ddrfor att chefer som twittrar generellt 4r mer "pé sin
vakt" med vad de skriver da de har hogre krav pé uppforande och eftertinksamhet. Da vart urval
bestod av enbart chefer bor detta dven visa sig pa vart resultat, 4ven om vi ser att flertalet av
respondenterna borjat twittra redan innan de blev chefer.

Var tredje underfraga 16d ”Hur ser den twittrande polisens bild ut av mottagarna till hens
tweets? Vem dr mottagare och hur paverkar den twittrande polismannens bild av sina
mottagare den information hen sdnder ut?”

Den verkar ha ett gemensamt men abstrakt svar. Samtliga poliser som vi har intervjuat upplever
att boende och verkande i deras polisdistrikt eller ndromrade dr de som lédser deras tweets.
Diremot framstar det som att de &r osikra sjdlva dé de papekar att man inte kan se sina foljares
geografiska position pa Twitter p4 samma sétt som pa Facebook.

De upplever att de ménniskor som foljer dem é&r i varierande &ldrar och att den gemensamma
variabeln hos deras f6ljare &r ett intresse eller en nyfikenhet pa Polisen och Polisens
verksamhet. Det verkar som om de dven reflekterar 6ver detta nér de skriver sina tweets.

6.2 Teoretisk aterknytning

Aterknyter vi till de fem av Wigand identifierade mojligheterna for statliga myndigheter att
anvénda sociala medier (Wigand, F.D.L., 2010, s.565) sa ser vi att samtliga mojligheter blir
uppfyllda i och med Polisens nérvaro pa Twitter;

* en Okning av antalet ldsare

* bygga relationer med malgrupper, intressenter och nyckelpersoner sdsom journalister
och bloggare

* bidra med en informell ton och ett ansikte
* ge ahorare mojligheten att interagera med myndigheten

* ge mojligheten att prenumerera pa publicerade nyheter genom RSS-floden

Aven om flertalet av polistwittrarnas foljare kan antas redan vara intresserade av Polisen och
dérfor har sokt upp deras konton pa Twitter aktivt sa bor en del dven vara f6ljare som blivit
intresserade av dessa konton pa annat sitt. Exempelvis genom nyhetsmediers uppmérksamhet
kring polistwittrarna eller genom att se att deras védnner foljer en twittrande polis. I RPS
undersokning visar det sig dven att majoriteten av personer som foljer Polisen i sociala medier
gor detta da de blivit tipsade om kontot av en vin. (RPS 2013, s. 33)
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De twittrande poliserna har dven byggt och fortsitter bygga relationer med olika intressenter
och nyckelpersoner, inte bara genom att de sjdlva uppger sig folja andra twittrande personer
inom samma bransch utan dven lokala politiker. Polis 4 uttryckte dven att han upplevde att
nyhetsmedier foljer twittrande poliser for att “de vdntar pd grodorna”.

En baksida med detta relationsbyggande ir till exempel att en av poliserna fick en stalker under
en sommar som publicerade provocerande information som han kénde sig tvungen att svara pa
vilket resulterade i att hans twitterfrekvens fortfarande var omkring 2 inldgg/dag dven under
sina semesterveckor.

Wigands tredje mdjlighet dr att bidra med ett informellt ansikte och ton, vilket vi anser att de
twittrande poliserna gor.

Vidare ges dhorare mojlighet att interagera med myndigheten genom dessa twittrande poliser,
dér dr dock en nackdel att poliserna kan fa ett stort tryck pa sitt twitterkonto med manga fragor
som kréver tid for att besvaras vilket dven samordnaren belyste.

Twitter som plattform uppfyller d&ven Wigands femte och sista krav pa mojligheten att
prenumerera pa information.

6.3 Urvalets paverkan

Som redan ndmnts har vart urval for den hér undersokningen visat sig vara partiellt. Vi har med
andra ord inte undersokt

samtliga kategorier av Chef

twittrande poliser da samtliga 4 )
av vara respondenter faller
under kategorin chefer som har

en inre tjanst. [ vart urval O
inkluderar vi séledes varken
konstaplar (vilket vi bendmner
de poliser som inte &r chefer)
eller poliser i yttre tjinst, vilket ~ Yure yanst Hire (A0t
dr de poliser som tjanstgor ute

pa gatan. Skulle man placera ut Q

vart urval i en matris med
dessa tva faktorer som axlar
skulle det se ut som i Figur 10.

I matrisen visas dven antalet . .
officiella polistwittrare for hela Konstapel

Sverige indelade i matrisens
kvadranter (ljusgré cirklar med
bla rand) och antalet officiella
polistwittrare i Stockholm
(ljusbla cirklar). Cirklarnas
storlek star i relation till urvalets
storlek.

Figur 10: Vart urval placerad pa en matris med axlarna inre/yttre
tjdnst respektive cheflkonstapel. Inre/yttre tjdnst refererar till om
personen har en administrativ tjdnst eller tjdnstgor pd gatan medan
cheflkonstapel syftar pd om personen dr chef eller inte.

Bryter vi ner detta urval med ovan nimnda kategorier (Inre/yttre tjanst, Chef/konstapel) sé far vi
en lista, vilken finns redovisad i Tabell 6.

Sverige: Stockholm:

Chef inre tjanst: 11 | Chefinre tjanst: 6
Chef yttre tjanst: 2 | Chef yttre tjanst: 2
Konstapel inre tjanst: 0 | Konstapel inre tjanst: 0
Konstapel yttre tjanst: 2 | Konstapel yttre tjanst: 1

Tabell 6: Urvalet av samtliga officiella polistwittrare indelat i de geografiska kategorierna
Sverige/Stockholm och de yrkesmdssiga kategorierna inre/yttre tjdinst respektive
cheflkonstapel.
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Fran Figur 10 och Tabell 6 kan vi se att majoriteten av officiella polistwittrare dr chefer i inre
tjanst. Dérefter 4r den mest vanliga yrkesfunktionen chef i yttre tjanst och slutligen konstapel i
yttre tjédnst. Observera dock att denna indelning &r baserad pé vér uppfattning av olika
yrkesroller inom Polisen, poliserna sjidlva skulle kunna indela sin egen yrkeskér pa helt andra
faktorer dn de vi valt.

Varfor vi har fatt detta partiella urval har vi redan resonerat kring (se avsnitt 3.3.3 Urval) dér vi
menar att det faktum att vi enbart fatt deltagande fran chefer i inre tjdnst kan bero pa att dessa
poliser har en storre mojlighet att delta i intervjuer da de har en fast arbetsplats pa ett kontor
samt att deras arbetsdagar &r mer statiska till skillnad fran poliser i yttre tjdnst som arbetar fran
ett rullande fordon och vars arbetsdag bestér av diverse larm och uttryckningar.

Det kan dven vara sa att tidpunkten da vi skickade ut vara forfradgningar paverkade urvalet da vi
skickade dessa forfragningar mitt pa dagen och det kan ténkas att en polis i yttre tjinst inte har
mojlighet att 1dsa sitt Twitterflode vid den tiden da hen dr pé en utryckning eller ett larm.

Vidare kan vi ocksa konstatera att da urvalet officiella polistwittrare i Stockholm till 67 %
bestar av chefer i inre tjénst sa &r det inte sa konstigt att vart urval bestod av enbart denna grupp.

Det mest intressanta i detta konstaterande ir att reflektera dver hur detta partiella urval har
paverkat vart resultat. Baserat pa vara intervjuer sa &r var uppfattning att hogre chefer inom
Polisen anser sig ha ett mer omfattande ansvar att respektera Polismyndighetens riktlinjer och
regler och att de dérfor haller sig dnnu mer inom ramarna och &r forsiktiga.

Vid vér avslutande intervju med samordnaren fragade vi vad hon trodde kunde vara anledningen
till vart partiella urval och att bara chefer i inre tjinst ingick. Hon svarade att antalet twittrande
yttre befil dr {4, endast 2 stycken och hon tror att det har med mediet att gora att de 4r sa fa. Hon
anser att Twitter 4r mer personligt och personknutet in exempelvis Facebook och att polischefer
ar mer profilerade i sina distrikt. Vidare sa tror hon att yttre befél 4r mindre benégna att vilja std
med i ett offentligt medie med sitt namn och en bild, de prioriterar att vara anonyma och
anvinder Facebook som en grupp med sina kollegor.

6.4 Framtida forskning

Ett intressant omrade for framtida forskning dr exempelvis varfor vissa poliser viljer att twittra
anonymt, det vill siga utan ett juridiskt avtal mellan dennes chef och Polismyndigheten som gor
polismannen till en officiell twittrare (se avsnitt 4.2.2 Samordnaren). Finns det konflikter internt
i och med detta stillningstagande och ser de det som en ’risk™ att twittra offentligt och dppet?
Vad hénder om en anonymt twittrande polis blir “avslojad”? Hur paverkas allménhetens bild av
polisen nér det finns anonyma polistwittrare och officiella polistwittrare - mérker de ens
skillnad? Finns det ndgon skillnad i vad dessa tvé olika grupper av twittrande poliser skriver och
hur de skriver?

Hur gar det till nér en twittrande polis vill avsluta sitt twittrande? Hur far man ett naturligt
avslut for ldsarna och for polisen sjdlv? En intressant framtida studie vore att intervjua de
poliser som av olika anledningar slutat twittra och fraga varfor de slutade och hur deras
yrkesdag paverkas, om de saknar feedbacken fran ldsarna och om de tror att de faktiskt gjorde
en bestéende skillnad i hur medborgarna ser pa Polisen vilket dr vad manga twittrande poliser
sdger sig ha som syfte med sitt twittrande.

Andra funderingar vi fatt under studiens ging dr hur sociala medier skulle kunna anvéndas for
att minska enskilde polismans arbetsborda och dven Polismyndigheten i storts tidsdtgang for att
kunna motivera anvindandet av sociala medier sasom Twitter. Ett exempel skulle exempelvis
vara att skapa en FAQ, Frequently Asked Questions, férslagsvis pa Polisen.se dér fragor som
ofta stills inom sociala medier kan listas och besvaras for att minska arbetsbordan pa de
twittrande poliserna. Man skulle dven kunna skapa en mobilapplikation for Polisen, exempelvis
for att ta emot tips vilket dr en del av belastningen pé Polisen inom sociala medier dven om detta
frimst forekommer pa Facebook och inte Twitter.

Vidare dppnar sig mojligheter for fler liknande studier i och med den utvirdering som
Rikspolisstyrelsen latit gora av Polisens nédrvaro inom sociala medier (Polisen.se 2013¢). Denna
utvirdering har som tidigare ndmnts dven inkluderat de foljare av Polisen pa bade Twitter och
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Facebook och studier rérande hur allménhetens bild av Polisen férdndrats genom Polisens
nédrvaro inom sociala medier kan ta avstamp i och med denna utvérdering.

6.5 Utvecklingsomraden

Vi har genomgdende i vdr undersokning ddr det har passat gett forslag pa konkreta dtgdrder
for att forbdttra Polisens ndrvaro pd mediet Twitter. For att forenkla for ldsaren har vi
sammanstdllt dem hdr.

6.5.1 Handledningsdokument

Vi har dven konstaterat att de handledningar som finns inte alltid efterf6ljs eller i nagra fall helt
motsdger varandra, exempelvis angdende anvéndningen av humor i tweets. Var
rekommendation &r att handledningarna bor revideras och uppdateras s& dessa dverensstimmer
med det faktiska anviindandet. Detta bor goras i ndra samarbete med de twittrande poliserna
sjdlva da dr de som har den storsta insikten i @mnet och det faktiska handhavandet.

Arkiveringen och dokumenteringen av twitterkonton bor dven ses 6ver och ifragasittas om det
ar forsvarbart att ldgga sddana mingder tid pé detta i relation till vad mer tid till faktiskt
twittrande skulle innebira for mojligheter.

6.5.2 Ta till vara pa existerande erfarenhet

De Twitterkonton som é&r baserade i Stockholm framstar som mer utvecklade och har en ldngre
livsldngd @n de i 6vriga Sverige. For att géra bilden av Polisen inom Twitter mer enhetlig bor en
mall av hur informationen pa respektive Twitterkontos profilsida bor se ut skapas. Tips och
tricks samt "what not to do" bor d@ven utbytas mellan polisdistriktsgrianserna for att 6ka kvalitén.
Denna information bor dven dokumenteras och utgéra grunden for en del av handledningarna
rorande sociala medier inom Polisen. Gemensamma informations- inspirationsdagar eller
workshops kan dven anordnas for att inspirera och mojliggora till erfarenhetsutbyte inte enbart
mellan olika twittrande poliser utan dven mellan poliser som anvénder olika former av sociala
medier i tjinsten.

Olika konton som drivs av Polisen pa Twitter bor dven nétverka digitalt med varandra genom att
floja varandra pa Twitter for att marknadsfora andra poliskonton till sina f6ljare och pé sa stt
generera mer trafik till andra konton.

6.5.3 Informell eller officiell?

Det framstar som nagorlunda konstigt att en del av poliser som twittrar i egenskap av sitt yrke
som polis gor det officiellt och andra inte. Fér gemene ldsare spelar detta mindre roll da det
dessutom inte ges nagon information férutom pa Polisen.se vem som &r "officiell" twittrare och
vem som inte dr det. Vad skillnaden mellan dessa tvé dr framkommer inte pa hemsidan.
Givetvis dr det svart att "tvinga" twittrande poliser att bli officiella twittrare med det juridiska
ansvaret som det innebir men en enkel undersdkning rorande hur manga inofficiella twittrande
poliser det finns bor genomforas samt undersoka varfor dessa poliser inte dr intresserade av att
bli officiella polistwittrare.

Exempel péd saker som kan erbjudas officiella twittrare for att locka andra poliser till detta &r ett
mer omfattande stod till den twittrande polisen (samt ett sérskilt stod vid kritikerstormar eller
andra knipor polistwittrare kan hamna i), kompetensutveckling och workshops. Att se 6ver
kraven pa diarieféring och arkivering for de officiella kontona bor d&ven medverka till att fler
poliser som anvinder Twitter ser fordelarna med att bli en officiell twittrare.

6.6 Slutsats

Polisens nérvaro pa Twitter dr ett outforskat och nytt omrade. Att Polismyndigheten énda har
valt att stodja utforskandet av Polisens nirvaro dédr genom att avsitta arbetstid dr positivt och
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badar gott for framtiden, dven om mingden avsatt arbetstid inte star i proportion till vad som
krévs for att underhalla nirvaron.

Sociala medier ir ett kraftfullt verktyg, framforallt for Polismyndigheten som av manga anses
forlegad och omodern samt trékig” enligt poliserna sjdlva. Var uppfattning dr dérfor att Polisen
dar en av fa aktorer som verkligen kan himta hem positiva effekter genom sociala medier. Med
detta menar vi att vad som forknippas med sociala medier stér i motsats till hur
Polismyndigheten uppfattas idag. Att ett redan innovativt och flexibelt foretag anvinder Twitter
ses inte som konstigt eller uppseendevickande men att en myndighet som omges av sekretess
och ett ofta statiskt och omdiskuterat arbetssitt anvinder Twitter blir dirmed positivt
Overraskande. Det &r dock tydligt att ramverk och rutiner saknas, manga for vana anvindare av
sociala medier sjédlvklara fel eller don’t:s” har begatts och begreppet en lirande organisation
har namnts under flera av véra intervjuer.

Var uppfattning &r att Polisen med relativt smé& medel och en storre intern medvetenhet och
prioritering verkligen skulle kunna utveckla sin nédrvaro inom sociala medier och kunna
forbittra relationen med allminheten och dennes forstaelse for deras arbete och agerande.

Genom dessa adtgirder skulle dven de av Polisen hogt prioriterade verksamhetsmalen sdsom att
oka tryggheten och minska brottsligheten i samhéllet kunna genomforas i &nnu storre
utstrackning.
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Bilaga 1

Pilotintervju

Vad édr syftet generellt for polisen med att anvinda sociala medier?
Vad édr syftet med att finnas pa just mediet Twitter?
Fordelar/nackdelar med att anvénda social medier for polisen?

Hur ménga twittrande poliser som twittrar i tjédnsten finns det?

Hur ser polismyndigheten pa att gemene man twittrar under arbetstid? (dr den lilla
kontakten med de fa foljarna de har vért det med tanke pa arbetstiden som de ldgger
ner pé det?)

Finns det ndgra politiska patryckningar centralt gentemot polismyndigheten att anvéinda
sociala medier?

Vilken bild tror du att allménheten far av polisen pa twitter?

Tror du informationen/bilden man fér av polisen via twitter skiljer sig fran den bild man
fir av polisen frén andra (storre) medier?

Pé vilket sitt tror du att Twitter kan fordndra den bild allmédnheten har av polisen?

Vilka i polisen “bor” twittra? Vilka borde inte?

Hur véljs poliserna ut? Tvang eller frivilligt?

Varfor twittrar inte du?

Vem anser du vara avsidndare? Polismannen, privatpersonen eller polismyndigheten?
Vem tror ni ldser det?

Vad anser du om den nagot splittrade bild en ldsare kan fa ndr vissa twittrar i egenskap
av polisman och vissa mer som “undercover” som privatpersoner?
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Bilaga 2

Twittrande Poliser
(1) = Mycket viktig

(2) = Viktig

(3) =1 mén av tid

Grundliggande profil:
(1) Alder:

(1) Antal ar arbetat inom Polisen:
(1) Hur ldnge har du twittrat?

(1) Varfor borjade du Twittra?

(1) Hur ofta tror du att du Twittrar?

Twitter
(1) Vem tror du laser dina tweets?

(2) Vem vill du ska ldsa dina tweets?

(1) Vem tycker du ér avsidndare? (Du personligen eller Polismyndigheten?)
(1) Twittrar du pé arbetstid eller pa fri tid (lunchraster, osv)?

(1) Anser du att ditt twittrande &r en del av ditt jobb eller din fritid?

(1) Pé vilket sitt tror du att Polisen kan tjéna pa att synas pd Twitter?

(1) Brukar du fundera 6ver dina tweets eller twittrar du mest “pé sprang”?
(2) Vad kan man twittra om nir man jobbar som polis tycker du?

(1) Vad kan man inte twittra om nér man jobbar som polis?

(1) Vilka risker finns det med att anvéinda Twitter som polis?

(2) Vilka mojligheter finns det med att anvdnda Twitter som polis?

(1) Hur tycker du att informationen mottagaren far via Twitter skiljer sig fran
informationen pa hemsidan?

Lite fler fragor: (Stills i man av tid)

Har du/ni anvint er av guiden “Handledning: Polisen i sociala medier”?
g g

Det du skriver pé twitter, skiljer det sig innehallet frdn det som skrivs pa facebook? (om
sadan finns)
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Bilaga 2

Vilka mal har ni satt for twittrandet?

Har ni utvérderat/matt dessa?

Twittrar du om saker som du hade kunnat gora i din privata twitter?
Hur ser du pé ditt twittrande? Seridst eller roligt?

Vilka konton foljer du pa twitter?
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Bilaga 3

Polisens kommunikationsavdelning

Grundlaggande profil:
Alder?

Vilken bakgrund har du? Utbildning?

Hur ldnge har du arbetat inom Polisen? Totalt och nuvarande tjanst?

Allmiint:
Vad édr syftet for polisen med att finnas pa Twitter?

Vad kan polisen tjdna pé att finnas pd Twitter?

Vad anser ni om poliser som twittrar anonymt om sitt yrke som polis, alltsd inte
“offentligt”?

Liser du de twittrande polisernas tweets? Vilka ldser du, vilka ldser du inte?

Hur manga offentliga polis-twitterkonton finns det? (har de koll? verkar ju vara fler &n
de som finns listade pa hemsidan)

Vilken bild vill ni att man ska fa av polisen via Twitter?
Har Twitter fordndrat polisens sétt att kommunicera? I sa fall hur?

Vilken mélgrupp har Polismyndigheten pa Twitter? Manga eller relevanta (“ratt”
malgrupp)?

Ar de twittrande poliserna officiella representanter for Polismyndigheten eller uttrycker
de sina privata dsikter? Vad tror hon att ldsarna tror?

Vad anser ni om att polisen finns pa ett kommersiellt foretag som Twitter? De kan ju
ndrsombhelst stinga ner er dérifrdn och dger allt som publiceras dir, ex. bilder fran
pagaende forundersokningar osv.

Vilka problem finns/ har funnits for polisen med att finnas pa Twitter?

Vad hinder om en twittrande polis bryter mot reglerna? Formella eller informella
regler?

Har ni varit tvungna att ge nadgon twittrande polis repressalier?
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Ar det ndgon skillnad pa yttre befil och “hdgra chefer” som twittrar? Har nigon storre
krav pa sig eller skyldigheter? Tror du att allmédnheten gor skillnad pd om det dr ett
yttre befdl eller en chef som twittrar, bada ér ju poliser?

Manga av de poliser vi intervjuat uppger att de inte har tid att twittra pa arbetstid utan
gor det frivilligt pé sin fritid men som en del av jobbet. Hur ser du pa det? Bor
Polismyndigheten avsitta mer resurser for att twittra? (Vad tror hon att facket anser
om att anstillda arbetar pé sin fritid?)
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