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Grafiskt formedlande av kroppssprak, kdnslor och
tonlage via utirycksfull typografi

Sammanfattning

Kommunikation via text har en stor roll i IT-ldern; SMS, mail och sociala medier 4r bara négra
exempel pa nya kommunikationsformer. All textbaserad kommunikation lider dock av en gemensam
svaghet, att det dr svart att formedla icke-verbala signaler med ord. Ingen teknik for att formedla
sédana signaler grafiskt i text har slagit igenom pa bred front. I denna uppsats foreslés uttrycksfull
typografi, som en 16sning pé problemet. Uttrycksfull typografi betecknar hir textpresentation med
variation av typsnitt, storlek, teckenavstand, deformeringar, rorelse, farg, piktogram.

Denna nya teknik testades pa personer som fick ldsa texter i form av Facebookinldgg med ambivalent
kénslomaéssigt innehall. Tolv texter formaterades med uttrycksfull typografi som skulle fortydliga
meddelandet och jamfordes med samma tolv texter utan den uttrycksfulla typografin. Resultatet
visade att majoriteten av formateringarna féormedlade icke-verbala uttryck betydligt battre dn de
oformaterade texterna. Uttrycksfull typografi bedoms ha stor potential att forbattra redan existerande
medier.

Graphically conveying body language, emotion
and tone of voice by means of expressive

typography
Absiract

Communication through text has an important role in the information age. SMS, email, and social
media are but a few examples of new forms of communication. All text-based communication suffers
from the difficulty of expressing non-verbal cues using words. No technology for graphically
expressing these signals in text has reached major success. This essay suggests expressive typography
as a solution to this problem. The phrase expressive typography is used to denote a presentation
method of text with variation of font, size, character spacing, deformation, movement, colour and
pictograms.

This new technology was tested on people who were asked to read ambiguous texts in the form of
Facebook posts. Twelve texts were formatted with expressive typography meant to clarify the
intended message. Their results were compared to the same twelve texts without any expressive
typography. The results showed that a majority of the formated texts were notably more effective at
expressing non-verbal cues than their unformatted counterparts. Expressive typography is deemed to
have great potential as an enhancement for already existing forms of media.
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Introduktion

Detta kapitel forklarar bakgrunden till arbetet och dess syfte. Kapitlet klargor varfor
uttrycksfull typografi behovs och presenterar forskningsfrdagorna.

Bakgrund

Text har fatt en ny roll i internetaldern. Kommunikation manniskor emellan sker nu i hdgre grad via
text. SMS, mail och sociala medier ersitter inte bara skrivna brev utan ocksa telefonsamtal och
fysiska mdten. Men i text faller tonldgen och kroppssprak bort och det blir darfor léattare att missforsta
varandra (Curran och Casey, 2006).

Vi har en tradition av hur text ska skrivas i bocker som gar tillbaka flera hundra &r. Skriven dialog har
en viss form som passar just for bocker (Lee, Jun, Forlizzi, & Hudson, 2006). Dar avslutar forfattaren
ofta med vilken uttrycksétt talaren hade; exempelvis att talaren viskade, exalterat forklarade eller
vrélade fram orden. Nér text-baserad direktkommunikation sker ménniskor emellan, genom
exempelvis SMS, sa fungerar det inte att skriva pa detta sétt. Det ar darfor populart att komplementera
sadana texter med uttryckssymboler, sa kallade emoticons. Dessa symboler ticker inte in alla nyanser
av hur ndgot ségs eller personens kinsloldgen, och missforstdnd i text-baserad kommunikation ar
fortfarande ett vanligt problem. I vissa sammanhang passar inte heller anvindandet av emoticons sé
det finns helt klart ett utrymme att utveckla nya tekniker for att uttrycka icke-verbala signaler i en
text.

Vid fysiska moten formedlas mer dn 65% av kommunikationen icke-verbalt (Pease & Pease, 2006).
Det finns dérfor mycket icke-verbal information som inte formedlas med ren text. I detta arbete
utvecklades en teknik for att formedla bade prosodi och kroppsprék genom grafiska effekter pa texten.
Namnet pé detta sétt att presentera text valdes till uttrycksfull typografi.

Syfte

Kommunikation med enbart text kan ge upphov till missforstind och darfor studerades flera olika sétt
att formedla prosodi, kroppsprak och andra kénslosignaler via uttrycksfull typografi i digitala medier.
Arbetet inriktades pa att undersoka hur uttrycksfull typografi skulle kunna anvéndas i en textbaserad
kommunikationskanal; specifikt inldgg pd det sociala mediet Facebook. Genom att formedla icke-
verbal information med grafiska effekter pa texten var malet att tydliggéra meddelandet och darmed
minska missforstdnden.

Problemformulering: Hur kan uttrycksfull typografi utformas for att formedla utvalda kénslor och
uttryckssatt till 1asarna?

Ett antal arbetsfragor formulerades for lattare besvara problemformuleringen:

Vad har tidigare studier kring annan uttrycksfull textpresentation kommit fram till?

e Vilka konventioner for textpresentation finns det i serier?
Vilka studier har gjorts pa missforstdnd inom textkommunikation och dess skillnader fran
fysisk direktkommunikation?

e Vilka prosodiska och kroppsprékliga uttryck &r viktiga att formedla med uttrycksfull
typografi?

e Hur péaverkas lasupplevelsen av uttrycksfull typografi?



Avgransningar

Det finns ménga tinkbara anvindningsomraden for uttrycksfull typografi: SMS,
direktmeddelandeklienter, webbforum, undertexter till film och TV-serier, reklamanimationer,
bloggar och datorspel dr ndgra mojliga anvandningsomriden. Hur text skapas och léses skiljer sig
dock mellan dessa medier. I produktion av film och datorspel kan mer tid dgnas &t att formatera en
text 4n i1 direktmeddelandeklienter ddr kommunikationen ska gé snabbt. Dessutom skiljer sig textens
funktion mellan olika medier vilket gor att precis samma teknik inte nddvandigtvis gér att anvénda.
Filmens undertexter har en helt annan funktion och kontext dn inldgg pa webbforum. Det skulle ha
kravts for mycket tid och arbete att undersoka uttrycksfull typografi i alla dessa medier. Arbetet har
darfor endast fokuserats pa en implementation i Facebook.

Facebook valdes dérfor att anvdndarna ofta har tid att bearbeta sina inldgg innan de publicerar dem.
Endast lasaraspekten undersoktes, och inte de andringar i kod och grinssnitt som skulle ha krévts for
en verklig implementation av uttrycksfull typografi pa Facebookinldgg. Det som undersoktes var
alltsé hur sjalva lasupplevelsen dndrades; om ldsarna fick ut rikare information fran inldggen och om
de formedlade kénslorna som de var designade for att formedla. Ett krav for att inliggen skulle ansetts
fungera, var att de flesta av testdeltagarna gav liknande svar som dverrensstimde med den kénslan
som den uttrycksfulla typografin var tinkt att férmedla. Om enbart en minoritet av inldggen hade
fungerat sa skulle designriktlinjerna som presenteras i denna rapport inte kunna bedomts som lyckade.

Naturligtvis kan uttrycksfull typografi inte formedla all den prosodiska och kroppsspréakliga
informationen som faller bort vid textbaserad kommunikation. I detta projekt valdes tolv icke-verbala
uttryck ut for testning. De valdes utifrén hur litta de bedémdes vara att formedla genom uttrycksfull
typografi, och hur viktiga de &r for att klargéra mellanménsklig kommunikation.

Malgrupp

For att begrinsa studiens omfang valdes méalgruppen till svensktalande universitetsstudenter i
aldersgruppen 18-30 &r, boende i Stockholms 14an. Stockholm valdes for att det var ndromradet men vi
ser ingen anledning till att anvindarstudien skulle f4 annat resultat i andra delar av Sverige. Ingen
begransning gjordes utifran vana av Facebook eller serietidningar men for att se om det var relevant
tillfragades testdeltagarna om detta under anvindartestet.



Bakgrund och Teori

1 detta kapitel forklaras bakgrunden till projektet tillsammans med de teorier som ansdgs
relevanta. Forst beskrivs hur missforstand uppstar, vilka egenskaper som dr unika for
Facebook och sedan teorier om hur grafiska effekter kan gora text mer uttrycksfull.

Problem med ait uttrycka sig i text

Enligt Curran & Casey (2006) ér en av de storsta problemen med skriven kommunikation de
missforstand som uppstér pa grund av avsidndarens oférméga att uttrycka sig fullt ut. De menar att
ménga missforstand uppstar ndr ménniskor skriver exakt samma saker som de skulle ha sagt i ett
vanligt samtal. Avsaknaden av rosten och alla dess komponenter, medfor att forméigan att formedla
kénslor och betona viktiga ord kraftigt forsdmras. De framhéller att det krivs ett sdtt att visuellt visa
sina kénslor. Den vanligaste 10sningen att grafiskt visa sina kénslor i text dr att anvinda emoticons.
Dessa piktogram lider dock av flera problem, vilket diskuteras i mer detalj langre ner i detta kapitel.
Curran och Casey menar att det finns ett behov av att uttrycka kinslor pa ett battre sétt.

Curran och Casey (2006) viljer att dela in olika medier efter hur rika dem &r. Rika medier &r de
kommunikationsformer som ar bra for att klargéra komplicerade eller oklara budskap pé kort tid. De
rangordnar dessa kommunikationsformer enligt foljande modell, frén rika medier till fattiga medier:

e Samtal ansikte mot ansikte

o Telefonsamtal

e Personligt skriven text sdsom brev eller anteckningar
e  Officiellt skrivna texter

o Sifferdata

Mediers rikhet beror pa hur ménga kommunikationskanaler de anviander, hur personligt anpassad
kommunikationen #r och hur mycket sprikvariation som erbjuds. Aven méjligheten till att ge snabb
och tydlig respons 6kar mediets rikhet. Vid fysiskt mote kan samtalsparterna se den andres reaktion
och det blir darfor lattare att ge respons nér det behdvs. Utover den verbala kanalen s& kommunicerar
samtalsparterna via kanaler sdsom rostintonation och handgester (Bailenson, Blascovich, Beall, &
Loomis, 2001). De kommunicerar ocksa med de icke-verbala signaler de utstrélar via deras utseende,
ansikte och rost (Walther, Loh & Granka, 2005). Nar kommunikation enbart sker via skriven text gar
alla icke-verbala signaler forlorade och text anses dérfor vara en betydligt mindre rik medieform
(Rosenberger-Shankar, 1998).

For effektiv kommunikation bor mediet véljas sé att mediets rikhet passar med meddelandets rikhet.
Om rikare meddelanden kommuniceras via fattigare medier Okar risken for feltolkningar och dérfor
tvingas kommunikationsdeltagarna dgna sig at tidskravande, fortydligande aktiviteter (Carlson &
Zmud, 1999). I textbaserade chattar sker meddelandedverforingen direkt och enligt David House,
professor i akustisk fonetik vid Institutionen for tal, musik och hérsel pa Kungliga Tekniska hégskolan
(KTH), gar det dérfor trots att den fattiga textkanalen snabbt att ritta till ett meddelande som har
feltolkats (personlig kontakt, 19 februari, 2013). Olika text-baserade kommunikationsmedier har alltsa
olika forutsattningar. Enligt Carlson och Zmud (1999) &r inte mediers rikhet enbart beroende pa
egenskaper hos mediet sjélvt; upplevelsen av mediets rikhet &r individuell och beror bland annat pa

6



hur stor erfarenhet varje person har av att kommunicera med andra via mediet. De lar sig hur de
kommunicerar med varandra och konventioner for mediespecifika “metasprak™; sdsom nér och hur de
bor anvinda emoticons i epost.

Facebook

Facebook ir ett socialt medium dér anvindarna légger till varandra som kontakter innan de kan ta del
av varandras tillgingliggjorda information (Tirén & Lundstrom, 2010). Anvéndarna har Facebook-
kontakter, s& kallade Facebook-vénner, fran flera olika sociala sammanhang. Det vanligaste sittet att
kommunicera pa Facebook dr via sa kallade statusuppdateringar; korta textmeddelanden som syns for
andra Facebook-vinner (Tirén & Lundstrom, 2010). Statusuppdateringar &r ett snabbt sétt att
uppdatera sina bekanta (Emily Johansson, 2009).

Facebook har flera egenskaper som begriansar mediets rikhet. Statusuppdateringar kommuniceras fran
en person till flera. Darfor gér det inte att personligt anpassa meddelandet for en specifik mottagare.
Tirén & Lundstrém (2010) skriver att de flesta anvindarna pa Facebook har kontakter fran vitt skilda
grupper och att de skriver sina statusuppdateringar for alla sina Facebook-vanner. Det betyder att
mdjligheterna att anpassa meddelandet till en specifik publik blir &nnu mindre. Dessutom ser
anvindarna inte kroppssignaler i textinldgg. Néar ndgon har skrivit en statusuppdatering kan de inte
direkt se ldsarnas reaktion utan respons ges endast via kommentarer eller ndr nagon markerar att de
gillar inldgget (Tirén & Lundstrom, 2010).

Mediets rikhet ar viktig for att undvika missforstdnd (Carlson & Zmud, 1999) och genom att utoka
Facebooks vanliga text med ytterligare en kommunikationskanal, uttrycksfull typografi, sa borde det
enligt Curran och Caseys teori leda till en rikare medieform. Uttrycksfull typografi ger mojligheter till
storre sprakvariation och mdjlighet att skicka fler signaler vilket borde gora Facebook rikare enligt
samma teori. Om det gér att fora in fler signaler som emulerar dem som finns i ansikte-mot-ansikte
samtal till uttrycksfull typografi kan det vara en vig mot en rikare och tydligare medieform.

Typografi

I detta arbete anvdnds Robert Bringhursts (2002) definition av typografi som konsten att formedla
ménskligt sprak med en bestdende visuell form. Traditionellt innefattade begreppet typsnitt,
teckenstorlek, ornament, farg, radlangd, radavstdnd och papperstyp. Riktlinjerna for typografisk
gestaltning foljer strikta historiska konventioner som ofta gar tillbaka dnda till handskrivna texter fran
medeltiden (Nationalencyklopedin. 2013).

Under de senare artiondena har det vuxit fram en 6kad medvetenhet om hur texters typografiska
design péverkar informationsformedlingen till ldsarna (Nationalencyklopedin 2013). McCarthy &
Mothersbaugh (2002) har undersokt typografins betydelse for tryckt reklam. De menar att typografins
estetik har potentialen att signifikant fortydliga budskapen som skall formedlas. Ett snirkligt typsnitt
associeras exempelvis ofta med elegans. Anviandandet av ett sddant typsnitt skulle da hjédlpa till att
formedla att ett varumaérke &r elegant eller stilfullt. Shaikh (2005) lyfter fram liknande teorier och
skriver att typsnitt kan ha en betydelse som ligger bortom textens verkliga innehall. Manga
biobestkare kan exempelvis utldsa om en film kommer att vara rolig, sorglig eller ldskig bara genom
att kolla pa affischens typsnitt.



Prosodi och kroppssprak

Vid fysiskt méte sker ett brett utbyte av information ménniskor emellan. Den fysiska omgivningen ger
kontext till samtalet samtidigt som deltagarnas kéinnedom om varandra ger ytterligare information om
hur det som sédgs bor tolkas. Den verbala komponenten, det vill sdga orden, utgdr en minoritet av den
aktiva kommunikationen (Pease & Pease, 2006). De icke-verbala komponenterna sisom kroppsprak
och prosodi ger viktig information om hur hela kommunikationen ska tolkas.

Prosodi

Enligt Rosenberger-Shankar (1998) finns det ingen allmén definition av begreppet prosodi, och vilka
rostegenskaper som riknas dit varierar. Rostforskare rdknar intonation och betoning som de viktigaste
komponenterna, medan poeter syftar pa rostens hastighet och rytm nér de anvénder begreppet prosodi.
Aven rostkvalitet, det vill siga rostens karaktir, kan riknas med. For att klargdra vad ordet prosodi
syftar pé i denna rapport, har dess definition valts till att inkludera rostkvalitet, hastighet, rytm,
intonation och betoning i roster.

Aven om talaren inte kontrollerar prosodin medvetet, si ger omedvetna prosodiska variationer
information om talarens kénsloldge och talarens attityd mot den tilltalade. Den hjélper ocksé lyssnaren
att forstd vad talaren pratar om, klargor otydligheter och pekar pa ny lingvistisk information
(Rosenberger-Shankar, 1998). Den prosodiska betydelsen foljer inte alltid efter den verbala
betydelsen. Detta kan enkelt visas med olika intonationer p4 samma ord, se figur 1.

Hz

.
agre h e j h e | h e |

Figur 1: En vdldigt kort hélsningsfras kan formedla olika kinslor och avsikt beroende pd intonation.
Ovan formedlar exempel 1 en glad kinsla, exempel 2 kan ha sagts vid sexuell attraktion och exempel
3 formedlar generellt ointresse (efter Rosenberger-Shankar, 1998).

Intonation &r upplevelsen av talarens grundtonsfrekvens och har starka band till ansiktsuttryck och
andra kroppssprék. Vilket frekvensomrade méinniskor anvénder varierar vildigt mycket. Talarens
kénslolage hojer eller sinker hela talarens frekvensspektrum.

Betoning &r da extra tryck fésts pé ett ord. Det gors ofta for att tydligora vad talaren menar och vilket
ord som &r extra viktigt. Skillnaden mellan uttalandena “Jag flog till Skdne” och “Jag flog till Skane”
ar att det tidigare uttalandet betonar att personen flog just till Skane medan det andra uttalandet
betonar att personen tog sig till Skdne med flyg. Betoningar kan skapas pa olika vis. Nér intonation
anvénds for att betona kallas det tonal accent. Tonal accent kan uppfattas genom mycket sméa
skillnader i intonation. Att hiinga kvar pa ett ord eller stavelse, eller att uttala det extra starkt eller
tydligt ar ocksa sitt att betona (Rosenberger-Shankar, 1998). I skriven text kan betoning indikeras
med kursivering, fetstil eller andra formateringar. Férutom att fortydliga meningar formedlar
betoningar dven kénslor.



Rosenberger-Shankar har foreslagit att typsnitt kan anvéndas for att formedla rostkvalitet. En
knarrande rost skulle exempelvis kunna visualiseras med sma streck genom typsnittet som pa gammal
biofilm (Rosenberger-Shankar, 1998). Rostkvalitet d&ndras ocksa med kénsloldgen som att en radd rost
kan bli pipigare (Scherer, 1981). Enligt David House (personlig kontakt, 19 februari, 2013) dndras
rytmen och rosthastigheten vid upphetsning, s& dessa ar bra indikationer pa energinivan i ett uttalande.
Scherer (1981) undersdkte ljudinspelningar fran skddespelare som fick agera ut bestdmda kénslor.
Resultat frén denna studie, sammansatt med resultat fran Burkhardt & Sendlmeier (2000), finns i
tabell 1 nedan.

Kénsla Tonniva Tonomféng Roststyrka Tempo
Gladje Hog Brett* Stark Snabbt
Ilska Hog Brett Stark Snabbt
Rédsla Hog Brett - Snabbt
Likgiltighet Lag Smalt - Snabbt
Forakt Lag Brett Stark Langsamt
Uttrakning Lag Smalt Mjuk Langsamt
Ledsamhet Lag Smalt Mjuk Langsamt
Kénslor med hog energiniva Hog Brett Stark Snabbt

Tabell 1: Hur kéinslor korrelerar till prosodiska faktorer. Tabell efter Scherer (1981) och * frdn
Burkhardt & Sendlmeier (2000).

Kroppssprak

Nér ménniskor traffas ldser de automatiskt av varandras ansiktsuttryck och beteende for att snabbt
avgora dess mening (Goman, 2008). Manniskors kanslor reflekteras utét i deras kroppsprak och om en
persons ord och kroppsgester inte stimmer dverens signalerar det att personen kanske inte menar det
som ségs (Pease & Pease, 2006). Det kan betyda att personen ljuger eller uttrycker sig ironiskt. Att
kommunicera verbalt innehall som ger ett visst intryck, med icke-verbalt innehall som séger det
motsatta, ar ett vanligt sétt att uttrycka ironi enligt David House (personlig kontakt, 19 februari,
2013). Walbott (1998) fann i sin forskning kopplingar mellan distinkta rérelsemonster och
kroppshallningar till olika kanslor. Rak hallning, huvudlutning bakét och armar korsade framfor
brostet var exempelvis signaler som formedlade stolthet. [lska karaktériseras av manga stora och
kraftfulla rorelser (Walbott, 1998) och uttrycks ocksa genom att personen vrider pa dverkroppen och
huvudet oftare (Boone & Cunningham, 1998).

Enligt Pease och Pease (2006) krévs minst tre olika kroppssignaler for att tydligt uttyda en distinkt
kénsla ur kroppssprak. Leendet &r en valdigt kraftfull kroppssignal. De skriver att ett ansikte med
leende upplevs som glatt trots avsaknad av andra kroppssignaler. Ansiktsuttryck dr mycket centrala
for tolkningen av ménniskors kénslor (Brave & Nass, 2003). Forutom kroppsrorelse, kroppshéllning
och ansiktsuttryck &r d&ven dgonrdrelser, ndrhet till personlig sfér och kroppskontakt viktiga delar av
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kroppsspraket (Pease & Pease, 2006) men dessa behandlas inte i arbetet da de skulle vara svara att
formedla med uttrycksfull typografi.

Kinetisk typografi

o Oh | Boy | is | it N'chuf

OH BOY is it nice out

Figur 2: Tva, seriellt presenterade, exempel pd kinetisk typografi. Exempel a férmedlar en glad
kénsla och exempel b en ledsen kéinsla. (fran Forlizzi, Lee & Hudson, 2003)

Vanlig, tryckt text ldses genom att flytta blicken dver papperet; blicken ror sig men texten &r helt
statisk. Skdrmar har gett nya mdjligheter att presentera text och vanda upp och ner pa tidigare
konventioner. Kinetisk typografi ar text som inte stér stilla (se exempel i figur 2). Det kan anvéndas
for att formedla mer &n textens semantiska innehall. Ofta anvénds det exempelvis i reklamfilmer och
musikvideor for att pa ett hiftigt sitt framfora texten. (Bodine & Pignol, 2003) Kinetisk typografi har
ocksa visat sig Oka texters formaga att formedla kénslor till lasaren (Lee et al., 2006) genom att
emulera de icke-verbala uttryck som normalt dterfinns i talat sprik och gester.

Lee et al. (2006) har i en studie visat att effekterna som anviands for att uttrycka kénslor med kinetisk
typografi uppfattas pd ungefdar samma sitt av olika ldsare. Dessutom visade de att effekterna inte
behover anpassas for olika texter. Det ar alltsa fullt mojligt att utveckla ett bibliotek av fordefinierade
effekter som gér att anvénda for att visa flera olika kénslor.

Prosodic font

Rosenberger-Shankar utvecklade en teknik kallad Prosodic font for att presentera prosodi visuellt 1
text. Tekniken &dr utformad for att automatiskt kunna ldsa in bade tal och prosodi via
rostigenkdnningsprogramvara, och presentera viktiga aspekter av prosodin i den inlésta texten. Den
visar ett ord i taget for att fd med hastigheten som orden sades med. I ord med flera stavelser lyser den
aktiva stavelsens bokstidver upp s att ldsaren vet vilken stavelse som uttalas just da. Det aktiva ordet
presenteras med kinetisk typografi och ror sig kontinuerligt efter prosodiska faktorer.

Ordet blir storre vid starkt tal och mindre vid tyst tal. Nar intonationen &r av hog grundtonsfrekvens
blir ordet smalare, hogre och strecken tunnare. Nér intonationen tvért om blir morkare blir ordet
bredare, kortare och strecken fetare. Andetag mellan orden visas ocksa visuellt som en cirkel som blir
mindre vid utandning och storre vid inandning. Resultatet dr en kinetisk typografi som kontinuerligt
striicks ut och trycks ihop. Aven om tankarna att formedla kiinslor fanns med i forarbetet sa ir det inte
syftet med systemet utan tanken ar att helt analogt 6verfora prosodin och 6verlata kanslotolkningarna
at lasaren. Anvindartesterna var dock undermaliga och kunde inte ge positiva resultat av tillrdcklig
tillforlitlighetsgrad.
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Ambient font

Hurry up or we’ 1l be late !!
—— Hurry up or we’ Il be late !!

slow motion —> slow motion

Figur 3: Exempel pa Ambient font for att visa talhastighet. (fran Seto et al., 2010)

Ambient font dr en teknik som inpirerades av det sétt japanska serietidningar presenterar hur texten 1
pratbubblorna ségs. Syftet med Ambient font var att 14ta textens utseende formedla mer information
till horselskadade personer nér de tittar pa exempelvis film med undertexter. Om nagon skriker ar
texten storre, men om ndgon viskar krymper den istéllet. Text utdragen i hojdled anvinds for ljust tal
och text hoptryckt i hojdled for morkt tal. Vid snabbt tal pressas texten samman och vid langsamt tal
dras bokstdverna isér (se figur 3 ovan). Ambient font fokuserar, liksom Prosodic font, inte pa att
formedla kdnslor utan mer pa att visa ljudstyrkan, grundtonsfrekvens och hastigheten av det som sigs.
(Seto, Arai, Sugimori, Shimomura, Kawabe, 2010)

Seto et al. (2010) testade Ambient font pa normalhérande personer som fick se pa undertextad film
med ljudet avsténgt. [resultat] Resultaten var goda for alla effekterna utom den som skulle formedla
morkt tal. Dessvérre var det oklart exakt hur fragorna till testdeltagarna stélldes vilket forminskar
bevisningsgraden nagot. Till skillnad fran ménga typer av kinetisk typografi, som exempelvis
Prosodic Font, visas texten inte ord-for-ord utan ar utskriven i hela meningar. Trots detta lyckas den
enligt Seto et al. formedla prosodisk information, vilket gor Ambient font till en relevant
inspirationskilla tor uttrycksfull typografi pa Facebook.

Piktogram

Enligt Ander (2003) &r syftet med ett piktogram att det ska férmedla ett budskap till betraktaren. For
att det ska vara mdjligt att ta till sig detta budskap s& méste det vara tydligt, littuppfattat och latt att
forsta. De flesta méanniskor kdnner igen ett stort antal symboler och kan snabbt tyda innebdrden av
olika kombinationer av dessa. Ett feltolkat piktogram kan fa stora konsekvenser nér det ska formedla
viktig information. Det ar darfor viktigt att de ar tydliga dven for personer som ser piktogrammet for
forsta gdngen. Mojligheten att kombinera flera bassymboler till ett komplexare piktogram med rikare
budskap dr en viktig egenskap. Ander jamfor det med en slags bildgrammatik. Att kombinera
bassymboler dr nagot som anviands i manga sammanhang: Vagskyltar, datorikoner och emoticons &r
bara négra fa exempel.

Emoticons

Emoticons eller smileys som de ocksé kallas, dr en grafisk representation av en kénsla, antingen i
form av sammansatta bokstéver och tecken eller en enklare bild (Walther & D’Addario, 2001). Syftet
med dessa symboler ér oftast att uppméarksamma mottagaren om avsandarens kénslor, och vid rétt
anvandning kan de fortydliga inneborden av en text. De allra flesta emoticons utgar fran Harvey Balls
klassiska, gula smiley-ansikte frén 70-talet (Lee et al., 2006). De bildgrammatiska mojligheterna som
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namndes ovan tillater utveckling av denna kénda symbol genom att 1dgga till andra bassymboler for
att skapa nya kénslouttryck.

Det finns ménga begransningar med att anvdnda emoticons for att formedla kénslor. De kan endast
visa en forenklad version av avsidndarens kénslor dér intensiteten i kénslan géir forlorad (Lee et al.,
2006). Enligt Walther och D’ Addario (2001) gor ledsna smileys inte ndgon skillnad i hur pass
negativt redan negativt formulerade meddelanden uppfattas. Glada smileys kan heller inte gora
meddelanden med negativa formuleringar positiva. Till motsats fran vad tidigare forskare antog sa
kom de dven fram till att blinkande smileys inte gor att positivt formulerade meddelanden uppfattas
som mer sarkastiska 4n om de har glada, ledsna eller ingen smiley pa slutet av meddelandet. Glada
smileys med positiva meddelanden 6kade den upplevda positiviteten men det var det enda testfallet
dér emoticons signifikant paverkade kommunikationen. Walther och D’ Addario menade att emoticons
inte borde ses som ett sétt att uttrycka icke-verbal kommunikation i text d& de hade liten forméga att
varken forstarka eller andra budskapet.

Seriers textformatering

Seriernas onomatopoetiska uttryck - seriernas ljud

Onomatopoetiska ord ar ljudhidrmande eller av ljudhdrmande ursprung (Malmstrom, Gyorki &
Sjogren, 1998). Nagra vanliga exempel pa sadana ord dr n6ff, mjau, pang, boom och krasch. Da sprak
standigt utvecklas och fordndras har vissa onomatopoetiska ord tappat sina ljudhdrmande kopplingar,
men de raknas dnda till denna ordgrupp. (Nationalencyklopedin, 2013)

Ljud har en mycket viktig roll i att forstarka beréttelsen och skapa inlevelse i filmer (Ekman, 2008).
Detta géller dven for serietidningar, men da tryckta medier dr stumma maste ljudet kodas visuellt.
Ander (2003) uttryckte det: “Genom att variera grad och utseende pd bokstiverna i de handtextade
serierna har serieskaparna skapat en egen onomatopoetisk typografi. Bokstdvernas form och storlek
gor att vi kan se hur det ldater. Alla som ndgon gdng ldst serier vet hur ljudet frdan en kulspruta eller
explosion inte bara ldter utan ocksd ser ut. Ord som wram, pow och sock gér att vi genom ogat hor
hur det ldater. Med hjdlp av tecknarens penna formas ljuden efter 6gats uppfattning av hur ldtet ser
ut”. Knutsson och Lundstrom (1979) har valt att kalla seriernas onomatopoetiska ord for ljudbilder.
De menar att dessa ord knappast ska ldsas; betydelsen ligger snarare i utseendet pa ordet och ldsarens
tolkning av denna bild.

Pratbubblan och markeringar

Ett typiskt inslag i serietidningar &r anvéndandet av den sa kallade pratbubblan och den nérbesléktade
textplattan. Pratbubblan var frén borjan enkel i sin utformning och dess enda syfte var att pa ett latt
sétt visa vem som sade vad (Ander, 2003). Pratbubblan utvecklades snabbt till att {2 sitt eget
bildsprak, och det uppstod nya bubblor som indikerade olika saker for ldsaren (se figur 4 nedan).
Enligt Ander (2003) kan de méanga kénslor uttryckas grafiskt genom att variera bubblans karaktar,
form och kantlinjens grovhet.

Knutsson, Lundstrom och Ribe (1980) delar upp pratbubblorna i tre olika kategorier: pratbubblan,
tankebubblan och telebubblan. Dessa tre basbubblor kan sedan forses med olika markeringar for
ljudvolym och kénslolégen.
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Figur 4: Vanligt forekommande pratbubblor (efter Knutsson, Lundstrom, Ribe, 1980).

Det finns minst tre olika mdjligheter att uttrycka kénslor i serietidningar. Markeringar i bilden,
markerade bubblor och markeringar i bubblor (Knutsson, & Lundstrém, 1979 samt Knutsson,
Lundstrom & Ribe ,1980). Med markeringar i bilden menas allt frén ansiktsuttryck pé karaktérerna,
piktogram och onomatopoetisk typografi. Markeringar kan ocksa forekomma i pratbubblorna; tecken
och piktogram ersitter da orden. Oftast &r det bara enstaka tecken eller piktogram i bubblorna men da
fler anvinds kan de bilda ett rebusbaserat sprak (Rosenius, 2012).

Farglara

Forskning har bedrivits om fargers kdnslomissiga inverkan pd ménniskor. De kan framkalla ménga
olika kénslor (se tabell 2). Gult dr exempelvis den farg som starkast kopplas ithop med gliddje, och om
vuxna ska sétta en farg pa kénslan ilska, sa viljer de flesta rétt. (Zentner, 2001). Den amerikanske
filosofie doktorn Alexander Schauss (1979) utférde experiment med fangelseceller mélade i fargen
Baker-Miller rosa (ungefar tuggummirosa) och resultatet var att fingarna blev lugnare. Efter
experimentet har andra forskare kommit fram till att Baker-Miller rosa &r en farg som framkallar lugn
(Gorn, Chattopadhyay, Sengupta, och Tripathi, 2004), vilket kan vara en viktig kénsla att formedla pa
internet. Enligt Ander (2003) hjilper rétt anvénda farger ldsaren att uppmérksamma viktiga delar och
detaljer. D4 fargen valts logiskt s att den upplevs naturlig i sammanhanget gér den kommunikationen
bade snabbare och tydligare.

Fargléra ar dock inte ett entydigt verktyg for att uttrycka kénslor; olika personer kan uppfatta en farg
pa manga olika sitt. I Asien dr vitt en begravningsfirg medan den i vist anvinds for brollop. (Turoff,
1997) Om fargerna kombineras med andra sinnesintryck kan de dock hjilpa till att fortydliga
budskapet (Turoff, 1997 samt Ander, 2002) och det &r precis detta som férger anvénds till i
prototypen som presenteras i denna rapport.
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Férg | Associeras med:

Gron | Kénslomassig kontroll, miljo, avund, lugn, sékerhet, bekvimhet eller illamaende.

Rod | Passion, kirlek, vald, blod eller ilska. Rott skapar viarme, glddje och stimulerar.

Gul | Glédje, livlighet, varme, intelligens, irritation och ljus.

Bla | Friskhet, lugn, vardighet, 6mhet, kyla, djup. Har sévande effekt som gor att puls,
blodtryck och adrenalin sjunker.

Lila | Stat, vardighet, olycka, depression, melankoli och valdsamhet.

Rosa | Baker-Miller rosa framkallar lugn*

Brun | Fertilitet, jord, sorgsenhet, ldder, solbrédnna. Ger ett rustikt och naturligt intryck.

Svart | Natt, dod, ondska, elegans, rikedom, dysterhet, fientlighet.

Vit Oskuld, renhet, fred, tomhet, dmhet, vinter och sterilitet.

Tabell 2: Fdrger associeras med kdnslor och har olika effekter pd ldsaren. Tabell efter Ander (2003)
och * fran Gorn, Chattopadhyay, Sengupta, och Tripathi (2004).
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Metod

1 detta kapitel forklaras hur projektet genomfordes, i vilka steg arbetsmomenten utfordes, var
litteraturen hittades och sedan hur anvdindartesterna utformades.

Projektets kronologi

For att hitta rapporter som angransade till detta projekt utfoérdes en litteraturstudie i ett tidigt skede av
projektet. Denna litteraturstudie f6ljdes sedan upp av mindre litteraturstudier under resten av
projektets gang. For att fA mer information om prosodins roll i icke-verbal kommunikation
intervjuades David House. Seriefrimjandet kontaktades ocksé, for att fa rekommendationer om bra
litteratur.

Prototyparbetet paborjades med skrivandet av en designguide som tog inspiration fran litteraturen.
Den beskrev mojliga kombinationer av effekter i prototypen. Enligt designguiden designades darefter
de tolv formatuppsattningar som skulle ingd i prototypen. Slutligen utférdes en serie av tio
anvindartest dir formatuppsittningarna utvéirderades.

Kunskapsinsamling

I projektet har flera strategier anvénts for att hitta relevant litteratur. I forsta hand anvéindes KTH-
bibliotekets databaser och sokmotorn Google Scholar. KTH-bibliotekets bibliotekarier hjélpte till att
hitta flera relevanta rapporter genom bland annat databasen ACM Digital Library. Ytterligare studier
hittades genom de insamlade rapporternas kdllhanvisningar.

Handledare och examinator gav radet att kontakta diverse experter och diskutera projektet med dem.
David House stillde upp pa en sa kallad ostrukturerad intervju (Sharp, Rogers & Preece, 2007), dar
han fick pratade fritt om sin forskning kring prosodi. House tipsade om litteratur kring hur icke-
verbala signaler uttrycks med prosodi och kroppssprak. Intervjuerna gav nya perspektiv pa hur
kénslor kan identifieras eller méatas. Seriefrimjandets ordférande Fredrik Stromberg rekommenderade
via mail boken Tredje spréket - kommunikation med flera sinnen och en artikelserie i tidningen Bild
och Bubbla som behandlade seriernas bildsprak.

Utformning av anvandarstudier

Prototyp

Det fanns ingen befintlig teknik just som den uttrycksfulla typografin detta arbete &mnade till att
undersoka, och darfor behdvdes en prototyp av tekniken utvecklas till anvandartestet. Da projektet
enbart handlade om att undersoka ldsaraspekten av uttrycksfull typografi och inte skrivandet behovde
prototypen inte goras interaktiv. Darfor anvéndes animerade bilder till anvéndartestet.
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Formular om Informerat samtycke

Innan anvindarstudierna paborjades skrevs ett kort formuldr som delades ut i borjan av testet.
Testdeltagarna gjordes medvetna om att deras medverkan var frivillig och de fick godkénna att allt
material som samlades in under testet fick anvindas till denna rapport (se bilaga A).

Anvandartestet

Testgruppen bestod av 10 universitetsstudenter i aldersgruppen 20-28 &r och testerna genomfordes
individuellt med varje testdeltagare. De fick se pa flera Facebookinldgg, som formaterats med
uttrycksfull typografi. Sedan fick de beddma vad inlédggen formedlade och skriva ner det pé ett
frdgeformulér (se bilaga B). De hade ingen tidsbegransning och kunde bldddra fram och tillbaka bland
inldggen efter eget tycke. For att kunna analysera om den uttrycksfulla typografin faktiskt formedlade
kénslor battre dn vanlig text krivdes en referenspunkt. Déarfor delades testdeltagarna upp i tva grupper
och i vartannat inligg l[dmnades texten oformaterad. Hélften av dem gjorde ett test dir de udda
inldggen anvénde uttrycksfull typografi och den andra halvan gjorde ett test dar de jimna inldggen
anvinde uttrycksfull typografi. Hidanefter kommer dessa grupper refereras till som grupp A,
respektive grupp B.

Frageformular

Frageformulér anvéndes i anvindartestet eftersom att det &r en littare metod &n intervjuer for att
samla in kvantitativ data (Sharp, Rogers & Preece, 2007). Lee et al. (2006) beskriver en metod for att
miéta kénslor och placera dem pa tva axlar utifran deras energiniva och deras valens; det vill sdga hur
positiva eller negativa kinslorna var. I formuléret delades vardera av dessa axlar upp i fem distinkta
svarsalternativ.

Det viktigt att ha testdeltagarna i atanke da ett frigeformulér skrivs. De &r sdllan lika vil insatta i
dmnet, och det &r inte sdkert att de forstar eller tolkar fragorna pa det sétt som forskarna ténkt sig.
(Sharp, Rogers & Preece, 2007) For att undvika problemet formulerades fragorna sa att de skulle vara
latta att forsta och testet gicks igenom muntligt innan testdeltagarna fick borja.

Intervjuer

Nér anvindartestet var klart utférdes en sa kallad semi-strukturerad intervju (Sharp, Rogers & Preece,
2007) dér testdeltagarna fick svara fritt pa ett antal 6ppna fragor. Det fanns tva syften med denna
intervju, det forsta var att fa en béttre uppfattning om hur den uttrycksfulla typografin upplevdes av
testdeltagarna. Det finns manga aspekter av tekniken som inte berdrdes av frageformuldret men som
dnda var viktiga att undersoka. Nagra av dessa fragor handlade om hur bekvimt det var att ldsa texten;
gjorde de modifierade typsnitten texten svérare att 1asa? Hur bra tyckte testdeltagarna att tekniken var
1 jamforelse med emoticons? Om tekniken fanns pa riktigt, skulle de dd anvinda sig av den? Det
andra syftet var att sékerstélla att testdeltagarna hade tolkat fragorna korrekt. Intervjuledaren gick
darfor igenom alla svaren fran enkdten med testdeltagarna och fragade dem varfor dem svarat som de
gjort. Detta gav nyttig information om vilka delar som fungerade och vilka som inte gjorde det.
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Prototyp

1 detta kapitel forklaras hur prototypen togs fram och tankegangarna bakom prototypens
utformning. Alla prototypens Facebookinldigg med uttrycksfull typografi presenteras ocksd
med forklaring.

Utvecklandet av utirycksfull typografi

Tidigare studier kring att visuellt formedla icke-verbala uttryck genom presentationen av skriven text
har forsokt att analogt 6verfora uttryck till grafiska effekter. Dessutom har dessa forsdk enbart &mnat
till att formedla de delar av de icke-verbala uttrycken som forsvinner i skriven text. Vid utvecklandet
av uttrycksfull typografi himtades inspiration fran flera av dessa teorier for att skapa en mer
heltidckande presentationsteknik med ett storre kénsloregister.

Ambient font, typografi, kinetisk typografi, Prosodic font, serietidningars bildsprék, piktogram och
farglira studerades noga. Teknikernas mdjligheter att formedla kénslor, kroppssprakliga signaler eller
prosodiska egenskaper identifieras for varje teknik. En designguide sammanstélldes med en
genomgéng av mojliga effekter och regler for hur dessa borde kombineras (se bilaga C). Det stod klart
att det inte var mgjligt att kombinera effekter fran alla dessa tekniker samtidigt. Vissa kombinationer
skulle upplevas som alltfor roriga med risk for att kannibalisera innebdrden.

Formatuppsattningar

Det finns ett mycket stort antal kénslor och uttryck som skulle vara intressanta att forsoka formedla
med uttrycksfull typografi. I en studie av denna omfattning fanns ingen mojlighet att testa alla. Darfor
begrénsades undersdkningen till tolv exempel av uttrycksfull typografi. Saledes skrevs tolv, i
varierande grad ambivalenta, textmeddelanden och presenterades med olika effekter fran uttrycksfull
typografi for att formedla icke-verbala uttryck.

Effekterna valdes utifran designguiden for att bast uttrycka de icke-verbala signaler som bedomdes
vara extra viktiga for att forsta textmeddelandet. Dessa “effektpaket”, amnade till att formedIa olika
icke-verbala uttryck, kallas hidanefter formatuppsdttningar. Tanken ir att de ska kunna anvéndas till
andra meddelanden men fortfarande formedla samma icke-verbala uttryck.

Inspiration fran teorierna

I de fall dér prototypens formatuppséttningar himtade inspiration fran kinetisk typografi, Prosodic
font och Ambient font anvandes virden fran tabell 1 for att emulera de prosodiska signaler som
behandlades i teoriavsnittet. I ndgra av formatuppséttningarna anvéndes sjilva typsnittet som
huvudsakligt verktyg for att formedla budskapet till ldsaren; dé efter de teorier som McCarthy &
Motherbaugh (2002) och Shaikh (2005) har skrivit om.

I de fall ddr det anségs viktigt att uttrycka kroppshéllning, deformerades orden for att ge ett intryck av
den hallning som dmnades. Text kan givetvis inte rora sig precis som méanniskokroppar gor, men nér
kroppsrorelse ansags viktigt emulerades den rorelsen efter bésta forméga. D4 férger kan ge upphov till
ménga olika kénslotolkningar anvéndes de alltid i kombination med andra effekter for att anvéndaren
skulle fa fler sinnesintryck.
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Som redan namnts i teorikapitlet finns det flera kénslor som redan associeras till olika piktogram och
markeringar. Detta &r nagot som har utnyttjats av serieskapare under lang tid. Darfor anvindes samma
slags piktogram och markeringar i prototypen. Av de tolv formatuppsattnngar som utvecklades till
prototypen anvéindes piktogram och markeringar i sju av fallen. Inspiration ldnades bade fran
markerade bubblor och fran de piktogram som anvénds som markeringar i serier.

Programvara vid utveckling av prototyp

Under utvecklandet av prototypen anvéndes ett antal program. Facebookinldggen med uttrycksfull
typografi ritades och animerades i textanimeringsprogrammet Xara3D, vektorprogrammet Xara
Designer och bildbehandlingsprogrammet Photofiltre. Bildformatet GIF klarar inte av fler &n 256
samtidiga férger sé bildbehandlingsprogrammet Gimp anvéndes med insticksmodulen APNG support
for Gimp for att kunna exportera animerade skarmdumpar fran Facebook i formatet APNG med fullt
fargdjup. En modifierad variant av Firefox anvidndes for att kunna presentera bilderna i fullskdrm med
mojlighet att bldddra fram och tillbaks med piltangenterna pa datorn. Slutresultatet sig ut som precis
som Facebook gor i fullskdrmsvisning med skillnaden att det 6versta inldgget anvénde uttrycksfull

typografi.
s =
JAG AR FEMINIST
. - E

Figur 5: Samma inldgg presenterat med uttrycksfull typografi pd vinster sida och oformaterat pd
hoger sida.

Den Facebooksida som anvidndes som bakgrund i de olika bilderna (se figur 5) var ursprungligen en
skidrmdump fran Facebook. Stor hdnsyn togs till anonymitet och samtliga namn och profilbilder som
var synliga pa denna skirmdump byttes darfor ut.

Formatuppsattningarna i prototypen

Nedan presenteras de tolv formatuppséattningarna anvénda pa texterna fran Facebookinldggen. Nar
den uttrycksfulla typografin inte presenteras pé en bildskdrm blir representationen inte helt korrekt da
animationerna givetvis inte kan spelas upp. I detta dokument &r dérfor animationerna, efter béista
forméga, forklarade i textform. I tva fall anvands dven kompositbilder med de tvé foregdende
bildrutorna svagt i bakgrunden.
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EMi *ﬁ ar 1.ra"ld|gt Spegaf7

M T

méanaderna.

Till denna formatuppséttning himtades inspiration fran serietidningar och férglédra. Linjerna som
omsluter texten dr en animerad variant av &ngestbubblan (se figur 4). Féargerna skulle formedla
melankoli, olycka, depression, illaméende och trétthet. Det &r tydligt att skribenten inte har spenderat
tid pa att triffa sina Facebookvanner men utifrén sjélva texten &r det inte klart varfor eller vilket
kénsloldge inldggsskribenten har. Den uttrycksfulla typografin pé sista meningen valdes for att subtilt
skifta tolkningen mot att orsaken var depression, utan att skribenten behdvde skriva det rakt ut.

Inléigg 2

Imorgon ska jag tréffa arkiteklen jag pratat om. Wish me byck:

Tanken med denna formatuppséttning var att den skulle formedla att skribenten kénner stor kérlek for
arkitekten hon ska tréffa. Utan den uttrycksfulla typografin ar det inte tydligt att personen har ett
karleksintresse for arkitekten. Typsnittet borde enligt McCarthys & Mothersbaughs (2002) teorier
paminna ldsaren om eleganta, handskrivna kirleksbrev. De roda hjartan som sakta sviavar fram over
texten dr en vanlig symbol for kérlek och anvinds dérfor for att forstarka budskapet.

Inlagg 3

Det var en snubbe pa taget som vinde sig om ochgy hur het gg var!

Denna formatuppséttning ska formedla skribentens ilska till ldsaren. Fran sjilva texten &r det oklart
vad skribenten kénner om att “snubben” sa att hon “var het”. Den formaterade texten skakar av ilska
och runt om texten &r ett flertal piktogram placerade. Dessa piktogram aterfinns ofta i serietidningar
dér de anvinds i arga karaktérers pratbubblor istéllet for svordomar.

Inléigg 4

JAG AR FEMINIST

Denna formatuppsattning och text var tankt att formedla sjalvsidkerhet och stolthet. Texten lutar l4tt
bakat, som sett ur ett underifrdnperspektiv, vilket skulle kommunicera kénslan av en person som stér

rakryggad och stricker pa sig. Texten ar skriven i fetstil, precis som en mork rost 1 Prosodic font,
vilket hypotiserades skulle ge mer kraft till uttalandet. Att typsnittet dr kantigt, fetstilt och har serifer
tolkas enligt Kastl och Child (1968) som dramatiskt, stabilt och bestaimt. Utan uttrycksfull typografi
kan texten tolkas som oséker.
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Inligg 5

Det stod att du var tvungen att uppdatera FileSender forra
gdngen vi skickade dver filer, s& darfir gick det valdigt langsamt.

Det femte inldgget var inte en statusuppdatering utan ett svar i en konversation mellan tva personer pé
Facebook. Anvéndarna skulle enbart tolka sjélva svarsinldgget. Det speglar inte den lattsamma tonen i
frdgan utan &dr korthugget och lite irriterat skrivet vilket kan upplevas ovénligt. Tanken med denna
formatuppsittning var att den skulle formedla harmoni och att skribenten har en vénlig instillning till
den han skriver till. Enligt Gorn et al. (2004) skapar denna rosa farg lugn. Texten ror sig ocksa pé ett
lugnt och harmoniskt sétt.

Inléigg 6

L . , - Viska dka till
Dags att rbra sig mot sangen, ska kliva upp tidigt.

farmor imorgon

Denna formatuppsittning ska formedla upprymdhet och glddje. Texten hoppar upp och ner pa samma
sétt som sma barn ofta skuttar nir de inte kan behérska sig. Den solgula fargen forstarker meddelandet
genom associationer till gladje, livlighet och virme. Texten i sig dr informativ men platt skriven och
det dr svart att veta vad skribenten vill formedla eller hur den kénner infor att &ka till sin farmor.

Inlagg 7

Det hér i ju sjukt! Jag hade aldrg frotf att det hdr skulle ha sén effekd.
s ur ok g

Denna formatuppsittning har samma hopprorelse som éterfinns i inldgg nummer 6. Eftersom den
andra textradens baslinje inte syns anvinds en kompositbild for att visa rorelsen. Bada var ténkta att
formedla gladje men denna formatuppsattning skulle formedla en mer uppspelt form av gladje. Texten
innehaller manga negativa ord som “sjukt” och “tjock” samtidigt som det star klart att det som hént
overraskade skribenten. Tanken med detta inldgg var att se om ett negativt meddelande kunde dndra
valens och uppfattas som ironiskt med uttrycksfull typografi. Da skulle det kunna var sa att personen
istédllet blivit mycket smalare och uttrycker det pa ett ironiskt sétt. Den positiva formatuppséttningen
pa sista meningen anvande krokt text; den ser ut som en leende mun. De pa héjden utdragna och pa
bredden ihoptryckta orden visar hog tonniva som i Prosodic font och ett snabbt tempo som i Ambient
font. Dessa egenskaper &r bland annat utmérkande for glatt tal (se tabell 1).
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Inléigg 8

Gransiroms uttalande var ju mycket intressant. Jag tycker vi

allaska tinmka pa vad hansa.

Tanken med denna formatuppsittning var att den skulle férmedla att skribenten séger négot pa ett
valdigt kyligt och sarkastiskt vis; ddrav de bla istapparna som hénger fran orden (se tabell 2 och
isbubblan i figur 4). Da foraktfullt tal 4r langsamt (se tabell 1) skrevs bokstdverna med stort
teckenavstand som i Ambient font. Granstroms uttalande var enligt skribentens synsétt varken smart
eller bra. Den oformaterade texten skulle istéllet ha kunnat tolkas som att skribenten tyckte att
uttalandet var klokt och nagot som var virt att fundera 6ver.

Inligg 9

~ag far jobbat pd Projexret fela helgen

Sjdlva texten i detta meddelande ger inte en tydlig bild av hur skribenten kénner sig eller vad denne
vill férmedla. Formatuppséttningen skulle formedla att skribenten &r trétt och effekterna valdes

dérefter. Orden har deformerats sé att de har sjunkit ihop for att emulera en trétt kroppshéllning.
Texten &r blé vilket enligt Ander (2003) har en s6vande effekt pd lasaren. Formatuppséittningen
inspirerades ocksa av serietidningar dé texten omges av en sa kallad trétthetsbubbla med skakig linje,
se figur 4.

Inligg 10

Jag maste bli modigare Ni vet att jag pratat om att dka till
Transsylvanien (jag som dlskar vampyrer). Det langsta jag akt pa
semester forut var till Skdne och nu ska jag faktiskt flyga till
Transsylvanien!

Denna text skrevs for att formedla en forvantasfull nervositet infor nagot. Mojliga tolkningar ar att
skribenten dr nervos infor att dka langt bort, att vara i Transsylvanien eller att flyga. Ordet “flyga”
skakar av rddsla och den betoningen anvéndes for att f4 ldsaren att forsta att det var flygningen som
skribenten var nervos infor. I japanska tecknade serier anvands en stor svettdroppe i pannan pa
karaktdrerna for att signalera att de &r nervdsa (Bryce, Barber, Kelly, Kunwar & Plumb, 2010) och
den anvindes pd samma sétt pad ordet “modigare” i texten.
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Inldgg 11

Jag will verkligen inte att nd ska prata om det med andra. Men ja, jag 4r gravid.

Uttrycksfull typografi behdver nédvéndigtvis inte bara representera olika kénslor. Ovanstaende
formatuppsittning r tdnkt att formedla att meddelandet viskas. Liten text anvéndes bade i Ambient
font, Prosodic font samt i annan kinetisk typografi, for att visa att meddelandet uttrycks tyst.

Inléigg 12
Fl

Man maste genom skam

:,Mal'l maste genom drommar

] an kan leva
Man médste dé nagra ganger innan FY’

Denna formatuppsittning ar ténkt att anvindas nér skribenten vill framfora texten sjungandes. Noter
ar ett vanligt piktogram for sdng och musik och textens vagrorelse, som synes i kompositbilden,
valdes for att formedla en svajande melodi. Texten dr hdmtad frn en sang av Hellstrém och Olsson
(2010).
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Resultat

Resultatet i detta projekt kommer frdn svarsenkdter och intervjuer. I detta kapitel presenteras
resultaten frdan bdada delar.

Enkaterna

Svaren om energiniva och valens fran enkiten presenteras i energi-valens-diagram nedan. De udda
inldggen visades med uttrycksfull typografi for grupp A och oformaterade for grupp B. De jaimna
inldggen visades vice versa med uttrycksfull typografi for grupp B med grupp A som referensgrupp. I
denna rapport anvinds energi-valens-diagrammen for att visa skillnaden i energiniva och valens
mellan de tva testgruppernas resultat. Cirklarna representerar enskilda svar och kryssen representerar
deras sammanlagda medelvérde. P4 energinivisaxeln motsvarar -2 mycket lag energiniva och 2
mycket hog energiniva. Pa valensaxeln motsvarar -2 mycket negativt kdnsla och 2 motsvarar mycket
positiv kédnsla. Alla dvriga enkétsvar rorande inldggen presenteras i bilaga D.

Inldgg 1 - “Jag vill bara ursikta mig [...] Mitt liv dr vildigt speciellt just nu. ”
Uttrycksfull typografi: Oformaterad text:

N N

- Tva svar

Tabell 3: For grupp A dr genomsnittet (0, 0) och for grupp B (-1, 0).

De flesta av testdeltagarna tyckte att texten i sig 14t negativ och den uttrycksfulla typografin lyckades
inte forstirka denna tolkning. En av deltagarna tolkade dock texten som véldigt positiv for att denne
sjélv inte skulle anvinda meningen “Mitt liv dr vildigt speciellt just nu.” i en negativ bemarkelse. Alla
utom denna person uppgav kénslor sdsom nedstdmdhet, skuld och besvikelse oavsett av om texten
anvénde uttrycksfull typografi eller €j. Som synes i energi-valens-diagrammet ovan tolkade till och
med fler inldgget negativt i referensgruppen.
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Inléigg 2 - “Imorgon ska jag triffa arkitekten [...]

Uttryckstull typografi: Oformaterad text:
1 Tre svar

~Tva svar

Tabell 4: For grupp B dr genomsnittet (1,8; 1,6) och for grupp A (1,2, 0,8).

Den oformaterade textens ldsare uppgav att de tolkade inldggsskribenten som lycklig och
forvantansfull. P& fragan om varfor arkitekten och skribenten skulle triaffas svarade de att det handlade
om en jobbintervju, en renovering eller att bygga ett hus. De testdeltagare som fick se den
uttrycksfulla typografin i texten svarade istéllet att skribenten antagligen skulle ga pé en dejt med
arkitekten. I energi-valens-diagrammet framgér ocksa att den gruppen tolkade inldgget som klart mer
positivt och energifyllt &n referensgruppen.

Inléigg 3 - “Det var en snubbe som [...] sa hur het jag var!”

Uttrycksfull typografi: Oformaterad text:
Tva svar
e 3 ~
&5 d
o A=) \.)
\-Tre svar
o
S e &g 2 1 0 12
NIAC) NIAC
& &/

Tabell 5: For grupp A dr genomsnittet (-0,4; 1,2) och for grupp B (1,2, 1,2).

Alla som laste texten oformaterad tolkade den som positiv och svarade att komplimangen fick
inldggsskribenten att bli glad, stolt och 6verraskad. En person sa att skribenten kan ha varit
provocerad av hiandelsen, men tolkade det som betydligt mer troligt att hon var glad.
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Av de som fick se texten med ilskesymboler svarade ddremot tre av fem att inldgget formedlade en
negativ kinsla. De beskrev att skribenten hade blivit upprord, forndrmad eller ként ett ogillande infor
kommentaren hon hade fatt pa tdget. En deltagare som forstod inte den uttrycksfulla typografin och
var oséker ifall inldggsskribenten upplevde situationen som positiv eller negativ. Den deltagare som
tolkade inldgget som véldigt positivt sa att den uttrycksfulla typografin inte formedlade nagot.

Inliéigg 4 - “Jag ir feminist”

Uttrycksfull typografi: Oformaterad text:

Fan
A
1

~Tva svar

FanY

D
- Tva svar

Tabell 6: For grupp B dr genomsnittet (0,6, 1,4) och for grupp A (0,4, -0,8).

Béde testgruppen och referensgruppen kiande att inldgget med texten “Jag ar feminist” formedlade en
kénsla av stolthet och sjélvsdkerhet. De testdeltagare som liste den formaterade texten var dock klart
sékrare pa denna tolkning och upplevde det starkare. Energi-valens-diagrammet visar ocksa pa en
tydlig skillnad mellan de olika testerna. Referensgruppen ansag att meddelandets energiniva var
betydligt ldgre dn vad de som ldste texten med uttrycksfull typografi anség.

Inléigg 5 - “[...] Ar den uppdaterad nu? Annars kan vil du gora det.”
Uttrycksfull typografi: Oformaterad text:

™~

Tva svar

Tabell 7: For grupp A dr genomsnittet (-0,4, 0) och for grupp B (-0,8; -1).
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Ingen av testdeltagarna svarade att skribenten forsokte formedla vénlighet eller lugn vilket var tanken
med denna formatuppsittning. Kédnslorna som tolkades var istillet stress, irritation och likgiltighet for
bada testgrupper. De som fick se den uttrycksfulla typografin kinde sig allmént forvirrade. En
deltagare resonerade dock att inldggskribenten forsokt dolja sin irritation med den uttrycksfulla
typografin men att det likval var irritation som formedlades: “Jag vet inte om han menade det tvirtom;
att latta upp stdmningen lite sddir. Det kdndes som han ville k14 in det i nadgot roligare och dérfor
verkade det som att han var irriterad men inte ville att det skulle lysa igenom.*.

Inléigg 6 - “[...] Vi ska dka till farmor imorgon”

Uttrycksfull typografi: Oformaterad text:
o™ ©
- o

rTre svar

Tabell 8: For grupp B dr genomsnittet (1,2; 1,2) och for grupp A (-0, -0,8).

Alla testdeltagare som testade den formaterade texten var sikra pd att skribenten kéinde glddje och var
uppspelt dver att dka till sin farmor. En testdeltagare beskrev det pa foljande sitt: “Det &ar verkligen
tydligt att typografin betyder allt f6r tolkningen hér. Utan den uttrycksfulla typografin hade den bara
kénts neutralt och informativt men nu tolkar man det som — ‘Vad kul det ska bli att &ka till farmor
imorgon!’.” Referensgruppen tyckte att texten var véldigt trékig och resonerade att skribenten endast
skrev inlédgget for att ha ndgot att skriva. De ldste inte in ndgra distinkta kénslor i meddelandet.

Inléigg 7 - “Det hir ir helt sjukt! [...] Ni ser hur tjock jag blivit!”
Uttrycksfull typografi: Oformaterad text:

o o
AN D

Val
~
Fa

A7

Tva svar

Tabell 9: For grupp A dr genomsnittet (-0,2; 1,6) och for grupp B (-0,4; 1).
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Testdeltagarna blev konfunderade av den uttrycksfulla typografin i kombination med det negativa
innehallet i texten. De flesta testdeltagare sa att den uttrycksfulla typografin gav ett positivt intryck
med den leende formen och studsandet. And4 trodde tre deltagare att skribenten var sur da hon
anvinde negativa ord som “sjukt” och “tjock”. For tva av fem vigde den uttrycksfulla typografin dock
tyngre och de svarade att skribenten var glad, trots den negativa texten. Referensgruppen hade
liknande svar fast mer centrerat kring neutral valens, se diagrammet.

Inléigg 8 - “Granstroms uttalande var mycket intressant. [...]”

Uttrycksfull typografi: Oformaterad text:

Tva svar

—Tva svar

Tabell 10: For grupp B dr genomsnittet (-1,8, -0,6) och for grupp A (0, -0,8).

Det ér tydligt de bla istapparna bakom texten skiftade tolkningen 4t det ténkta héllet. De testdeltagare
som ség den uttrycksfulla typografin i texten svarade att skribenten uttryckte kyla, avsmak och ironi.
De forstod att skribenten var sarkastisk och egentligen menade att Granstroms uttalande var daligt.
Referensgruppen tolkade istéllet texten ordagrant och menade att skribenten helt enkelt uppmanade
andra att reflektera kring Granstroms uttalade.

Inléigg 9 - “Jag har jobbat pa projektet hela helgen”

Uttrycksfull typografi: Oformaterad text:

¢ Tva svar

N

X

0

Tabell 11: For grupp A dr genomsnittet (-0,4; 1,4) och for grupp B (0,2, -0,06).
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Denna formatuppsittning misslyckades helt med att formedla trotthet. De flesta som 14ste texten utan
formatering svarade att skribenten troligen var trott efter att ha “jobbat med projektet hela helgen”.
Bland de som fick se den formaterade texten varierade svaren mellan frustration, upprivenhet, ilska
och stolthet. Endast en testdeltagare i denna grupp svarade trotthet. Ingen av dem associerade den
taggiga linjen runt texten med en trotthetsbubbla frén serietidningar.

Inléigg 10 - “Jag maste bli modigare. |...] nu ska jag faktiskt flyga till Transsylvanien!”
Uttryckstull typografi: Oformaterad text:

N 0] N ©
- > © - %
~Tv4 svar ol Tre svar
Fan
3

Tabell 12: For grupp B dr genomsnittet (1,2; 1) och for grupp A (1,2; 1).

Alla testdeltagare forstod skribentens forvintan, nervositet och stolthet bara genom att ldsa texten,
formaterad eller ej. Som synes i diagrammen ovan fanns det heller ingen skillnad i energinivé eller
valens. Diaremot blev det tydligare exakt vad skribenten kidnde sa mycket infor. Alla som fick se den
pirrigt vibrerande betoningen pa ordet “flyga” svarade i intervjun att skribenten var nervos infor
flygandet.

Inléigg 11 - “[...] prata inte om det med andra. Men ja, jag ir gravid. "

Uttryckstull typografi: Oformaterad text:

Tva svar

Tabell 13: For grupp A dr genomsnittet (-0,2; -0,8) och for grupp B (-0,2; -0,2).

Det var mycket tydligt att de tva testgrupperna fick helt olika svar frén detta inldgg. Av de som léste
texten med liten teckenstorlek svarade samtliga att skribenten viskade eller pratade tyst, vilket var det
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tankta uttryckssittet. I referensgruppen varierade svaren kraftigt och alla testdeltagarna tycktes ha sin
egen uppfattning om pa vilket sdtt meddelandet framfordes.

Inléigg 12 - “Man maste genom skam. Man méste genom dréommar. [...]”

Uttrycksfull typografi: Oformaterad text:
o Q (9] ©
- DX
ﬂ\- Tva svar
—Tvé svar
1 2 2

Tabell 14: For grupp B dr genomsnittet (1,4, 1) och for grupp 4 (0,2; 0,6).

Samtliga deltagare som sag texten med not-piktogrammen och den svajande rorelsen forstod att texten
skulle framf6rts sjungande. Referensgruppen hade ett mer splittrat resultat. Tva deltagare trodde att
texten skulle ldsas upp som en dikt, en trodde texten skulle sjungas melodiskt, en annan trodde att det
skulle uttryckas monotont och den sista trodde att det var uttryckt med stor kraft. Att doma fran
energi-valens-diagrammen &r det tydligt att den formaterade texten upplevdes gladare.

Intervjuer

Svaren fran de intervjufragor, som inte rérde enskilda Facebookinlagg, presenteras nedan.
Vilken var den generella uppfattningen om den uttrycksfulla typografin? Var det var litt att
uppfatta vilka kiinslor som skulle formedlas?

Négra testdeltagare ansag att den uttrycksfulla typografin formedlade samma kénslor som den &mnade
att formedla. Andra tyckte att den uttrycksfulla typografin var forvirrade och inte alls bidrog till att
dndra deras tolkande av texterna. Deltagarna i grupp A, som fick se de udda inldggen med uttrycksfull
typografi, var mer negativt instélld till den 4n de som tillhérde grupp B.

Var det svart att lisa nigon av texterna? Varfor?

Ingen av testdeltagarna tyckte att den uttrycksfulla typografin gjorde texterna mer svarlasta.

Var det nigot som var speciellt forvirrande?

Det femte inldgget skapade stor forvirring bland de som s&g den med uttrycksfull typografi. Tre av
dessa fem deltagare uppgav att de inte alls forstod vilken kénsla det skulle formedla.

Formedlar emoticons eller uttrycksfull typografi kiinslor effektivast? Vilka fordelar finns med
uttrycksfull typografi?
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Aven hir skiljde sig testdeltagarnas svar kraftigt frin person till person. Nigra foredrog emoticons
och hade svart att se nigra fordelar med uttrycksfull typografi. Andra sa att uttrycksfull typografi hade
en mojlighet att bli effektivare d4n emoticons men att det forst skulle behova véxa fram konventioner
bland anvéndare om hur de olika formatuppséttningarna skulle anvindas. Nagot de flesta testdeltagare
var Overens om var att uttrycksfull typografi fungerade mycket bittre &n emoticons for att uttrycka
sarkasm samt att ldgga en kénslomassigt fargad betoning pé sérskilda ord.

Blev lidsupplevelsen roligare med uttrycksfull typografi?

Manga testdeltagare tyckte att den uttrycksfulla typografin gjorde texterna roligare att ldsa. Flera av
dem uttryckte dock en oro for att det skulle kéinnas rorigt och jobbigt om alla Facebookinldgg anvande
uttrycksfull typografi.

Skulle testdeltagarna anviinda uttrycksfull typografi pa Facebook om det var mojligt?

Fé testdeltagare var helt positiva till att anvénda sig av uttrycksfull typografi pa Facebook. En
testdeltagare sa att det helt berodde pé hur smidigt det skulle vara att formatera texten; en for hog
troskel skulle vara avskrickande. Manga sa att de kanske skulle anvédnda sig av uttrycksfull typografi
sparsamt, eller bara anvénda sig av nagra fa formatuppséattningar.
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Diskussion

I det hdr avsnittet analyseras resultaten fran undersokningen. Tankar om vad som fungerar
och inte fungerar presenteras med reflektioner kring orsakerna till resultatet. Forslag pa
vidareutvecklingar av projektet liggs ocksd fram.

Varfor fungerade vissa formatuppsattningar samre
an andra?

Det kan finnas flera mdjliga anledningar till att vissa inldgg fungerade sdmre &n andra. I det forsta
inldgget som borjade med orden “Jag vill bara ursdkta mig”, tolkades den oformaterade texten i sig
negativt. Det var dock forvanande att fler tolkade texten negativt utan den “melankoliska”
uttrycksfulla typografin. En mojlighet ar att skribenten inte upplevs som lika allvarlig da denne
formaterat texten med “oserios” uttrycksfull typografi. Om uttrycksfull typografi har svart att
uppfattas seridst kan detta vara orsaken men det kan ocksa berott pé att designen inte passade till att
formedla mycket negativa kénslor.

Den tredje formatuppséittningen som skulle formedla ilska 6ver en komplimang om “hur het”
skribenten var, gav ndgot ovintade resultat. Formatuppsattningen kriavde att ldsaren var bekant med
de piktogram som brukar symbolisera ilska och svordomar i serietidningar, vilket de flesta
testdeltagare antogs vara. Anvéndartestet visade dock att tva av fem deltagare inte gjorde denna
koppling trots att de hade viss erfarenhet av att ldsa serier. Om detta var en slump eller om
piktogrammen inte ar tillrdckligt intuitiva ar svart att avgora och darfor behovs ytterligare tester.

Utvecklingen av prototypen skedde pé en dator och anvédndartesterna skedde pd en annan. For de
flesta av inldggen spelade detta ingen storre roll och paverkade inte resultatet. Utvecklingsdatorn hade
dock nigot sdmre prestanda dn den dator som anvidndes under testerna. Foljaktligen spelades vissa
animationer upp snabbare pa den kraftfullare testdatorn. Det irriterat formulerade inldgget med rosa
text rorde sig mycket snabbare under testet 4n vad som var tinkt nér animationen skapades. Tanken
med denna formatupséttning var att texten skulle svaja pa ett sakta, lugnt och harmoniskt vis. Under
testet associerade testdeltagarna istdllet den snabba uppspelningshastigheten med stress och irritation.
Ett nytt test dédr hastigheten &r justerad skulle darfor behdvas innan det helt gar att avfarda denna
formatuppséttning.

Denna “leende” formatuppséttningen var ineffektiv for att formedla den tilltdnkta ironin; att
skribenten egentligen blivit smalare. Flera deltagare ansag att sjélva formatuppséttning verkade
positiv, men forstod tyvérr inte hur de skulle tolka den tillsammans med en text som 14t mycket
negativ. Denna formatuppséttning kunde, liksom glada smileys, inte gora att negativt formulerade
meddelanden tolkas positivt (Walther & D’Addario, 2001). I en annan kontext hade denna
formatuppsittning antagligen fungerat mycket béttre, men den lyckades alltsa inte vinda detta
meddelande till nagot positivt. Det skulle vara intressant att testa en kombination av denna
formatuppsittning och den som anvéndes i inldgget om att “aka till farmor”. Biagge formedlar positiva
kénslor med hopprorelse. Att anvinda bade “leendet” och den gula fargen skulle eventuellt ge ett
annu battre resultat 4n vad formatuppsittningarna klarade av att formedla var for sig.
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Inldgg nio, som skulle formedla trotthet, hade en av de minst lyckade formatuppséttningarna. Tanken
var att testdeltagarna skulle associera den med trétthetsbubblan (se figur 4). Denna association var
tyvérr svar for testdeltagarna att gora. De kopplade istéllet ssamman de taggiga linjerna med ilska och
aggressivitet. Endast en av gruppens fem deltagare hade storre vana av serietidningar, vilket kan ha
bidragit till att de inte drog kopplingen till trétthetsbubblan.

Betoningen pé ordet flyga fungerade som forvéntat i inldgg tio och hjélpte testdeltagarna att forsta att
det handlade om en nervositet for att flyga. Svettdroppen som anvindes i samma text mérktes knappt
och deltagarna tycktes inte associera den med de vanligt forekommande svettdropparna i anime och
mangaserier. De ar vanligvis placerade i en karaktérs panna, vilket bokstidver saknar. Kopplingen till
denna mangakonvention var for langsokt.

Fordelar och nackdelar med uttrycksfull typografi

Flera av de formatuppsittningar som undersoktes i denna studie har visat att uttrycksfull typografi har
fordelar gentemot emoticons. Den kan formedla manga olika kénslor till 14saren samt betona enskilda
ord och med hjélp av detta dndra textens budskap. Den testade uttrycksfulla typografin lyckades
mycket framgéngrikt formedla sarkasm som vénde ett positivt meddelande till ett negativt.
Testdeltagarna tyckte att smileys var betydligt mindre effektiva for att formedla sarkasm. Pa grund av
detta tror vi att uttrycksfull typografi har potential att bli ett mycket anvidndbart alternativ till
emoticons i skriven text.

Den storsta nackdelen med den testade uttrycksfulla typografin var att flera av de undersokta
formatuppsittningarna visade sig ineffektiva att formedla de &mnade kdnslorna till 1dsarna. Det ar
dock viktigt att komma ihag att detta test endast utviarderade en forsta prototyp av denna teknik. Efter
omarbetning eller erséttning av de ineffektiva formatuppséttningarna och utveckling av nya, tror vi att
uttrycksfull typografi skulle kunna uttrycka fler kiinslor effektivt. Annu finns inga konventioner kring
hur den uttrycksfulla typografin ska skrivas och tolkas. Om tekniken skulle bli utbredd borde
oenigheten kring formatuppsittningarnas betydelse minska.

Framtida potential for uttrycksfull typografi

Anvdndning av uttrycksfull typografi pa Facebook

I denna studie har endast ldsardimensionen av uttrycksfull typografi undersokts. Om det skulle
implementeras pd Facebook behovs ett anvandargransnitt for att formatera inldgg med uttrycksfull
typografi. Det skulle forslagsvis kunna fungera som val av formatuppséttningar gor i
ordbehandlingsprogram, dir anvéindaren markerar ord och viljer forutbestimda formatuppsattning ur
en rullgardinsmeny. En tillhérande textetikett skulle kunna visa vilken icke-verbal signal, kinsla eller
uttrycksitt de formedlar. Det finns troligen ett behov av snabbhet och plattformsoberoende for att
uttrycksfull typografi skulle bli anvdndbart pa Facebook.

Om fungerande formatuppsittningar anvénds kan uttrycksfull typografi forbéttra den kénsloméssiga
uttrycksfullheten pa Facebook och ddrmed gora det till ett rikare medium. Det kan finnas risk for
overanvandning vilket manga testdeltagare uttryckte viss oro infor. Nar konventioner for hur
uttrycksfull typografi vuxit fram borde den eventuella 6veranvéndningen troligen minska.

Andra tilldmpningsomraden

Denna studie har endast fokuserat pé ett mdjligt tillampningsomréade for uttrycksfull typografi,
Facebook. Det vore intressant att undersoka implementation av uttrycksfull typografi i andra medier.
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Varje medieform har unika egenskaper, men med modifikation borde uttrycksfull typografi fungera i
ménga andra text-baserade medieformer.

I manga datorspel kan spelaren prata med datorkontrollerade karaktirer. Vissa av dessa spel anvénder
inspelade repliker, men det 4r en dyr och arbetsintensiv metod. Andra spel visar endast replikerna i
textrutor men det dr en mindre rik medieform. Det kan vara svart att snabbt formedla karaktirernas
personlighet via ren text. Spelutvecklare skulle kunna anvénda uttrycksfull typografi for texten gora
sadana texter mer uttrycksfulla. Spelutvecklare skulle troligen vara noggrannare 4n gemene
Facebookanvindare nér de formaterar texterna med uttrycksfull typografi. Nér spelaren ldser dialoger
ar omedelbar informationsinhdmtning inte alltid det viktigaste sa darfor skulle karaktirernas
dialogtext kunna dyka upp allteftersom. D4 skulle deras talhastighet kunna tolkas ur texthastigheten.

SMS &r en medieform i vilken ménga missforstdnd kan ske. D4 manga uppskattar att kommunicera
via text istdllet for via telefonsamtal eller videosamtal skulle uttrycksfull typografi kunna vara ett bra
sétt att berika mediet. En utmaning skulle vara att géra formaterandet anvandbart pa den mobila
plattformen. Forfarandet for att formatera SMS:en skulle behdva vara snabbt och smidigt. Den storsta
utmaningen ir rent teknisk, ndmligen att SMS-protokollet enbart stodjer text. Om formaterad text
skulle séndas frdn mobil till mobil skulle &ndringar i infrastruktur eller i mobiloperativsystemen
behdva goras savida de inte sinds som MMS eller via mobilapplikationer.

Validitet/Reabilitet

Da testerna endast utfordes pa tio deltagare, och da dessa delades upp i tva grupper med fem deltagare
i varje grupp, s dr resultaten i energi-valens-diagrammen inte statistiskt sékerstdllda. Vi anser dock
att resultaten i manga fall visar en sa pass tydlig skillnad mellan de tvé testgrupperna att det 4ndé gar
att dra vissa slutsatser frdn dem. Den storsta midngden data i denna studie &r av kvalitativ natur fran
intervjuerna. Sadana data &r inte lika beroende av en stor urvalsgrupp och dessa delar av resultaten &r
dérfor mer tillforlitliga.

Prototypen

Efter att resultatet av undersokningen hade sammanstéllts och analyserats sa konstaterades att
prototypen innehdll vissa missar som potentiellt kan ha paverkat resultatet. Ménga testdeltagare
papekade att de hade svart att tolka kédnslorna som skulle féormedlas for att de inte kinde personen som
hade skrivit inldggen. Att alla deltagare skulle l4sa samma meddelanden och bedoma dessa utifran
lika forutsittningar var mycket viktigt i detta projekt. Testet behovde utformas pa detta sétt sa att
insamlad data skulle ga att sammanstéllas. Det dr dock rimligt att anta att testdeltagarna skulle ha fatt
battre testresultat om de kidnde skribenterna och att uttrycksfull typografi darfor skulle fungera nagot
battre i riktigt Facebookanvéndande 4n vad den gjorde i testmiljo.

Med inldgg 11 skulle det undersdkas om sma typsnitt kunde formedla att skribenten viskade. Nagot
som tva testdeltagare reagerade pa var att det sdg ut som att skribenten hade skrivit ett kénsligt
meddelande som en statusuppdatering, synlig for alla sina kontakter. De tyckte att det var konstigt att
skribenten skrev nagot sa privat som en statusuppdatering. Meddelandet gjorde ju klart att hon inte
ville att nyheten om graviditeten skulle spridas. Trots denna motstridighet, forstod alla deltagare att
det handlade om en viskning. Resultatet bor darfor inte ha paverkats men eventuella
fortsdttningsstudier bor striva efter att undvika liknande motségelser.

Ett annat problem med prototypen var att nigra Facebookinlidgg var formaterade annorlunda pa olika
delar av texten. Tanken med dessa formatuppséattningar var att de skulle komplettera varandra och
forstirka kénslan som skulle formedlas i inldgget. Frageformuléret var inte helt anpassat for detta
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uppldgg och det var svart att mata hur mycket de enskilda formatuppséttningarna paverkade
testdeltagarna. I en framtida studie skulle det nog vara bittre att dela upp liknande inldgg pé tva
separata fragor.

Enkdater och intervjuer

Enkiterna som anvéndes i studien tilldt deltagarna att fritt skriva de kénslor som de upplevde att
inldggen i prototypen formedlade. Detta angreppssétt anvéndes for att sikerstélla att s& manga
tolkningar som mojligt skulle samlas in. Det stora problemet med enkéter av detta slag &r att det kan
bli svart att tolka vad testdeltagarna menar. I denna studie var det exempelvis vanligt att testdeltagarna
gav svar som inte var faktiska kdnslor. Ménga hade ocksé problem att tolka vissa fragor och gav
ibland svar pa fel saker. De kortare intervjuerna utfordes med samtliga deltagare for att sékerstilla att
dessa felkallor inte letade sig in i rapporten. Under dessa intervjuer diskuterades bland annat svaren
frén enkéten och testdeltagarna uppmuntrades att utvidga och fortydliga sina svar.

Ett annat mojligt upplédgg pa enkédterna hade varit att endast 1ata testdeltagarna svara med
fordefinierade kénslor fran en lista. En sidan metod skulle férhindra att deltagarna ger icke-godkénda
svar men den sikerstiller inte att de tolkar frdgorna pa rétt sétt. En for kort lista med svarsalternativ
skulle ge deltagarna mojligheten att anvianda uteslutningsmetoden och ge dem uppslag till svar som de
annars inte skulle tdnkt pa sjdlva.

Vidareutvecklingar av prototyp och forskning

Detta projekt har varit mycket begriansat i tid och omfang; alla intressanta fragestillningar har darfor
inte gatt att besvara. Dessa fragestéllningar lampar sig istéllet bra till framtida projekt:

e  Gar det att med hjilp av uttrycksfull typografi att skapa en skala av varierande kénslointensitet?
Gar det att visa att hur glad ndgon &r?

e Hur minga formatuppséttningar skulle krévas for att bygga upp ett bibliotek som upplevs ticka
alla kénslouttryck och uttryckssatt?

e Vad skulle krivas for att implementera uttrycksfull typografi pa andra plattformar &n Facebook?
Hur skulle granssnittet se ut?
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Slutsatser

I detta avsnitt presenteras uppsatsens slutsats och huvudfrdagan besvaras:
Hur kan uttrycksfull typografi utformas for att formedla utvalda kinslor och uttryckssiditt till
ldsarna?

Denna studie har visat att det &r fullt mojligt att kombinera redan kidnda typografiska metoder och
med hjélp av dessa formedla kénsloméassiga budskap till ldsaren. Vi tror att uttrycksfull typografi har
stora mojligheter att bli ett effektivt verktyg for att grafiskt formedla kénslor och uttryckssétt i text.
Troligen behdvs en mognadsperiod dér nya konventioner kan véxa fram bland anvdndarna om hur de
olika formatuppsittningarna ska anvédndas och tolkas.

Att utforma effektiva formatuppséttningar kraver stor eftertanke och noggrant testande. De
formatuppsittningar som presenterades i denna uppsats dr endast menade att vara en prototyp av icke-
verbala textformateringar i detta spadnnande och relativt outforskade forskningsomréde. Med de
framgéngsrika formatuppséttningar vi designat finns dnnu inte ett fullt bibliotek av kénslouttryck. Da
ingen vidareutveckling skett efter anvdndartestet &r tekniken &dnnu inte redo att implementeras i en
slutgiltig produkt men férhoppningsvis kan denna rapport vara en sprangbriada for framtida projekt.

35



Referenser
Artiklar

BAILENSON, J. N., BLASCOVICH, J., BEALL, A. C., & LooMmis, J. M., 2001. Equilibrium theory
revisited: Mutual gaze and personal space in virtual environments. Presence: Teleoperators &
Virtual Environments, 10(6), sid. 583-598.

BOONE, R. T., & CUNNINGHAM, J. G., 1998. Children’s decoding of emotion in expressive body
movement: The development of cue attunement. Developmental psychology, 34, sid. 1007—
1016.

BRAVE, S., & NAsS, C., 2003. Emotion in human-computer interaction. The human-computer
interaction handbook: fundamentals, evolving technologies and emerging applications, sid. 81—
96.

BRYCE, M., BARBER, C., KELLY, J., KUNWAR, S., & PLUMB, A., 2010. Manga and Anime:
Fluidity and Hybridity in Global Imagery. Electronic Journal of Contemporary Japanese
Studies, 10(1). Tillganglig fran: http://www.japanesestudies.org.uk/articles/2010/Bryce.html
(Hamtad Maj 31, 2013)

CARLSON, J. R., & ZMUD, R. W.,1999. Channel Expansion Theory and the Experiential Nature
of Media Richness Perceptions. The Academy of Management Journal, 42(2), sid. 153-170. doi:
10.2307/257090

CURRAN, K. & CASEY, M., 2006. Expressing emotion in electronic mail. Kybernetes, 35(5), sid.
616-631.

DE MEIER, M., 1989. The contribution of general features of body movement to the attribution
of emotions. Journal of Nonverbal behavior, 13(4), sid. 247-268.

GORN, G. J., CHATTOPADHYAY, A., SENGUPTA, J., & TRIPATHI, S., 2004. Waiting for the web:
how screen color affects time perception. Journal of marketing research, 41(2), sid. 215-225.
doi: 10.1509/jmkr.41.2.215.28668

KASTL, A.J. & CHILD, I. L., 1968. Emotional meaning of four typographical variables. The
Journal of applied psychology, 52(6), sid. 440-446.

KNUTSSON, M. & LUNDSTROM, J., 1979. Seriernas byggstenar - Del 3. Markeringar. Bild &
Bubbla, 12(3), sid.16-21.

KNUTSSON, M., LUNDSTROM, J. & RIBE, G., 1980. Seriernas byggstenar - Del 4. Markerade
bubblor. Bild & Bubbla, 13(1), sid. 22-25.

MCCARTHY, M.S. & MOTHERSBAUGH, D.L., 2002. Effects of typographic factors in
advertising-based persuasion: A general model and initial empirical tests. Psychology and
Marketing, 19(7-8), sid.663-691.

SCHAUSS, A. G., 1979. Tranquilizing effect of color reduces aggressive behavior and potential
violence. Journal of Orthomolecular Psychiatry, 8(4), sid. 218-221.

36



SCHERER, K. R., 1981. Speech and emotional states. Speech evaluation in psychiatry, 75(1), sid.
189-220.

WALLBOTT, H. G., 1998. Bodily expression of emotion. European journal of social psychology,
28(6), sid. 879-896.

WALTHER, J. B. & D’ ADDARIO, K. P., 2001. The impacts of emoticons on message
interpretation in computer-mediated communication. Social Science Computer Review, 19(3),
sid. 324-347.

WALTHER, J. B., LOH, T. & GRANKA, L., 2005. Let me count the ways the interchange of verbal
and nonverbal cues in computer-mediated and face-to-face affinity. Journal of language and
social psychology, 24(1), sid. 36-65.

ZENTNER, M. R., 2001. Preferences for colours and colour-emotion combinations in early
childhood. Developmental Science, 4(4), sid. 389-398.

Bocker

ANDER, J.-E., 2003. Tredje spraket - kommunikation med flera sinnen, Malmé: Bokforlaget
Arena AB.

BRINGHURST, R., 2012. The elements of typographic style 3rd ed., Vancouver: Hartley & Marks
Publishers.

GOMAN, C. K., 2008. The nonverbal advantage: Secrets and science of body language at work.
San Francisco: Berrett-Koehler Publishers.

MALMSTROM, S., GYORKI, I. & SJIOGREN, P., 1998. Bonniers svenska ordbok 7e upplagan,
Stockholm: Albert Bonniers Forlag AB.

PEASE, A. & PEASE, B., 2006. The definitive book of body language, New York: Bantam Books.
ROSENIUS, A., 2012. The dark and hairy annals of Birger Barbaren, Stockholm: Ravspel.

SHARP, H., ROGERS, Y. & PREECE, J., 2007. Interaction design: beyond human-computer
interaction 2nd edition., Bognor Regis: John Wiley & Sons.

Konferensbidrag

BODINE, K. & PIGNOL, M., 2003. Kinetic typography-based instant messaging. CHI’03 extended
abstracts on Human factors in computing systems. ACM, sid. 914-915.

BURKHARDT, F., & SENDLMEIER, W. F., 2000. Verification of acoustical correlates of emotional
speech using formant-synthesis. ISCA Tutorial and Research Workshop (ITRW) on Speech and
Emotion.

EKMAN, 1., 2008. Conceptualizing Emotional Effects of Sound in Games. Nordic Game
Research Networks’ PhD-seminar on computer game research — Theory and Methodology.

FoRrLIZZ1, J., LEE, J. & HUDSON, S., 2003. The kinedit system: affective messages using dynamic
texts. Proceedings of the SIGCHI conference on Human factors in computing systems. ACM,
sid. 377-384.

LEE, J., JUN, S., FORLIZZI, J. & HUDSON, S. E., 2006. Using kinetic typography to convey
emotion in text-based interpersonal communication. Proceedings of the 6th conference on
Designing Interactive systems, sid. 41-49. ACM.

37



NAMBO, H., SETO, S., ARAI H., SUGIMORI, K., SHIMOMURA, Y., & KAWABE, H., 2012.
Visualization of Non-verbal Expressions in Voice for Hearing Impaired: Ambient Font and
onomatopoetic subsystem. 14th International Conference on Computers Helping People with
Special Needs, sid. 492-499.

SETO, S., ARAL H., SUGIMORI, K., SHIMOMURA, Y. & KAWABE, H., 2010. Subtitle System:
Visualizing Non-verbal Expressions of Voice for Hearing Impaired: Ambient Font. The 11th
Asia Pacific Industrial Engineering and Management Systems Conference.

Uppsaiser

JOHANSSON, E., 2009. ”For da framstar man som en intressant person”: En kvalitativ studie om
hur unga manniskor valjer att framstalla sig sjalva pa det sociala natverket Facebook. Fil. mag.,
Linkopings universitet. Tillgang fran:
http://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:234504 (Hamtad Maj 31, 2013)

ROSENBERGER-SHANKAR, T., 1998. Prosodic Font: The space between the spoken and the
written. MSc, Massachusetts Institute of Technology. Tillganglig fran:
http://dspace.mit.edu/handle/1721.1/62340 (Hamtad Maj 31, 2013)

SHAIKH, A.D., 2007. Psychology of onscreen type: investigations regarding typeface
personality, appropriateness, and impact on document perception. PhD., Wichita State
University. Tillganglig fran: http://soar.wichita.edu/handle/10057/1109 (Hamtad Maj 31, 2013).

TIREN, H. & LUNDSTROM, J., 2009. Statusuppdateringar pa Facebook: Forhallningssatt och
vanor hos anvandare. Tekn. kand., Sédertérns hogskola. Tillganglig fran: http://sh.diva-
portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:295230 (Hamtad 31 Maj, 2013)

Webbsidor

LEE, J., 2006. Kinetic Typography. http:/johnnylee.net/kt/ (Hamtad Februari 28, 2013).

NATIONALENCYKLOPEDIN, 2013. Ljudharmande ord. http://www.ne.se/lang/ljudhdrmande-ord
(Hamtad Mars 12, 2013).

NATIONALENCYKLOPEDIN, 2013. Typografi. http://www.ne.se/typografi (Hamtad Mars 30,
2013)

TUROFF, M., 1997. The Design and Evaluation of Interactive Systems.
http://web.njit.edu/~turoff/coursenotes/IS732/book/chapters/Is12col02.htm (Hamtad 31 Maj,
2013)

Ovriga kdllor

HELLSTROM, H., & OLSSON, B., 2010. Man maste do nagra ganger innan man kan leva. Fran: 2
steg fran paradise. Stockholm: Stranded Rekords.

38



Bilagor
Bilaga A - Informerat samtycke

Du ska snart deltaga i en undersokning som gar ut pa att utvardera en ny teknisk losning for
att uttrycka icke-verbala uttryck i skriven text. Understkningen ar en del i ett
kandidatexamensarbete i medieteknik. Vi som utfor studien heter Joakim Hanze och David
Ringqvist och studerar pa KTH.

Undersokningen bestar av tva delar. Den forsta delen i undersokningen ar ett anvandartest
dar du ska lasa nagra pahittade texter fran Facebook och svara pa ett formular om texternas
kanslomassiga innehall och hur de uttrycktes. Den andra delen av testet &r en kortare
intervju. Intervjun dokumenteras genom att den spelas in med en mobiltelefon/smartphone.
Inspelningen gors endast for att hjalpa oss att komma ihag vad som har sagts. Nar projektet
ar slut kommer denna inspelning raderas.

Din medverkan ar frivillig och du kan néar du vill avbryta anvéandartestet och intervjun, eller
vdlja att inte svara pa vissa fragor. Din identitet kommer hallas anonym och resultatet fran
intervjun kommer endast att anvandas for var examensrapport och slutredovisning.
Rapporten kommer att goras tillganglig pa internet via KTH:s hemsida.

Det kommer att finnas mdjlighet for dig att komma med ytterligare synpunkter i slutet av
intervjun.

Godkanner du dessa villkor?

Underskrift
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Bilaga B - Svarsenkat

Svarsalternativen for fraga 1-10 sag likandana ut och ddrfor presenteras enbart frdagorna for
ett inldgg nedan. I enkdten repeterades de for varje inldgg. Inldgg 11 och 12 sag dven de
likadana ut och presenteras enbart en gang.

Svarsenkat
Var god och ringa in det alternativ som stdmmer in bdst:
Alder:
Tidigare serietidningsvana: Ingen alls Viss erfarenhet
Storre erfarenhet
Tidigare manga-/animevana: Ingen alls  Viss erfarenhet Storre
erfarenhet

Anvander du Facebook? Ja Nej

Nedanstdende fragor dr tdnkta att besvaras i samband med att du gor
anvdndartestet. Du fdr ta den tid du behover for att tolka de Facebookinldgg som
vi kommer visa dig. Det dr viktigt att du utvdrderar bade sjdlva texten och den
uttrycksfulla typografin den dar skriven med. Kom ihdg att svara pa fragorna
innan du gdr vidare till ndsta Facebookinldgg. Du byter Facebookinldgg med
piltangenterna. Det dr okej om du vill backa och édndra dina svar. Vissa av de
Facebookinldgg du kommer att se dr skrivna med vanlig text.

Facebookinlagg 1-10

Vilken kansla tyckte du formedlades av
meddelandet?

Hur saker ar du pa att det var denna kansla som formedlades?
Mycket osaker Oséker Saker Mycket saker

Var det nagon annan kansla du tyckte formedlades? Om nej, hoppa 6ver
nedanstaende tva fragor. Ja Nej

Vilken var den sekundarkanslan? Skriv inte mer an en.

Om primarkanslan hade styrka 10, hur stor styrka hade sekundarkéanslan?
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Svara 1-10:

Vilken energiniva hade uttrycket?

Valdigt 1ag Lag Medelaktiv Hog Valdigt hog
Markera hur positiv/inegativ kanslan var:

Valdigt negativ Negativ Neutral Positiv Valdigt
positiv

Facebookinlagg 11-12

Pa vilket satt framfordes meddelandet,
rostmassigt?

Hur séker ar du pa att det framférdes pa detta satt?
Mycket osaker Oséker Saker Mycket saker

Vilken energiniva hade uttrycket?
Vaéldigt l1ag Lag Medelaktiv Hog Valdigt hog

Markera hur positiv/inegativ kédnslan som formedlades i meddelandet var:
Valdigt negativ Negativ Neutral Positiv Valdigt
positiv

41



Bilaga C - Designguide

Effekter bor valjas efter vilka icke-verbala komponenter som ar viktiga att féormedla. Effekter
med motsagande kanslor eller uttryck far inte anvandas tillsammans.

Farg:

Avser farg pa texten eller runtom texten. Anvands for att formedla kanslor men bor
kombineras med andra effekter.

Rorelse:

Emulerar kroppsrorelse for att formedla energiniva. (Inspirerat av kinetisk typografi)
Valdsamma rorelser anvands for hog energiniva. Langsamma, mjuka rorelser anvands for
lag energiniva eller musikaliska uttryck.

Deformering:

Emulerar ansiktsuttryck och hallning.

Typsnitt:

Intonation visualiseras med tunnare och hogre typsnitt for ljus grundtonsfrekvens och fetare
typsnitt for mork. (Inspirerat av Prosodic font)

Stora typsnitt anvands for hog ljudstyrka och sma for tyst ljudstyrka. (Inspirerat av Prosodic
font & Ambient font)

Typsnittsstil anvands for att formedla speciella typer av roster eller rostkvaliteter. Stilen ska
passa den tankta rosten.

Teckenavstand:

Langsamt tal visualiseras med langre teckenavstand och snabbt tal med tatare
teckenavstand. (Inspirerat av Ambient font)

Piktogram och markeringar:

Piktogram anvands i, bakom eller framfor texten for att formedla kanslor. Kan réra pa sig
eller vara stilla. (Inspirerat av serier) Markerade bubblor anvands omkring, under eller
framfor texten for att férmedla kanslolage. (Inspirerat av serier)

Dessa effekter far ej anvandas tillsammans:
Typsnittsstil & typsnittsvikt: Andrad typsnittsvikt kan bryta mot typsnittstilen.

Typsnittsvikt & sma Svart att lasa.

typsnitt:

Deformeringar & sma Svart att lasa.

typsnitt:

Farger & fargade Det blir rorigt och otydligt.
piktogram:

Rorelse & deformeringar:  Forstor illusionen av hallning eller ansiktsuttryck.

Typsnittsvikt & Om texten ar deformerad blir det otydligt att se vilken
deformeringar: typsnittsvikt den har.
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Bilaga D - Svar

Nedan listas de kdnslor som testdeltagarna uppgav att inldggen formedlade. Den gra
markeringen visar vilken grupp som fick ldsa inldgget med uttrycksfull typografi.
Sékerhetskolumnen anger hur sdkra de var pd sin tolkning; ddr 0 motsvarar vildigt osdker, 1
motsvarar osdker, 2 motsvarar sdker och 3 motsvarar mycket sdker. I de fall dir de upplevde
ytterligare en kinsla listas detta under kolumnen Sekunddrkdnsla. Kolumnen Styrka anger
hur starkt de upplevde sekunddrkdnslan i relation till den forsta kinslan, 10 betyder lika
starkt.

Inlagg 1

Formedlad kansla Sakerhet | Sekundarkansla Styrka
0-3 1-10

Grupp A

Stress 1 Skuld 5

Olycka 2 Oro 7

Osékerhet/instabilitet 2

Trassligt 1 Lite upphetsad 5

Lycka/Hant nagot bra 1

Grupp B

Nedstdmdhet 1 Foralskelse 8

Skuldkénsla 2 Angest 5

Besvikelse 1 Ledsamhet 4

Skam 1

Skuld 2 Behov av stod 8
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Inlagg 2

Formedlad Sakerhet | Sekundéarkansla | Styrka | Vad ska de gora?
kansla 0-3 1-10
Grupp A
Forvantansfull/ | 2 Oro 2 Vet €]
hoppfull
Forvantansfull | 2 Bygga ett hus
Gladje 2 Oséakerhet/insta | 3 Bygga hus eller
bilitet jobbintervju
Forvantan 2 Nervositet 7 Bygga om hemma
Gladje 2 Nervositet 7 Jobbintervju eller renovera
Grupp B
Foralskelse 3 Nervositet 3 Dejt
Forvantan 2 Lycka 4 Dejt
Upprymdhet 2 Karlek 9 Dejt
Gladje 3 Forvantan 8 Bygga hus/troligen inte
dejt
Foralskad 2 Gladje 9 Dejt
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Inlagg 3

Formedlad k&nsla Sakerhet | Sekundarkansla | Styrka
0-3 1-10

Grupp A

Fornarmad 3 Forvaning 8

Upprordhet 1 Forvaning 5

Ogillande 2 Acklad 5

Upphetsad 1 Upprordhet 4

Stolthet 2 Mallig 3

Grupp B

“Sjalvkansleboost” 2

Gladje 3

Overaskad 2

Gladje 2 Stolthet 6

Glad 1 Provocerad 2

45




Inlagg 4

Formedlad k&nsla Sakerhet | Sekundarkansla | Styrka
0-3 1-10

Grupp A

Stolthet 3

Sjalvsakerhet 1

Stolthet 1 lIska 3

Menl6shet 2 Stolthet 6

Neutral/Personen tyckte det var viktigt att | 1

formedla

Grupp B

Arrogans/Gor ett tydligt statement 3

Stolthet 1 Defensivitet 2

Styrka/sjalvsakerhet 2

Stolhet 2

Stolt 3

46




Inlagg 5

Formedlad k&nsla Sakerhet | Sekundarkansla | Styrka
0-3 1-10

Grupp A

Irritation/frustration 0

Irritation (men skribeten ville dolja den) 1

Stress 1 Irritation 5

Ar patryckande 0

Neutral/UT verkade stressad 1

Grupp B

Oengagemang 2

Oro 0

Nyfikenhet 2

Skeptisk 1 Otaggad 8

Frustrerad 1
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Inlagg 6

Formedlad k&nsla Sakerhet | Sekundarkansla | Styrka
0-3 1-10

Grupp A

Bara for att skriva 2

Uttrakning 1 Trotthet 4

Ingen kansla formedlades 2

Plikt 2

Trott 1 Gladje 4

Grupp B

Entusiasm 1

Gladje 1

Forvantan 3

Sprallig 2 Forvantansfull 6

Forvantanstull 3 Ironisk darmed | 1

negativ
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Inlagg 7

Formedlad k&nsla Sakerhet | Sekundarkansla | Styrka
0-3 1-10

Grupp A

Forskrackt 2 Forvaning 7

Gladje 1

Missndjdhet 0

Forvaning 2 Lycka 7

Missnoje 2 lIska 2

Grupp B

Oséakerhet 3

Lycka 0 Forvaning 8

Avsky 2 Uppmarksamhet | 4

sbkande
Upprordhet 1
Forvanad 2
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Inlagg 8

Formedlad k&nsla Sakerhet | Sekundarkansla | Styrka
0-3 1-10

Grupp A

Skuld 0 Forundran 2

Fundersam 2

Duktig/uppmaning 2

Engagemang 1

Bestamd 1

Grupp B

Kyla/upprérdhet 0 Sarkasm 3

Ironi/missndje 2 Stelt/kyligt 9

Ironi 2 Kylighet 8

Ironi 2 Avsmak 5

Avsky 2
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Inlagg 9

Formedlad k&nsla Sakerhet | Sekundarkansla | Styrka
0-3 1-10

Grupp A

Frustration 2 Sjalvbelatenhet |2

Trotthet 2

Upprivenhet 1

liska 1 Kluvenhet 4

Stolthet 1

Grupp B

Trotthet 3 Duktig 9

Trotthet 1

Nojdhet 2

Trotthet 1

Utmattad 1
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Inlagg 10

Formedlad k&nsla | Sakerhet | Sekundarkénsla | Styrka | Vad for?
0-3 1-10

Grupp A

Langtansfull 2 Nervos 4 Troligen gj flyga

Lycka 2 Forvantansfull 6 Lycka for att aka till
Transsylvanien for
forsta gangen

Pepp 2 Osakerhet 5 For att vara
utomlands

Stolthet 2 Nervositet 4 For att aka langt bort

Stolthet 2 Fa resan gjord

Grupp B

Overvinna 1 Forverkliga 7 Flygradsla

flygradsla drommar

Stolthet 2 Lycka 8 Over att flyga

Upprymdhet 2 Radsla 2 Om radsla, da ar det
for att flyga

Stolthet 2 Forvantan 5 Kanske inte vagat
flyga eller aka langt.
Forvantasfull dver att
inte ha varit sa langt
borta forut

Nervos 2 For att flyga
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Inlagg 11

Uttryckssatt Sakerhet 0-3
Grupp A

Tyst 2
Viskande 2
Viskar privat 3
Viskande 3
Viskande 1
Grupp B

Neutral, saklig ton 3
Tyst, skarp och defensiv 2
rost

Arrogant. Bestamt 2
pratande.

Torrt konstaterande 1
Langsamt och forsiktigt 2

pratande
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Inlagg 12

Uttryckssatt Sakerhet 0-3
Grupp A

Passivt-aggressivt, 1
poetiskt framférande

Poetiskt 2
Monotont 2
Rytmiskt/sang 2
Kraftigt, starkt och bestamt | 2
Grupp B

Sjungande melodiskt 2
Sang 3
Skalderande 3
Sjungandes 3
Melodiskt sjungande 2
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