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Abstrakt

Implementation av content management systems (CMS) med 6ppen kallkod innebar
kortare utvecklingstid, 13g inlarningskurva och lattare underhall av webbsidor jamfort med
traditionella utvecklingsmetoder. En jamforelse av systemen Joomia och Wordpress visar pa
styrkor och svagheter hos respektive system beroende pa projektets krav. Vetskap om mal
och anvandningsomrade ar hogst relevant for ett korrekt val av system. En genomgdende
utvardering bor sdledes forega varje projekt. Rapporten beskriver en generell process och
har utgdngspunkt i en fallstudie om sektionen for madnniska-datorinteraktions webbsida.
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1. Sammanfattning

Webbaserade content management systems (WCMS) har under de senaste dren blivit det
mest anvanda verktyget for drift och underhdll av webbsidor. Systemen skéter visning och
hanteringen av information pd webbsidor dynamiskt. Ett WCMS &r designat for enkelhet
och effektiv anvandning. Praktiskt taget vem som helst har nu mdjligheten att skapa och
driva webbsidor utan storre erfarenhet av programmering. System som anvander éppen
kallkod (open source) har stod frdn en stor mangd enskilda utvecklare som standigt
uppdaterar och férbattrar produkten.

Denna rapport beskriver en implementation av sektionen for manniska-datorinteraktions
(MDI) webbsida i ett webbaserat content management system. Studien utgar ifrdn de tva
populara systemen Joomia och Wordpress. Forst identifieras relevanta beddmningsgrunder
for de olika faserna i understkningen. Efter analys av webbsida och de bdda systemen
utses den mest lampliga av dem fér implementering av MDI-sektionens webbsida.

Utifrdn analys av testobjektet och dess fokus pd anvéndare och kollaborativ uppdatering
bestams Joomia som det basta alternativet att utféra implementeringen med. En prototyp
fardigstalls med snarlik funktionalitet och uppdaterat utseende. Processen beskrivs fran
installation av server till grafisk formgivning. Uppskattad tid fér utveckling visar sig
underskrida den tid som skulle kravas for en traditionell implementering utan WCMS.
Eventuella brister i webbsidans funktionalitet ar fullt mdéjliga att andra via ytterligare
modifiering av Joormias kéllkod eller installation av ytterligare sdkallade p/ugins. Den
absoluta majoriteten av arbetet kraver endast anvandning av systemet karnfunktionalitet.
Vissa funktioner kréver dock import av externa plugins. Problemomraden beskrivs och
I6sningar pa dem foreslds darefter.

Rapporten avslutar med en diskussion om omrédets framtida utsikter. For open
source WCMS ser framtiden ljus ut med standigt 6kande anvandarantal for varje ar.
Konceptet kan anses vara mycket framgdngsrik da en stor majoritet av webbsidor ar
baserade pa dem. Dess kommersiella konkurrenter kommer att fortsatta spela en roll
framst i storre skraddarsydda system. Losningar med open source férutspds dominera
marknaden for smd och medelstora webbsidor under en lang tid framat.
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2. Inledning

Denna rapport beskriver den utvardering och implementation som sker vid uppgradering till
webbaserat CMS pé en webbsida. Rapportens 6vergripande fokus ligger pa arbetet som
sker innan sjalva skapandet. Bedomningsgrunder fér bdde CMS och typ av webbsida
behandlas grundligt och relevanta kriterier faststalls som underlag fér basta méjliga beslut.
Sjalva implementationsprocessen av detta beslut beskrivs utférligt men kan anses som
sekundart i denna rapports syfte.

I omvarldsanalysen behandlas relevant bakgrundsinformation om content management
systems. Termen i sig sjélv definieras och huvudomraden presenteras. Utveckling inom
oppen kallkod (open source) beskrivs da rapportens fokus ligger pa dessa produkter. Tva
kandidater inom branschen fér webbaserade CMS valjs for studiens syfte och slutligen
utses en av dem som mest lamplig for studiens testsida. Rapporten avslutas med
resultatbeskrivning och diskussion. Framtida utveckling i omradet beskrivs och relevanta
slutsatser dras.

2.1 Problemdefinition

Idag existerar en stor mangd webbsidor eller delar av webbsidor som &r baserade pa
statisk kod, kod som kraver manuell uppdatering for att andras och som inte tar hansyn till
andringar ndgon annanstans p& webbsidan. Till foljd av detta blir uppdatering och
underhall onodigt svér och tidskrdavande. Vid en eventuell uppgradering av programvara &r
webbaserade CMS i de flesta fall att foredra tack vare deras flexibilitet. Underhéll av sidan
blir enklare dven for oerfarna administratorer dé& programmeringskunskaper ofta ej ar
nddvandiga. Dessutom existerar mycket god support i form av utvecklarforum. Problemet
ligger i de mdnga alternativ som existerar nar ett sddant system skall véljas och
implementeras. Utseende, funktioner och support skiljer sig mellan aktérerna och vissa
system lampar sig battre for vissa webbsidor an andra.

2.2 Syfte

Syftet med rapporten ar att beskriva den process som sker vid utvardering och
implementation av ett WCMS. Rapporten beskriver aven hur utvardering bér goras med
tanke pa den webbsida som skall skapas. Webbsidan som anvands i denna rapport tillhor
sektionen for manniska-datorinteraktion vid Kungliga Tekniska Hégskolan i Stockholm. Tva
stora aktorer i omradet, Joomia och Wordpress, utvarderas utifrdn kriterier bestémda av
webbsidans syfte och anvandningsomrdde. Den mest ldmpade kandidaten anvands for en
ny implementation av webbsidan.
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2.3 Malgrupp

Rapportens malgrupp &r alla yrkesman och privatpersoner som 6vervager uppgradering till
webbaserat CMS. Facktermer beskrivs i terminologiavsnittet i slutet och det generella
spraket halls pa en relativt oteknisk niva. Strukturen i rapporten liknar den sekvens som bor
féljas vid implementering av CMS. Relevanta bedémningsgrunder presenteras och den
praktiska processen beskrivs med vasentliga detaljer. Rapporten é&r sdledes lamplig att
anvanda som férberedelsematerial vid eventuell uppgradering till webbaserat CMS.

2.4 Avgransning

Rapporten har som utgdngspunkt att utvérdera tvd CMS for implementation i sektionen for
manniska-datorinteraktions webbsida. En primar avgransning som gors i valet av dessa
CMS ar att de skall vara tillgangliga som 6ppen kallkod. Kommersiella CMS behandlas kort i
ett beskrivande syfte men ingdr €j i rapportens tillampningsomrdde. Karaktaren och nivdn
av kundanpassning skiljer sig for mycket mellan produkttyperna for att nd acceptabel
giltighet i den beskrivna processen. Utvarderingsmetodens lamplighet vid beaktande av
kommersiella CMS kan darfor ifrdgaséttas.
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3. Omvarldsanalys

Vid uppgradering av webbsidor till content management systems &r det viktigt att forsta
produkten som anvands. Just CMS ar en produkt som praglats av den digitala utveckling
och inte minst Internets spridning. Detta avsnitt beskriver relevant information kring
konceptet CMS.

3.1 Vad ir ett content management system?

CMS stér for Content Management System och &r ett relativt nytt verktyg for att hantera
stora volymer av information, framst i IT-miljéer men dven manuellt. Systemet bestar i
grunden av en uppsattning regler och principer som bestammer flédet av information
mellan anvandare. Mélet med ett CMS &r att underlatta utbyte av denna information samt
hantering av den. I denna undersdkning betraktas CMS framfdrallt som ett IT-verktyg for
att skapa och administrera webbsidor (WCMS).

Utveckling och design av informationssystem ar en omstandig affar och metoderna skiljer
sig utefter behov och storlek. Enkla system med relativt I&g informationsvolym kan ha
individuella informationselement med statiska referenser till varandra. En enkel webbsida
kan se ut pd detta satt dar menyer, individuella sidor och mallar skrivs i HTML och hélls
separerade i egna filer. Denna metod ar snabb och relativt enkel att lara sig. Den ar dven
flexibel och 6ppnar mojligheter for ménga olika typer av webbsidor.

Vid mer komplexa projekt kravs andra metoder. Nar mangden publicerat material dkar blir
det inte hdllbart att fortsatta med samma metoder som innan. Termen som anvands for att
beskriva hantering av information i detta sammanhang kallas "content management". For
att 16sa problemet som uppstar vid stora informationsfloden anvands med fordel ett CMS.
Strukturen i dessa system skapas genom tilldelning av XML-taggar till informationen som da
kan behandlas pa ett mer effektivt satt (Wintergreen Research, 2008).

Systemets innehall placeras i en databas och kan pa s& satt hanteras med mer kontroll och
mindre arbete. Att exempelvis visa de senast publicerade artiklarna gérs med en
automatisk forfrdgan till databasen istéllet for att manuellt placera materialet. Vidare &r ett
CMS fordelaktigt for framtida uppgradering eller byte av utseende. Starka CMS-plattformar
stoder moduléra funktioner som kan anvandas vid behov. Detta kan vara allt frdn e-handel
och rss-fléden till anvandarprofiler och diskussionsforum. Mdjligheterna att forma ett
personligt system efter behov utan specialanpassad utveckling gér CMS till ett mycket
kraftfullt verktyg (Seadle, 2006).
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3.1.1 Varfor dar hantering viktigt?

CMS handlar om hantering av information, ndgot som manniskan utvecklat och forfinat
under hela sin existens. Mansklig kunskap och historien sjalv ar typexempel pa information
som hanterats och utokats genom drhundraden. Genom specifika verktyg och metoder har
manniskan successivt utvecklat de tillvagagangssatt som skapat vart digitala samhélle.
Anda sedan det forsta skrivna ordet ristades i sten har volymen p& information ékat
explosivt.

Metoder skapades som satte ord tillsammans i sidor, band dessa sidor till bécker och
indexerade dessa bocker i bibliotek. I takt med massproduktion och spridning av
information har det standigt skapats nya satt att sortera och kategorisera densamma.
Datorer spelade en mycket viktig roll ndr de forst uppfanns. Data flyttades fran
magnetrullar till hdrddiskar och i takt med att internet byggdes ut framjades utbyte och
spridning av denna information. Databaser, filsystem och operativsystem blev alltmer
sofistikerade och generella protokoll fér kommunikation gjorde natverkande tillgangligt
(CMS Wiki, 2005).

Dessa innovationer och milstolpar har alla lett fram till det vi ser inom omradet idag. De
webbaserade systemen ar speciellt viktiga d& mycket datorkraft och lagring flyttas ut pa
internet, i det s kallade molnet, aven kallat cloud computing. Den moderna typen av ett
CMS existerar for att skapa, lagra och hantera information 3t bade administratéren och
anvandaren (Covington, 2010).

3.1.2 Sju huvudkategorier for content management systems

Content Management Systems (CMS) anvands i mdnga olika syften och finns sdledes i olika
former. De huvudsakliga versionerna presenteras nedan.

Enterprise CMS (ECMS)

Ett sd kallat Enterprise Content Management System syftar pa de system och metoder som
hjalper en verksamhet hantera information som ber6r férvaltning av dess processer. Den
faktiska definitionen av just denna form av CMS har fordndrats ndgot genom dren dé den
behandlar information som inte alltid existerar i ren digital form. Férutom att effektivt spara
samt komma &t dokument och register har madnga ECMS kollaborativa funktioner som
tilldter delning och arbete pé ledningsniva. Leverantorer av dessa system inkluderar Oracle,
SAP och IBM. (Enterprise content management, 2010).

Web CMS (WCMS)

Web CMS framsta syfte &r att skota stora mangder dynamiskt material pd webben. P3 l&g
nivd ar enskilt material i sjélva verket HTML dokument och deras tillhérande bilder. Aven
skapande och kontroll av material brukar vara tillgangligt fér anvandare i de flesta WCMS.
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Malet ar att tilldta personer med lite eller ingen erfarenhet av programmering att pa ett
snabbt satt skapa och hantera innehdll av olika slag. Med dessa system gar det snabbt att
skapa varierande typer av webbsidor med specifika funktioner for publicering pa internet.
Stora aktorer inom omrddet ar Wordpress, Joomia och Drupal. (Web content management
system, 2010).

Document management system (DMS)

Ett dokumentbaserat CMS hanterar dokument i digitalt format och ar ofta en delkomponent
av ett ECMS. Den behandlar och léser frégor som var dokumenten skall sparas, hur de ska
sparas, under vilken sakerhet dokumenten skall spara samt hur de skall hamtas.
Omfattande dokumentsystem kan ha funktioner som hanterar vem som kan se olika
dokument, hur lange dokumenten sparas, katastrofhantering vid fysisk skada pa servrarna
och spdrbarhet av andringar i systemet (Document management system, 2010).

Mobile content management system (MCMS)

Ett mobilt CMS hanterar den information som ofta anvands av mobila enheter exempelvis
handdatorer och mobiltelefoner. Det existerar ofta som en komponent av ndgot storre
system och hanterar den mer begransade kommunikationen som sker till mobila enheter.
Begransningar bland mobila enheter ar framst skarmyta men aven datorkraft och
bandbredd - ndgot som ett mobilt CMS skapas for att I16sa. Hantering av olika
operativsystem ar av stor vikt d& det finns bred variation bland mobila enheter (Mobile
content management system, 2010).

Component content management system (CCMS)

Aven ett komponentbaserat CMS existerar ofta som en del av exempelvis ett WCMS eller
ett ECMS. Har existerar informationen i form av komponenter som kan se olika ut istéllet
for enskilda dokument. En komponent kan vara en tabell eller en text och kan variera i
storlek. Alla komponenter hanteras snarlikt trots sitt olika innehall vilket ger effekten att
underhdll av systemet blir enklare (Component content management system, 2010).

Media content management system

Media content management systems existerar for att hantera filer i olika mediaformat,
exempelvis video och ljud, samt att leverera dessa format till anvdndarna. Aven om
hanteringen och den s& kallade back end-delen av systemet liknar de andra sa existerar
ofta omfattande funktioner for stromning nar anvandaren vill ha tillgdng till informationen.
Detta kraver i regel mer bandbredd och kapacitet an for andra format. Funktioner for
lagring av materialet kan ocksad innefatta komprimering och dven kodning av materialet.

Learning management system (LMS)

Dessa system brukar ofta implementeras fér anvandning i samband med traning och
upplarning. Systemet ar skraddarsytt for att tillgodose behov av administration och
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kommunikation vid utlarning bdde pa plats och Gver internet. Storre system anvands ofta
av universitet for kurshantering och betygsinformation for studenter (Learning
management system, 2010).

3.1.3 Historia

Bakgrunden for IT-baserade CMS bor betraktas antingen med fokus pd kommersiella eller
l6sningar med 6ppen kallkod. Denna undersokning riktar sig framst mot dppen kéllkod, sa
kallade open source-losningar, och kommer sdledes dgna dem mer uppmarksamhet. Den
generella bakgrunden inom framst teknikutveckling galler dock for alla typer av CMS.

Fyra stora milstolpar inom IT-utvecklingen bér betraktas for att utreda utvecklingen av
CMS. Den férsta skedde i mitten av 1970-talet dd information borjade flyttas till centrala
datacentraler. Termen “mainframe content management “beskriver den férsta typen av
CMS som faktiskt samlade data p ett ndgorlunda enhetligt sitt. Atkomst var fortfarande
endast lokal och hardvaran var dyr.

Detta éandrades en bit in pd 1980-talet dd persondatorn slog igenom och gjorde datalagring
tillganglig for allmanheten. Personlig lagring var nu mdjlig dar informationen lagrades mer
utspritt men fortfarande utan stérre maéjlighet for kommunikation. Den tredje milstolpen
skedde 1990 och adresserade problemet med servrar som lagrade delar av informationen. I
lokala natverk kunde man nu kollaborativt hantera och uppdatera samma information som
lagrades centralt.

Det var tillsammans med Internets utbredning som dagens CMS, inte minst de
webbaserade Idsningarna, borjade visa sin stora potential. Lagring tillsammans med
o6vertrdffad tillgdng genom internet gjorde behovet av CMS stort. Skalning av tidigare
system var inte ett realistiskt alternativ och pa sa satt framjades utvecklingen inom
omradet. Frdn 1995 och framdt har WCMS utvecklats enormt och driver idag en majoritet
av alla personliga och kommersiella webbsidor (CMS Wiki, 2005).

3.2 Open Source

Det stora intresset for content management systems har lett till att det finns en uppsjo av
alternativ p& marknaden att valja mellan. Allt frdn hogt prissatta kommersiella CMS till
Oppna sa kallade open source-lésningar som exempelvis Wordpress och Joomla.

Open source och kommersiella CMS har bdda sina fordelar och nackdelar. En tydlig skillnad
gentemot kommersiella I6sningar ar priset. Kdparen betalar dels for att képa mjukvaran till
systemet och ofta dven for eventuellt underhdll, uppdateringar och support. Ofta dr dessa
system mindre enhetliga och mer anpassade till varje kunds behov. Kommersiella CMS nar
sdllan lika stor popularitet bland massorna som lésningar med 6ppen kéllkod. Support pa
Internet oberoende av det levererande foretaget &r sdledes ofta svértillganglig. Detta leder
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i sin tur till att eventuella tilldgg, kodexempel och dylikt inte finns i lika stor

utstrackning. De primédra fordelarna med en kommersiell 16sning &r det faktum att man far
tillgdng till support, uppdateringar och hjalp vid behov. Ett skraddarsytt system innebar i de
flesta fall Idnga testperioder och hangiven support. Kvalitén pa servicen ar ofta hég och
maste vara det for att differentiera de dyra l6sningarna frdn de 6ppna systemen. Mycket
arbete laggs pa relationer och bevarande av kunder (Kerner, 2003).

I open source &r detta inte lika tydligt. Har har féretaget i fraga inget "personligt" ansvar
att ge dig support utan du far stélla dig i ko och vénta pa en uppdatering vid

problem. Detta kan ge problem for foretag som litar pd att deras CMS-l6sning fungerar i
alla vader. Eftersom open source-everantorerna inte drivs av vinstintressen kommer
generellt sett tiden for uppdateringar och snabbfixar att slappas aven vara langre (Reed).

For mindre foretag kan en open source-l6sning vara aktuell da licenskostnaderna for en
kommersiell 16sning ar hdga sett till den totala budgeten. For stérre foretag med riktigt
stora webbsidor kan licenskostnaden fér mjukvaran uppga till ndgra procent av
totalkostnaden sett till konsultarvoden, utbildning och andra generellt stora kostnadsposter
(Open Source Content Management Systems, 2007).

3.3 Notis om kallor

Mycket av informationen som rapporten baserar sig pd ar av ren informativ natur. Var
process kan anses vara relativt unik speciellt med tanke pa fokuset som léggs pa den

existerande webbsidan. Vidare ar en stor del av materialet direkt fran Internet och €j i
tryckt och publicerad form. Detta ar nédvandigt da valda open source CMS &r nya och
pagdende projekt.

Den mest relevanta informationen tenderar att finnas pad Internet och genomgar standig
och regelbunden uppdatering. En stor del av webbsidorna som &r relaterade till projekten
uppdateras kollaborativt av en stor mangd forfattare. Sdledes ar det i vissa fall svart att
hanfdra viss information till specifika personer. Detta ar sant inte minst for Wikipedia, som i
detta sammanhang anvants till viss del for att beskriva olika typer av CMS. Denna typ av
information ar att férvanta sig nar det handlar om just projekt i open source, som aven de
ar resultat av ett stort samarbete.
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4. Undersokningsmetod

Undersokningsprocessen har som mal att utse den mest lampliga kandidaten bland tva
utvalda CMS. Valen av kandidater har gjorts utefter nuvarande spridning och popularitet
samt andra relevanta faktorer som redogérs for mer utforligt nedan. En gemensam
namnare pa alla kandidater har varit att de skall vara flexibla med ménga insticksmoduler,
sd kallade plugins, och de skall vara av typen WCMS. Funktionerna i den existerande
webbsidan skall kunna replikeras utan ndgra storre intrdng i kallkoden. Generella riktlinjer
som foljdes nar vi valde kandidater var som f6ljer:

e Systemet ska vara etablerat och valanvant.

e Systemet skall vara av typen WCMS och open source.

e Stodet for plugins ska vara val utvecklat och tillgdngen bred.
e Systemet skall tilldta anvandarkonton och rattighetshantering.

Vid generell utveckling eller uppgradering av webbsidor finns det vissa beddmningspunkter
som bor utvarderas. En analys av de lampliga systemen samt av webbsidan bér gdras
innan beslut tas. Den slutgiltiga bedémningen skall géras utifran systemets styrkor och hur
de moter kraven fran webbsidan. I manga fall kan ett utméarkt CMS vara olampligt for ett
visst projekt da fokus har lagts pa fel saker (Boag, 2009).

Rapportens bedémning utgar till stor del fran faktorer som anvandarvanlighet och
interaktion med systemet. I en utvecklingssynpunkt anser vi dessa vara av storre vikt an
rena prestandafaktorer. Vidare &r det svart dra meningsfulla slutsatser frén prestandatester
da de influeras starkt av bandbredd och server. I vart fall med en liten till medelstor
webbsida ar relevansen av sddana tester daven lagre.

4.1 Varfor utvardera?

Webbsidor &r en viktig del i manga organisationer. Kommunikation via Internet har gatt
fran att vara ett elektroniskt skyltfonster dt forbipasserande till en kanal fér marknadsforing
och distribution. Manga foretag valjer éven att féra sina interna transaktioner och sin
kommunikation genom sina IT-system. Principer som dessa satter hoga krav pa det
bakomliggande systemet. Darfor &r det mycket viktigt att vélja ratt system utifran
existerande behov.

Designen pa systemet paverkar en webbsidas potentiella livslangd kraftigt. Om arkitekturen
bakom ett system inte tilldter expansion i takt med organisationens behov kommer den att
bli en flaskhals. Designfilosofin maste ligga i fas med de tekniska kraven som webbsidan
har. Ett felaktigt val kan innebdra svarigheter med underhdll och expansion av en
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webbsida. Produktiviteten blir lidande med en undermalig teknisk grund och mer tid
kommer att behovas for underhdll och support (McCluskey).

For manga organisationer ar narvaro pd Internet en grundlaggande del i affarsmodellen.
Relationer, kommunikation och omsattning blir alla paverkade av den bakomliggande
tekniken. Framgang i verksamheten och implementation av strategier méste byggas pa en
stabil grund. Ratt system mojliggor den nddvandiga skalbarheten och flexibiliteten for att
mota framtida behov (McCluskey). Val av CMS ar darfor ett mycket viktigt beslut som
kommer paverka en organisations mojligheter pa I&ng sikt. Det ar alltsd av storsta vikt att
klargora de kriterier som maste uppfyllas.

4.2 Analys av webbsida

Objektet som skall implementeras i sluténdan har alltid specifika krav att uppfylla. Det ar
exempelvis stor skillnad mellan en blogg, ett medlemsforum och en sida fér strommande
video. Det &r darfor viktigt att faststélla de krav som webbsidan kommer att satta pa sitt
CMS. Det finns manga aspekter att titta pa men de 6vergripande omraden som paverkar
mest beskrivs nedan.

Uppdatering av innehall

Olika webbsidor har olika krav pd hur mycket uppdatering som sker under en godtycklig
tidsperiod. Det ar viktigt att uppskatta hur ofta det sker och givetvis av hur stor vikt det ar
att leverera prestanda. Vidare kan materialet som uppdateras se olika ut. Text och video
skiljer sig exempelvis mycket i detta avseende. Till sist ar det viktigt att var medveten vad
en forandring pa en enskild sida har for effekt pd resten av innehdllet. Féréndringar kan ske
enskilt pa en sida eller propagera utmed hela webbsidan om den &r omfattande.
Uppdatering av innehadll kan bli en mycket resursintensiv process.

Anvandare

Anvandare och hantering av dem ser valdigt olika ut pa olika webbsidor. Sociala natverk
som Facebook och Twitter ar helt beroende av dem. Andra webbsidor exempelvis bloggar
och nyhetssidor har enklare strukturer for att ldmna kommentarer. Uppslagsverk, sa
kallade wikis, ar helt beroende av dem da substansen p& webbsidan faktiskt skrivs av
utomstdende besokare. Vissa webbsidor har inget behov av externa anvéndare men
behdver &ndd administrera lokala moderatorer som skéter underhdll och uppdateringar.
Dessa principer satter olika krav pa systemet nar det géller anvandare. Grundlaggande
frdgestallningar ar hur mdnga anvandare som skall hanteras, vilka verktyg som skall vara
tillgangliga och vilka rattigheter som fordelas mellan dem.

Media
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Media ar i regel mycket vanligt pd webbsidor. Skillnaderna ar i vilken utstréckning det finns
och hur anvandaren interagerar med den. Leverans av strommande ljud och video samt
interaktiva Flash-element ar mer kravande an text och bilder. Ett utbrett anvandande av
media kraver i regel kraftfullare hdrdvara men &ven ett robustare system.

Schemalagda funktioner

Schemalagda funktioner innebar processer som sker automatiskt i realtid eller under vissa
perioder. Det kan vara en uppdatering av erbjudanden pd veckobasis eller andra
bakomliggande processer. De flesta CMS ar i regel effektiva fér denna typ av jobb men det
ar viktigt att vara medveten om kraven for att valja den basta for andamalet.

Multipla plattformar

Webbsidor &r beroende av vilka plattformar de skall kunna nds av. Den mobila marknaden
blir storre och stérre och webbsidor maste i mdnga fall erbjuda en version av sitt innehall
anpassat for den. Denna &r i regel tillbakaskalad for att spara pd bandbredden hos
anvandarna. Begransning pad skarmstorlek ar den stérsta skillnaden och finns pé alla mobila
enheter. Mdnga av dem har i dagslaget moéjlighet att visa webbsidor i sin helhet men
skarmstorlek, bandbredd och batteritid begransar fortfarande anvandbarheten.

4.2.1 Sektionen for manniska-datorinteraktion

Webbsidan som skall efterliknas tillhér Kungliga Tekniska Hogskolans sektion fér manniska-
datorinteraktion (MDI). Sidan i sitt nuvarande skick har inte stéd av ndgot fullfjgdrat CMS
utan ar egenutvecklad for sitt andamal. Den stoder uppdatering av innehdll med ett enkelt
granssnitt for att andra innehall, ta bort innehadll samt 1agga till nytt innehall.

2l KTH / CSC / HCI / Home
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Publications HCI (Human-Computer Interaction) is a
multidisciplinary research area originating
from Computer Science and with strong
influences from, e.g. Psychology,
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Sociolegy, Communication and Media
Sciences, Industrial Design and Graphic
Design.

People
About us
Intranet
Site Map

The HCI research deals with all aspects of
information technology mediated
interaction including both communication
between humans and artefacts and
between humans and humans.

More

titma@csc.kth.se
Figur 1 Framsida hci.csc.kth.se
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Detta granssnitt ar ytterst begransat och stora férandringar skulle krava ingrepp i kallkoden
for webbsidan. Detta kan vara komplicerat fér en person utan omfattande
programmeringsvana.

Vi anser att det finns ett tydligt behov av CMS-funktionalitet d& det skulle underlatta
underhall och uppdatering av material men &ven for att gora webbsidan sékrare och
undvika kostsamma misstag i form av borttaget material och dylikt.

I nuvarande skick finns all relevant personal representerad med sin egen personliga sida.
Frdn dessa sidor lankas eventuella projekt och publikationer som personen i frdga har
deltagit i eller forfattat. Aven i publikationerna finns férutom titel och diverse relevant
information lankar till alla forfattare. Detsamma galler fér de olika projekten.

qb Human-Computer

KTH Interaction Group

HCl KTH / CSC / HCI / People / Cristian Bogdan
Events

Research Projects

Education Cristian Bogdan

Publications
Foons CV, publication list, linkedin.
About us
Intranet
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Email: cristi at csc.kth.se

Phone: +46-(0)8-790 9156

Fax: +46-(0)8-790 9099

Office: Lindstedtsvéagen 5, floor 6 , room 4636
Mail: HCI Group, CSC, KTH, 100 44 Stockholm

Interests in awareness, translucency, end-user development, nomadicity,
interface modeling, semantic technologies, participatory design, video
prototyping.

See also my publications at ICT, TU Wien

Current Projects

CommRob: Advanced behaviour and high-level multimodal communication
with and among robots

Figur 2 Personsida hci.csc.kth.se

Sidan visar ocksd uppkommande och firdiga “events”. Ar man inloggad visas &ven en notis
om nar nasta interna méte skall ske. Det finns dven en kortare informativ del om sektionen,
en text som berdttar och hanvisar till sektionens olika utbildningar samt en siternap som
ger en Overblick pd systemets olika sidor (Kungliga Tekniska Hogskolan).

Rattigheter
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Réttigheter pd sidan bestdr av tre olika sékerhetsnivder. Den publika nivan &r tillganglig for
alla och ger méjlighet till Iasning av det material som &r publikt. Undantaget frén detta
material ar notiser om interna méten och en intern kalender.

De andra nivderna nds genom en lank till intrandtet i menyn och kraver inloggning och
l6senord. Trots att sidan anvdnds av mdnga olika personer sa anvander alla med samma
rattighetsnivd samma konto for att logga in. Detta ar ndgot vi reagerade pa da det &r ett
relativt allvarligt sakerhetshdl. Utan maojlighet att sarskilja vem som gjort vad blir det nast
intill omojligt att se vem en eventuell inkraktare ar eller vad denne dsamkat for skada pa
systemet.

Human-Computer
Interaction Group

School of Computer Science and
Communication

HCI
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Events Order publications
Research Projects
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Publications ! .
S Publications
About us
Add a publication
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HCI - Human-Computer Interaction

These are the 78 published reports from HCI:

HCI - 77

Kristina Groth, High Definition Videoconferencing: The Future of
Collaboration in Healthcare and Education. In Cunningham, P. &
Cunningham, M., Proceedings of eChallenges, IIMC International
Infoermation Management Corporation Ltd, October 2009, (Note:
Authors: Alcober, 1., Cabrera, G., Calvo, X., Eliasson, E., Groth, K. &
Pawalowski, P.) [edit]

HCI - 76

Yingying Huang, Exploration on Interface Usability in @ Haptic 3D
Virtual Labyrinth for Visually Impaired Users. In Proceedings of IADIS
International Conference, Interface and HCI, Algarve, Portugal, June
2009, [edit]

Figur 3 Publikationer hci.csc.kth.se

Sakerhetsnivan “insider” ger aven méjlighet till utdkning av det tillgangliga materialet.
Anvandaren med dessa rattigheter kan bade skapa nytt material och éndra redan
existerande material. Exempelvis kan ett projekt tilldelas nya medlemmar och likadant med
forfattare inom de olika publikationerna. Aven events kan skapas och dndras i. Den hogsta
rattighetsnivan kallas "special” och &r identisk till “insider” med skillnaden att borttagning
av material nu dven &r tilldtet (Kungliga Tekniska Hogskolan).

Moilig forbattring

Ett CMS &r ett mycket bra verktyg for att driva ett system som detta. Malet ar att skapa en
kollaborativ miljo dar materialet skall kunna uttkas utan stérre svarigheter for anvandarna.
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Mdijliga forbattringar till det existerande systemet ar en implementation av personliga
konton istéllet for generella konton for alla. Detta ger aven mdjlighet fér utokad
funktionalitet exempelvis intern kommunikation. Ett sddant system skulle kunna liknas till
en digital gemenskap pé arbetsplatsen.

Det framsta skalet till en CMS-baserad sida &r dess enkelhet nar det galler underhall. Den
nuvarande sidan ar egenutvecklad utan ndgon direkt back end och kraver sdledes mer jobb
och inte minst kunskap for effektiv drift. Ett system baserat pd en populér CMS kréver nast
intill ingen programmeringskunskap och blir darfér mer lattarbetat.

Kommunikation och hantering av systemet sker automatiskt s lange ratt programvara
existerar vid installationen. Informationen presenteras enligt de specifikationer som ges till
systemet. Skraddarsydda utseenden &r sdledes mycket enklare att skapa och véxla mellan
an tidigare. Sadan funktionalitet ligger centralt i mdnga CMS och ger varje webbsida
mojlighet till ett eget unikt utseende.

Vart att némna ar den nuvarande centrala CMS-l6sningen pa Kungliga Tekniska Hogskolan,
Polopoly. Systemet erbjuder hela larosatet ett enhetligt utseende pd webben. Skolans egen
implementation av Polopoly ar aven knuten till anstalldas och elevers KTH.SE-konton for
enkel hantering av anvandare (Kungliga Tekniska Hdgskolan, 2009). Mottagandet av denna
l6sning ar dock €j fri fran problem vilket kan ses i de manga fortfarande
egenadministrerade sidorna p8 skolans domén. Aven MDI-gruppens bestilining av denna
rapport visar pa svarigheter for Polopoly att sld igenom.

4.2.2 Utvardering

Nedan beskrivs MDI-gruppens webbsida utifran de tidigare faststallda
bedémningsomradena.

Webbsidans namn Manniska-datorinteraktion

Uppdatering av innehdll | Sidans innehdll drivs av sektionens personal och uppdateras i
regelbundna intervall. Materialet som uppdateras kan anses vara enkelt
med fokus pa vanlig text och lankar. Sparade filer hanvisar till annan
server pd KTH. Referenser mellan sidor existerar i viss omfattning och
maste sdledes uppdateras vid andringar i materialet. Anvéndare kan i
nuldget géra foréndringar i webbsidans front end och behover séledes
inte tillgdng till en eventuell back end. Publikationer, projekt, events
och personer p& webbsidan kan uppdateras eller skapas av anvdndare
med rattigheter.

Anvandare Anvandarhanteringen &r en prioritet pd webbsidan. I nulaget existerar
generella konton med rattigheter som alla kan anvanda. Ett utdkat
anvandarsystem &r att féredra dd det ger mer kontroll. Andringar kan
da lattare spdras. Varje anvandare refererar till projekt och
publikationer som han eller hon medverkar eller medverkat i.

Media Omfattningen av media pd webbsidan ar mycket Idg. Nagot specifikt
beaktande av detta i val av CMS ar darfér onddigt.
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Schemalagda funktioner | De schemalagda funktionerna ar framst bundna till uppkommande
handelser i kalendern. N&gra mer automatiska funktioner existerar inte i
nuldget pd webbsidan.

Multipla plattformar I nulaget existerar endast en version av webbsidan som ar designad for
PC. Den ar dock av en smal karaktar och inte anpassad for moderna
skdarmar med hojd/bredd-forhdllande 16:10 och 16:9. Mobila enheter
okar i popularitet, ndgot som gor det lampligt att forbereda for en
eventuell implementering i framtiden. Detta kommer med storsta
sannolikhet ske med specialskrivna teman eller pluginsi det valda
systemet.

4.3 Analys av CMS

Vid val av CMS finns det en stor mangd kandidater med olika styrkor och svagheter. Det ar
av storsta vikt att fokusera pa kraven och inte frestas av funktionalitet som ej kommer att
behdvas eller anvandas. Denna rapport faststéller sju omrdden som ar viktiga att analysera
vid utvardering av CMS.

Karnfunktionalitet

De grundlaggande verktygen som ges for att strukturera en webbsidas information ar en
mycket viktig del av varje CMS. Den sa kallade kdrnfunktionaliteten bestammer hur
systemet hanterar informationen i bakgrunden och vilka verktyg som éar tillgangliga for att
manipulera den. Mgjligheter som ges till administratdren ar valdigt varierande bland olika
CMS. Vissa har ett valdigt enkelt granssnitt som fokuserar pd snabb och enkel hantering.
Detta ar mer an tillrackligt for exempelvis ett bloggformat. Komplexa sidor har dock nytta
av mer avancerade funktioner for organisering. Det kan handla om att dela in artiklar i en
egen struktur istéllet for att 13ta systemet skéta allting. Aven framtidsutsikter &r en viktig
aspekt att ta hansyn till. Kommer viss funktionalitet som inte anvands nu behdvas i
framtiden? Det ar viktigt att ha ett 1angsiktigt perspektiv ndr man valjer CMS. Byte av
system i ett senare skede kan bli bade kréngligt och kostsamt.

Utvecklar-community och support

Denna punkt ar speciellt viktig nar det handlar om open source CMS. De bakomliggande
utvecklarna ar de som genom sitt arbete for projektet vidare och ger support vid problem.
Det &r aven héar som tillgéngen till p/ugins kommer ifran. Med dessa kommer méjligheten
att uttka systemet for andra behov. En utbredd community kan ge tillgéng till

tusentals p/ugins och sdledes erbjuda en stor flexibilitet. Bred support &r ocksa en férdel
nar problem uppstar vid installation eller drift. En stark community kan sdledes anses
mycket anvandbar pd 1ang sikt. En svag community innebar ofta &g popularitet och
mojligtvis att projektet kommer stanna av i det I8nga loppet. Aven fast den inte direkt
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paverkar kvalitén av den tillgangliga produkten kommer ett systems community paverka
driften av webbsidan under en 18ng tid framat.

Anpassning

Med anpassning menas de mdjligheter som finns att skraddarsy utseende och funktioner i
systemet. Detta varierar mellan olika system. Det &r ocksd bundet till

systemets community. Det ar dar som olika utseenden, sé kallade teman,

och plugins hamtas for att snabbt manipulera en del av webbsidan. D3 vissa system
begransar administratérens mdjlighet att anpassa informationen ar det viktigt att vara
medveten om behovet p& denna punkt. Om webbsidan som skapas anvander sig av
okonventionella metoder for sin presentation ar det lampligt att sdka sig till ett CMS med
storre frihet i anpassningen.

Anvandarhantering

Som beskrivet ovan kan mangden och typen av anvandare skilja sig enormt mellan olika
webbsidor. Om webbsidans fokus ligger pd kontohantering &r det viktigt att systemet har
bra granssnitt pd den punkten. Komplexiteten for rattigheter varierar kraftigt i systemen.
Vissa system tilldter skapande av typer och grupper samt flera nivder i rattighetshierarkin.
Andra har enklare tillvdgagdngsséatt med férre typer. Bra anvandarhantering i en
kollaborativ webbsida &r viktigt for kontroll. Anvdndare kan exempelvis ges tillgéng till
enskilda delar av webbsidan. Anvandare hdgre i hierarkin kan fungera som redigerare for
att pd sd satt kontrollera vad som publiceras.

Redigerarverktyg

Med redigerarverktyg menas det verktyg som anvands for att manipulera eller skapa
artiklar pd webbsidan. Detta ar det huvudsakliga fonstret till webbsidan som anvands for
uppdatering och bor sdledes undersokas for sin anvandarvanlighet och utstrackning. Dessa
verktyg kan vara mer eller mindre avancerade. Vissa tilldter redigering av utseende och
tillgdng till HTML-koden. Andra kan vara mer restriktiva for att behalla sidans huvudsakliga
utseende. Balansen mellan dessa tva beror pa hur mycket frihet i designen varje
bidragande anvandare skall erhélla. Generellt vid sidor med en stérre méngd bidragande
anvandare ar det lampligt att begransa deras kontroll dver utseendet (Boag, 2009).

Hantering av filer

Webbsidor presenterar ofta en mangd material férutom text. Video, bilder och filer gérs
ofta tillgangliga pa webbsidor for nedladdning. Det &r da viktigt att intuitivt kunna hantera
dessa tillgdngar i systemet. Om webbsidan tilldter uppladdning av material ar det av vikt att
hitta ett CMS som har bra hantering av det. Systemen indexerar informationen i dessa filer
speciellt dokument pa olika sétt vilket leder vidare till nasta punkt - sékmojligheter.

Sokmdjligheter
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CMS har i de flesta fall en inbyggd sokfunktion for att snabbt komma &t information
ndgonstans p& webbsidan. Denna varierar bade i snabbhet och utférlighet. Om sidan &r
stor ar det viktigt att sdékfunktionen ar relevant och dven snabb. Presentation av resultat
baseras pa olika kriterier om vad som anses relevant. En undersokning av dessa funktioner
ar lampligt om sdkfunktionen anses avgérande och webbsidan ar stor. Relevanta funktioner
som underlattar vid sokning ar méjligheten att tagga artiklar for att snabbt kategorisera,
aven pd ett nastlat satt. Om sidan erbjuder en sitemap ar det fordelaktigt for sokning.
Mojlighet att manipulera metadata i en sidas artiklar ar aven det ett effektivt satt att 6ka
sokbarheten.

4.3.1 Val av content management systems

I The Open Source CMS Market Share Report s& domineras rankningarna for ar 2009 av tre
system: Drupal, Joomia och Wordpress. Rapporten visar aven att gapet mellan dessa tre
och andra system okar i ett flertal matningar (CMS Wire, 2009). Dessa tre system visar
mycket héga podng pa bade spridning och anvandarantal. D3 de dven ar open source leder
detta till battre support och stdrre utbud av egenskrivha plugins.

Den totala marknadsledaren ar for narvarande Joomia som leder dver Wordpress med 6,5
procent och dver Drupa/ med 7 procent. Daremot kan man se en del negativa trender i
varumarket Joomla. S8 mycket som 25 procent av svarande i en undersokning hade en
negativ uppfattning av Joomi/a. Styrka i varumarke leds i nulaget av Wordpress som har
stor narvaro i de sociala medierna (CMS Wire, 2009). Wordpress styrka i varumarke kan
framst tilldelas dess popularitet inom bloggvériden. Aven om verktyget kan anvéndas som
ett fullfjadrat CMS s& anvéands det till storsta del som ett bloggverktyg. Se avsnitt 11.2 for
mer information om marknaden.

Med Joomla som marknadsledare och Wordpress som det starkaste varumarket i branschen
kan slutledningen dras att atminstone en av dessa tvd bor 6vervégas nar nya sidor
utvecklas. Kunskapen och vanan med dessa system &r stor pd Internet och kan dérmed
anses lattillgangliga for allménheten. Ny personal skulle sdledes med enkelhet kunna ta
over administrationen av webbsidor utan alltfér bred traning. Stodet frédn systemets
community ar ocksd intressant just nar det galler open source da antalet plugins och den
support som finns tillganglig pa internet &r nast intill oéndlig. Med detta underlag

valdes Joomla och Wordpress som de tva kandidaterna till studien. Vid eventuellt utrymme
for en tredje kandidat bor den givna aktéren vara Drupal. Denna rapports omgang
innefattar dock endast tva ledande CMS. Den slutgiltiga implementationen sker med det
system som bast dterspeglar de krav och behov som existerar i den nuvarande webbsidan.
Deras funktionalitet utreds var for sig.
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4.3.2 Wordpress

"Wordpress is a state-of-the-art publishing platform with a focus on aesthetics,
web standards, and usability. Wordpress is both free and priceless at the same
time." (Wordpress)

Wordlpress ar ett bloggverktyg som aven kan anvandas for content management.
Programmet anvander sig av PHP och MySQL och erbjuder dven ett p/ugin system som
oppnar for mdnga olika funktioner. Med 6ver 202 miljoner anvandare idag ér Wordpress
varldens mest populdra bloggverktyg. Wordpress kan anvandas som ett mer allsidigt CMS
men anvands oftast som bloggverktyg.

Wordlpress ar den officiella uppfdljaren till ett projekt som kallas b2/cafelog (i vissa fall
bara b2 eller cafelog). I maj 2003 var utbredningen av b2/cafelog ca 2000 webbsidor.
Samma 3r borjade arbetet med en uppféljare till systemet under

namnet Wordpress. Med dren 6kade populariteten och i oktober 2009 utsags

namnet Wordpress till det absolut starkaste varumarket inom open source content
management systems av Open Source CMS Market Share Report (CMS Wire, 2009).

I Wordpress kontrolleras mycket av informationen av widgets. En widget ar en
dteranvandbar komponent som visar information pa ett férutbestamt satt. Komponenten
kan sedan manipuleras utifrdn med dess information och utseende intakt. Wordpress ar ett
system baserat pd mallar, eller templates, som tilldter anvéndaren att andra och
manipulera widgets utan att éndra pa kallkoden. Wordpress ger dven anvdndaren mojlighet
att andra och finslipa sidans utseende via en mangd olika teman.

Wordpress anvander sig av ett permalink trad till sitt innehdll vilket underlattar indexering
hos s6kmotorer. Artiklarna kan taggas och benamnas under flera olika kategorier. En
mycket viktig funktion inom Wordpress ar dess plugin-arkitektur. Denna mdjliggor
anvandaren att skriva egna widgets for att pd basta satt skraddarsy sin webbsida.

4.3.3 Joomla

"Joomia is an award-winning content management system (CMS), which
enables you to build Web sites and powerful online applications. Many aspects,
including its ease-of-use and extensibility, have made Joomla the most popular
Web site software available". (Joomla, 2010)

Joomla ar ett open source CMS och ar likt Wordpress ett av de allra storsta fria systemen
som finns tillgangligt idag. Namnet Joom/a kommer frén det swahiliska ordet “jumla” som
betyder “alla tillsammans”.
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Joomla harstammar ur Mambo som var snarlikt med Joom/a. Efter motsattningar inom
foretaget som skapade Mambo brot sig ndgra utvecklare ut och grundade Joom/a. Skalet
var framst att de hade tréttnat pa foretagets riktning bort frdn open source-ideologin.

Joomla ar byggt med PHP och lagrar information i SQL-databaser, ndgot som ar mycket
vanligt i gpen source CMS. Version 1.0 av Joomla slapptes den 16e september 2005 och var
i princip en omddpt version av Mambo. I oktober 2009 var Joom/a det mest populdra CMS
som ocksd ar open source (CMS Wire, 2009).

Till skillnad frdn Wordpress som marknadsfor sig som en publikationsplattform s
marknadsfoér sig Joomla mer som en renodlad CMS. Detta stémmer bra i rapportens
jamforelser.

Dar Wordpress anvander sig av widgets s& har Joomla ndgot som kallas fér moduler och
module positions, som bestammer var modulerna ska placeras pd webbsidan. Dessa
moduler kan vara allt fran egenskriven kod till p/ugins eller ren text. Allt bestams av
anvandaren och ar valdigt konfigurerbart.

4.3.4 Utvirdering

Nedan beskrivs Joornlas och Wordpress nyckelfunktioner baserat pa tidigare faststallda
bedomningsomraden. Tabellen avser installationer i ren form och en eventuell plugin
namns om den ar aktuell.

Namn Joomla Wordpress

Beskrivning WCMS Bloggverktyg/WCMS

Open source Ja Ja

Programmerings- PHP, MySQL PHP, MySQL

grund

Tillgangliga plugins | Ca 3500 (Joomla, 2010) Ca 9400 (Wordpress)

Karnfunktionalitet | Det administrativa granssnittet ar Wordpress har en enkel design pa sitt
intuitivt. Det ar enkelt att hitta administrativa granssnitt. Med farre
nddvandiga verktyg samt att element blir intrycket rent och
hantera eventuella plugins. Relativt | effektivt. Ej mdjlighet for intern
avancerade funktioner ar kommunikation. Uppdatering sker
tillgangliga. Det finns mdjlighet for | endast i det administrativa
anvandare med tillgéng till granssnittet — sidans sa kallade back
administrativa granssnittet att end. Wordpress ar ett effektivt och
skicka meddelanden internt. I avskalat verktyg for snabb
Joomla sker uppdatering bade i publikation av material pa internet.
sidans front end samt back end. Se appendix for skarmdump.
Joomla ger intrycket av ett
avancerat och fullutrustat WCMS. Det existerar mojligheter att skapa
Se appendix fér skarmdump. egen hierarki, sd kallad page

ordering. Det ar aven mdgjligt att

Egen organisation av artiklar i vidare utdka genom plugins.
tradstruktur kraver plugins for att Inldrningskurvan i Wordpress ér 13g
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implementera. I grundlaget maste
varje kategori tillhéra en sektion.
Inldrningskurvan ar i den hogre
skalan med ett bredare granssnitt.
Produkten ar valdigt omfattande
men samtidigt kraftfull

om man jamfér med konkurrenterna.
Fokus ligger pa snabbhet vilket gor
att en webbsida kan skapas valdigt
fort. Avvagningen ar en mindre
omfattande produkt i form av
funktioner.

Utvecklar- Joomla har en mycket stor Med ett stort utbud av plugins har

community och utvecklarbas med éver 200 000 Wordpress en stark bas for

support registrerade anvandare i dess olika | utveckling. Hittills har Wordpress.org
forum (Joomla, 2010). Joom/ahar | levererat 6ver 88 miljoner plugins &t
ingen tjanst for Aosting, eller anvandare varlden éver (Wordpress).
lagring av din webbsida. Med sin funktion som bloggverktyg

har den en anvandarbas som &r langt
storre an ndgon konkurrent.
Wordpress erbjuder lagring av
skapade webbsidor.

Anpassning Anpassning av utseende ar mdéjligt | Utseende anpassas med teman.
bdde pa sidans interna samt Webbsidan har ett aktivt tema at
publika del. Mojlighet till multipla gangen och maste bytas i det
utseenden, sa kallade templates, administrativa granssnittet. Eget
finns och byte mellan dem sker designat utseende kréaver intrdng och
snabbt av anvandarna. Egen direkt programmering med
forandring av utseende sker i det Wordpress API.
administrativa granssnittet dar
vissa komponenter av sidans mall,
eller template, kan manipuleras.

Anvandar- Joomla har avancerade funktioner | Wordpress tilldter en struktur med

hantering for gruppering och registrering av | upp till 10 olika nivaer fér anvandare.

anvandare. Dess komplexa
privilegiesystem ger
administratéren nast intill absolut
kontroll 6ver webbsidor med
manga bidragande anvandare.

Dessa nivder kan specificera
rattigheter inom publicering,
manipulation och tillgang till verktyg.

Redigerarverktyg

Har en grundlaggande rich text
editor. Mojlighet for utdkade
funktioner finns genom plugins.

Har en grundlaggande rich text
editor. Mojlighet for utdkade
funktioner finns genom plugins.
Texthantering i Wordpress ar mycket
intuitivt och anvandarvanligt da det
framst ar menat att anvandas som

bloggverktyg.

Hantering av filer

Har funktioner for hantering av
mediafiler. Mgjlighet att ladda upp
filer och sedan importera dem pa
olika platser pd webbsidan. Kraver
ocksd plugins for mer avancerade
filhanteringsfunktioner eller
anvandning av ftp-klient. Smart
upplégg ger en bra dverblick dver
uppladdade filer — speciellt om
antalet filer ar stort.

Har funktioner for hantering av
mediafiler. Mdjlighet att ladda upp
filer och sedan importera dem pd
olika platser pa webbsidan. Kraver
plugins fér mer avancerade
filhanteringsfunktioner eller
anvandning av ftp-klient.
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Sokmaojligheter Artiklar kan ej taggas utan p/lugin. | Inbyggd taggning finns i Wordpress.
Meta data (keywords och Det finns ej mdjlighet att andra meta
description) kan manipuleras i det | data fran det administrativa

administrativa granssnittet. Finns ej | granssnittet. Detta gérs mdjligt med

mojlighet att generera sitemap plugins. Sitemap genereras med
utan plugin. Kommentarfunktion pé& | p/ugin. Kommentarer finns inbyggd i
artiklar finns €j i den rena Wordpress. Ar dock svart att ta bort.
installationen utan endast genom

plugins.

4.3.4 Ingaende jamforelse

I var jamforelse av tvd CMS-system har vi valt att undersoka utbud av funktionalitet, hur
stort jobb implementationen innebdr samt hur underhélisvanligt systemet blir. Vi gor en
implementation av hci.csc.kth.se med den mest lampliga kandidaten. Det anses positivt om
systemet klarar av de funktioner som kravs utan externa insticksmoduler. Det mest
lampliga systemet skall alltsd gora det mesta "out of the box".

Vi vill helst se att systemet klarar av de krav som vi stéller utan utveckling av egen kod eller
for stor anvandning av externa plugins. Detta framforallt for att underldtta uppdateringar
och underhdll nar implementationen &r klar. Anvandning av egen kod och ménga plugins ar
ndgot som har en tendens att géra uppdateringar och underhdll mer komplicerat. Detta
beror pd kompatibilitetsproblem och liknande nér all kod inte ar skriven for att fungera
optimalt tillsammans.

Forutom att alla nédvandiga funktioner bor finnas med fradn borjan s& undersoker vi dven
vilken svérighetsgrad installation och konfigurering av systemen ligger pa jamfort med
varandra. Visar det sig att ndgot av systemen &r betydligt lattare att installera och
konfigurera sa ar detta en mycket positiv faktor som skall beaktas. Vidare sa bor systemet
vara latt att uppdatera och underhdlla ur ett anvandarperspektiv. Med detta sa syftar vi
framst pd att en person med begransad programmeringsvana bor kunna administrera det
mesta i systemet pd egen hand. Detta antar vi ar vanligt i ett system som detta.

Grundtanken i var jamforelse ar alltsd en stravan efter ett sd enkelt och anvandarvanligt
system som md&jligt, bade nér det galler installation och underhall.

4.4 Slutgiltig kandidat for implementation

Kandidaten med bast léamplighet for var implementering &r Joom/a av flera skal men till stor
del for dess back end som vi upplever som mycket kraftfullare dn den hos Wordpress. Aven
anvandarhantering ar en punkt som vi tycker att Joomila éverskiner Wordpress pa. En sida
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som MDI-gruppens bor kunna administreras och uppdateras av all personal som sdledes
bor kunna interagera med en egen profil. Den egna profilen ska ocksd publiceras pa
webbsidan och detta ar ndgot som fungerar mycket smidigt i Joom/a. Joomla var fran
grunden designad som ett CMS vilket gor den mer flexibel och framtidssaker an Wordpress.

Anvandarrattigheter ar dven ndgot som vi anser ar viktigt och har 6verskiner Joomia
verkligen Wordpress med ett brett system for att satta olika rattigheter for anvandare. Vi
anser dock att Wordpress ar en mycket lamplig kandidat fér administration av enklare
webbsidor. Dess popularitet och tillgang till p/ugins ger systemet en mycket god bas for
vidare utveckling. Joorm/as mer avancerade karaktar ar dock alltfor attraktiv. Méjligheter till
egen anpassning av det mesta fradn utseende till databas goér Joomia till det battre valet vid
denna implementation.

Mojligheten att uppdatera innehadll fr&n webbsidans framsida, eller front end, ar ndgot som
anses valdigt vardefullt. Med tanke pa rapportens studie i MDI-gruppens webbsida, som
redan har denna funktionalitet, ger Joomia battre flexibilitet gentemot Wordjpress.
Utveckling av denna funktion ar méjlig dven i Wordpress men innebar avsevart mycket mer
arbete.

Ser vi till underhall och tidsdtgang s& vinner Wordpress da det ar latt att komma igang.
Granssnittet ar latt att satta sig in i och ar intuitivt. Vid behov av mer avancerade
funktioner maste fokus skifta till Joorm/a. Med ett ndgot mindre anvandarvanligt granssnitt
har Jooml/a hdgre inlarningskurva an Wordpress. Erfarenhet och vana léser detta och ger till
slut ett mycket smidigt intryck. Vért att notera ar att Wordpress har gatt fran ett
bloggverktyg till ett slags mini-CMS och har inte lika kraftfull hantering av sidor som
Joomla. Detta marks framst d& webbsidan borjar véxa i storlek. Stora sidor baserade pa
Wordpress blir ofta ldngsamma och plugins for att minska resuranvandande som
exempelvis databassokningar kommer att bli nédvandiga. Detta drabbar dven Joom/a, men
inte i lika stor utstrackning som Wordpress.

Installationen av de bada systemen ar ganska likvardig d& de bdda kraver en webbserver
och en SQL-databas. Sjalva installationsforfarandet ar likvardigt hos de bada systemen och
inget av dem ar speciellt avancerat att installera. Detta ar darfér en punkt som vi inte lagt
ndgon storre vikt vid i var jamforelse. En viktig punkt ar att Wordpress erbjuder hosting —
att de lagrar webbsidan pa sina servrar 3t sina anvandare. Detta innebar dock en ndgot
avskalad version av systemets funktionalitet som passar battre &t mindre projekt an det
som behandlas har.
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5. Implementationsprocess

Att installera Joomia ar likt Wordpress en en relativt enkel process. Det som kravs for en
lyckad installation ar en webbserver, férslagsvis med Apache i bakgrunden, och MySQL
installerat.

Vid installation av Joomi/a laddas ett arkiv med filer upp pd webbserven. Detta arkiv finns
fritt att hdmta hem pd Joom/as webbsida. Sedan nds den interaktiva guiden via en vanlig
webblasare. Denna hjalper till att konfigurera Joomi/a for att passa alla andamal.

Under konfigureringen kravs att du har tillgang till inloggningsuppgifter for SQL-databasen.
Du bor ocksa ha tillgdng till ett FTP-konto med skrivrattigheter pd servern dar Joomia &r
lokaliserat.

Nar installationen val ar klar slussas man till Joomlas bakomliggande granssnitt dar en
mangd olika installningsmojligheter presenterar sig. Detta ar mycket likt Wordpress aven
om Joomia kanns som det riktar sig till mer erfarna anvandare.

5.1 Server

For var implementation anvander vi oss av en inhyrd server med operativsystemet Ubuntu
installerat. Vi anvander oss aven av MySQL och PHP samt webbservern Apache. Denna
konfiguration av programvara kallas for LAMP (Linux, Apache, MySQL och PHP) och ar
populér d& all mjukvara &r open source och gratis att anvanda. I var implementering
anvands denna uppsattning just eftersom den ar gratis och tillganglig for alla.

Vill man av ndgon anledning inte anvanda sig av en Linux-distribution och webbservern
Apache fungerar aven Joomla och Wordpress bra under Windows.

5.2 Implementation av webbsidan

Som tidigare beskrivet skall sektionen for manniska-datorinteraktions webbsida férnyas
med ett CMS i bakgrunden. Mélet &r &ven att skapa ett alternativt tema foér snabbt byte av
utseende. Processen kommer férhoppningsvis visa sig vara snabbare och ge ett battre
resultat an tidigare metoder. Det sokta utseendet skall vara baserat pa det tidigare men
anda ge ett modernare intryck.

Installation
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1 Joomlal Installation

Steps

1:Language

Choose Language

Select Language

2: Pre-Instaliation Check

3:license

4:Database

6: Configraation

7:Finish

pt-BR-

s+SE-

Figur 4 Joomla installation

= r a3
fi-Fl - Finnish {Suomi)
f-FR - French (Fr)

ri-NL - Nederlands (NL-BE)

Portuguese {Brasil)

pé-PT - Portugues (Portugal)
ro-R0 - Romarizn (Romaniz)
r-RU - Pycoiani (CIS)
s-3R - Serbian (Serbia)

Svenska (Sweden)
th-TH - Thai (ThaiLand) |

Forsta steget i processen var att installera Joomia pd den webbserver vi valt att anvanda

oss av. Installationsfilerna till Joomla finns att tillgd p& Joomias webbsida. Efter

nedladdning till var server placeras filerna i mappen som visas mot natet. Sedan &ar det bara
att surfa in via en vanlig webblasare och pdbérja installationen.

Installationen ar valdigt enkel och det enda som kravs ar att vi skapar en databas med
tillhérande inloggningsnamn och I6senord for Joomi/a i vér MySQL-installation. For att
administrera vara databaser anvander vi oss av ett program som heter phpMyAdmin som
I&ter oss komma 3t administrativa funktioner via ett enkelt webbgranssnitt. Att sétta upp en

databas &r bara en frdga om ett par klick och namngivning av databasen.

phpiliyAdrmnin

a HEHD

= information_schema (17)
= joomla (36)

« mysql (17)

= pdikand (91)

« wordpress (57)

Valj en databas

localhost

B3 servenversion: 5.0.51a-3ubuntus 5
» Protokollversion: 10

£ Server Localhost via UNIX socket
» Anvandare: root@localhost

H MySQL teckenuppsattning: UTF-8

Unicode (utf8)
H| Kollation far MySQL-uppkoppling:
utfd_unicode_ci E‘

& Skapa ny databas

Kollationering E‘
T viea WySQL kérningsinformation
Visa MySQL systemvariabler
% Processer

Teckenuppsattningar och kollationeringar

& Lagringsmatorer

> Ladda om privilegier
<] Privilegier

i Databaser

] Exportera

o Importera

Logga ut

Figur 5 phpMyAdmin granssnitt

phpMyAdmin -
2.11.3deb1ubuntu1.3
» MySQL klientversion: 5.0.51a
» Anvanda PHP-tillagg: mysql
£ Sprak - Language @ :
Swenska - Swedish Iz‘
@ Tema / Siil: Original
» Teckenstorlek: | g2% B
(2] phpMyAdmin dokumentation
B phphyadmin wiki
ot phpMyAdmin:s officiella hemsida
» [Changelog] [Subversion] [Lists]

php
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Efter installationen bdrjar den faktiska formgivningen av webbsidan. I Joom/a finns ett
inbyggt granssnitt for att hantera anvandare. Varje anvéandare skall ha en personlig sida pé
webbsidan och for att lista dennes publikationer och dylikt. Fér denna funktionalitet var vi
tvungna att anvanda oss av en plugin som heter Community Builder
(http://www.joomlapolis.com/). Community Builder ar ett paket med en uppsj6 av plugins
och tillagg till Joomla. Vi var forst lite tveksamma till att anvanda oss av Community Builder
da det kan ses som ett Gverdrivet stort tilldagg. Efter undersokning av vara alternativ visade
det sig att Community Builder trots allt var [ampligt. Om inte annat ar tillagget valdigt
kraftfullt och kan utvidgas enkelt vid behov.

Installationen av plugins till Joomla ar enkel. Vi anvande oss av den inbyggda

Y1 Joomlal’ Hel

Site Menus Content Components Extensions Tools Help

gJ Extension Manager

Install Components Modules Plugins Languages Templates

Upload Package File

Package File: VElj fil_| Ingen fil har valts Upload File & Install

Install from Directory

Install Directory: fvarweww! pdikand/tmp Install

Install from URL

Install URL: http:// Install

Figur 6 Joomla installation av plugins

filuppladdaren. Forst laddades modulen ned lokalt for att sedan laddas upp via
filuppladdaren direkt i Joomla. For att detta ska fungera kravs dock utdkade skriv- och
lasmojligheter pé ett antal undermappar i Joom/a-katalogen, ndgot som kan vara ett
potentiellt sdkerhetshal. For att undvika bristande sékerhet ar det darfor en bra idé att
andra skriv- och lasrattigheterna till de ursprungliga instéllningarna efter att alla plugins och
tilldgg ar installerade. Vi installerade daven CBAuthorPlug for att lanka forfattarens namn
under en publikation till dennes profilsida samt JEvents for att lista uppkommande méten
och event, likt den funktion som fanns pd MDI-gruppens ursprungliga sida. For
funktionalitet kring publikationer anvanda vi oss av ett plugin kallat J/Research.
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Konfigurering/design

Efter att vi installerat de plugins vi ansdg oss behdva borjade vi konfigurera alla dem s att
de skulle fungera pd 6nskat satt. Hanteringen av pluginsi Joomla ar smidig da alla har en
egen sida dar alla nédvandiga installningar gors. Har staller man aven specifikt in vad som
ska synas nar funktionen placeras pd webbsidan.

Vi baserade var version av webbsidan pa ett av de teman som medféljer Joomla vid
installation némligen temat “rAuk_milkyway’. Teman i Joomla ar uppbyggda med olika s
kallade “template positions” dér vi kan valja att lagga in innehdll pd sidan. Exempelvis sa &r
den meny vi skapat till vanster pd webbsidan gjord i Joomlas “menu manager” och sedan
inlagd i den positionen som kallas for “left”.

I huvudmenyn har vi lagt lankar till respektive sektion. Vi har aven lagt till lankar till
profilsidor samt till intranatet. Ar man inloggad p& intranatet kommer man &ven 8t en lank
till Joomlas back end i menyn.

\‘d -
1 Joomial HCl Version 1515
Version 1.5.15
Site Menus Content Components Extensions Tools Help & Preview 0 M1 © Legout
[ E L o | 4 "_-'
=8 Menu Item Manager: mainmenu] 5 Le [EX ) / © ¢
Menus  Default  Publish  Unpublish Move Copy Trash Edit New Help
Filter: @ Max Levels 10 El - Select State - El
A Menu tem Default Published Orderas Access Level Type ltemID
1 D Home W o 1 Public Articles » Front Page 1
2 [F]  Publications ' . z Public Articles » Section 2
[] Events - . 3 Public JEvents MVC » Cat
D People - Y 4 Public Community Builder :: Userslist
[ intranet o . 5 Public User » Login
[F] Backend o X e Reugistered Url

Display # 20 El

Figur 7 Joomla administrativt granssnitt

Det enda vi har gjort for att d&stadkomma designen pa sidan &r att lagga in det innehall vi
ville ha pa rétt stalle pd sidan genom att anvanda oss av Joomlas inbyggda positions. For
att dstadkomma faltet langst upp pa sidan var vi dock tvungna att andra i css-filerna for
temat samt indexfilen for webbsidan. Mer specifikt gjordes detta for att lagga in KTH-
loggan, texten samt bilden p& campus Valhallavagen.
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5.3 Test av slutgiltig produkt

For att testa den slutgiltiga implementationen kan man anvanda sig av intervjuer med de
personer som faktiskt anvander MDI-sektionens webbsida i sin vardag. Man skulle kunna
I&ta dem anvanda den nya webbsidan och be dem dela sina intryck for att ta reda pd om
en forbattring har &stadkommits. Aven en s& kallad heuristisk utvardering skulle kunna vara
ett alternativ. Denna metod har som mal att genom en iterativ process finna och dtgarda
anvandbarhetsproblem. Processen utgdr ifrdn givna kriterier och gar igenom den nya sidan
och se om dessa uppfylls (Nielsen, 1994). En presentation av webbsidan till berérd personal
i MDI-gruppen kommer att genomfdras vid tillfalle. Detta har tyvarr inte skett i skrivande
stund.

N&got som kan vara viktigt att ha i 3tanke nar man bygger en stérre webbsida &r
prestanda. En webbsida baserad till stor del pd statiskt material kommer alltid att ladda
snabbare &n en dynamisk webbsida som anvander sig av databaser. Av egen erfarenhet sa
blir exempelvis Wordpress segt och laddningstiderna for webbsidan 1dnga om sidan &r stor.
I fallet med MDI-sektionens webbsida &r detta en faktor som vi bortsett fran da den inte
forvantas komma i ndrheten av det antal artiklar och anvandare som skulle géra den
ldngsam.
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6. Resultat

Den slutgiltiga implementationen av testsidan visar pa tydliga kosmetiska forandringar men
aven i dess funktionalitet. Den slutgiltiga produkten med Joom/a i bakgrunden har framst
en utforlig administratorspanel som forut saknades. Méjligheten att administrera innehall
och réattigheter centralt &r ett viktigt tillagg for att ge en 6verblick &t ansvarig personal.

Dessa plugins anvandes i implementationen:

e JEvents for kalenderfunktionen.

e  MultiAuthorTab for att visa respektive persons artiklar pd dennes profilsida
e (CBAuthorPlug for att lanka artiklars forfattare med deras profilsida

e Community Builder for utokad funktionalitet kring profiler och anvandare.
o J/Research for publikationer och projekt.

Utseende

MDI sektionens webbsida anvander sig av en grundlaggande struktur med en statisk meny
till vénster, en header, en footer och en innehallsruta till hdger. Vid implementeringen
anvandes Joomlas grundlaggande utseende som sedan utokades efter sidans behov.
Joomla karnfunktionalitet var tillracklig for att implementera majoriteten av webbsidans
funktionalitet kring utseende och design. Sidan har givits en bredare profil som passar
battre med moderna bildskarmar. Designen ar rundare men ger aven samma distinkta
kansla som den tidigare. Sidhuvudet ar snarlikt med KTH:s logotyp samt campusbild.

Human-Computer Interaction Group

School of Computer Science and Communicatio

Home

Main Menu HCI
+ Home
« Publications

« Events

« People The HCI Group
> Hironet HCI (Human-Computer Interaction) is a multidisciplinary research area originating from Computer Science and with strong influences from,
e.g. Psychology, Linguistics, Social Anthropology, Sociology, Communication and Media Sciences, Industrial Design and Graphic Design.

The HCI research deals with all aspects of information technology mediated interaction including both communication between humans
and artefacts and between humans and humans.

Powered by . valid and

Figur 8 Framsida ny implementation
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Publikationer och projekt

I var implementation hanteras publikationer, medarbetare, projekt och liknande av ett
plugin som kallas “JIResearch”. Detta plugin riktar sig till alla som vill strukturera och
organisera hanteringen av forskningsrelaterat arbete och passar darfér MDI-gruppens nya
webbsida utmarkt. Publikationer publiceras enkelt genom det bakomliggande
anvandargranssnittet som kan ses i bilden nedan eller direkt pd webbsidans sektion for
publikationer.

T oomlal Hel

e e Ciaiiersl Ciifipsdaeiili Exbenicd benfril Toili Bl I, Ebe ceteck mrgpeage BE W Previes 3 B 'Y Logeut
® Add a new publication (article) % v QO
L e

Cooperabn Losperalicn Categores Faciitea Financierns Member posft=ans P ogecia Publcalicns Hrasw o arcas talr
The s&8 Teams

An amicls broam & josimnial oF mdgazing.

(L5 kTS

L3 |
Sdan

e FaEiEdrch Sraa
S T

Maryweedn ﬁ
Crhey ﬁ

resrst | ) Pubdahed Vas [ )

ALAITRT

Jl'!:l:f""i:"'ﬁ Wil | mge ) e s

Authors

Spaciflc
i

Joursal ‘wilurre
Humger ERgEs

Ripnit Cromy rpdgeancy

All relevant information om publikationen gar att fylla i inklusive forfattare, sammanfattning
samt i vilken journal eller liknande som publikationen publicerades. Anvandandet av
"JIResearch” fér MDI-gruppens nya webbsida gjorde aven att ett av de problem som MDI-
gruppens webbsida brottades med lostes, namligen att flera forfattare till en publikation var
problematiskt att hantera. Det ér nu mdjligt att ange flera forfattare till en publikation i den
ordning som Onskas och publikationen listas darefter pd respektive forfattares profilsida.
Om forfattaren i frdga inte har en profilsida pd MDI-gruppens webbplats kan en sddan
antingen skapas om detta ar relevant eller s& kan forfattarens namn skrivas in utan att
lanka till ndgon profilsida.
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Hanteringen av sjalva publikationen skoéts likt tidigare genom en lank till publikationen. Det
finns dock aven mojlighet att bifoga publikationen. “JIResearch” stéder dven importering
och exportering av material i formaten Bibtex, MODS och RIS. Detta dr ndgot som &r
mycket anvandbart da det gor det betydligt enklare att hantera referenser pd ett korrekt
och konsekvent satt.

Projekt som drivs i sektionen har en snarlik representation som publikationerna. Varje
projekt har en egen sida dar relevanta fakta presenteras.

Anvandare

En stor férandring gentemot tidigare version ar inférandet av personliga konton &t all
relevant personal. Uppdateringar pa sidan dokumenterar pd sa satt vem som har gjort
uppdateringen och nar. Detta ar en viktig forbattring fran tidigare versioner dér det endast
fanns tvd konton som anvéandes av alla.

hais Masi Swen Svensson

Parsonal Informaton

w |
= Publcalios .
» Prolects Pogition: E
* People Ermaat r r
& Istranet
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Fubkcations
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Figur 9 Personsida ny implementation

I denna implementation finns dven ett enkelt system fér kommunikation mellan konton.
Detta kan utan storre arbete utvecklas till ett annu mer kollaborativt system. Detta gors
med det omfattande tillagget Community Builder. Denna plugin & som manga populdra
tilldgg valdigt bred och en webbsida kan anvanda sig av alla eller en del av funktioner som
finns tillgangliga. Flexibilitet som denna dr mycket viktigt speciellt pa 1ang sikt da viktiga
systemuppdateringar kan ske utan stérre intrédng i den grundldggande koden.

En generell profil skulle mycket enkelt kunna implementeras vid behov. Denna ar till for den
personal som har |&g aktivitetsnivd med tanke p& uppdatering och som kan tdnkas glémma
bort sina inloggningsuppgifter. En fordel med den ursprungliga I6sningen med generella
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konton var att ett glomt l6senord kunde 3dterskaffas genom att frdga en kollega da det
handlar om samma konto. Den nya I6sningen tilldter enkelt skapande av denna typ av
profil. Skulle en anvandare tappa bort sitt I6senord finns dock méjligheten att fa I6senordet
skickat till sin e-postadress.

Uppdatering

Uppdatering av innehdll pa sidan skéts numera pa tva olika satt. I en lank till véanster i
menyn finns intranatet tillgangligt for alla registrerade anvandare. I det publika laget &r
majoriteten av informationen synlig. Vid inloggning i systemet med personligt
anvandarnamn och lésenord blir bdde skapande av material samt uppdatering tillgangligt.

Skapande av material sker i respektive sektion. I exempelvis sektionen for publikationer
finns mdjligheten for en inloggad anvandare att lagga till nya publikationer eller uppdatera
existerande publikationer.

En inloggad anvandare har aven tillgéng till det bakomliggande anvandargranssnittet
genom huvudmenyn till vénster. I detta granssnitt kan alla andringar som ar majliga goras.
Detta kan vara stora foréandringar som att helt éndra utseende pa webbsidan till sma
andringar som justeringar i publikationer eller skapandet av nya anvandare.
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7. Diskussion av resultat

En av de tydligare konsekvenserna vid anvandning av CMS ar givetvis dess flexibilitet.
Underhall blir enklare och supporten bredare. En annan viktig faktor ar utvecklingstiden av
den nya lésningen. Jamfort med traditionella metoder dar manuell kodning kravs for
utveckling erbjuder ett CMS en funktionell I6sning pa kort tid. Behovet av forkunskaper i
omradet ar signifikant lagre. Vidare sparas tid pd underhall och utbildning pa l&ng sikt dd
systemen ar enkla for ny personal att satta sig in i. Joomia och aven dess konkurrenter ar
tveklost ett kraftfullt verktyg for den absoluta majoriteten av webbadministratorer.

7.1 Framtida utveckling

Den framtida utvecklingen i branschen lutar 3t en marknad med stérre utbud och expertis.
Produktens 3lder &r fortfarande relativt 1dg och marknaden har annu ej natt

mognad (Digimaker). E-kommersens spridning och kundernas stora narvaro pa internet
innebar standigt 6kande krav pé kvalité. Egna losningar kommer i langden bli alltfér dyra
och komplicerade for varje webbsida s& jobbet kommer falla mer och mer pd etablerade
CMS. De stérsta kommersiella sidorna kommer med storsta sannolikhet vanda sig till
professionella och skraddarsydda CMS. Open source finns samtidigt for den stora
majoriteten av webbsidor som sdker en stabil och generell plattform utan

kostnad. Anvandningsomradet kommer dven bli bredare da flytten till Internet framskrider.
Samtidigt kommer kraven pd systemen att oka.

Dagens marknadssituation fér kommersiella webbaserade CMS uppskattades 2007 till 372
miljoner dollar med en prognos pa 2 miljarder dollar 2014. Denna utveckling beror till stor
del pd Internets mognande roll som kanal for marknadsforing och kommunikationsverktyg
for foretagen. Utbredningen av bredband och tradlésa natverk har gjort en dkad néarvaro
och effektivitet pd Internet en nddvandighet (Wintergreen Research, 2008). Omfattande
kundanpassade CMS kommer fortfarande ha en tydlig roll speciellt hos valbargade féretag
och organisationer.

Open source CMS ar idag det mest anvanda verktyget for att driva webbsidor och kommer
troligen fortsatta att vara det. En drivande faktor i dess framgang &r det stora samarbete
som ligger bakom varje CMS. Utvecklingen hittills &r inget mindre én beundransvard.
Tanken att kunna driva en egen webbsida utan ndgon som helst erfarenhet av
programmering var frammande tills for bara ndgra ar sedan. Ingeting i dagslaget tyder pd
en bromsande trend. De kollaborativa projekten som pdgdr kommer gora systemen bade
battre och enklare att anvanda (Cass, 2009). Detta ar dock under forutsattning att
systemen behaller sitt 6ppna format. Utvecklandet av plugins for forséljning blir vanligare
inte minst for Joom/a. D& systemens framgang till stor del drivs av tillgdngen till fria plugins
kan denna kommersiella utveckling vara oférdelaktig i langden (Kuiper, 2009).
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Behovet for skraddarsydda system kommer fortfarande existera. En generell 16sning i open
source kommer aldrig kunna sld ett skraddarsytt system. Vidare kommer projekt med viss
finansiering bakom sig kunna driva innovation inom omradet battre &dn ideella projekt. De
fria systemen finns dock fér mindre kommersiella och privata andamal. Méjligheten att
anvanda ett robust system som kommer fardigt "out of the box" ar extremt attraktivt och
behovet av det kommer i stort sett aldrig att férsvinna (Cray, 2009).

En utveckling som sker ar driften mot mer sociala funktioner i systemen. Anvandning av
medier sdsom Facebook och Twitter har blivit mycket utbrett och ménga sidor
implementerar olika former av grupper. Den sociala trenden sprids aven till mindre
webbplatser som anvander sig av gpen source CMS ("Alex", 2009). Effekten blir hdgre krav
pd systemen samt hogre sofistikation pa tillgéngliga plugins. Systemen och

dess community maste sdledes hélla sig pa den teknologiska framkanten.

Drupak grundare Dries Buytaert menar att open source CMS p& manga satt har eliminerat
den klassiska webbadministratéren. Han sager att det ar en del i utvecklingen mot en
framtid praglad av gpen source (Buytaert, 2009).

"Idag har Mozilla Firefox tagit 20 procent av den globala webbldsarmarknaden
och teknologier som Ubuntu och OpenOffice tar stora steg framat. Open source
projekt som Drupal, Wordpress och manga andra driver var erfarenhet ps
Internet mer an vad folk inser. Den genomsnittliga personen har ingen aning
om hur ménga open source-program han eller hon faktiskt ror, ofta indirekt,
under en genomsnittlig dag.” (Buytaert, 2009)

Det star klart att daven om kommersiella I6sningar alltid kommer ha en plats pd marknaden
for CMS sa kommer framtiden domineras av open source. Den nuvarande trenden i
kombination med néarvaron pad natet och responsen frdn anvandarna maste tolkas som

att open source CMS ar har for att stanna.

7.2 Vidare undersokningsarbete

Eventuellt vidare arbete med denna rapport skulle ldmpligen innehdlla flera narstudier av
webbsidor som genomgar migration till CMS. Denna rapport beskrev processen generellt
utifrdn en sektionssida pa ett hogre ldrosate. Utvidgning av typer och storlek pa webbsidor
skulle ge battre representation av den mangfald som existerar pd Internet. Eventuellt skulle
en narmare studie av kommersiella CMS vara vardefull. Dess omfattning skulle bli mycket
stor for att fdnga den bredd som existerar i skréddarsydda I6sningar. Marknaden for CMS &r
dynamisk och fordandras varje &r. Regelbunden kontroll av spridning och utbud ar sdledes
alltid vardefullt.
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8. Slutsats

Efter jamforelse av tva kandidaterna och implementering av webbsidan ar det tydligt att
det I6nar sig att utvardera vilken funktionalitet och vilka krav som stélls pd webbsidan
innan valet av CMS cementeras. Olika CMS har sina styrkor respektive svagheter och fel

CMS pa fel plats kan skapa stort huvudbry och otaliga arbetstimmar nedlagda i onodan.

Att anvanda sig av ett open source CMS som Wordpress och Joom/a ar ndgot som lampar
sig ypperligt for mindre till medelstora webbsidor, medan ett skraddarsytt CMS kan lampa
sig battre for storre foretag som kraver palitligare support och speciellt anpassad

funktionellt i stdrre utstrackning.

Ett standigt aktuellt @mne pa Internet &r sakerhet. Genom att anvédnda ett CMS for att
skota informationsflodet pd sin webbsida sd hojs i regel sdkerheten. Detta ar uppenbart
efter att vi sett hur anvéndarhanteringen skots pd MDI-gruppens webbsida idag, med
endast ett anvandarnamn och ett l6senord for att administrera sidan. Ett CMS med stod for
avancerad anvandarhantering ger administratéren mycket god kontroll 6ver tillgdngen till
sidans information och verktyg. Med enkla grupperingar och rattigheter hdjs sakerheten
rejalt.

Mer filosofiskt menar vi att open source CMS ar en viktig komponent i utvecklingen av
framtidens Internet. Oppen killkod &r tillgénglig for alla och driver utvecklingen framat och
ger mojlighet for fler personer att sprida sina idéer, sin kod och sina tankar. Allt detta ar
numera mojligt utan ndgot tvdng att betala dyra licenspengar.

Fokus i var uppsats ligger inte pa att nd fram till en ny och omvélvande slutsats . Snarare
ligger det pa en jamforelse mellan tvé system och vilket som bast lédmpar sig for
implementering av ett akademiskt informationssystem, i vart fall MDI-gruppens webbsida.
Vi har visat en effektiv metod for utvardering av bade CMS och webbsida. Vi har med
denna undgatt mdnga potentiella problem redan innan utvecklingsarbetet borjar. Det
slutgiltiga resultatet moter kraven som stélls fran den ursprungliga webbsidan. Produkten
ar modernare i utseende och Overlagsen i bédde underhdll och anvéndbarhet. Utvarderingen
kan darfér anses tillforlitlig vid liknande projekt.
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9. Terminologi

Apache - Webbserver med 6ppen kallkod (open source) fér Windows och UNIX.

Back end - Den bakomliggande strukturen i en webbsida. Det administrativa granssnittet
hor hit.

Breadcrumbs - Lanktrad som visar position i en webbsida.

Cloud computing — Internetbaserad datorkraft. Externt erbjudna datorresurser férdelas vid
efterfragan.

CMS - Se Content management system.

Community - I detta sammanhang de utvecklare bakom ett projekt som skapar p/ugins och
ger support.

Content management system - Se avsnitt 2. Vad ar ett CMS?

Front end - Den synliga framsidan av en webbsida som kan ses av alla.

HTML (HyperText Markup Language) - Vanligaste méarkspraket for strukturering av text pd
webbsidor.

Joomla - Se avsnitt 5.1.2 Joomla.

Karnfunktionalitet - Grundlaggande kallkod utan ndgra tillégg.

LAMP - Akronym for Linux, Apache, MySQL och PHP och syftar pa de nédvandiga delarna
for en webbserver baserad pa fri programvara.

MySQL - Databashanterare som anvander sig av spraket SQL. Fri programvara.

PHP (Hypertext Preprocessor) - Skriptsprak som kors pa webbservrar med dynamiskt
innehall

Open source - Fri programvara dar kallkoden ar tillganglig foér anvéandning och modifiering
for alla.

"Out of the box" - Produkt som inte kraver ytterligare installation fér anvandning.
Plugin - Mjukvaruprogram som uttkar funktionaliteten hos ett existerande stérre program.
Polopoly — Kungliga Tekniska Hogskolans centrala WCMS

Rich text editor - Verktyg for att publicera text pa internet utan att manipulera dess HTML
taggar.

Sitemap - Listar lankar till alla andra sidor p& webbsidan. Anvandbart for sékprogram.
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Template - Mall fér skapande av sidor med liknande utseende.

Widget - Ateranvandbar del av ett grafiskt grénssnitt. Oppen for manipulation av
anvandaren.

Wordpress - Se avsnitt 5.1.1. Wordpress.

XML (eXtensible markup Language) - Marksprak for strukturering av generell information.
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11. Appendix

11.1 Administrativt granssitt

Skarmdumpar pa relevanta granssnitt och artiklar

11.1.1 Joomla

HCI

Site  Menus  Content  Components  Extensions  Tools  Help 125 Preview 0 M1 O Logout

= Logged in Users

AN m #  Name Grou Client Last Activi Logout
O i B 011 ” & L
1 admin Super 0.0 hours ago
Add New Article Article Manager  Front Page Manager  Section Manager Category Manager Media Manager » Popular

b Recent added Articles
o b Menu Stats

Menu Manager  Language Manager User Manager  Global Configuration

Joomla! is Free Software released under the GNU/GPL License.

Figur 10 Joomla administrativt granssnitt

11.1.2 Wordpress
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Authors & Users enthusiasts will descend upon San Francisco for the 4th annual WordCamp SF. Since that first WordCamp

in 2006, back when WordPress was on version 2.0 (Duke), the number of people using WordPress to
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Figur 11 Wordpress administrativt granssnitt
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11.2 Marknaden for CMS

Relevanta grafer som representerar nuvarande marknadssituation.

11.2.1 Enkatfraga 1:

"Vilken av foljande CMS har du utvarderat och/eller anvant for ett projekt?”
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Figur 12 Kalla: 2009 Open Source Market Share Report (CMS Wire, 2009)
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11.2.2 Enkatfraga 2
"Vilket CMS anvander du vanligtvis?”

20.6%
20.0% T
150% H Tao 13 10
10.0% 1
50% 11| aew
I 2.3% Lo |
|J |I 13% 12% 12% j0% 1.0% 1.0% 1.0% g% 0.8% s 005
o I I T e
. T T T T
5 0 ' X W@ ' & 2 : O & & A &
\’b’bz‘:ao-ﬁ\b\ {:\ GQQ’?\Q@&QQ
O S g S & PGS R )
o =
N éboo“ &° © & V¥
W
o

Figur 13 Kalla: 2009 Open Source Market Share Report (CMS Wire, 2009)
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