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Abstract

This thesis aims to answer the basic question: will e-readers be a success?

In order to answer this we have looked at the e-reader market of today and
what the future will bring. However, this is not enough. The success of the
e-reader lies not only in the technology. Even the most advanced e-reader
would fail without content to read. Therefore we have also spent a great deal
of time trying to determine what e-readers mean to books and how the
transition from physical books to e-books will affect the people and
companies involved. We have also analyzed the situation from a couple of
other perspectives, such as the environmental benefits of owning a e-reader,
if piracy is a major threat and whether or not digital libraries would be the
end of books as we know them.

We came to the conclusion that technology is not an issue, even though the
price is still too high. The key is instead the price of e-books, as these have
to be lower in order to attract more people. The problem is the publishers,
who traditionally take a big slice of the profits and want to keep doing that
in the digital future, even though their necessity is very uncertain.

E-readers, and along with them e-books, will be a hit, and will lead to a
great deal of changes, both to how we read and who ends up with the
profits.



Sammanfattning

Denna uppsats dmnar besvara en grundldggande fraga: kommer e-lésare att
bli en succé?

For att kunna svara pa det har vi unders6kt marknaden for e-l4sare som den
ser ut idag samt vad framtiden kommer att féra med sig. Detta ar dock inte
tillrackligt. Nyckeln till framgang ligger inte enbart i e-ldsarnas teknik.
Aven de mest avancerade e-lisare skulle misslyckas utan bocker att lisa.
Dérfor har vi ocksé lagt stor vikt pd att undersoka vad e-ldsare betyder for
bocker och hur 6vergangen fran fysiska bocker till e-bocker kommer att
paverka alla involverade parter. Vi har ocksa analyserat situationen frn en
rad olika perspektiv, s& som potentiella miljoméssiga vinster av e-ldsare, om
nétpirater &r ett stort hot och om digitala bibliotek skulle innebéra slutet pa
bokmarknaden som vi kénner den.

Vi drog slutsatsen att tekniken inte dr ett problem, &ven om priset pé e-
lasarna fortfarande &r vél hogt. Nyckeln ar istéllet priset pd e-bockerna
vilket maste sjunka for att kunna attrahera fler ménniskor. Problemet &r
forlagen, som traditionellt tar en stor del av intdkterna och vill fortsitta géra
det i framtiden, trots att behovet av forlag drastiskt minskar med e-bocker.

E-lasare, och med dem e-bocker, kommer att bli en succé och kommer att
leda till l&ngtgdende fordndringar, bade for hur vi ldser och vem som tjédnar
pengar pa att vi ldser.
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Motivering av amnesvalet

De senaste tva artiondena har varit otroligt intressanta sedda med en teknologs 6gon. Transistorn
kanske uppfanns redan pa 1940-talet, men det var forst 50 &r senare som dess anvandningsomraden
verkligen borjade ta form. Digitaliseringen av vardagen skedde i en explosionsartad takt och
mojligheterna som personliga datorer medforde fordndrade vara sitt att kommunicera, jobba, leka,
och mycket annat. Da béada forfattarna till denna kandidatuppsats védxte upp under denna
fordndringstid, och bada dr s pass intresserade av teknologi att vi utbildar oss till ingenjorer, ter det
sig naturligt for oss att inte bara f6lja utvecklingen, utan &ven uppmuntra den. Fran barndomen till
tondren och ut i det vuxna livet har vi sett det mesta i var omgivning g& mot en mer lattillginglig
och smidig natur dn dess foregdende. Vi upplevde skiftet fran lagkvalitativa ljud- respektive
videokassetter till latthanterliga CD-skivor. Vi sdg skarmar forvandlas frdn monstrudsa manicker till
centimetertunna plattor. Vi sag all vérldens information flytta in bara nigra klick ifran oss. Musik,
film, spel, program, kunskap, och i princip allt annat som man kunde forestélla sig utvecklades fran
nagonting exklusivt och kostsamt till nagonting som finns néra till hands i digital form — néstan allt.

Med tanke pa var bakgrund &r vi ytterst forvanade dver hur situationen ser ut for digitaliseringen av
litteratur. Méanniskan har tydligt visat intresse for att vilja fora utvecklingen framat, och dven nér
stora foretag krampaktigt har forsokt motverka den s& har utvecklingen fortskridit, till exempel
inom musikindustrin. Bocker, tidningar, och andra litterdra verk har av ndgon anledning skonats
fran denna dvergang till 2000-talet och #r fortfarande sillsynta i digital form. Aven om idén har
existerat ldnge sé dr det forst pa senare ar som elektroniska lésare, e-ldsare, har borjat tillverkas och
séljas 1 storre skala, och elektroniska bocker, e-bocker, har publicerats i en takt som &r vardig att
ndmna bredvid den for vanliga bocker.

Med detta arbete vill vi ta en ndrmare titt pd e-bockernas och e-ldsarnas vérld. Vi vill se hur
marknaden for dessa har sett ut hittills och undersoka vart utvecklingen dr pa vag nu nér saker
faktiskt borjar hianda.

Avgriansningar

Vi har valt att studera e-bocker och e-ldsare pa framforallt den svenska marknaden. Dock ar den
svenska marknaden for liten och for vél integrerad med den internationella marknaden for att den
sistndmnda ska kunna ignoreras.

Vad giller e-ldsare vill vi studera vad som kréavs ur bade ett tekniskt och ett affarsméssigt perspektiv
for att en e-ldsare ska bli framgingsrik och vilken potential dagens e-l4sare har. Dock kan ingen e-
lasare bli framgéngsrik om det inte finns bocker att ldsa, vilket gor att vi dven fokuserar pé e-
bocker. Det vi vill studera dér dr hur branschen ser ut, vilka aktérer som ar inblandade samt hur e-
boken kommer att paverka var konsumtion av litteratur. Vi har valt att fokusera pa skonlitteratur
men kommer dven att berora fack- och studentlitteratur.

Aftarsmassigt gor vi avgransningen att vi endast ser till ekonomiska faktorer som direkt berdrs av e-
lasare och e-bocker. Vi undersoker vilka faktorer som péverkar priset pa en bok och véljer da att
avsta fran att ndrmare undersoka till exempel internetbokhandlarnas lagerhdllning. Det dr fullt
mdjligt att det finns pengar att spara pa att effektivisera lagerhéllningen men det har inget att géra
med vare sig e-ldsare eller e-bocker och faller dirmed utanfoér ramarna for arbetet.



Metod

Genom utforandet och sammanstillningen av denna uppsats har vi genomfort en ingaende
marknadsanalys enligt SWOT-metoden vilken vanligtvis krediteras till Albert Humphrey. Genom att
se till de interna faktorerna styrkor och svagheter (streghts, weaknesses) for till exempel en
marknad eller ett enskilt foretag kan man med denna metod framstilla de externa mdjligheterna och
hoten (opportunities, threats)'. En SWOT-analys ar i marknadsanalytiska sammanhang sa pass
essentiell att utan en sddan vore en marknadsanalys omojlig att genomfora.

Det vi har gjort &r att applicera denna modell pé olika aspekter av det vi har velat undersdka. Vi har
valt att inte dela upp uppsatsen 1 metodens fyra delar d& vi anser att en sadan uppdelning hade gjort
arbetet svarare att l1dsa. Att det skulle ha forsvarat ldsningen beror pé att vi, vilket papekades ovan,
har utfort flera olika SWOT-analyser applicerade pa olika delar skilda fran varandra. Det dr mojligt
att dessa skulle kunna ha sammanfogats till en stor SWOT-analys for e-ldsarens framtidsutsikter
men aterigen anser vi att det hade forstort rytmen i uppsatsen och avstod darfor frén att gora det.

Som stipulerats ovan dr en SWOT-analys tdmligen grundlaggande samt svar att paketera pa ett
attraktivt sétt. Av dessa tva anledningar har vi valt att inte 14gga stor fokus pé att gang pa gang
hanvisa till SWOT-metoden utan istillet ha den som ett bakomliggande verktyg vi genomgaende
anvént oss av.

Tillvigagangssatt och malgrupp

Precis som man kan forvénta sig dd man arbetar med ett ndgorlunda modernt och aktuellt &mne har
vi under arbetets gdng varit extremt beroende av internet. Vi har lést artiklar bade pa foretags
hemsidor och privatpersoners eller organisationers bloggar. Via bland annat Google Scholar har vi
funnit manga bra rapporter frdn universitet viarlden dver vilka har berort &mnen som har varit
nyttiga for oss, inklusive rapporter fran KTH. For att komplettera dessa litterdra verk har vi pratat
med ménniskor inom de branscher som berérs av arbetet och tagit del av deras langa erfarenhet.
Dessa killor, kombinerade med en del teoretiska kunskaper fran de ar vi har studerat, utgjorde den
bas frén vilken vi kunde utveckla véra diskussioner och dra véra slutsatser.

Vidare har vi avsiktligen skrivit uppsatsen pa ett sddant sitt att den &r litt att 14sa och att
tillgodogora sig. Detta beror pé att vi tror och hoppas att den kan n& en malgrupp dven utanfor
akademiska kretsar. Dessutom tror vi att &mnet egentligen beror aktdrer pa marknaden 1 hogre grad
an den akademiska virlden och anser att det darfor vore klokt att skriva en uppsats som kan ldsas
och uppskattas dven dir.

Uppsatsens struktur

Vi borjar med att 1 Kapitel I titta pa e-ldsarens historia for att pa sa sétt kunna sitta in e-ldsaren i ett
storre sammanhang. Sedan gar vi vidare med att underséka de marknadsledande e-ldsarna idag samt
tekniken de bygger pa. Aven e-ldsarens konkurrenter vad géller l4sning av e-bocker undersoks. Nir

1 DorfR, Byers T, Technology Ventures, McGraw-Hill, 2005, sid 85



tekniken vil dr avklarad fortsétter vi med att undersoka de ekonomiska aspekterna, bade
affarsmodeller som anvinds idag och alternativ till dessa, 1 Kapitel II. Vi analyserar dven
forlagsbranschen, vilka som ldser, hur mycket pengar det handlar om och vem dessa pengar
tillfaller. I Kapitel III beror vi andra relevanta omréden, s som bibliotek, vem som tillverkar e-
bocker, juridiska och miljomaissiga aspekter samt musikindustrin. Kapitel IV inkluderar resonemang
kring det vi 1 tidigare kapitel har presenterat, hur vi tror att framtiden kommer att te sig och vilka
mdjligheter och hot som finns.

For att underlétta lasningen ligger i slutet av uppsatsen en ordlista med begrepp som dyker upp ofta
under arbetets ging.



Kapitel 1: Bakgrund angadende teknik
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1.1. Historik

Redan 1968 talade en ung datalog vid namn Alan Kay om hur smidigt det vore att ha en handhallen
platt skirm i en latthanterlig storlek med sjélva datorn placerad bakom®. Han kallade det Dynabook.
Man kan se det som att det var dd idén om en e-ldsare foddes. E-boken har ddremot ett mindre klart
forflutet. 1971 rdkade Michael Hart av en slump komma 6ver en hel del datortid gratis, vilket pa
den tiden egentligen var oerhort dyrt. Han satte genast igdng med att digitalisera bocker, varav den
forsta var USAs sjdlvsténdighetsforklaring. Detta var borjan pa Gutenbergprojektet som ar 1998
hade digitaliserat 1600 titlar vilket da var bra men idag stér sig sliatt mot bland annat Google
Books®.

I borjan av 90-talet gjorde bland andra Sony och Microsoft forsok att lansera portabla e-l4sare, dock
utan storre framgang. Exempelvis sldppte Sony 1991 en e-ldsare med namnet Bookman som ldste
CD-skivor (se illustration 1). I slutet av 90-talet lanserades ett helt géng e-ldsare. Kort kan man séga
att de var relativt dyra och tunga. Intressant att notera ar den stora variationen som existerade med
priser mellan 200 och 1600 dollar och skdrmstorlekar mellan 7 och 14 tum. Den absolut storsta
skillnaden mot idag var utbudet av e-bocker. Ingen av e-ldsarna hade fler dn 200 titlar tillgéngliga.
Déaremot sdg de ut ungefir som dagens e-ldsare. Av de e-ldsare som fanns tillgdngliga dr Librius
Millenium Reader den som paminner mest om dagens e-lisare (se illustration 2). Den hade en 7
tums skdrm, vigde ndgra hundra gram och var ténkt att séljas for 199 dollar. Dock hade den bara
minne nog for 4000 sidor text, en LCD-skdrm och 18 timmars batteritid. Planen var att anvéndare
skulle koppla e-ldsaren till en dator och fora dver bocker de kopt via internet. Hur ménga titlar som
fanns tillgéngliga ar oklart, men i januari 1999 hade den dnnu inte sldppts. Den tveklost mest
imponerande l4saren var Everybooks EB Study Model (se illustration 3). Den var ddremot sé dyr
som 1600 dollar vilket skulle motsvara ungefar 2100 dollar i dagens varde. Dock fick man mycket
for pengarna, bland annat dubbla 15 tums touch screens i férg.

lllustration 1: Sony [lustration 2: Librius
Bookman Millenium Reader

lllustration 3: Everybooks EB
Study Model

Tittar man pa det som 1999 forutsags vad giller e-bokens framtida utveckling har mycket
besannats. Det papekades att batteritiden och skdrmkvaliteten maste bli battre, vilket har hint. Priset
har sjunkit, &ven om vissa beddmare anser att det méste ned under hundradollarstrecket for att e-
ldsarna ska sla*. Det sista som pétalas dr multifunktionalitet, med vilket de menade att man méste
kunna l4sa dven tidningar och magasin. Det kan man idag men diskussionen kring
multifunktionalitet ar inte slut for det’.

Computer History Museum, www.computerhistory.org, hdmtad 030510

Project Gutenberg, www.gutenberg.org, hdimtad 030510

ZDNet, blogs.zdnet.com, himtad 260410

Votsch V, Hand-held E-books: The Reality Behind the Hype, The Seybold Report on Internet Publishing, jan 1999

W\ AW N
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Foéretag Everybook Librius NuvoMedia Peanut Press | SoftBook Press

Namn Eb Study Millenium RocketBook  |Peanut Reader |SoftBook
Model Reader

Skédrm Dubbel, farg | Gréskala Gréskala Gréskala Gréskala

Storlek 15 tum 8 tum 8 tum 5,5 tum 14 tum

Vikt 1,66 kg 0,34 kg 0,57 kg 0,17 kg 1,32 kg

Titlar Jan 99 inga Jan 99 inga 168 64 115

Pris 1600 § 199 $ 499 $§ Till Palm Pilot {599 $

Tabell 1: Ndgra relevanta e-lisare pa marknaden dar 1999

1.2. Dagens e-lasare

Idag finns det en uppsjd av e-lisare fran olika tillverkare tillgéingliga. Aven om marknaden for e-
lasare varken har blivit s& stor som den har potentialen att bli, eller har uppnétt nagon form av
balans mellan aktorerna, borjar man mérka av att ndgra foretag tar storre marknadsandel @n andra.
Till analysen av situationen for e-ldsare idag har vi valt att titta ndrmare pa fyra foretag som
antingen redan har stora andelar av marknaden eller har potential att i framtiden ha det. Vi kommer
forst att redogora for deras produkters tekniska specifikationer, for att sedan undersoka de
affarsméssiga aspekterna.

1.2.1. E-ink

Innan vi gar in pé de specifika e-ldsarna vill vi ga igenom teknologin som dr gemensam for de flesta
av dem. E-ink &r en forkortning av Electronic Ink, det vill sdga elektroniskt blédck. Tekniken ar
utvecklad av E Ink Corporation, som sedan juni 2009 dgs av Prime View International. Den
huvudsakliga produkten som levereras av E Ink Corporation dr Electronic Paper Display (EPD).
Skdrmar som anvinder sig av e-ink ger en véldigt naturtrogen imitation av papper. Nackdelen,
jamfort med hur andra elektroniska skdrmar fungerar, ér att de saknar bakgrundsljus, vilket 4 andra
sidan gor att upplevelsen blir behagligare for lasaren. Vidare dr tekniken mycket energisnél
eftersom strom endast forbrukas da bilden véxlar.

Materialet bestar av miljoner smé mikrokapslar. Varje kapsel innehéller positivt laddade vita
partiklar och negativt laddade svarta partiklar. Genom att initiera ett positivt elektriskt falt flyttar sig
de vita partiklarna till kapselns topp vilket gor att kapseln ser ut att vara vit, och ett negativt
elektriskt filt ger omvénd effekt (se illustration 4). P4 detta sétt fir man text att framtrdda pd
skdrmen®.

6 E-ink, www.eink.com, hdmtad 260410
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Cross-Section of Electronic-Ink Microcapsules

Subcapsule addressing

Top Transparent / enables hi-resolution

Electrode RN display capability

Positively
charged white
pigment chips

Clear Fluid

Negatively
charged black
pigment chips

// Bottom Electrode

> + + - - -
Light State Dark State
NOTE: Copyright E Ink Corporation, 2002. Image not drawn to scale - for illustration purposes only. @ E - 1 N K

Hllustration 4: Teknologin bakom e-ink i tvdrsnitt.

1.2.2. Amazon

Amazon siljer tva olika modeller av sin e-ldsare Kindle, dels Kindle 2, dels Kindle DX. I november
2007 lanserades den forsta versionen av Kindle. Den dr numera ersatt av Kindle 2 som lanserades 1
USA tidigt 2009 och internationellt i oktober samma &r. Kindle 2 har en 6 tums skidrm och plats for
cirka 1500 bocker (1,4 GB). Kindle DX introducerades i USA 1 maj 2009 och i resten av varlden 1
januari 2010. Den har en 9,7 tums skdrm och plats for ca 3500 bocker (3,3 GB). Dessutom har den
en inbyggd accelerometer vilket gor att den kénner av vilken ledd man héller den pa och anpassar
bilden automatiskt, till skillnad fran Kindle 2 pa vilken man méste stélla in det manuellt.

Be K ek D

s 10 g s, sas P s
ke T

Kindle DX

Hlustration 5: Amazons Kindle och Kindle DX

Dir tar skillnaderna slut. Bada modellerna anvénder sig av e-ink vilket gor att de drar véldigt lite
strom varfor batteriet racker 1 ungefar en vecka. De har bada inbyggt 3G-modem vilket gor att man
alltid kan koppla upp sig mot Amazons Kindle Store. Dér kan man direkt kopa och ladda ned
bocker. De stodjer en rad olika filformat, inklusive PDF. Da det kan vara svart att konvertera filer
sjdlv tillhandahaller Amazon en tjdnst med vilken man kan maila dem en fil varefter de mailar
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tillbaka den 1 rétt format. Dessutom ar det mdjligt att spela upp MP3-filer i Kindle samtidigt som
man ldser, och bada modellerna har ett tangentbord 1 underkant vilket gor det enkelt att anteckna
och soka 1 texten. Det saknas mdjlighet att expandera minnet med hjélp av minneskort och
internetatkomsten ar strikt last till Kindle Store. Ingen av de tvd modellerna har touch screen utan
forlitar sig helt pa fysiska knappar for navigering.

1.2.3. Sony

Efter Amazon dr Sony den storsta aktéren pa marknaden for e-ldsare. Med sin Sony Reader som
finns i tre modeller (Daily, Pocket och Touch) kontrollerade de ungefar 30% av marknaden under
den senare halvan av 2009’. Sony Reader Daily &r foretagets premiumlisare och den enda av de tre
modellerna som, liksom Amazons Kindle, har tradlés 3G-uppkoppling via vilken man kan kdpa
bocker direkt 1 ldsaren. Dessutom har den en nagot storre skarm (7 tum, kontra 6 tum hos de 6vriga
tvd modellerna) och levereras med ett storre inbyggt minne med sina 1,6 gigabyte, att jimfora med
512 megabyte hos de andra tva. Hos Pocket finns inte mojligheten att utoka minnet, men Daily och
Touch har stod for minneskorten Memory Stick Pro Duo fran Sony (MS-PRO), och det vanligare
Secure Digital (SD). En annan sak som sérskiljer Pocket-modellen dr att den, till skillnad fréan de
andra tva, saknar touch screen. Medan Daily och Touch forlitar sig pd en kombination av touch
screen och fysiska knappar for att navigera 1 ldsaren, har Pocket alltsd bara knapparna for
dandamalet. Alla tre modeller har en batteritid pa ungefér tvé veckor och skdrmar som anvénder sig
av e-ink. Stod for andra textformat, s& som PDF och Word-dokument, men dven ljud- och
bildformat som MP3 och JPEG finns hos alla tre modeller®.

READER READER READER
Touch Edition™ Daily Edition™ wew Pocket Edition™
Hllustration 6: Sonys tre e-ldsare

7 Best Tablet Review, www.besttabletreview.com, himtad 260410
8 Sony, www.sonystyle.com, himtad 260410
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1.2.4. Barnes & Noble

Barnes & Noble dr USAs storsta aterforsiljare av
bocker och deras e-ldsare Nook lanserades den 30
november 2009. Den har en 6 tums skdrm och plats
for 1500 bocker. Minneskapaciteten kan expanderas
med hjélp av microSD minneskort. E-ldsaren
anvinder sig av e-ink i den dvre, storre delen av
skdrmen, och den undre delen bestar av en touch
screen i farg som anvinds till att mandvrera. Den har
inbyggd 3G-uppkoppling med vilken man kommer at
Barnes & Nobles affir for e-bocker’.

Hlustration 7: Barnes & Nobles Nook

1.2.5. Apple

Det ér svért att gd in pa detalj angdende den roll som Apples iPad kan ha pé e-ldsarmarknaden i och
med att den forst nyligen sldpptes for forséljning. Den lanserades den 3 april 2010 i USA och séldes
under sin forsta helg i ca 300 000 exemplar, inklusive forhandsbestéllningar, vilket var ungefar vad
olika analytiker hade forutspétt. Aven om iPad inte 4r en renodlad e-ldsare kan man anta att den kan
gora ett starkt avtryck efter Apples tidigare revolutionerande produkter inom inte minst MP3-
spelarmarknaden och mobiltelefonmarknaden.

Rent tekniskt skiljer sig iPad enormt frén sina konkurrenter.
Istdllet for att ha en skdrm med e-ink har iPad en LED-upplyst
skdrm, vilket kan vara anstrangande for 6gonen efter en langre
tids ldsning, precis som vid en dator. Detta val av skdrm
paverkar ocksé batteritiden drastiskt, och denna hamnar pa ca -
tio timmar, att jimfora med ovan ndmnda ldsare som har "
batteritid pa en till tva veckor. iPads stora fordel ar att den ar
otroligt mycket mer dn &n e-ldsare. Den dr en komplett
multimediamaskin med stod for musik, film, internet och
mycket annat. Dessutom gor mojligheten for
tredjepartsprogram att anvindningsomradena for iPad skjuter i
hojden, precis som hos foregdngarna iPod Touch och iPhone.
Minnet dr anpassat efter mojligheterna och de olika
modellerna har flashminne pé 16, 32 eller 64 gigabyte, dock
utan mojlighet till utékning i form av minneskort. Till alla
modeller finns mdjligheten till uppkoppling via WiFi och -
BlueTooth, och dyrare modeller levereras med inbyggt 3G-
modem.

lllustration 8: Apples iPad

Kort efter lanseringen patalades det problem. Exempelvis fungerar WiFi-uppkopplingen inte helt
tillfredsstdllande och webblédsaren sédger inte till ndr sidor med Flash (som inte stdds av iPad) inte
laddas. Vidare gor dess touch screen att vissa hemsidor inte fungerar som de ska'’. Dessutom har
Apple stimts av en rad foretag till f6ljd av iPads lansering. De flesta av dessa stdmningar ar av
sadan natur att de har pagatt en lingre tid. Till exempel har en taiwanesisk processortillverkare
sedan ldnge drivit ett mal rorande den touch screen som redan funnits tillgédnglig i iPod Touch och

9 Barnes & Noble, www.barnesandnoble.com, hdmtad 260410
10 di.se, Ipad kritiseras efter premidrhelg, publicerad 070410, last 080410

15


http://www.barnesandnoble.com/

iPhone, och nu nir iPad har lanserats ir dven den inkluderad i malet'".

DN hade den 18/4 2010 en stor recension av iPad dér den 6verlag fick mycket positiv kritik med 1
princip ett undantag, skirmen. Dels att den inte gér att anvinda 1 starkt solljus men framfor allt att
den dr anstrangande for 6gonen om man ldser en ldngre tid". Slutsatsen &r helt enkelt att iPaden ar
fantastisk som multimediamaskin men inte som e-ldsare.

1.2.6. Svenska marknaden for e-lasare

Nar det kommer till Sverige kan man enkelt konstatera att det &r bade ont om e-lisare och
marknadsforing kring e-ldsare. Den fOrsta e-ldsaren som kom till Sverige var sydkoreanska Nuut.
Tanken var att den skulle lanseras under bokmaéssan 1 Goteborg 2009 for att sedan séljas hos
Teknikmagasinet och Kraft&Kulturs Kulturbutik . Via Adlibris har man kunnat kopa e-ldsaren
Letto, som dock har varit slutsald ett langre tag i dagsldget, utan ndgon information angaende nya
leveranser. Sony Reader Touch gér att kdpa 1 butik, men endast pd specialiserade Sony Center.
Ingen av de storre dterforsdljarna av elektronik sdljer nagon e-ldsare. Med andra ord far man vénda
sig till internet och handla internationellt om man vill fa tag pa till exempel en Kindle eller ndgon
annan e-lasare.

1.3. Alternativ till e-lasare

Det tveklost vanligaste sittet folk 1dser bocker pa dr med fysiska bocker, s som man alltid har gjort.
Bocker har funnits sedan urminnes tider och i och med Johan Gutenbergs mekaniska tryckpress fick
bockerna sitt folkliga genomslag. Bortsett frin fysiska bocker finns det i dagsliaget tva
huvudkonkurrenter till e-ldsaren: datorn och mobiltelefonen.

1.3.1. Datorer

Enligt statistiska centralbyran har 6,1 miljoner svenskar i dldrarna 16 — 74 tillgang till internet i
hemmet vilket motsvarar ca 90 % av dldersgruppen'®. Av detta kan man sluta sig till att ungefér

90 % av befolkningen har tillgéng till en dator i hemmet och ddrmed i teorin skulle kunna anvénda
datorn till att ldsa bocker. Hur manga som faktiskt gor detta finns det ingen statistik pa.

Den stora fordelen med en dator &r dess breda anvandningsomrade. Med en e-ldsare kan man i de
flesta fall enbart ldsa e-bocker, medan man med en dator kan gora otaliga saker. Detta gor att trots
att en dator generellt sett dr dyrare &n en e-ldsare far man oerhort mycket mer for pengarna.
Dessutom stodjer en dator 1 princip alla filformat. En nackdel med datorer ar att dess skdrmar &r
upplysta bakifrén, vilket gor det anstringande for 6gonen att ldsa en langre tid. Vidare ar en dator
relativt stor och klumpig. Aven dagens smé netbooks viger tre-fyra gdnger mer 4n en Kindle.
Batteritiden pa netbooks &r numera rétt 1ang, i manga fall upp till sju-atta timmar, men jamfort med
en Kindles batteri, som riacker en vecka, star det sig slétt. Dessutom &r skdrmarna hos datorer i
princip oanvéndbara i solljus.

11 di.se, Vag av stdmningar mot Ipad, publicerad 080410, l4st 080410

12 Edenholm Y, Impad av iPad, Dagens Nyheter, publicerad 180410

13 Andersson S, E-boken — Litt att gora, svar att silja, Svenska Forldggarforeningen, 2009, sid 45
14 SCB, Privatpersoners anvdndning av datorer och Internet, 2009. sid 11-12
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1.3.2. Mobiltelefoner

Mobiltelefoner blir mer och mer avancerade. Smart phones har mer gemensamt med datorer 4n med
klassiska mobiltelefoner, da de inte bara dr &mnade att ringa och skicka SMS med, utan dven tilliter
anvéndaren att surfa, spela spel, titta pd TV, med mera. I Japan har mobiltelefonen haft ett kraftigare
genomslag vad géller lasning 4n i andra delar av vdrlden".

Liksom med datorer fir man med en mobiltelefon oerhdrt mycket for pengarna. Apple Appstore och
Google Android Markets stindiga utokning gor att anvandningsomradena &r 1 det ndrmaste
obegrinsade. Ur lasperspektiv dr den stora nackdelen skdrmens storlek som &r kraftigt begransad.
Dessutom anvénder d&ven mobiltelefoner sig av bakgrundsljus och har kort batteritid, vilket leder till
samma problem vid ldsning som hos datorer.

15 Andersson S, E-boken — Lditt att gora, svadr att silja, Svenska Forldggarforeningen, 2009, sid 17.
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Kapitel 2: Bakgrund angdende ekonomi
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2.1. Affarsmodeller

2.1.1. Nuvarande affarsmodeller

Priserna hos e-ldsarna fran de olika foretagen pa dagens marknad som har liknande funktionalitet
skiljer sig inte markant. Den enda som sticker ut dr iPad vilket beror pé att iPad &r mycket mer én
bara en e-ldsare.

Amazon Sony B&N Apple
Kindle 2 Kindle DX |Pocket Touch Daily Nook iPad
$259 $489 $179 $299 $399 $259 $499-$829

Tabell 2: Priser for e-ldsarna enligt respektive foretags hemsida.

Amazon erbjuder kostnadsfri uppkoppling mot sin onlinebutik Kindle Store via 3G-modem. Med
denna kan man handla e-bdcker oavsett var man befinner sig. Om man &r utanfor USA ér priset for
bockerna ndgot hogre. Sony har ett exakt likadant system med sin Reader Store som for ndrvarande
endast fungerar 1 USA och Kanada. Detsamma géller Barnes & Nobles Nook. Detta dr ett véldigt
simpelt och smidigt sétt att handla e-bocker pa, men nackdelen ar att e-ldsaren endast har mojlighet
att koppla upp sig till tillverkarens egna butik, varfor enda priset som géller dr det som foretaget
erbjuder. Vi har valt ut tio e-bdcker och jamfort priserna hos de olika leverantorerna. Med detta vill
vi {4 en Overblick Over vilket pris e-bockerna ligger pd, men dven vilka prisskillnaderna som finns
mellan de olika leverantorerna. Skillnaderna ar timligen uppenbara vilket man kan se pa tabell 3
nedan. Ett par bocker fanns inte att hitta pa den europeiska marknaden for Kindle av réttighetsskal,
vilket givetvis ér en faktor for slutkunden. Det gér att kringga problemet genom att uppge att man
bor i USA, men dé e-ldsaren kénner av att man &r i Europa tillkommer en avgift pa 1,99 dollar pa
eftersom man handlar “utomlands”.

Namn Amazon Kindle Amazon Kindle Barnes & Noble Sony Reader Store
Europe
Shutter Island 7,19 7,19 7,59
New Moon 4,25 5,01 4,25 9,89
Slaughterhouse 5 7,99 11,49 7,99 10,5
Under the dome 9,99 9,99 9,99
The Stand 11,6 11,6 8,09 17,5
The girl with the dragon tatoo 5,73 5,73 5,5 9,9
Boston Noir 9,99 13,79 9,99 10,5
Shipping News 9,99 13,79 9,99 11,2
Pygmy 9,99 13,79 9,99 9,99
The Bourne Deception 9,99 16,56 9,99 9,99
medelvarde 8,67 11,47 8,3 10,71

Tabell 3: Jamforelse i pris pda e-bocker. Alla siffror anger priser i dollar (USD)

En affarsmissig skillnad mellan Apples iPad och 6vriga behandlade ldsare ér att den har fullstindig
internetatkomst. Man kan alltsa surfa fritt frdn den. Haken ar givetvis att ndtatkomsten kostar precis
som till vilken dator som helst, oavsett om det &r WLAN eller 3G. For tillfdllet kan man endast
spekulera om vilka abonnemangsmojligheter som kommer att finnas till iPad i Sverige, men det &r
hogst sannolikt att kostnader for 3G-uppkoppling inte kommer att vara inkluderade i priset for
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sjdlva hdrdvaran. I USA é&r det for tillfdllet endast AT&T som levererar abonnemang for iPad med
3G-uppkoppling. Tva varianter finns; 14,99 dollar i ménaden for 250MB trafik per manad eller fri
trafik for 29,99 dollar i manaden'®.

Intressant att notera dr att Amazon siljer nyare titlar med forlust, vilket bedoms vara ohéllbart 1
lingden'’. P4 dldre titlar har de dock ett par procents marginal. Anledningen till Amazons
forlustaffar ar att bokforlagen vagrar séinka sina priser, dé de hdvdar att detta skulle skada kvaliteten
pa bockerna. Amazon pastar & andra sidan att om priset pa bocker sianks kommer fler bocker att
séljas vilket skulle lamna omséttningen och vinsten oférandrad'®. iPad har knappt lanserats i USA,
men har redan tvingat konkurrenterna att anpassa sig. Apple kommer att sélja bocker till iPad
genom sin egen digitala bokaffdr, iBookstore. Tanken &r att Apple ska fa 30 % av forsdljningspriset
och forlagen ska vara fria att ta vilket pris de vill vilket &r samma affarsmodell som Apple anvénder
sig av i sin Appstore'®. Detta gjorde att MacMillan, ett stort internationellt forlag, kriavde att fa
samma avtal med Amazon som med Apple. Forst vigrade Amazon och blockerade all forsdljning av
MacMillans bocker, men tvingades sedan att dndra sig och omforhandla avtalet. Detta kommer att
leda till att priset pa nyutgivna e-bécker kommer att 6ka for Kindle-dgarna, frén 9,99 dollar till
mellan 12,99 och 14,99 dollar per e-bok™. Det &r rimligt att tro att de andra forlagen kommer att
kriva liknande fordndringar av sina avtal och att priserna kommer att stiga.

2.1.2. Abonnemang

Abonnemang for digital litteratur skulle kunna fungera pa ett sétt som paminner om hur bokcirklar
fungerar idag. Tanken &r enkel. Man betalar for att f4 vara med 1 en bokcirkel i vilken det finns ett
antal bocker. Under medlemstiden far man lana valfti bok tills man inte vill ha den léngre, varpa
man kan ldmna tillbaka den och kvittera ut en ny. Detta skulle med hjilp av e-14sare gé att gora i
betydligt storre utstrackning. Teoretiskt skulle Amazon kunna ta en bestimd summa pengar for att
man under en viss tid skulle fa tillgang till hela deras sortiment. Manga konsumentgrupper
foresprakar den har metoden att ta betalt, da de hdvdar att den passar konsumenternas intressen
bast*. Det amerikanska foretaget O Reilly tillhandahaller en tjénst vid namn Safari Books Online
vars affarsidé dr mycket lik den som presenterats ovan. I deras bibliotek finns 6ver 8000 bocker,
huvudsakigen inriktade pd IT. For 42 dollar i manaden far man fti tillgéng till dessa bocker.
Alternativet dr att betala 22 dollar och fa soka i alla bocker men bara fa tillgang till det fulla
innehallet i tio bocker i ménaden®.

2.1.3. Reklam

Reklam ar ett klassiskt sétt att finansiera kultur. TV-kanaler finansieras till stor del av reklam, likasa
radio, tidningar och magasin. Ett av fa undantag ar bocker. Nar vi intervjuade Mattias Bostrom
ansdg han att reklam inte var framtiden for bocker. Han argumenterade som sa att det skulle vara
valdigt svart att locka annonsorer till en bok som forlaget trodde skulle komma att séljas 1 2000
exemplar. Dessutom skulle det antagligen kosta mer for forlaget att hitta annonsorer dn vad

16 Gizmodo, http://www.gizmodo.com, hdmtad 270410

17 Standage T, The plot thickens, The Economist — The World in 2010, sid 122-124

18 TBIResearch, www.tbiresearch.com, himtad 260410

19 Macworld, www.macworld.com, ldst 270410

20 Curman S, iPad fdr Amazon att straffa férlagen, DN, publicerad 100210, last 240210
21 Albarran A, Management of Electronic Media, Wadsworth, 2010, sid 295

22 Safari, ssl.safaribooksonline.com, hamtad 070410
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annonsorerna skulle vara villiga att betala®. Detta stimmer sékerligen om man ténker sig statisk
reklam, med vilken vi menar reklam som klipps in i den fil som distribueras som e-bok. Alternativet
vore att somlost skraddarsy reklam till bocker beroende pa ldsaren, inte helt olikt hur till exempel
Facebook gor. Pa sa sitt skulle man kunna sélja reklam for specifika anvéndare, inte specifika
bocker. Vidare skulle man pa sa sétt kunna {4 upp forsaljningsvolymen av reklam till mer héllbara
nivder. En teknisk 16sning finns idag inte tillgénglig, &ven om Amazon har ldmnat in en
patentansdkan for visning av reklam i bocker*. Exakt vad denna patentansdkan kommer att
innebdra, och nér det kommer bli en fungerande produkt av det hela, aterstar att se.

Bostrom hade dven andra invdndningar, sd som att forfattare inte skulle vilja kombinera sina verk
med reklam, samt att lisare skulle irriteras. Aven Bjorn Waller pa Elib uttryckte liknande tvivel.
Han papekade ocks4 att reklam riskerar att gora filerna storre, vilket kan ses som en nackdel®. Aven
detta dr givetvis ett problem som endast finns om reklamen ar statisk, men det &r fullt mojligt att
infora reklam som inte paverkar filstorleken (ljudfilerna i Spotify, till exempel, tar knappast upp
mer utrymme péd grund av reklamen).

2.1.4. Mikrobetalningar

Mattias Bostrom presenterade dven en teori om att vi i framtiden kommer fa se foljetonger, dér
forfattaren "skriver mot en fortsittning, inte ett slut". Detta paminner en del om hur manga
forfattare pd 1800-talet, exempelvis Charles Dickens, arbetade. De skrev och publicerade ett nytt
kapitel varje vecka. Att sdlja bocker pa samma sétt ar fullt mojligt pa digitalt vis. Man betalar en
blygsam summa for varje kapitel, och varje vecka kommer det ett nytt kapitel. I Japan dr denna
affarsmodell redan nidgorlunda framgangsrik, framforallt tack vare forsdljning av serier till
mobiltelefoner. Storst &r Papyless som séljer avsnitten for ett par kronor. Alternativt kan man hyra
hela boken i tvd dygn for sju kronor®. Dessutom kan man tinka sig modellen mikrobetalning for att
prova pa bocker. Man skulle kunna kdpa forsta kapitlet av en bok for ndgra kronor och viélja att inte
kopa resten om man inte dr n6jd med boken, vilket givetvis 4r mer fordelaktigt &n om man hade
behovt kopa hela boken. En annan variant pa detta dr den tjdnst som tillhandahalls av DailyLit,
namligen att man via mail eller RSS far ett kort stycke ur en bok, anpassat till ungefar fem minuters
lasning. Antingen kan man fortsétta att ldsa direkt eller sa kan man dteruppta ldsningen vid ett
senare tillfille. Tjansten dr gratis tack vare sponsorer”’.

2.2. Forlagsbranschen

2.2.1. Dagens situation i Sverige

2001 sinktes momsen péd bdcker fran 25 % till 6 %. Det &r en starkt bidragande orsak till att
bokforséljningen har stigit med 33% sedan dess. 2007 6kade forséljningen med 2,6 %, framst tack
vare att forséljningen av skonlitteratur 6kade med 4,3 %. Den totala forséljningen uppgick till 2,4
miljarder kr och 2008 saldes uppskattningsvis 85 miljoner bocker 1 Sverige. Den mest dramatiska
fordndringen vad géller bokforsédljningen finner man i det tillvigagangssitt med vilket

23 Bostrom M, Intervju, 220310

24 Andersson S, E-boken — Litt att géra, svar att sdilja, Svenska Forlaggarforeningen, 2009, sid 13
25 Waller B, Intervju, 150310

26 Andersson S, E-boken — Lditt att gora, svdr att silja, Svenska Forldggarforeningen, 2009, sid 17
27 Dailylit, www.dailylit.com, himtad 070410
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konsumenterna kdper bocker. Som synes (se illustration 9) var bokklubbarna den stora forloraren
2007 som tappade 9,1 %. Forséljningen via bokhandlar och stormarknader var i det ndrmaste
ofordndrad, och den stora vinnaren var internethandlarna, som svarade for en 6kning med 28,7 %
samt stod for ca 18 % av den totala forséljningen, liromedel exkluderade®. Tittar man pa
bokhandlarnas resultatutveckling for perioden 2005-2007 kan man se att Adlibris ar den klara
vinnaren som har gétt fran en vinst pa 12 miljoner 2005 till 30,8 miljoner 2007. Detta gor dem till
den bokhandel med hogst vinst av alla 2007. Man kan ocksé se att internetbokhandlarnas
omsittning har 6kat frén 215 miljoner kronor 2002 till 831 miljoner kronor 2007%.

Internethandel
0% mel el

25%

20%

15%

10%

Totalt
gop 41% =
- Bokhands! Bokklubbar Slommarknager

—05% —9.1% 0,5%

| ——]

0%

5%

-10%

-15%

Hllustration 9: Forsdljningsfordndring i Sverige 2007-2008

Aven antalet utgivna titlar 6kade, tack vare att antalet dversatta titlar 5kade. Dock finns en stor
skillnad mellan svensk och dversatt litteratur, det genomsnittliga antalet bocker som séljs. En
Oversatt roman saldes ar 2007 i genomsnitt i 5000 exemplar och en svensk i 10600 exemplar. I
Svenska Forlaggarforeningens rapport Bokmarknaden 2008 papekas att ett fatal storsdljare drar upp
forsaljningsnittet for dversatt litteratur och "att man darfor maste rdkna med att en stor del av den
Oversatta litteraturen gar med forlust". Vidare hdavdar forfattaren att detta dr en trend man kan se i
hela Europa®.

2.2.1.1. E-bocker i Sverige

Sveriges enda distributdr av e-bocker ér Elib och sélde endast 4 400 titlar under 2008 och 6 000
stycken under 2009°'. Statistik fran de senaste dren visar att forséljningen 6kar och under de tre
forsta manaderna &r 2010 sdldes lika manga e-bocker som under hela forra dret’”. Detta berodde
med storsta sannolikt pa att det var forst 1 slutet av forra aret som de forsta e-ldsarna lanserades 1
Sverige. Dessutom slipps fler och fler bocker i digitalt format. Till exempel har Bonnier fran och
med ar 2010 borjat sldppa varenda svensk nyutgiven bok 1 bade tryckt form och som e-bok, och
ménga andra aktorer (till exempel Piratforlaget, Atlas, Norstedts och Studentlitteratur) gér i samma
spar>.

28 Svenska Forlaggarféreningen, Bokmarknaden 2008, 2008, sid 6-10

29 a.a., sid 24-25

30 a.a., sid 13-15

31 Andersson S, E-boken — Ldtt att géra, svar att sdlja, Svenska Forlaggarforeningen, 2009, sid 29

32 Waller B, Elib, intervju 150310

33 Andersson S, E-boken — Lditt att gora, svdr att silja, Svenska Forldggarforeningen, 2009, sid 30-37

22



2.2.2 Internationell utblick

I USA saldes under ar 2008 bocker for 24,3 miljarder dollar (ca 175 miljarder svenska kronor),
vilket var en forsdmring med 2,8 % jamfort med 2007. Den stora fordndringen lag i en minskad
forsédljning av inbundna bocker samtidigt som forsdljningen av pocketbocker 6kade.

Vad giller e-bocker kan man se att det skett en kraftig 6kning de senaste &ren, fran 2,1 miljoner
dollar 2002 till 61,3 miljoner dollar 2008. 2009 blev ett dnnu béttre ar och forséljningen dkade till
169,5 miljoner dollar**. Tittar man pa den sammansatta tillvixten de senaste aren ser man att e-
bocker har 6kat med 57,8 % mellan 2002 och 2008 vilket &r den tveklost storsta 6kningen bland de
olika typerna av bocker. Nist storst 6kning finner man bland de religidsa bockerna, som har 6kat
med 4,5 % under samma tidsperiod®. Dock ska man ha klart for sig att &ven om forséljningen av e-
bocker okar starkt str den fortfarande bara for 3,31 % av den totala forsdljningen (se illustration
10).

Estimated Actual Reported Sales

1939 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Total Trade | 3,704.5| 3,602.9| 3,495.6| 3,897.7| 3.833.3( 3,794.7| 5.058.5| 50364| 5457.9| 5158.0| 5127.1

Ebooks 21 6.0 9.3 16.0 252 31.7 61.2 169.5

Ebooks as % of Trade 0.05%) 0.16%| 0.25%| 032% 050%] 0.58% 1.19%] 3.31%

Millions of Dollars

Hllustration 10: Forsdljning av bocker och e-bocker i USA.

Aven i resten av virlden dkar forsiljningen, dven om det inte handlar om nigra jéttebelopp. I Japan
saldes e-bocker for motsvarande 3,7 miljarder svenska kronor under 2008, 1 Storbritannien sélde
forlaget Random House cirka tusen titlar om dagen under julhelgen samma ér och i Tyskland saldes
65000 e-bocker forsta halvaret 2009. Det kan ldta som véldigt mycket, men skenet bedrar.
Exempelvis séljs det i Tyskland varje ar bocker for tio miljarder euro vilket betyder att &ven om de i
absoluta tal sdljer bra manga fler bocker 4n 1 Sverige, stir e-bockerna precis som hér for en brakdel
av den totala forsiljningen’.

2.2.3. Vilka laser?

Enligt Kulturradets undersokning Kulturbarometern 2002 ldste 82 % av den svenska befolkningen 1
aldrarna 9 till 79 &r en bok det senaste aret och 66 % den senaste ménaden. Nést populédrast aktivitet
1 undersokningen var "biblioteksbesok" f6ljd av "delta 1 foreningsmote" med 43 % respektive 31 %
den senaste manaden®’. Nordicoms Mediebarometern fran 2007 visar att 38 % av svenskarna under
en genomsnittlig dag dgnar sig &t att lasa en bok. Tittar man pa utvecklingen dver en lingre tid ser
man den totala andelen har 6kat kraftigt, fran 29 % 1979. Detta beror framforallt pa att kvinnor
laser mer idag, upp frén 33 % 1979 till 45 % 2007, samt att ldgutbildade ldser mer, upp fran 16 %
1979 till 24 % 2007. Under den senaste tioarsperioden, det vill sdga sedan internet slog igenom,
finns det endast marginella skillnader™®. I USA har Gallup regelbundet gjort undersékningar om

34 AAP, www.publishers.org, himtad 190310

35 aa

36 Andersson S, E-boken — Ldtt att géra, svdr att sdlja, Svenska Forlaggarforeningen, 2009, sid 14 - 20
37 Kulturradet, Kulturbarometern 2002, 2003, sid 64-65

38 Svenska Forlaggarforeningen, Bokmarknaden 2008, 2008, sid 27 - 29
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folks ldsvanor. Fragan de stiller dr "ldser du en bok just nu?". 1952 svarade 18 % ja, och 2005 var
siffran uppe i 47 %”.

2.2.4. Vem tjanar pengar nir en bok siljs?

Alla siffror 1 exemplet nedan ar ungefarliga och baserade pa ett blogginldgg av Mattias Bostrom pa
Piratforlaget, skrivet den 1 september 2009 och last den 7 februari 2010%. Mattias har dven
bekréftat att siffrorna stimmer 1 vér intervju med honom.

En inbunden roman har ett forséljningspris fran forlaget pa 140 kr. Dock betalar aterforséljarna
sallan fullpris utan erhdller ca 15-20 % rabatt. I resterande del av exemplet anvinder vi oss av 17 %.
Detta ger ett utpris pa ca 179 kr pa en ndtbokhandel och 219 kr i en fysisk bokhandel.

Forfattaren far en royalty som &dr baserad pé forlagets forsdljningspris vilken normalt sett ligger pa
27 %. Dock finns det sddant som minskar royaltyn. Till exempel dr royaltysatsen ldgre vid
forsdljning via bokklubbar. Darfor anvander vi 23 % 1 exemplet. Det innebér att inkomsterna fran en
bok séld 1 en fysisk bokhandel fordelas pé foljande sitt: forlaget 84 kr, forfattaren 32 kr, bokhandeln
91 kr och 12 kr i moms. Inkomsterna fran en bok som séljs via en aterforsiljare pa internet fordelas
enligt foljande: forlaget 84 kr, forfattaren 32 kr, bokhandeln 52 kr och 11 kr i moms. Som synes ar
det framfor allt aterforsdljaren som far ta sméllen for de minskade intikterna vid internetforséljning.
A andra sidan har de ligre kostnader én fysiska bokhandlar, d4 de kan ha mindre lokaler med simre
lage samt mindre personal.

39 Quindlen A, Reading Has a Strong Future, Newsweek, ldst 270310
40 Bostrom M, http://www.mattiasbostrom.se/, hdmtad 150310
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Lat oss se vad som hinder med de 84 kr som tillfaller forlaget. Ponera att det &r en debutroman och
att den darfor trycks 1 3000 exemplar. Varje exemplar kostar 17 kr att trycka vilket ger
totalkostnaden 51000 kr. Dessutom kommer kanske 200 av bockerna ges bort som friexemplar,
vilket leder till att tryckkostnaden per sald bok landar pa 18 kr. 30000 kr 14ggs pa marknadsforing,
vilket dr lagt men da det dr svért att marknadsfora debutanter dr det 1 regel bittre att forsoka fa bra
recensioner. Recensionsexemplaren av boken kostar 10000 kr. 38000 kr gér till omslag,
forfattarfotografi och korrekturldsning. Redaktionellt arbete tillkommer, cirka 100 timmar, vilket
kostar 20000 kr. Slutligen tillkommer distributionskostnader pa 18000 kr.

Av de 84 kr forlaget erhéller per sélt exemplar gar 21 kr till medarbetarna pa forlaget, 18 kr till
tryckeriet, 6 kr till distribution, 14 kr till marknadsforing och 25 kr till forlaget. Detta ger kostnader
pa 59 kr per sald bok. Riknat i procentsatser motsvarar det 25 % till medarbetarna pé forlaget, 21 %
till tryckeriet, 7 % till distribution, 17 % till marknadsforing och 30 % till forlaget. Séljer upplagan
slut innebér det att forlaget gor en vinst pd 69432 kr och forfattaren 90160. Siljer boken bara i 2000
exemplar far forfattaren 64400 kr men forlaget gor en vinst pd endast 6880 kr. Séljer boken dnnu
sdmre blir det snabbt en forlustaffar for forlaget. Forfattaren ar skyddad av vad som kallas
garantihonoraret vilket &r en summa som man fér i férskott och uppgar till 50 % av totalroyaltyn

Under intervjun med Mattias Bostrom framkom det att vid forséljning av pocketbdcker fordelas
intdkterna pa ungefar samma sitt som vid forséljning av inbundna bocker. Vad géller e-bocker far
aterforsiljaren, till exempel Adlibirs, cirka 20-25 % av intékterna®'.

41 Bostrom M, Intervju, 220310

25



Kapitel 3: Ytterligare intressant bakgrund

26



3.1. Elib

Elib AB finns 1 hela norden och deras huvudsakliga arbetsomrade ar distribution av digitala bocker.
Med digitala bocker avses inte bara e-bdcker utan dven MP3-bdcker och strommade ljudbocker.
Foretaget grundades ar 2000 och dgs gemensamt av Bonnier, Natur & Kultur, Piratforlaget och
Nordstedts. Forutom distribution dgnar sig Elib at att producera digitala bocker och sidkerheten
kring dessa. Idag ar det inte sdrskilt enkelt att producera en e-bok. Forfattaren skriver boken i
exempelvis Word och skickar den till forlaget. Forlaget gor en PDF av boken som skickas till
tryckeriet och det dr denna PDF som Elib sedan far. De maste da for hand extrahera texten fran
PDF-dokumentet och skapa en e-bok. Vad géller sékerhet ror det sig frimst om vattenmérkning av
filerna vilket innebar att e-bocker som séljs forses med en dold mérkning, vilket gor att man kan
spara koparen i den hindelse att boken skulle distribueras illegalt.

Ar 2005 2006 2007 2008 2009
Antal silda 2450 3150 4200 4450 6700
e-bocker

Statistiken ovan visar att forsdljningen av e-bocker 1 Sverige okar stadigt men frén extremt ldga
nivaer. Totalt séldes 85 miljoner bocker i Sverige forra aret. Dock ska man ha i atanke att de forsta
e-ldsarna lanserades 1 Sverige 1 slutet av 2009, och forst under 2010 har dessa marknadsforts
ordentligt. Detta visar sig i forsdljningsstatistiken. Bjorn Waller uppgav under var intervju, vilket vi
dven tidigare tog upp, att det under de forsta tva och en halv ménaderna i ar hade salts lika manga e-
bocker som under 2009%.

3.2. Det papperslosa kontoret

I vér uppsats har vi fokuserat pa e-ldsare som ett verktyg for att 1dsa bocker och tidningar. Det ar
inom detta omrdde vi tror att vi snart kommer att fa se ett genombrott. Dock &r det fullt mojligt att
tidnka sig e-ldsaren som en ersittare till annat, mer specifikt skrivaren. Varje utskrivet dokument
kostar ett tiotal dren i bldck och papper. Hur stor dr da dtgangen pé papper i kontorsmilj6? Mangden
papper som konsumeras har stadigt 6kat sedan 80-talet och 1997 uppgick den till 150 miljoner ton
sett 6ver hela virlden®. Alltsa torde det finnas stora pengar att spara pa att minska pappersétgangen.

Fragan dr alltsd, kan e-ldsaren ersatta utskrivna dokument? Abagail J. Sellen och Richard H. R.
Harper har skrivit en bok vid namn The myth of the paperless office dir de behandlar vikten av
fysiska dokument. Virt att ha i1 atanke dr att boken &r utgiven 2002 vilket betyder att den skrevs for
ungefidr tio dr sedan. Persondatorerna och internet hade definitivt fatt sitt genombrott men &ndé hade
bara 50 % av den svenska befolkningen tillgéng till internet i hemmet ar 2000*. Det 4r ingen
oansenlig del av befolkningen men star sig sldtt mot de 6ver 90 % som giller idag. Alltsé &r det inte
orealistiskt att tdnka sig att en slumpvis vald person idag har bra mycket mer datorvana én for tio ar
sedan.

Sellen och Harper genomforde en undersdkning dér de foljde femton personers ldsvanor pa jobbet

42 Waller B, Intervju, 150310
43 Sellen A.J, Harper R.H.R, The myth of the paperless office, The MIT Press, 2002, sid 12
44 Findahl O, Svenskar och Internet ar 2000, 2001, sid 10
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under en lidngre tid. En av slutsatserna de kunde dra frdn undersdkningen var att personerna mellan
75 och 91 % av tiden skrev samtidigt som de ldste. Med skrev menas alla former av skrivande, sa
som att ta anteckningar, skriva direkt i texten man léser, skriva pa dator, fylla i formuldr med mera.
Viktigt hir dr dock att notera att det enbart dr "skriva direkt 1 texten" som krédver att man ldser pa
fysiskt papper och enbart tva av de femton undersokta personerna hade detta som huvudsaklig
syssla. Det gér att anteckna 1 exempelvis Kindle men det dr bade langsamt och klumpigt.

Nar Sellen och Harper diskuterar digitala alternativ till det fysiska pappret fokuserar de pa datorer,
mot vilka de har en rad invindningar. En dr att det gér 1dngsamt att arbeta med datorer, dels for att
sjdlva maskinen &r langsam och dels for att det kriver en hogre niva av kognitivt arbete®. Vad giller
e-lasare tas de upp till och frin i boken men kort kan man sédga att de inte anses vara ett seridst
alternativ. Dock har forfattarna en mycket intressant idé om en e-ldsare med dubbla skérmar vilka
skulle kunna anvéndas pa olika sdtt. Antag att man har text pd den ena och skriver pd den andra,
alternativt att man kan ha tva sidor uppe samtidigt, vilket skulle ge utrymme for korsreferenser,
som vid hantering av fysiska papper.

3.3. Bibliotek

Antalet aktiva ldntagare pé folkbiblioteken runt om i Sverige &r 2,7 miljoner vilka under 2009
lanade ca 58 miljoner bocker. Som kan ses 1 diagrammet nedan &r lan pé bibliotek det nést
vanligaste sittet att inforskaffa litteratur?’. I Kulturradets rapport Folkbibliotek 2008 redovisas inga
siffror pd hur manga e-bocker som lanades ut*.

Forfattare vars verk lanas ut pa
biblioteket gar sjélvfallet inte lottldsa, ——Képt i bokhandel

iven om de inte heller blir rika. —k%.';?‘g‘ii Aol
Sveriges Forfattarfond finansieras av —__Koptivaruhus
o Kipt via internetbokhandel

staten och delar ut pengar till svenska
forfattare, 6versittare och 40

bokillustratérer for utldning av deras 35 /\/_\_/"_\
verk genom de allménna biblioteken. S

Denna erséttning gér direkt till 25 2

berdrda upphovsmaén i relation till hur 20 -

mycket just deras verk utnyttjats. 2010 15

fick en forfattare 79 6re per lan och en 10

-2 I o2 .49 _——-ﬂ-—‘_i
Oversattare 39,5 ore™. 5 e

Man kan ldna e-bécker via biblioteket, T 27

e ST - B s &
Man laddar ned en bok i det format i @QQ rffP rﬁ? r,?ﬁ Wé:' fpm rﬁbﬁ rﬁ)@ fpa rﬁh@
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45 Sellen A.J, Harper R.H.R, The myth of the paperless office, The MIT Press, 2002, sid 82-89
46 A.a, sid 157-158

47 Biblioteksforeningen, www.biblioteksforeningen.org, himtad 040310

48 Kulturradet, Folkbibliotek 2008 Kulturen i Siffror, 2009, 260410

49 Sveriges Forfattarfond, www.svff.se, 1ast 270410
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filen. Vad géller utbud finns det i dagsldget (4 mars 2010) strax 6ver 1000 skonlitterdra verk pd
svenska, for vuxna, att lana, om man gar via Liding6 Stadsbibliotek. Utbudet skiljer sig &t nagot
beroende pé vilken kommun man bor i. Detta beror pa att biblioteken sjélva kan vélja bort vissa
titlar. Biblioteken abonnerar pd en tjénst fran Elib vilka tillhandahéller de digitala verken. Elib tar ut
en avgift pa cirka 20 kr per utldnad e-bok och det dr upp till biblioteken sjdlva att sitta en dvre gréns
for hur ménga e-bocker de maximalt vill 1ana ut per ménad*.

3.4. Upphovsritten och digitaliseringen

Aven om detta arbete inte Aimnar att behandla nigra komplicerade juridiska problem #r det nistan
oundvikligt att kortfattat nimna de frdgor som uppkommer nér intellektuellt skapade verk ska
digitaliseras. Diskussionerna och turerna kring Google Books illustrerar problemen. Pa bokméissan 1
Frankfurt 2004 presenterade Google ett projekt kallat Google Print Library Project, numera ként
som Google Books. Tanken var och &r att skanna bocker och artiklar och gora dem tillgdngliga
online. Fem ar senare, den 9 oktober 2009, slidppte Google ett pressmeddelande om att de hade
skannat tio miljoner bocker®'. Vissa menar att Google utfor en enorm bildningsgirning genom att
tillgingliggdra verk for allmdnheten medan kritikerna menar att det utgér ett potentiellt brott mot
upphovsritten av enorma proportioner.

Google Books har skapat en hel del kontroverser da de inte bara skannar bocker utan
upphovsrittsskydd, utan dven bocker som har det. Detta har lett till att Google har blivit stdmda vid
ett flertal tillfallen. I USA har Google natt en forlikning och samarbetar for tillfallet med 20000
forfattare och publicister. Forfattare till bocker som fortfarande siljs kan sjélva reglera hur mycket
av boken som ska gé att forhandsgranska och se till att det ldnkas till affarer ddar man kan kopa
boken. Den stora fortjansten med Google Books ligger dock i bocker som fortfarande ar
upphovsrittsskyddade men inte langre ar tillgdngliga i affarer. Med det nya avtalet kommer Google
att erbjuda forhandsgranskning av dessa bocker samt mojligheten for ldsaren att kdpa hela boken
digitalt. Har forfattaren invindningar mot detta kan han vélja att inaktivera boken®*. Att ge
ménniskor mojligheten att kopa verk som det inte ldngre finns ndgra ekonomiska incitament att
trycka nya upplagor av nimns ockséa av Bjorn Waller pd Elib som en av de stora fordelarna med att
bocker blir digitala™.

Kombinationen av internet och foretag som i likhet med Google har en idé om att digitalisera och
tillgédngliggdra all vérldens litteratur har resulterat i stindiga immaterialréttsliga utmaningar. Ingen
har vl undgatt skivindustrins klagosang till foljd av att forsdljningen av CD-skivor minskade
drastiskt. Att anledningen stavades Napster och sa smaningom The Pirate Bay och Spotify ar vél
inte heller ndgon dverraskning for den normalupplyste konsumenten. Att kunna folja med i den
tekniska utvecklingen men samtidigt kunna ge upphovsmannen betalt &r en stor utmaning for
aktorerna inom branschen.

Forfattare har enligt Sveriges grundlag ritt till sina verk. D& ndgon vill publicera verket har
rattighetsinnehavaren rétt till ersattning. Dessa fragor behandlas framst i upphovsréttslagen.
Upphovsmannen har ensamritt pa att framstdlla exemplar av sitt verk och om han sa vill, sprida
dessa till allmidnheten. Nar verket publiceras ger upphovsrétten upphovsmannen en ideell réitt som

50 Waller B, Intervju, 150310

51 Google blog, googleblog.blogspot.com, hdmtad 020310
52 a.a

53 Waller B, Intervju, 150310
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innebdr att verket ska behandlas med respekt och att upphovsmannen ska anges i enlighet med god
sed. Bara fOr att man dger ett exemplar av verket har man inte ritt att varken géra nya exemplar
eller sprida det - ndgot som har blivit mycket enklare nér verket har digitaliserats. Att kunna
sdkerstélla den grundlagsskyddade ersdttningen ar déarfor kanske en av de allra storsta
utmaningarna.

Ensamrétten dr tidsbegrénsad till utgangen av sjuttionde ret efter upphovsmannens dodsér. Detta
innebdr att det 1 ménga fall dr enklare nér det dr gamla verk som digitaliseras.

For att aterkomma till Google Books stér forlagen 1 de 179 lander som omfattas av
Bernkonventionen och dess skydd for litterdra verk infor ett val — ska man vara med eller inte?
Norstedts har tackat ja men Bonnier nej. Enligt Mats Soderlund 1 Sveriges Forfattarforbund gynnar
ett avtal hos Google forfattaren mer dn det avtal som till exempel Bonnier erbjuder™.

3.5. Miljoaspekter

En digital bok kréver inte som sin fysiska kusin att man trycker eller distribuerar den. Detta sparar
papper, black och transporter, vilka alla paverkar miljon.

Asa Moberg och Clara Borggren har skrivit en rapport med titeln Pappersbok och e-bok pa
ldsplatta — en jamforande miljobedomning dir det konstateras att att en genomsnittlig bok paverkar
miljon med 1-1,2 kg CO*-utslapp. Den viktigaste utsldppskillan ir sjilva pappersproduktionen, foljt
av transport, distribution och lagring®. En e-bok paverkar miljon med ca 0,9 kg CO*-utslapp per
bok. Den i princip enda killan till utsldpp harror fran produktionen av e-lisaren’®.

Den stora skillnaden i1 det som tagits upp ovan ér vad som avgor den total méngden utslépp.
Utsléppen fran en fysisk bok grundar sig i antalet bocker som trycks. Siljs det fler bocker trycks det
fler och utsldppen blir storre. I fallet med digitala bocker ar det istdllet antalet e-l4sare som avgor
utsldppens storlek och ddrmed 4r det antalet bocker en genomsnittlig anvandare l4ser pa sin e-ldsare
som maste stéllas i relation till miljopéverkan fran den trycka motsvarigheten. I rapporten har
berdkningarna gjorts pa att e-ldsarens dgare under en tvaarsperiod ldser 48 bocker. Som péapekas i
studien &r inte tidsaspekten sérskilt relevant, utan det handlar om antalet ldsta bocker”’.

I rapporten konstateras att "for att en e-bok ska vara fordelaktig ur miljosynpunkt jamfort med en
pappersbok med hard rygg behdver e-lisaren anvindas relativt mycket"*®. I en intervju med DN ér
en av forfattarna mer specifik och anger att om man ldser 33 bocker pé en e-ldsare borjar valet 16na
sig ur miljosynpunkt. Dock pépekar hon att detta bara géller inbundna bdcker. Jamfor man med
pocketbocker krivs det "betydligt fler 4n 33 bocker"™.

54 Soderlund M, Googles avtal bittre dn Bonniers, publicerad 150509, last 180510

55 Borggren A, Moberg A, Pappersbok och elektronisk bok pd Ildsplatta — en jamforande miljobedomning, sid 11
56 a.a, sid 12

57 a.a.,sid 9

58 a.a, sid 21

59 Soderling F, Lasplatta inte miljovinligare dn pappersbok, publicerad 271109, 14st 020310
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3.6. Tidningar

Ett annat omrade som kan vara intressant att titta pa i samband med detta arbete &r tidningar. Studier
visar att konsumenter gér allt mer frén traditionella papperstidningar till deras motsvarigheter pa
internet nar de letar efter nyheter®. Med detta sagt vill vi undersoka hur pass aktuellt det & med
tidningar i e-14sare, samt vilka faktorer som avgor deras eventuella framgang.

Mgjligheten att prenumerera pa tidningar i elektroniskt format direkt i sin e-ldsare finns redan hos
bland annat Amazons Kindle, via vilken man kan fa tillgang till en hel del tidningar i USA®'.
Samtidigt som tidningsforetagen hoppas pa att e-ldsarna ska innebéra en revolution som riddar dem
frén forlusterna som é&r ett faktum idag, finns det anledning att tro att det inte 4r mer an just hopp.
Ett stort problem for dagstidningar ar att de inte ar aktuella i dagens uppkopplade samhélle. I och
med att nyhetsartiklarna méste skrivas ner och tryckas péd papper ligger nyheterna alltid en dag efter
internet, ddr artiklar kan publiceras och ldsas minuter efter att hdndelsen som beskrivs skett. Om
prenumerationerna ser ut som de gor pa Kindle, dir det i princip fungerar som en prenumeration pa
en fysisk tidning med ett fardigt exemplar om dagen, sa &r detta problem kvar trots att man gar dver
till det elektroniska formatet®.

En 16sning kan vara den tradlosa uppkopplingen som en del e-lasare dr utrustade med. Om
tidningarna for e-ldsarna utformas mer som tidningarna pa nitet 6ppnas flera mojligheter till att
leverera aktuellt innehall i1 realtid. Detta stiller givetvis storre tekniska krav pa maskinerna och
medfor att prenumerationsformen behdver fordndras. Den enda e-ldsaren som har visat tecken pé att
klara av dessa moment hittills &r Apples iPad. Eftersom iPad i princip fungerar som en dator och har
en avancerad skdrm kan tidningsforlagen gora mycket mer &n vad de skulle kunna gora till en e-
lasare vars skdrm bygger pa svartvit e-inkteknologi. Om anvindaren dels far det absolut senaste
varje gang han eller hon dppnar den elektroniska tidningen och dels kan navigera smidigt med hjilp
av touchfunktionen sa ser framtiden pl6tsligt ljusare ut for utgivare som vill satsa pé barbar
elektronik. Dessutom kommer en maskin som iPad 6ppna upp for mer interaktivitet och
mojligheten att till exempel badda in ljud- och videoklipp 1 tidningarna vilket givetvis inte har gjorts
i tidningsform tidigare, annat &n just online.

Diaremot finns det ett annat problem som méste bemdtas av tidningsutgivarna nir de viljer att ga
over till elektronisk form. Reklamplats har generellt sett alltid kostat visentligt mer 1 fysiska
tidningar @n pa internet, och det &r svart att tinka sig att ndgon skulle betala det pris som en annons
i en tidning har for att ha en annons i en onlinetidning®.

60 Carlstrom, Sundstrdm, Hur viktig dr en ndtstidning som nyhetsmedium for tidningsforetag, KTH, 2006
61 Amazon, www.amazon.com, himtad 190310

62 TechCrunch, www.techcrunch.com, hdmtad 190310

63 NiemanLab, www.niemanlab.org, himtad 190310
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3.7. Musikindustrin

Digitaliseringen av musik tillsammans med en explosiv framfart for internet innebar en enorm
fordndring inom musikindustrin som linge hade forlitat sig pa skivforséljning som sin starkaste
inkomstkaélla. P16tsligt var termer som MP3, Napster, iPod och torrent vardag hos miljontals
datoranvindare och hela bilden av musikbranschen kastades om. Kommer e-ldsarens och e-
bockernas intadg innebdra samma kaos for forlagsbranschen som MP3-spelaren innebar for
skivindustrin? Med en analys av musikindustrins utveckling under interneteran hoppas vi kunna fa
en indikation om vad bokindustrin har att se fram emot.

Bara i Sverige kan man se statistik pa att skivbolagens forsiljning av skivor har gatt fran 6ver 1,5
miljarder kronor &r 2002 till ungefér 780 miljoner ar 2008%. Skillnaden dr enorm och orsaken ar
givetvis att fler och fler manniskor i Sverige fick allt snabbare tillgang till internet och att
mojligheterna till nedladdning av musik blev allt storre under 2000-talet. Samma scenario
utspelades i alla ldnder som hade en teknologisk utveckling motsvarande Sveriges, och
skivindustrin visade sig ldnge vara inkapabel till att anpassa sig till situationen. Istillet for att hitta
alternativa forséljningskanaler dir internet ses som en mdjlighet istillet for ett hot, var skivbolagen
lange instdllda pd att bevara skivforsiljningen genom att bland annat med hjélp av lobbying och
stimningar av mjukvarutillverkare gora det svarare att anvinda sig av illegal fildelning.

Denna kamp visade sig vara nést intill omojlig for skivbolagen att vinna da varje framsteg bemottes
av en snabb kontring frdn omvérlden. Napster ma ha sténgts ner, men det drdjde inte l&nge innan
KaZaA, LimeWire och manga andra liknande program tog &ver stafettpinnen. Aven under senare ar
kan man se exempel pa denna kamp med bland annat IPRED-lagen (Intellectual Property Rights
Enforcement Directive). Lagen innebadr, vildigt forenklat, att organisationer och foretag far ritten
att krdva anvéndaruppgifter fran internetleverantérer om de missténker att brott mot
upphovsrittslagar har begatts, varefter de via domstol kan kriva skadestdnd av anvindaren®.
Inférandet av lagen bemottes omedelbart av mingder av sétt att undvika den med hjélp av olika
tjanster for anonymt surfande®.

Industrin forstod sakta men sdkert att andra distributionsmetoder behdvdes for att de skulle 6verleva
krisen. Ar 2003 kom den forsta tjéinsten for laglig nedladdning av musik som slog igenom ordentligt
1 form av Apples iTunes. Denna utveckling visade att allminheten var villig att betala for sig om
tjdnsten lyckades bemdta den tillgédnglighet och bekvamlighet som piratnedladdning erbjod till ett
formanligt pris®’. Apples framgang forstirktes med ett matchande stycke hardvara i form av iPod
som gav anviandaren mdjligheten att ta med sig musiken fran datorn pé ett smidigt och praktiskt
sétt.

Industrin f6r e-bocker har knappast visat tecken pa att bedriva ndgon hixjakt mot pirater annu, men
a andra sidan har marknaden inte varit i narheten av lika explosiv som for den motsvarande inom
musikvarlden. Foretag som Amazon har lart sig av Apples framgéngar och synkroniserat sin
hardvara med sin mjukvara for att ge kunden ett utbud som tacker behoven. Efter att ha pratat med
Bjorn Waller pa Elib och Mattias Bostrom pa Piratforlaget bekréftades dessa spekulationer
ytterligare. Bada hivdar att e-boksindustrin anser att man inte tjdnar ndgonting pa att jaga pirater,
utan att rétt vag att gi &r att skapa en bekvamlighet for kunden som den illegala marknaden aldrig

64 Lindahl C, Sjogren A, Skarin T, Tervaniemi D, Den nya musikindustrin, Lunds Universitet, 2009, sid 7
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kan uppnd. Kringtjénster som till exempel att anvindarens bocker finns hos utgivaren ifall denne
skulle tappa bort sin ldsare, tillgdnglighet med uppkoppling direkt 1 e-ldsaren, samt affairsmodeller
som ska vara fordelaktiga for kunden ska forhoppningsvis se till sa att konsumenterna inte kdnner
behovet av att soka sig till piratversioner av bocker.
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Kapitel 4: Diskussion och slutsatser
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4.1. Teknik

Tekniken hos de e-ldsare som finns och siljer ndgorlunda bra idag (frimst Amazons Kindle, Sonys
Reader, och Barnes & Nobles Nook) dr inte ndgonting som imponerar i dessa tider. Svartvit skarm
med e-ink som har en uppdateringstid pa flera sekunder, klumpig touchnavigation, och bristande
mojligheter till direktuppkoppling &r saker som gor e-ldsare till gammal teknologi i jimforelse med
till exempel en mobiltelefon som kostar lika mycket. De flesta édr idag vana vid datorer, TV-
apparater, mobiler, och MP3-spelare som har snabba fargskdrmar vilket gor att dagens e-lésare,
daven om de kanske dr 4mnade att anvéndas till att 1dsa svartvita bocker, inte ar attraktiva for
konsumenten. Vidare kan man hévda, vilket &ven Mattias Bostrom pa Piratforlaget papekade, att e-
lasare maste vara kompatibla att klara av mer dn endast e-bdcker for att kunna etablera en 16nsam
marknad®. Att bara kunna visa e-bdcker med en avslappnande skidrm utan bakgrundsljus klarar
dagens e-ldsare redan av, men for att marknaden ska védxa behovs stod for bland annat tidningar,
magasin och mojlighet till uppdateringar i realtid.

Det dr daremot véldigt enkelt att konstatera att teknologin dr det minsta hindret i e-14sarens vag till
framgang. Foretag visar upp nya apparater med allt béttre teknik pa varje ny elektronikmaéssa, och
alla problem som diskuterats ovan l9ses ett efter ett. Som exempel kan vi ta Apples iPad. Den har
ett oerhort smidigt och anvdndarvinligt granssnitt, en skdrm som klarar av allt frdn enkel svart text
pa vit bakgrund till filmer i HD-uppldsning, och véldigt bra mojligheter till snabb uppkoppling med
bade 3G och WLAN. En sak som man skulle kunna anmaérka, ddremot, ar att skirmen hos iPad har
bakgrundsljus, vilket gor att den kan irritera 6gonen om man sitter och liser en e-bok i flera timmar.
Men dven det problemet kommer snart att elimineras, vilket man borjar se bland annat hos foretaget
Qualcomm som med sin skdrmteknologi Mirasol har utvecklat en stroémsnal skérm utan
bakgrundsljus som énda klarar av bade farg och uppdateringshastigheter snabba nog att spela upp
videoklipp®.

Den framtidsvision som vi efter studier och intervjuer anser dr den mest rimliga vad géller tekniken
hos e-ldsare dr att marknaden kommer att delas upp i tva ”ldger”. Det ena kommer att besta av e-
lasare som inte bara ar e-ldsare, utan multimediamaskiner som éar starkt beroende av
internetuppkoppling och ger anvéndaren tillgéng till allt som en vanlig dator gor, vilket idag kan ses
hos iPad. Det andra lagret bestar av de e-14sare som &r enklare och har storre fokus pé just e-bocker.
Dessa kommer att utrustas med internetuppkoppling for tillgang till bocker, tidningar och magasin,
men kommer inte att vara lika méngsidiga. Denna uppdelning ter sig naturlig d4 det ofta finns en
uppdelning mellan konsumenter som vill ha det bésta och mesta, och de som bara vill ha en apparat
som gor det som efterfragas. Man kan se att en sadan fordelning har uppnatts och vidhallits pa
marknaden for MP3-spelare (som tack vare extrem dominans under flera ar &r synonym med Apples
utbud av MP3-spelare). De spelare som har etablerat en stabil plats pd marknaden &r iPod Nano och
1Pod Touch. Den forsta ér en klassisk MP3-spelare som i princip endast dr amnad att spela upp
musik men dven har ndgra smé andra funktioner, som foto- och videohantering, medan den andra ar
en apparat fullspidckad med mojligheter, framst tack vare sitt stod for tredjepartsapplikationer och
sina uppkopplingsmdjligheter. Denna uppdelning 4r ndgot som enligt oss med hogsta sannolikhet
kommer att upprepas i marknaden for e-ldsare, &ven om det kan ta flera ar innan stabilitet uppnas.

68 Bostrom M, Intervju, 220310
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4.1.1. Kreativt forstorande

Ekonomen Joseph Schumpeter fran Osterrike-Ungern myntade i borjan av 1900-talet begreppet
“creative destruction”, kreativt forstorande. Han hévdade att det &r oerhort viktigt att forsta att
kapitalism &r en evolutiondr process. Till sin natur dr det en form for ekonomisk férdndring.
Kapitalism &r inte ndgot stationdrt och det kan det heller inte vara. Detta gor att branscher stidndigt
revolutioneras fran insidan, det vill séga att det gamla forstors och det nya byggs upp. Oftare dn inte
ar innovatorer inte desamma som de stora spelarna i branschen. Som exempel kan vi ta Apple och
deras iPod. Innan iPod sldpptes hade Apple aldrig haft ndgot med musikindustrin att géra Gver
huvudtaget. Ett annat exempel 4&r Amazon med sin Kindle. De &r det foretag som hittills har haft
storst framgang pa marknaden for e-ldsare och har slagit foretag som Sony och Microsoft som rent
logiskt kanske borde ha haft ett stort forsprdng. Schumpeter talar om entreprendren som en person,
men det gar lika bra att applicera begreppet pa ett foretag. Svarigheten med att vara entreprenor &r
att man ar forst och darfor inte har nagra riktlinjer. Man ror sig sé att sdga i blindo. Det finns ett par
andra problem, varav ett ir att samhillet hyser ett inbyggt motstdnd mot sddant som &r nytt. Aven
hér gér det att dra paralleller till Amazons Kindle. Om vi later bok- och forlagsbranschen
representera samhéllet och Amazon entreprendrer kan vi tydligt se att det funnits badde motstand och
osnitslade vigar™.

Begreppet “creative destruction” kan definitivt appliceras pd marknaden for e-lasare da denna med
stdrsta sannolikhet kommer att bytas ut helt och héllet inom de nidrmaste dren. Aven den e-lisare
som har hogst marknadsandel och hittills har sélt 1 flest exemplar, Amazons Kindle, &r 1dngt ifrdn
tillrackligt utvecklad for att 6verleva den expansion av e-ldsar- och e-boksmarknaden som kommer
att ske under kommande ar. Precis som hos datorer kommer ny teknik som 16ser de nuvarande
problemen att trdda fram i snabb takt sa fort marknaden har etablerats.

4.2. Pirathotet

Liksom vi tidigare i arbetet har diskuterat blev musikindustrin fullkomligt 6verrumplad av den
extrema méngden piratkopierad musik och de manga mdjligheterna till fildelning som dok upp i
digitaliseringens slidptdg. Man kan konstatera att bokbranschen har haft tur da dess digitalisering av
olika anledningar inte tog fart forrén flera &r efter musikindustrins. De misstag som skivbolag och
andra inblandade gjorde dr mycket enklare att undvika nu, och mentaliteten aterspeglas sjilvklart i
lardomarna som har dragits fran den tiden. Alla som vi har pratat med under arbetets gang ir eniga
om att jakten pé pirater gér mer skada &n nytta och anser att de flesta inom bokbranschen kénner
likadant. Komplicerade stdldskydd i form av DRM (Digital Rights Management) ersattes for flera
ar sedan med enkel vattenmirkning av filerna och instéllningen 4r att man ska klara av pirathotet
genom att erbjuda ndgonting som gor det lagliga alternativet overlagset. Mattias Bostrom pa
Piratforlaget konstaterar att forlagens viktigaste steg 1 bekdmpningen av pirater &r att skapa en
bekvimlighetsfaktor for kunden och samtidigt ha rimliga priser”'. Med det menas till exempel att de
som séljer e-bocker ska erbjuda tillgdnglighet, s& som direktuppkoppling till aftfdren i kundens e-
lasare, och kringtjanster som till exempel att anvdndarens bibliotek sparas pa leverantorens server sé
att det kan aterskapas ifall e-14saren skulle gd sonder eller bli stulen. Om man dessutom presenterar
affarsmodeller som gor det enkelt for anvidndaren att f4 precis det han eller hon vill ha till ett
forménligt pris (exempelvis mikrobetalning for specifika kapitel) s& kommer man att skapa goda
forutsittningar for att minimera pirathotet. Denna typ av affarsmodell har visat sig vara valdigt

70 Schumpeter J, Capitalism, socialism and democracy, George Allen & Unwin, 1976, sid 82-83
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framgangsrik bland annat hos smartphones dar man véldigt enkelt kan tillhandahélla just de
applikationer man vill ha till ett formanligt pris.

4.3. Alternativ till e-lasare

Nar det kommer till litteratur i digital form &r e-ldsarnas frimsta alternativ, vilket vi tidigare har
tagit upp, datorer och mobiltelefoner.

4.3.1. Datorer

Vad giller specifikt e-bocker s& kan man enkelt konstatera att datorer inte ar nagot likvardigt
substitut till e-ldsaren, pd grund av bland annat klumpighet och skidrmar med bakgrundsljus. Ett
vildigt starkt bevis pa detta dr att e-bocker bade har producerats och funnits tillgdngliga for
konsumenter 1 manga ar, men att forséljningen av dem har varit nést intill obefintlig fram till 1
princip det senaste dret™. Att ldsa e-bocker en lingre tid vid en dator &r helt enkelt for otympligt for
att intresset ska finnas hos konsumenten. Nér det kommer till tidningar och tidskrifter &r situationen
inte riktigt densamma. Tidningar som Aftonbladet och Expressen har linge haft framgingsrika
varianter pa nétet och méangden av information i form av bland annat bloggar vittnar om att
anvindare i allra hogsta grad anvédnder datorer for att 14sa kortare texter. Av denna anledning kan
datorn ses som en kvalificerad konkurrent till e-ldsaren nir det kommer till ldsning av tidningar och
tidsskrifter. Tar man &ven till hansyn att den mesta informationen pé internet ar kostnadsfri sa kan
man konstatera att datorn definitivt forsvarar tidningars overgéng till e-ldsaren.

Att datorn kommer att vara ett viktigt komplement till e-14saren 4r en sjdlvklarhet. Synkronisering
och sikerhetskopiering av anvéndarens bibliotek, mdjligheten att ladda ner bocker via datorn och
mojligtvis 6verforing av musik som man vill lyssna pad medan man laser ar alla funktioner som
redan ir sjdlvklara for anvindare av smart phones och definitivt nagonting som kommer att vara en
del av e-ldsaranvédndarens vardag.

4.3.2. Mobiltelefoner

Man kan se att mobiltelefoner (generellt smart phones) dr klart mer potenta konkurrenter till e-
lasaren én datorer, bland annat via den relativt forsédljningen av e-bocker i Japan som har diskuterats
tidigare i arbetet, vilken till stérsta del sker direkt i mobiltelefoner™. Den sjilvklara fordelen hos
mobilen &r att man i princip alltid har den med sig, varfor det blir enkelt att ta upp den och lisa
medan man till exempel ar pa vég till jobbet eller skolan. Nackdelarna i form av bakgrundsljus, liten
skdrm och kort batteritid gor ddremot att inte mobiltelefoner heller dr en fullvirdig erséttare till e-
ldsaren och fungerar mer som ett komplement. En viktig funktion hos mobiltelefonen, liksom hos
datorer, kommer att vara mojligheten att synkronisera sitt bibliotek. Att kunna ldsa en bok pa sin e-
lasare hemma pé kvéllen och sedan automatiskt kunna fortsétta i mobilen pa vég till jobbet &r ett
perfekt exempel pa en kringtjanst som diskuterades i stycket om pirathotet. Denna mojlighet
erbjuds redan av Amazon som har en applikation till iPod Touch och iPhone vilken synkroniserar
bocker som anvédndaren har kopt i Kindle Store.

72 Waller B, Intervju, 150310
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4.4. Tidningar

E-ldsare skulle kunna innebéra en fantastisk mojlighet for tidningsutgivarna. Men liksom Norbert
Andersson skriver 1 Affarsvirlden dr steget frin tidningen i pappersform till den fullkomligt
elektroniska sa pass stort och osdkert att det kommer att vara bade riskfyllt och kostsamt att ta de
Givetvis har en tidning i elektroniskt form en extrem fordel 1 aktualitet gentemot den tryckta
tidningen, och att producera en digital tidning ger enorma kostnadsbesparingar d& man slipper bade
materialkostnader och distributionskostnader. Dessa fordelar kommer eventuellt att leda till en total
overgang till det digitala, men det kommer att dr6ja manga &r innan det hénder. Sa fort hardvaran,
sjdlva e-ldsarna, har utvecklats och stabiliserats nog for att det ska vara lonsamt att satsa pa
exempelvis prenumerationstjdnster pa dem s& kommer processen atminstone att sittas igdng. Det dr
med andra ord sdkert att siga att bade e-ldsare och affirsmodeller maste genomga en fordndring och
anpassning till det "nya” kommunikationsmediet for att tidningarna ska ha nagon chans att forbli
relevanta péd den elektroniska marknaden.

",

4.5. Miljo

Ur ett miljoperspektiv dr det enkelt att anse att e-bocker ar framtiden. Tidigare i arbetet tog vi upp
att man slipper utsldpp kopplade till produktionen av pappersbaserade bocker som kommer frén
bland annat pappersproduktion, tryck, distribution och lagring om man gér dver till e-bocker. Att
sjdlva e-ldsaren daremot “’kostar” sd mycket miljomaéssigt att man méste 1dsa ca 33 bocker for att det
ska l6na sig for miljon att ha en e-lisare i jimforelse med att kopa inbundna bocker dr daremot
nagonting som talar emot miljovénligheten hos e-ldsarfenomenet. Detta argument ar giltigt om man
inte rdknar in tidningar och tidskrifter i ekvationen. Nér e-14sare ar tillrdckligt bra for att tidningarna
ska ga over till det elektroniska alternativet kommer miljopéverkan didremot att fordndras dramatiskt
da de miljarder tidningar som trycks dagligen kommer att ersittas av ettor och nollor. Allt detta ar
givetvis vildigt spekulativt da det dr svart att veta sdkert hur Gvergdngen kommer att ske och vilka
miljomassiga effekter digitaliseringen av litteratur kommer att ha i slutdndan.

4.6. Bibliotek

Bibliotekstjdnsten kan vara en viktig pjés for e-ldsarnas framgang om den utformas pé ett bra sitt.
Forestéll dig att du, via ett medlemskap pa biblioteket och en e-ldsare med 3G-uppkoppling, har
mojligheten att 1&na vilken bok som helst var du @n befinner dig med nigra knapptryck. Systemet
som det ser ut nu, dér biblioteken betalar Elib en viss summa pengar per utldnad bok och sétter ett
tak for hur manga bocker som far 1anas ut per ménad fungerar bra idag och ett tag framdver, men 1
takt med att e-ldsare blir alltmer populéra och att forséljningen 6kar kommer affairsmodellen med
storsta sannolikhet att behdva bytas ut for att halla takten. Detta problem &r dock givetvis véldigt
avldgset da marknaden for e-l4sare fortfarande har ndgra ar kvar att mogna och tjdnsten som
beskrevs tidigare fortfarande endast ar en 1d¢.

74 Andersson N, Affarsvérlden nr 12, publicerad 240310, last 240310
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4.7. Det papperslosa kontoret

Forfattarna till The Myth of the Paperless Office, Harper och Sellen, har onekligen ritt: att ersitta
papper pa arbetsplatsen &r ingen latt uppgift. Inte heller finner vi ndgon anledning att tro att e-
lasarna skulle klara av det. Dock maste det papekas att felet inte ligger hos e-ldsarna utan 1
jamforelsen. Den dr helt enkelt oréttvis dd ingen e-l4sare pa marknaden idag sdgs vara vuxen
uppgiften. Att en produkt inte klarar av en uppgift den inte 4r &mnad att klara av dr inget negativt,
dven om uppgiften dr narbeslidktad med det produkten faktiskt dr tinkt for. Slutsatsen blir alltsé att
det ar svart att se detta som ett misslyckande for dagens e-ldsare, utan snarare ett problem som
mycket vil kan komma att 16sas av kommande generationer.

4.8. Studentlitteratur

Studentlitteratur skiljer sig fran skonlitteratur pa tva punkter varav den forsta ar priset.
Studentlitteratur tenderar att vara oerhort mycket dyrare én skonlitteratur. Det andra 4r anledningen
till varfor man koper litteraturen. En skonlitterdr bok kdper man for att man vill, studentlitteratur
koper man oftast fOr att det &r ett krav for kurserna som man léser. Att priset pa studentlitteratur &r
sa pass hogt beror delvis pé att den trycks i sma upplagor, vilket gor att tryckkostnaden per bok blir
hog. Dock ér detta den enda delen av kostnaderna som skulle pdverkas av en digitalisering. Detta
betyder ingalunda att det inte finns pengar att spara. Laser man en skonlitterdr bok vill man (sé till
vida den inte dr erbarmligt ddlig) 14sa den fran parm till pAirm. Med studentlitteratur forhaller det sig
annorlunda. Allt som oftast dr det bara ett par kapitel som ska ldsas och dir finner vi nyckeln till att
spara pengar, nimligen att 14ta studenter kopa enbart de kapitel de behover.

Vidare skulle det g att spara en hel del pengar med hjélp av reklam. P4 sétt och vis dr det en
stralande idé. Exempelvis bryts oftast ingen stimning av den enkla anledningen att litteratur av
detta slag vanligtvis inte forlitar sig pa att bygga upp nidgon stimning. Den stora nackdelen ir att det
blir svért att garantera att boken &r opartisk om den &r finansierad med reklam. Foretag ar
antagligen inte sdrskilt intresserade av att gora reklam i en bok som stiller dem i dalig dager, varfor
det kan finnas risk for att de forsdker att paverka bokens innehll. A andra sidan kan man
argumentera att studenter redan idag anvinder sig av studentlitteratur som &r allt annat dn opartisk. |
en del kurser liser eleverna bocker skrivna av samma lirare som héller i kursen. Ar det for att just
de bockerna dr de bista, eller for att lararen tjinar pengar pa att eleverna att kdper boken? Det finns
inget sjilvklart svar, men det illustrerar faktumet att utbildningens opartiskhet redan
komprometteras utan att ndgon protesterar. Vidare finns det redan idag foretag, exempelvis
Studentia, som tillhandahaller gratis studentlitteratur som finansieras med reklam”.

En annan tinkbar 16sning vore ndgon form av abonnemang. Med det menar vi att en student betalar
en klumpsumma varje termin och fér tillgang till all litteratur som kommer att behovas. Detta sétt
att tillhandahalla litteratur skulle vara komplicerat att utféra med fysiska bocker pa grund av bland
annat problem med logistik och slitage, medan det med e-bocker skulle vara oerhért enkelt.

Som synes tror vi att studentlitteratur kommer att bli billigare tack vare digitaliseringen och att
pengarna kommer att sparas genom en kombination av reklam, mikrobetalningar och abonnemang.

75 Studentia, www.bookboon.com, hdmtad 210410
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4.9. Alternativa affarsmodeller

4.9.1. Reklam

Vi tror inte att reklam ar framtiden for e-bocker, men daremot att det 4r en del av framtiden. En
affarsmodell dar konsumenterna antingen fér tillgéng till produkten gratis men med reklam eller
betalar och di slipper reklam dr idag ingen ovanligt. Denna typ av 16sning har funnits ldnge inom
TV-branschen. TV4 finansieras med reklam men &r i gengéld gratis for konsumenterna, medan
Canal+ kostar 299 kr i manaden men &r reklamfri. Mer aktuellt for denna uppsats ar kanske Spotify
som tillhandahéller gratis musik men da och da tvingar anvidndaren att lyssna till en stunds reklam.
Alternativet dr att anvdndaren betalar hundra kronor i manaden och dé slipper reklamavbrotten.
Anledningen till att en likartad 16sning inte funnits for bocker diskuterades tidigare i uppsatsen. Att
hitta foretag villiga att gora reklam skulle kosta mer dn vad forlaget skulle dra in pé att sélja
reklamplatserna. Digitaliseringen av bocker mojliggor daremot ett annat sétt att gora reklam.

Nér det kommer till det estetiska och oron for att stimningen skulle brytas av reklam tror vi att detta
inte dr ett stort bekymmer for konsumenten. Daremot kan det mycket vl stimma att forfattare inte
vill ha reklam 1 sina verk men vi skulle samtidigt vilja peka pé att upphovsménnen inom andra
kulturformer har accepterat reklam. Om det nu gér bra i TV, varfor skulle det inte fungera med
bocker? Folk kanske inte uppskattar reklamavbrott nér de ser pa film, men accepterar dem da de vet
att det utan dessa inte skulle visas ndgon film. Att stimningen bryts kan diskuteras, men dterigen
vill i peka pa film i TV. Filmerna &r inte gjorde med tanke pa reklamavbrott och stimningen bryts
definitivt, &ndé ar det en 16sning som accepteras av sd gott som alla inblandade.

Vi tror alltsa att det kommer att finnas tva versioner av e-bocker. En billigare, kanske till och med
gratis, med reklam och en dyrare, utan reklam.

4.9.2. Abonnemang

Abonnemang dr ndgot vi tror starkt pa. Anledningen dértill &r att det har visat sig vara en hallbar
intdktsmodell inom andra kulturformer, exempelvis Spotify och filmtjansten Netflix. Dessutom
finns det redan en motsvarighet for litteratur idag, ndmligen bokcirklar. Forr eller senare tror vi att
dessa bokcirklar tar steget i 1 den digitala tidsdldern. Vidare torde det vara en smal sak att halla koll
pa vad som ldses och didrmed att fordela intékterna pa ett korrekt sétt till upphovsménnen.

4.9.3. Mikrobetalning

Vad giller mikrobetalningar tror vi framf6rallt pd mojligheter att kdpa specifika kapitel av bocker.
Detta torde bli speciellt populért inom studentlitteraturen. Vidare tror vi att mojligheten att kopa
korta stycken av bocker, for att "prova pd" kommer att bli populért. Daremot &r vi inte lika
overtygade om att foljetonger kommer att sla igenom. Detta beror pé att det i dagsléget inte finns
sarskilt ménga forfattare som skriver pa det sittet, vilket i sin tur innebér att det inte finns nagra
lasare for genren. D4 det en géng var en populér genre torde det vara fullt mgjligt att den dterigen
hittar ldsare, &ven om vi tror att omfattningen blir aningen begrinsad, d& en av anledningarna till att
den var populér var att den inte konkurrerade med andra medier.
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4.10. Priset pa litteratur

4.10.1. Priset

Att en avgorande faktor for e-bokens framtid ar priset pd e-ldsarna dr alla som vi har talat med
relativt 6verens om, dock talas det mindre om priset pa e-bocker. Vi dr Gvertygade om att priset pa
e-bocker maste sjunka innan e-boken kan sld igenom pa allvar. Johan Svedjedal, kolumnist i DN,
beréttar om sin syn pd huruvida e-lasaren kommer bli framgangsrik: ’da géller det att branschen
inte dodar e-bdckerna med prisvapnet. For e-bocker tavlar inte bara mot andra bocker, utan mot allt
annat som finns gratis pa internet’®.”

Prisséttningen pé e-bocker som den ser ut nu dr hogst mérklig. I skrivande stund tar Adlibris 39 kr
for pocketversionen av Snabba Cash, men for samma bok som e-bok vill de ha 95 kr, det vill sdga
mer dn dubbelt sd mycket. Om det vore en isolerad hdndelse skulle det inte vara nagot problem,
men situationen ir snarare en regel dn ett undantag. Vilken konsument skulle fa for sig att det ar en
bra id¢ att forst betala 2000 kr for en e-ldsare for att sedan betala dubbelt sa mycket for en e-bok
jamfort med att kopa den som vanlig bok? For att belysa problemet ytterligare finns illustration 14
nedan som jamfor hur snabbt det 16nar sig att kdpa en e-ldsare och digitala bocker jamfort med att
kopa fysiska bocker. E-ldsaren vi anvander 1 exemplet dr den billigaste pa4 marknaden, Letto, for
1495 kr och vi har anvént oss av det genomsnittliga priset pa de tio populéraste skonlitterdra
bockerna pé Adlibris den 8:e april 2010. Snittpriset var 152,8 kr for en inbunden bok, 39,2 kr for en
pocketbok och 117,8 kr for en e-bok. Som synes i diagrammet krévs det att man koper 43 st
inbundna bocker for att gora en ekonomisk besparing pd om man kdper en e-ldsare. Tanker man sig
istéllet att konsumenten vijer mellan att kdpa e-bocker och pocketbocker blir den elektroniska
16sningen aldrig en bra affar om priserna ser ut som de gor idag. Samtidigt ska man vara pa det
klara med att det finns anledningar till att priset ar sa pass hogt vilka kommer att diskuteras i nista
stycke.
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Hllustration 14: Jamforelse av prissituationen for e-bok (inklusive e-ldsare), inbunden bok och
pocketbok. (Y-axel — kronor, X-axel — antal bocker)
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4.10.2. Kan en e-bok siljas billigare?

For att kunna reflektera 6ver e-bokens pris och vad som kan goras for att sdnka priset maste vi
undersoka varfor den kostar som den gor. Med andra ord maste vi titta pd marknaden som den ser ut
idag. I dagsldget far forfattaren 14 %, forlaget 38 %, bokhandeln 42 % och staten 6 % av intdkterna
dé en inbunden bok siljs i en fysisk butik. Sdljs boken istéllet over internet ser procentsatserna
annorlunda ut, men de faktiska beloppen dr desamma for alla utom f6r bokhandeln som forlorar ca
47 % av sina intékter. Internetbokhandlar som Adlibris har inte lika god marginal som dess fysiska
motsvarigheter men har & andra sidan ldgre omkostnader. Detta &r naturligt da de inte behdver ha
personalintensiva butiker med attraktivt ldge varfor de kan halla vinsten uppe trots légre intékter.

Siljs en digital bok ser uppdelningen av pengar ut ungefar som foljer: staten 20 %, aterforsiljaren
20-25 % och forlaget 55-60 %. Forlagets intdkter delas sedan upp mellan forlaget och forfattaren.

Det finns alltsd fyra intressenter vad géller priset pa en bok. Om priset ska kunna sidnkas maste en
eller flera av dessa minska sina inkomster. Lat oss se vilka mojligheter som finns och 14t oss borja
med staten. Att det dr 25 % moms pa e-bocker men bara 6 % pa fysiska bocker dr givetvis ett hinder
for att séinka priserna pa e-bocker men en dndring av reglerna bor vara pa gang”’. Att en
momssédnkning skulle leda till lagre priser pa bocker dr inte givet. Det skulle lika gérna kunna leda
till bibehallet pris men med béttre marginaler for dvriga inblandade. Dock sjonk priserna efter att
momsen sidnktes pé fysiska bocker och dérfor anser vi det rimligt att en sdnkt moms pé digitala
alster skulle leda till samma sak. Att en prissdnkning skulle ta sin borjan med vad forfattarna tjénar
ar inte realistiskt av tva skil. For det forsta tjdnar en forfattare redan i dagslédget relativt lite, varfor
en minskad inkomst skulle forsdmra mojligheterna att skriva avsevirt. Det andra skélet &r starkare
och det dr att &ven om forfattarnas arvoden halverades skulle det bara sdanka bokpriset med 7 %,
vilket betyder att en inbunden bok 1 sé fall skulle kosta 204 kr istdllet for 219 kr. Som synes &r det
inte forfattarnas andel som ar den mest avgorande for priset. Da aterstér att undersoka forlagen och
aterforséljarna.

Vad giller dterforsiljare av fysiska bocker har vi valt att inte titta ndrmare pa dem da vi anser att de
redan idag &r s pass effektiva de kan vara, givet sin affdarsidé. Om en e-bok skulle séljas pa
Akademibokhandeln skulle det inte innebdra ndgra storre skillnader i kostnader, varfor det inte
heller torde ge nadgra mojligheter att sdnka forsdljningspriset. Den typ av aterforsédljare som har
mdjligheten att vara mer effektiva dr mer specialiserade sddana.

Detta ldmnar oss med forlagen. Bryter man ned forlagets uppgifter ser man att det de gor &r att
trycka boken, trycka recensionsexemplar, distribuera boken till aterforsiljare, marknadsféra boken,
gora design, ta forfattarportritt och utfora en hel del redaktionellt arbete. Att publicera en e-bok
kraver inte allt detta. Att kostnaderna for att trycka alstret, samt att distribuera det faller bort sager
sig sjélvt. Design och forfattarportrétt gér att gora sjélv, dven om kvaliteten i viss mén blir lidande.
Dock kan man tdnka sig att design ar viktigt framforallt da det géller fysiska bocker. En digital bok
har inte samma estetiska krav. Den ska inte tilltala konsumenterna pa samma sétt i en boktrave, den
ska inte agera prydnad i en bokhylla och den ska inte visas upp p4, sdg tunnelbanan. Enligt Mattias
Bostrom lagger Piratforlaget ca 58000 kr pé forfattarportritt, design, korrekturldsning samt
redaktionellt arbete. Att anlita en privat redaktér som ldser ett manus, kommer med synpunkter med
mera kostar 3300 kr om man vénder sig till Skrivarakademin. Det ar fullt tinkbart att det finns
skillnader i kvalitet men det visar 4ndé att det finns alternativ som &ar betydligt billigare. Da aterstér
marknadsforing och recensionsexemplar. Att trycka recensionsexemplar och distribuera dessa ar
antagligen onddigt da viljan att recensera en bok utan forlag torde 1 dagsldget vara mycket

77 Waller B, Intervju, 150310

42



begrinsad. Det enda som aterstér &r marknadsforing. Menar man annonser av klassiskt snitt
kommer det att kosta pengar, hur man adn gor. Dock ar det fullt tinkbart att det ger storre genomslag
att bearbeta bloggar och vara aktiv i sociala medier om det giller en debutant, vilket ar betydligt
billigare.

Anledningen till att forlaget fir en storre del av intikterna dn forfattaren, och 1 férléingningen
berittigar deras existens, ar alltsd att det kridvs mycket pengar for att ge ut en bok. Forlagen star for
dessa pengar och tar 1 och med det hela risken. S ldnge det ror sig om fysiska bocker ér det svart att
komma ifran en stor del av kostnaderna men da det géller publicering av en bok digitalt dr det
mojligt att gora det for en brikdel av forlagets kostnad. Detta bygger pa att forfattaren sjélv ar villig
att ta pa sig mer arbete, samt ir villig att exponera sig for kvalitetsbrister p4 ett annat sitt. Ar
forfattaren beredd att gora detta fyller forlaget inte langre nagon funktion. Ty utan hoga
produktionskostnader krévs inget kapital {for att producera en bok och inte heller krévs att ndgon tar
nagra risker. I dagsldget ldgger ett forlag bortat 200000 kr pé att publicera en bok. Téanker man sig
att ett forlag valde att ge ut en bok enbart digitalt skulle mer &n hilften av kostnaderna férsvinna. En
forfattare kan sjilv ge ut den digitalt for bara négra tusen kronor.

Det ar framforallt tvd saker som hindrar forfattare fran att publicera sig sjdlva. For det forsta kravs
det en betydligt storre marknad for digitala bocker &n vad som finns idag. Dock talar mycket {or att
en sadan marknad kommer att komma. Det andra som krévs dr en plattform for att sidlja bockerna
pa. Rent tekniskt dr detta inget stdrre problem, da allt som krévs &r en hemsida och ett sétt att betala,
vilket 1 dagslidget varken dr sdrskilt svart eller dyrt att ordna. Problemet ar istéllet marknadsforing.
1998 skrev Roger Wallis et al en avhandling vid namn Music in Electronic Markets: An Empirical
Study som handlade om skivindustrin och dess forhallningssitt till digitaliseringen. I denna pdpekas
att om man 4r tillrdckligt kind ar det inget problem att publicera sig sjilv, men att man da & andra
sidan ska vara véldigt kind. Som exempel tar de Stephen King, en forfattare som salt ca 300
miljoner bocker”. Annars dr marknadsforingen ett reellt problem. Om inte folk vet om att en bok
finns, hur ska de da kunna kopa den? Vidare vore det extremt ineffektivt, for att inte tala om
forvirrande for konsumenterna, om varje forfattare sjdlv administrerade sina forsiljningskanaler.

Apples Appstore, som tillhandahéller program till iPhone, iPod Touch och iPad, &r ett utmarkt
exempel pa hur smé utvecklare far den hjdlp de behover for att nd en bred kundmassa.
Affarsmodellen dr simpel. For cirka 1000 kronor om &ret far man rétten att lagga upp en produkt pa
Appstore, givet att Apple sjdlva godkénner produkten 1 frdga. Sedan ar det upp till utvecklarna att
bestimma ett pris och vid varje forséljning tar Apple 30 % av forsdljningspriset och resten tillfaller
utvecklaren. Apples iBookstore &r tankt att fungera pa samma sitt.

Detta stimmer vl 6verens med Malones teori Electronic Market Hypothesis. De sérskiljer pa
marknaden, som dr en relativt dppen plats med ménga aktorer och dér marknadsméssiga priser
rader, och hierarkier, dir koparen tvingas vanda sig till en specifik leverantér som sétter priser efter
eget huvud. Hierarkier tenderar att uppsta i branscher dir produktionskostanden ar hég men
samordningskostnaden &r lag. Motsatsen géller for marknaden. Vidare spelar varans komplexitet en
avgorande roll, likaséd hur pass specifik den &r. En vara som dr komplicerad att tillverka och bara
kan tillverkas pa en viss geografisk plats dr alltsd mer benégen att tillhora kategorin hierarki. Sétter
man detta i relation till forlagsbranschen kan man konstatera att branschen tillhor kategorin
hierarkier, &tminstone under de inledande skedena. Kunderna far manga bocker att vélja pa, men
innan dess har det gjorts en stor gallring, vilket betyder att majoriteten av manusen som aspirerande
forfattare vill publicera aldrig ser dagens ljus. Malone et al forutsag en framtid dir kopare och
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sdljare enkelt skulle kunna hitta varandra vilket skulle resultera i att koparen fick fler val med battre
information samt att kostnaden for urvalsprocessen skulle minska’™. Likartade slutsatser dras av Ho
Geun Lee: en elektronisk marknadsplats torde gora det béttre for bade kdpare och séljare i och med
att marknaden effektiviseras®. Detta beror pa framforallt tvé saker. Digitalisering gor det enklare
och billigare att samordna varor, vilket later &ven heterogena grupper av produkter att samordnas till
ett rimligt pris. Vidare har marknaden en inbyggd kostnadsférdel, da produkterna tenderar att vara
billigare och det istdllet & marknaden sjdlv som &r dyr att upprétthdlla. Detta kan vi se redan idag
med sidor som till exempel Adlibris. Ett &nnu battre exempel dr Apples Appstore. Detta stimmer
ocksa extremt bra dverens med det som belysts tidigare, ndmligen att det dr vildigt billigt att
tillverka en digital bok men desto dyrare att sélja densamma.

Olika aktorer kan initiera dessa digitala marknadsplatser. Det naturliga &r att det dr producenterna
som gor det, men det dr &ven mojligt for konsumenterna sjilva att gora det. Intressant dr att Malone
et al papekar att dven distributorer kan gora det. Ett bra exempel pé detta & Amazon som
ursprungligen var en distributor av forlagens produkter, vilket dr sant dven for e-bocker, men de har
ocksa skapat sjilva marknadsplatsen®'.

4.10.3 Kvalitetsgarant

Ett vanligt forsvar fran forlagens sida vad géller ovan framlagda hypotes ar att forlagen ar de som
garanterar verkets kvalitet infor ldsarna. Detta dr pa sitt och vis sant. Ett stort forlag skulle aldrig ge
ut en bok full med stavfel men & andra sidan finns det ingen garanti att det de ger ut verkligen ar
vad folk vill ha, d4 en redaktor, hur lyhord han én &r, omdjligt kan gora en korrekt beddmning varje
gang. Som bevis for detta racker det med att titta pa nagra forfattare som vid nigot tillfélle har blivit
refuserade; Stieg Larsson, Stephen King, J.K Rowling, Stephanie Meyer och Astrid Lindgren®.
Tillsammans har dessa forfattare salt en bra bit 6ver en miljard bocker.

Lat oss ater se pa Apples Appstore. I april 2009 lanserade ett foretag vid namn Lima Sky ett spel
kallat Doodle Jump. Foretaget var vid lanseringstidpunkten helt okdnt men har idag salt 3 miljoner
exemplar & 7 kr av spelet. Dessa okénda utvecklare har alltsa tjdnat cirka 14 miljoner kronor pa sitt
spel. Hur vagar da folk kopa saker i Appstore utan att veta ndgot om foretaget som séljer produkten?
Att produkterna dr billiga ska inte forringas, men viktigast av allt dr den topplista som finns i
Appstore. Istéllet for att ett vélként foretag agerar kvalitetsgarant fylls funktionen av andra
konsumenter. Detta borde fungera precis lika bra med bocker.

4.10.4. Varfor priserna inte kan siankas

I en intervju med Financial Times hdivdade Arnaud Nourry, VD pa Hevette Livre som ér ett av
vérldens storsta forlag, att kombinationen av billiga béstséljare 1 e-bokformat och Googles
tillhandahallande av e-bdcker utan upphovsrittsskydd riskerar att doda forlagsbranschen®. Han ar
inte ensam om att oroa sig. Som vi sdg i stycket om iPad har amerikanska forlag redan utnyttjat

79 Malone T, Yates J, Benjamin R, Electronic Markets and the Electronic Hierarchies, Communications of the ACM,
June 1987, Vol 30, No 6, sid 484 - 496

80 Lee H.G, Do Electronic Marketplaces Lower the Price of Goods?, Communications of the ACM, January 1998, Vol
41, No 1, sid 80

81 Malone T, Yates J, Benjamin R, Electronic Markets and the Electronic Hierarchies, Communications of the ACM,
June 1987, Vol 30, No 6, sid 484 - 496

82 SVD, Lista: virldsforfattare som blivit refuserade, publicerad 271109, 14st 200410

83 Booksahead, www.booksahead.com, himtad 270410

44


http://www.booksahead.com/

iBookstores annorlunda betalningsldsning for att hoja priserna pé sina bocker via andra
aterforsiljare.

Som synes anser flera forlag att e-bockerna ér for billiga, det vill siga motsatsen till vad vi tycker.
Det ér inte bara girighet och rddsla for att fordndras som ser till att det ar sd. Eftersom e-boken ér
relativt ny (kanske inte tekniken, men sjdlva marknaden) &r méanga forlag konfunderade infor hur de
ska hantera prisséttningen. Bjorn Waller pa Elib podngterar att det finns en utbredd oro for att lagga
sig for 1gt prisméssigt, dd det dr enklare att sinka 4n att hoja priser i framtiden®. Vidare finns det
undersokningar som visar att den grupp som anvénder e-ldsare 1 storst utstrackning dr medelalders
man®. En inte alltfor vagad gissning ar att gruppen ir relativt kopstark och att det darfor saknas
incitament fOr att sdnka priserna. Detta stimmer sdkert, ldgre priser skulle innebéra légre intékter
frén just detta kundsegment men skulle samtidigt 6ppna dorren for manga andra. Dock ér detta
ndgot som inte dr helt populért. Vad som framstod som tydligt i Music in Electronic Markets av
Wallis et al var att det 1 branschen fanns en gdngse uppfattning om att man “’skulle f6lja marknaden,
inte vara proaktiv®. Sjélvklart ska man ha i dtanke att det var en annan bransch i en annan tid, och
talar man med forlagen idag sdger de sig ha lart sig mycket av skivindustrins misstag, men ett visst
métt av att ”folja marknaden” finns ind4 kvar. Aven Lee resonerar i likartade banor och siger att
elektroniska marknadsplatser riskerar att reducera vinsten for aktérer pa en monopolistisk marknad
genom att sénka priset for konsumenterna®. Mattias Bostrom hade tankar som gick i samma spér.
Ponera att ett forlag sdljer en digital och en fysisk version av en bok. Har man dé ett ligre pris pé e-
boken riskerar man att dra kunder fran den fysiska boken och ddrmed sénka intékterna men 4ndé ha
samma kostnader. Man vill s att sdga inte kannibalisera pa sig sjdlv. Fragan dr bara om man med
detta tankesétt inte missar en uppsjo potentiella kunder.

4.10.5. Andra faktorer

Priset dr givetvis inte den enda faktorn som spelar in, &ven om det dr den i dagsliget viktigaste.
Utbudet ar oerhort viktigt, dock finns det idag ett stort antal titlar tillgdngliga. Vidare arbetar
forlagen for fullt for att digitalisera sin “backlist”, det vill séga sina dldre verk. Filformatet har
ocksa diskuterats som en viktig faktor for att e-boken ska kunna sl& igenom. Vi tror inte att formatet
pa filen man laddar ner spelar ndgon som helst roll, sd lange den fungerar. Dock dr det viktigt att se
till att det inte blir problem om man till exempel byter e-ldsare. Som det dr idag anvands en stor
variation av filformat till de olika e-ldsarna, men det finns incitament att géra formatet ePub
(electronic publication) till standardformat.

4.10.6. Priset i framtiden

Arnaud Nourry kan mycket vél ha haft en podng nér han sa att e-bocker riskerar att doda
forlagsbranschen, &ven om vi tror att ordet doda dr vl starkt. Forlagsbranschen kommer med
storsta sidkerhet tvingas till en rad fordndringar tack vare e-ldsarna och e-bockerna, dock tror vi inte
att forlagen kommer att forsvinna.
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Vidare ska man inte stirra sig blind pa problemen, utan dven se mdojligheterna. Analysen ovan visar
att det finns en rad sddana. Vi tror att de klassiska forlagen kommer att behdva prisjustera sina
bocker till nivéer som béttre reflekterar vad de kostar att tillverka. Detta skulle kunna goras framst
genom att géra e-bocker billigare och fysiska bocker dyrare. En sddan utveckling torde pressa
kunderna att inforskaffa e-lasare och pa sa sitt 6ka marknaden for e-bocker. Vidare torde det skapas
mojligheter for forlag specialiserade pa utgivning av e-bdcker, det vill sdga som helt struntar 1 den
fysiska marknaden. I takt med att fler skaffar e-lasare kommer det ocksé bli mer lockande for
forfattare att hoppa 6ver mellanhanden, alltsé att publicera sig sjilva.

4.11. Sammanfattning av arbetet

E-ldsaren och e-bockernas framtid beror pa en rad faktorer vilka vi har forsokt bringa klarhet i detta
arbete.

De tekniska aspekterna torde inte sétta képpar i hjulet, vare sig det géller e-l4sarna eller e-bockerna.
Det finns problem med dagens teknik, s& som den langsamma uppdateringshastigheten och
avsaknaden av farg hos skirmen, men nésta generations e-ldsare lovar att ta hand om detta. Vad
giller e-bockerna dr det tekniska en ickefraga. Allt ldsaren vill ha dr en fungerande fil vilket de
ocksa far.

Forutom det tekniska har vi konstaterat att varken pirater, mobiltelefoner, datorer eller bibliotek
utgdr nagot storre hot mot e-ldsarnas och e-bockernas framgang.

Den storsta fragan tror vi istéllet ar priset pa sjélva e-bockerna. Dagens situation dr ohéllbar, da en
e-bok inte kan kosta dubbelt s& mycket som sin fysiska motsvarighet. Vi tror att vi i framtiden
kommer att fa se kraftigt reducerade priser pa e-bocker, framst av tre anledningar; bokforlagen
kommer att tvingas ldgga om sin produktion, vi kommer att {4 se forlag specialiserade pa e-bocker
och det kommer att vara betydligt enklare for forfattare att publicera sig sjdlva. Vi tror vidare att det
kommer att finnas en uppsjo av alternativa affirsmodeller s& som abonnemang, mikrobetalningar
och reklam vilket kommer att underlétta fér konsumenterna.
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Ordlista

Vi anvinder en del begrepp upprepade ganger 1 arbetet vars tolkning inte ar sjdlvklar. Listan nedan
dmnar att definiera dessa och forenkla for ldsaren.

e-bok — bok i elektroniskt format. Formaten kan vara olika (PDF, XML, ePub, AZW, med flera).

e-lisare — en apparat &mnad att 14sa e-bocker pa. Kallas ibland for ldsplatta och finns i manga
varianter.

Touch screen — en form av skédrm pa vilken man navigerar med beroring. Kallas pa svenska for
tryckkanslig skérm eller pekskidrm men vi valde att anvidnda den engelska
beteckningen under arbetets gang da de svenska termerna inte ar fullgoda.

Smart phone — avancerad mobiltelefon med ett operativsystem som tilldter mojligheter som liknar
den hos datorer. Av samma anledning som ovan valde vi den engelska
beteckningen.

Forlagsbranschen — de foretag som jobbar med att publicera och distribuera bocker (bland andra
Bonniers, Wahlstroms, och Piratforlaget).

Bokindustrin — inkluderar férutom forlagsbranschen éven forfattare, aterforséljare och andra
inblandade 1 det jobb som sker da en bok skapas.

Facklitteratur — da vi anser att den konsumeras som antingen skonlitteratur eller studentlitteratur
har vi valt att dela upp facklitteratur i dessa tvé kategorier.

Skivindustrin — de foretag som jobbar med att publicera och distribuera musik.

Musikindustrin — inkluderar forutom foretagen inom skivindustrin dven artister, terforsiljare och
andra inblandade i det jobb som sker vid musikframstéllning.

Kallkritik

Skriver man en marknadsanalys sdger det sig sjédlvt att man maste forstd hur marknaden ser ut.
Eftersom e-ldsaren dr en sé pass ny produkt har vi varit tvungna att hamta information frén kallor
som under normala omstandigheter skulle ifradgasattas inom forskning, som till exempel bloggar.
Niér vi har undersokt marknaden och behandlat en stor méngd information krivs forst och frimst en
tydlig identifikation av kéllan. Det innebar att man forsoker bedoma vem som ligger bakom den,
killans tillkomstsituation och avsikten med tillkomsten. Pé sé sitt blir de ocksa mycket léttare att
granska. Det har varit steg ett nér vi funnit en kélla som vi har velat anvédnda oss av.

Anledningen till att till exempel bloggar inte ses som en tillforlitlig kélla &r att informationen inte
granskas pd samma sitt som i facklitteratur eller i forskning och att fakta inte séllan fargas av
bloggarens egna asikter. Dock &r information vi fatt frdn dessa kéllor (sociala medier) och
tidningsartiklar frimst av sddan natur att de behandlar ren fakta. De f& génger vi har anvént oss av
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artiklar som presenterar folks asikter har vi ocksé varit noga med pétala det i texten, exempelvis vid
recensionen av iPad. Information som vi har fatt frén foretagen sjilva inser vi sjdlvklart riskerna
med, men d& den genomgédende bestér av hard fakta, som exempelvis batteritiden pa Kindle, anser
vi den vara acceptabel.

En annan aspekt vid behandlingen av ett relativt nytt &mne som e-l4saren &r att bristen pa
information kan leda till hdnvisning som gér i cirklar. Detta brukar beskrivas som det sé kallade
beroendekriteriet. Det innebdr att artiklar som vid en forsta anblick har sjilvstdndiga kéllor 1 sjdlva
verket bygger pd samma uppgiftslimnare. Detta blir frimst ett problem nédr man ska granska
uppgifter som inte dr ren fakta. Det bdsta sittet att fa klarhet 1 faktaméingden é&r att ordentligt
granska hanvisningar for att se vilken information som hérror frén vilka kéllor. P& det séttet kan
man 1 storsta mojliga man fa sjélvstandiga kéllor med oberoende information. Nér man dr medveten
om bristen pd sjélvstindiga kéllor det blir sjdlvklart svarare att hitta uppgifter som faktiskt gar att
anvinda. Samtidigt dr det oerhort viktigt att informationen ar oberoende om man ska kunna granska
ett fenomen.

Niér det handlar om att granska produkter pd en marknad ar det viktigt att vara medveten om aktorer
med vinstintressen. Det innebér att &ven ren fakta (som till exempel forsdljningssiffror eller
batteritider) maste granskas opartiskt. Detta brukar i killkritikssammanhang beskrivas som
tendenskriteriet. Det &r alltsa viktigt att i alla sammanhang, vid savél intervjuer som vid kontroll av
antal tillgéingliga titlar beddma upphovsmannens eller intervjupersonens intresse av att paverka
opinionen 1 en viss bestdmd riktning. Av de intervjuer vi genomforde kan ingen av de intervjuade
anses vara opartiska. Bjorn Waller arbetar pa Elib som producerar e-bocker vilket gor att han har
starka incitament att tala gott om e-bdcker. Av samma anledning ar han ocksd oerhort kunnig inom
omréddet och dessutom en av dem som avgor e-bokens framtid i Sverige. Att inte intervjua honom
for att svaren riskerar att vara partiska vore ett grovre fel dn att lyssna pa potentiellt firgade svar.
Dessutom skiljer sig véra slutsatser bitvis kraftigt it frin dem som presenterades av de intervjuade,
vilket ocksa framgér 1 arbetet.

Nagot som enligt var mening sammanfattar kéllkritik dr det sa kallade urvalskriteriet. Detta
beskriver nimligen hur forfattaren har valt sina kéllor och i vilken utstrdckning han har valt dessa.
Det handlar ocksa om att forsoka bedéma 1 vilken mén viss typ av information fattas (och kanske
skulle leda till att pastdenden éndras). Vi har i vart arbete forsokt skapa en bra balans mellan killor
och deras intressen. Pé si sitt tror vi att vi har skapat en rittvis framstédllning av e-ldsaren och dess
marknad.

Intervjuer

Bjorn Waller, Elib AB, 16/03/10

Sammanfattning

Den forsta intervjun vi utférde var med Bjorn Waller som jobbar med produktion och support pa
Elib AB, Sveriges enda producent och distributdr av e-bocker idag. Vér tanke infér motet var dels
att fa en bild av hur de olika stegen i produktionen av en e-bok ser ut, samt att forsoka se vad ndgon
som dr djupt insatt i branschen har att siga om framtiden angaende marknadens utveckling,
pirathotet, och flera andra intressanta omraden.
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Bjorn var véldigt engagerad och forklarade ingdende alla de processer som vi sokte att veta mer om,
s& som stegen fran forfattarens skrivbord till fardig e-bok och hur bibliotekens abonnemangstjinster
for e-bocker fungerar. Vi fick ocksé vélgrundade optimistiska bilder av framtiden for e-bocker, med
till exempel det faktum att det, vid intervjuns utférande, ndstan hade salts lika manga e-bocker i
Sverige &r 2010 som under hela 2009. Nir diskussionen berorde affairsmodeller, och vi tog upp idén
med reklam 1 e-bockerna, framforde Bjorn att frdgan har ndmnts ménga gdnger men att industrin ar
starkt emot den formen av finansiering for stunden. Bjorn ansag att bokindustrin har lart sig av
musikindustrins misstag under 90- och tidiga 2000-talet, och att man goér mycket for att undvika att
hamna i samma féllor, men att risken for att pirater ska gora skada naturligtvis &r aktuell 4ven denna

gang.

Intervjuunderlag
Berdtta om vad du/Elib gor.

Vad har Elib gjort sedan starten 2000?

Vem distribuerar Elib e-bocker till? Endast aterforsdljare eller dven konsumenter?
Vad innebdr det att "producera” en e-bok? Vad kostar det?

Vad tror du det dr for utsikter for e-bocker i Sverige?

Hur stor vikt tror du ldsare har for att marknaden ska bli storre?

Har du provat e-ldsare? Vad tycker du? Vad krévs for att de ska sla igenom? Vilka dir hoten? (e-ink,
3G, bakgrundsljus)

Nagra tankar om iPad? (att jamfora med iPod/mp3)

Annan hdardvara (mobiler, datorer)?

Hur allvarligt dr pirathotet? Kan det finnas nagonting positivt med det?

Hur ska man forhindra kaoset fran musikindustrin?

Vattenmdrkning pa e-bocker, hur fungerar det? Har ni upptdckt pirater pa det sdttet?
Moms 25% pa e-bocker (6% pa vanliga bocker) tror du att det kommer att dndras snart?
Abonnemangstjdnst till bibliotek, hur fungerar det?

Google Books, ser ni det som ett hot? Ndgot nyttigt?

Vad tror du om att ha reklam i e-bocker for finansiering?

Bonnier dr kopplade till bade Elib och Adlibris (som har en “egen” e-ldsare), dr Elib distributor
av e-bocker till Adlibris? Hur dr kopplingen de tvd emellan?
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Roger Wallis, Professor i Multimedia vid KTH CSC, 18/03/10

Sammanfattning

Roger Wallis var ett sjdlvklart val for oss ndr vi planerade vilka personer vi ville intervjua.
Anledningen till detta dr dels att han under sina r har varit aktiv inom badde musikbranschen och
bokbranschen, men ocksa for att han pa senare ar har uppmarksammats mycket for sina oortodoxa
asikter kring pirater inom musikvirlden, inte minst i samband med réttegdngen mot The PirateBay.
De flesta médnniskor som vi har kommit i kontakt med under arbetets gang har anledning att ogilla
och vilja motarbeta pirater, varfor vi infor intervjun med Roger hoppades att fa hora annorlunda
tankegéngar och asikter d4n de som vi far hora pa annat hall.

Intervjun ldmnade oss inte besvikna dé vi fick hora precis vad vi hoppades att f4 hora. Roger var
som forvéntat starkt kritisk till musikindustrin och dess bakatstravande handlingar. Han péstod dven
att man kan se att bokindustrin loper storre risk for att hamna i samma spar &n vad man kan tro.
Exempelvis berdttar Roger om att Apple satte upphovsmin i knipa d& de i samband med lanseringen
av iPod och iTunes tecknade stora avtal med de storsta skivbolagen, och att samma monster med
stor sannolikhet kommer att upprepas med lanseringen av iPad. Han menar att dessa avtal genererar
mycket pengar, varav alldeles for lite hamnar 1 upphovsmans fickor. Roger var dven mer positiv till
reklamfinansierade e-bdcker én vad de flesta andra som vi pratade med var. Han tog bland annat
upp hemsidan My.MP3.com vars idé var att sprida musik pa nitet och ge artisterna 50% av
reklamintdkterna som hemsidan genererade, men som blev stimd av de stora skivbolagen och som
en foljd av detta nedlagd. Enligt Roger var detta ett system som skulle gynna branschen och inte
minst artisterna, och att liknande system skulle kunna vara positiva d&ven inom bokindustrin. Han
anser att e-bocker har skonats fran pirater hittills pa grund av att marknaden fortfarande &r relativt
liten, men att industrin kommer att &ka pd en del smillar ifall man inte anpassar bade priser och
produkter efter konsumenters vilja fran start.

Intervjuunderlag
Vilka var musikbranschens stora misstag? Hur kunde de ha anpassat sig till interneteran bdttre?

Vem inom musikindustrin gynnas av pirater? Varfor?
Har du nagon erfarenhet av e-lisare/e-bocker?

Tror du att man kan dra paralleller mellan musikbranschen och forlagsbranschen ndr det kommer
till digitalisering?

1 sa fall, tror du pd fordelar med piratbocker? Varfor?
Vi tror att forlagsbranschen har ldrt sig av musikbranschens misstag (t.ex. bra distribution av e-

bocker, hardvara som dr vil anpassad), tror du att de av den anledningen kanske missgynnas mer
dn gynnas av pirater, da de dr bdttre anpassade till internetanvindning?
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Mattias Bostrom, Piratforlaget, 22/03/10

Sammanfattning

Tack vare bland annat hans blogg fick vi tidigt upp 6gonen for Mattias Bostrom som inte bara
jobbar pa ett forlag, vilket i sig &r intressant nog for vért arbete, utan dven har stor kunskap inom
bade e-bocker och sociala medier, vilket givetvis kdnns aktuellt for uppsatsen. Om det inte rackte sa
fick vi dven en varm rekommendation fran Bjorn Waller pd Elib som hdvdade att Mattias i princip
star for hilften av allt som har med e-bocker att géra 1 Sverige idag. Infor intervjun ville vi dels fa
ett forlags tankar och spekulationer kring e-bocker, dels se vad ndgon som har varit med frin start 1
den svenska e-boksbranschen tror dr nyckeln till framgang néar det kommer till e-bockers och e-
lasares framtid.

Intervjun gav en kénsla av optimism infor framtiden, 1 och med att Mattias uttalade sig 6vertygande
om e-bockernas framfart i Sverige. Han tror att marknaden med storsta sannolikhet kommer att
vixa rejalt under de nidrmsta dren, inte bara tack vare att fler och fler bra e-ldsare verkar vara pad
vag, utan dven tack vare fler och béttre mojligheter till att l1dsa e-bocker 1 sin mobiltelefon dyker
upp. Dessutom viftar han bort pirathotet och anser att branschen inte kommer att ha ndgra storre
problem med den risken sé ldange man satsar pa bekvamlighet for kunden. Att e-ldsare ska ha
mdjlighet till direktuppkoppling via till exempel 3G é&r ett maste, och vettiga priser, kringtjanster
och affarsmodeller dr tinkta att skapa tillgdnglighet och bekvamlighet for kunden som overtréaffar
det illegala alternativet. En idé som Mattias betonade flera ganger var mikrobetalningar. Han anser
att en framgangsrik affarsplan skulle vara att lata kunden betala bara négra kronor for till exempel
ett kapitel i en bok, att likna vid till exempel en séng pa iTunes, inte minst for kurs- och
facklitteratur, men dven for skonlitteratur. Nagot som Mattias anser dr viktigt for bland annat
forlagen ar att inte tinka “fysisk bok mot e-bok™, utan att fokusera pa ’ldsning mot andra ndjen”,
varfor det dr viktigt att synas dér konsumenterna finns for att inte tappa mark till film, spel, musik,
och all annan media.

Intervjuunderlag
Berdtta om vad du/Piratforlaget gor.

Svenska marknaden for e-bocker dr rdtt liten just nu, hur lang tid tror du att det kommer dréja
innan den blir storre?

Hur stor vikt har e-ldsare for att det ska ske?

Har du provat e-ldsare? Vad tycker du? Vad krévs for att de ska sla igenom? Vilka dir hoten? (e-ink,
3G, bakgrundsljus)

Nagra tankar om iPad? (att jamfora med iPod/mp3)

Annan hdrdvara (mobiler, datorer)?

Hur allvarligt dr pirathotet? Kan det finnas nagonting positivt med det?
Hur ska man forhindra kaoset fran musikindustrin?

Vi har ldst ett rikneexempel pa din blogg om vem som far pengar ndr en fysisk bok sdljs.
*  Stimmer rikneexemplet?
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*  Hur ser det ut med pocketbocker? Gar det att oversdtta procentsattserna fran inbunden? .
*  Mdste man trycka upp recensionsexemplar?

*  Hur forhdller sig kostnaderna om det ror sig om en e-bok istdllet?

* Far dterforsdljarna lika mycket for en digital bok?

Hur ser du/Piratforlaget pa Google Books? Hot eller nagot nyttigt?
Miljofrdgan, dr det nagonting man tdnker pa? Fordel med e-bok kontra fysisk bok?

Vad trov du om att ha reklam i e-bocker for finansiering?
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