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Innehåll

Vad är en bra uppsats?
Söka, använda och refera till litteratur
Insamling av empiri
Fallstudie, intervju, fokusgrupp, observation,
 innehållsanalys, enkät, dagbok

Beskrivning och analys av empiri



En bra uppsats…

Utvecklar kunskap
Drar nytta av tillgänglig kunskap
Har ett fokus
Har en tydlig och undersökningsbar

 problemformulering
Besvarar problemformuleringen
Har en logisk struktur
För ett resonemang som går att följa



En bra uppsats…

Har ett korrekt språk
Använder ämnets fackspråk och termer
Är anpassad för målgruppen
Är lätt att läsa
Får stöd av struktur, figurer, tabeller…
Följer riktlinjer för referenser, citat etc.
Summerar och syntetiserar



Belägg

•  Belägg stöder slutsatser och ökar
 läsarens villighet att acceptera dessa

•  Varifrån kommer detta stöd?
Forskare (”enligt Aarseth och Adams (2001)…”)
Tidigare studier
Egna resultat



Resultat och reflektioner

•  Uppsatsens största del redovisar
 litteratur, metod och resultatet av en
 undersökning

•  I (ett) avslutande kapitel (diskussion) kan
 man förhålla sig mer fritt

Egna tankar och åsikter (knutna eller utgående
 från undersökningen och resultatet)
Problem man stött på under arbetets gång
Förslag till fortsatt forskning/arbete (t.ex. saker
 man inte hann med eller nya idéer)



Söka litteratur

Databaser
Tidskrifter
Böcker
Bokkapitel
Konferensartiklar
Nätet



http://scholar.google.com.focus.lib.kth.se"









Att referera - ”Harvard-systemet”

http://libweb.anglia.ac.uk/referencing/harvard.htm



Empiri

•  Samla inte empiri för tidigt  
 (eller för sent!)

•  Välj empiri utifrån problemformulering,
 syfte och forskningsfrågor

•  Tänk noga igenom urval, insamling och
 analys i förväg



Fallstudier

•  Undersöker ett fenomen inom dess
 verkliga sammanhang

•  Ett eller flera fall
•  Ofta flera datainsamlingsmetoder

•  Yin, R. K. (2003). Case Study Research: Design
 and Methods. Thousand Oaks, CA: Sage
 Publications.



Intervjuer

•  Djup förståelse
•  T.ex. åsikter, förklaringar…

•  När det är viktigt att förstå individer
•  När man kan behöva ställa följdfrågor
•  Vid explorativa studier
•  T.ex. förarbete inför en enkät
•  T.ex. för att förklara resultaten i en enkät
•  Den som intervjuar kan tydliggöra frågor
•  Engagemang uppstår ofta i samtal och
 vid förtroende mellan människor



Typer av intervjuer

•  Strukturerade
•  När man vet exakt vad man vill fråga
•  Utgår från en detaljerad intervjuguide

•  Semi-strukturerade
•  Öppna

•  Diskussion av teman
•  Ofta lämpligt vid explorativa studier



Typisk struktur

•  Introduktion
•  Uppvärmning
•  Intervjufrågor
•  Avrundning
•  Avslut



Robson 



Robson 



Robson 



Telefonintervjuer

•  …eller Skype-intervjuer eller…
•  Kontakt innan intervjun (exempelvis
 genom e-post/brev)
•  Förklara telefonintervjuns syfte och hur lång tid

 den förväntas ta

•  Bestäm dag/tid
•  Spela in?



Fokusgrupper

•  Gruppintervjuer
•  Gruppdynamik kan ge upphov till
 kreativitet (och kaos)

•  Deltagare stimulerar varandra till
 ytterligare kommentarer

•  Ej lika tidskrävande som t.ex. intervjuer

•  Homogena eller heterogena grupper?



Fokusgrupper: utmaningar

•  Utmanande att moderera
•  Grupprocesser är komplicerade
•  Vissa individer brukar dominera
•  Konflikter kan uppstå

•  Man hinner endast diskutera ett fåtal
 frågor

•  Konfidentialitet kan vara ett problem



Observation

•  Vissa saker kan observeras 
•  T.ex. teknikanvändning, möten…

•  När man vill observera aktiviteter som
 inte tar allt för lång tid

•  När man vill förstå hur det går till när en
 aktivitet genomförs

•  Observation kan vara bra för att studera
 internet/teknikanvändning



Innehållsanalys

•  Existerande dokument
•  Existerande loggar, t.ex. communities
•  Innehåll utan kontext och förklaring kan
 vara svårt att förstå



Hur minns man vad som hände?

•  Vid t.ex. intervjuer, fokusgrupper och
 observationer behövs stöd för minnet

•  Spela in och transkribera?
•  Filma?
•  Anteckna under tiden?
•  Gör noggranna anteckningar efteråt och
 helst innan du genomför datainsamling
 igen



Enkäter

•  Förhållandevis ”enkelt” att sammanställa
 data

•  Kan få veta ungefär vad många tycker
•  Respondenter är inte alltid ”ärliga”
•  Ofta låg svarsfrekvens
•  Uppenbar risk att frågor missuppfattas
•  Oklarheter och missförstånd upptäcks
 inte alltid

•  Respondenter är ibland slarviga
•  Respondenter är ibland oroliga att de
 inte är anonyma



Enkät: exempel på genomförande

•  Utgå från problemformulering, syfte
 och forskningsfrågor

•  Utveckla ett utkast till enkät
•  Gör informella tester av enkäten
•  Förbättra enkäten
•  Pilottest av enkäten
•  Förbättra enkäten
•  Genomför datainsamling
•  Sammanställ och analysera data
•  Presentera resultaten i uppsatsen



Upplägg

•  Bakgrund
•  Introduktion
•  Introduktion till grupper av frågor
•  Frågor

•  Svarsalternativ
•  Öppna frågor

•  Ska vissa frågor hoppas över beroende
 på svar?

•  Avslutande kommentarer



Urval

•  Slumpmässigt
•  Systematiskt



Vad kan man göra för att uppnå
 en hög svarsfrekvens?

•  Förklara syftet med enkäten
•  Enkätens syfte
•  Varför är det viktigt att besvara enkäten?
•  Säkerställ konfidentialitet
•  Berätta vilka ni är och vilka ni representerar

•  Tydlig och enkel enkät
•  Enkätens struktur, längd, innehåll…
•  Belöning



Påminnelse

•  Det mest effektiva sättet att öka
 svarsfrekvensen

•  Det krävs nästan alltid en, två eller tom.
 tre påminnelser

•  Understryk varför det är viktigt att
 respondenterna ska svara

•  Bilägg enkäten på nytt



Dagbok

•  Kan ge förståelse av händelser, tankar
 osv. över tid

•  Säkerställ att respondenter vet vad de
 ska göra, varför och när

•  Ge enkla instruktioner
•  Inkludera ett fåtal frågor
•  Säkerställ att allt går bra genom
 personliga kontakter



Formulering av frågor

•  Enkelt språk
•  Korta frågor
•  Fråga om en sak i en fråga
•  Fråga bara om sådant som respondenten
 är kunnig nog att besvara

•  Frågor bör idealt uppfattas lika av olika
 respondenter

•  Undvik
•  Ledande frågor
•  Otydliga frågor
•  ”Flera frågor på en gång”



Triangulering: att kombinera metoder

•  Resultat som stöds på flera sätt (t.ex. av
 både intervjuer och observationer) kan
 vara mer övertygande

•  Kvalitativa och kvantitativa metoder kan
 ofta med fördel kombineras, men…

•  …användning av flera metoder kan
 innebära att man inte hinner fördjupa sig



Kvantitativ analys: exempel

•  Frekvens
•  Procent
•  Medelvärde
•  Median
•  Standardavvikelse
•  Illustrerande figurer och diagram
•  Statistiska metoder



Kvalitativ analys: exempel på process

•  Datainsamling
•  Transkribering
•  Kodning
•  Gruppering
•  Analys
•  Slutsatser
•  Kvalitativ analys är vanligen iterativ
•  Spårbarhet



Hur presenterar och  
analyserar man empiri?

•  Skillnad mellan resultat och analys
•  Användning av citat
•  Statistiska analysmetoder
•  Generalisering
•  Tillförlitlighet

•  Reliabilitet
•  Validitet



Frågor att fundera över!

•  Vad är syftet och forskningsfrågorna i er
 uppsats?

•  Hur kommer ni att arbeta för att besvara
 dessa frågor?
•  Vilken typ av litteratur/information kommer ni att

 leta efter?
•  Hur kommer datainsamling att ske? Vilken metod

/metoder?

•  Finns det alternativa sätt att arbeta?  
Vilka är för- respektive nackdelarna? 
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