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Innehall

Vad ar en bra uppsats?
Soka, anvanda och refera till litteratur
Insamling av empiri

Fallstudie, intervju, fokusgrupp, observation,
innehallsanalys, enkat, dagbok

Beskrivning och analys av empiri




En bra uppsats...

Utvecklar kunskap
Drar nytta av tillganglig kunskap
Har ett fokus

Har en tydlig och undersokningsbar
problemformulering

Besvarar problemformuleringen
Har en logisk struktur
FOor ett resonemang som gar att folja




En bra uppsats...

Har ett korrekt sprak

Anvander amnets facksprak och termer
Ar anpassad for malgruppen

Ar ldtt att ldsa

Far stod av struktur, figurer, tabeller...

Foljer riktlinjer for referenser, citat etc.
Summerar och syntetiserar




Belagg

Belagg stoder slutsatser och okar
lasarens villighet att acceptera dessa
Varifran kommer detta stod?
Forskare ("enligt Aarseth och Adams (2001)...")
Tidigare studier

Egna resultat




Resultat och reflektioner

Uppsatsens storsta del redovisar
litteratur, metod och resultatet av en

undersokning
| (ett) avslutande kapitel (diskussion) kan
man forhalla sig mer fritt

Egna tankar och asikter (knutna eller utgaende
fran undersokningen och resultatet)

Problem man stott pa under arbetets gang

Forslag till fortsatt forskning/arbete (t.ex. saker
man inte hann med eller nya idéer)




Soka litteratur

Databaser
Tidskrifter
Bocker
Bokkapitel
Konferensartiklar
Natet
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Empiri
- Samla inte empiri for tidigt

(eller for sent!)

- Valj empiri utifran problemformulering,
syfte och forskningsfragor

- Tank noga igenom urval, insamling och
analys i forvag




Fallstudier

Undersoker ett fenomen inom dess
verkliga sammanhang

Ett eller flera fall
Ofta flera datainsamlingsmetoder

Yin, R. K. (2003). Case Study Research: Design
and Methods. Thousand Oaks, CA: Sage
Publications.




Intervjuer

Djup forstaelse
- T.ex. asikter, forklaringar...
Nar det ar viktigt att forsta individer
Nar man kan behova stélla foljdfragor
- Vid explorativa studier
- T.ex. forarbete infor en enkat
- T.ex. for att forklara resultaten | en enkat
Den som intervjuar kan tydliggora fragor

Engagemang uppstar ofta i samtal och
vid fortroende mellan manniskor




Typer av intervjuer

Strukturerade
- Nar man vet exakt vad man vill fraga

- Utgar fran en detaljerad intervjuguide

Semi-strukturerade
C)ppna
- Diskussion av teman

- Ofta lampligt vid explorativa studier




Typisk struktur

- Introduktion
- Uppvarmning
- Intervjufragor
- Avrundning
- Avslut




Box 9.4

Introducing yourself: a list of self-instructions

1 Explain purpose and nature of the study to the respondent, telling how
or through whom he came to be selected.

2 Give assurance that respondent will remain anonymous in any written
reports growing out of the study, and that his responses will be treated in
strictest confidence.

3 Indicate that he may find some of the questions far-fetched, silly or dif-
ficult to answer, for the reason that questions that are appropriate for one
person are not always appropriate for another. Since there are no right or
wrong answers, he is not to worry abourt these but to do as best he can
with them. We arc only interested in his opinions and personal experiences.

4 Hec is to feel perfectly free to interrupt, ask clarification of the inter-
viewer, criticize a line of questioning, ctc.

5 Interviewer will tell respondent something about himself - his back-
ground, training, and interest in the area of enquiry.

6 Interviewer is to ask permission to tape-record the interview, explain-
ing why he wishes to do this.

(From Davis, 1960; sce also Lofland and Lofland, 1995, pp. 84-5.)

Robson




Box 9.3

Example of interview schedule for
semi-structured interview

Thank you for being willing to take part in a follow-up interview to the
previous survey. Can I first of all assure you that you will remain completely
anonymous and no records of the interview will be kept with your name
on them.

1 Can I first ask you if you are now in employment?
If yes take details of:

a Job

b How person came to hear of job

c Application procedure

d  Selection procedure

¢ Why this one was successful in contrast to previous attempts

f  What problems did the person experience in previous attempts?
(Probe until topic exhausted)

g  Advance to 2.

If no take details of:

a Last job applied for
b  How person came to hear about job
¢ Application procedure

Robson




8 Have vou been helped by any informal organizations? Probe on
community-based initiatives, job clubs, local support networks, etc. Do not
neglect simply the help and advice of relatives, friends and neighbours.

9 How do the factors identified in 8 compare to help received through
formal services? Probe in what ways better, similar, worse or difterent.

10 Do vou have a regular routine to organize your time for the week?
Probe the extent to which this includes finding employment or perhaps
precludes it. NB if now employed ask in relation to time when unemployed.

11 Do you find your present income adequate and fair? If in employment
contrast with time when out of employment.

12 Some people see the society we live in as a ladder to climb to greater
rewards: others sce it as divided between the haves and have-nots. How do
you sce society? Probe on social imagery.

13 Thank you very much for helping us and giving up vour time. Can |
finally ask you if you think there is any aspect of your experience of looking
for work that has not been covered in this interview?

(From Chff et al., n.d.)

Robson




Telefonintervjuer

...eller Skype-intervjuer eller...

Kontakt innan intervjun (exempelvis
genom e-post/brev)

- Forklara telefonintervjuns syfte och hur lang tid
den forvantas ta

Bestdam dag/tid
- Spela in?




Fokusgrupper

- Gruppintervjuer

- Gruppdynamik kan ge upphov till
kreativitet (och kaos)

- Deltagare stimulerar varandra till
ytterligare kommentarer

- Ej lika tidskravande som t.ex. intervjuer

- Homogena eller heterogena grupper?




Fokusgrupper: utmaningar

Utmanande att moderera
- Grupprocesser ar komplicerade
- Vissa individer brukar dominera

- Konflikter kan uppsta

Man hinner endast diskutera ett fatal
fragor

Konfidentialitet kan vara ett problem




Observation

Vissa saker kan observeras

- T.ex. teknikanvandning, moten...

Nar man vill observera aktiviteter som
inte tar allt for lang tid

Nar man vill forsta hur det gar till nar en
aktivitet genomfors

Observation kan vara bra for att studera
internet/teknikanvandning




Innehallsanalys

Existerande dokument
Existerande loggar, t.ex. communities

Innehall utan kontext och forklaring kan
vara svart att forsta




Hur minns man vad som hande?

- Vid t.ex. intervjuer, fokusgrupper och
observationer behdvs stod for minnet

- Spela in och transkribera?
Filma?
- Anteckna under tiden?

Gor noggranna anteckningar efterat och
helst innan du genomfor datainsamling
igen




Enkater

- Forhallandevis “enkelt” att sammanstalla
data

- Kan fa veta ungefdar vad manga tycker
- Respondenter ar inte alltid “arliga”

- Ofta lag svarsfrekvens

- Uppenbar risk att fragor missuppfattas

- Oklarheter och missforstand upptacks
inte alltid

- Respondenter ar ibland slarviga

- Respondenter ar ibland oroliga att de
Inte ar anonyma




Enkat: exempel pa genomforande

Utga fran problemformulering, syfte
och forskningsfragor

Utveckla ett utkast till enkat

Gor informella tester av enkaten
FOrbattra enkaten

Pilottest av enkaten

FOrbattra enkaten

Genomfor datainsamling
Sammanstall och analysera data
Presentera resultaten i uppsatsen




Upplagg

Bakgrund
ntroduktion
ntroduktion till grupper av fragor

Fragor

- Svarsalternativ

. Oppna fragor

Ska vissa fragor hoppas Over beroende
pa svar?

Avslutande kommentarer




Urval

- Slumpmassigt
- Systematiskt




Vad kan man gora for att uppna
en hog svarsfrekvens?

Forklara syftet med enkaten

- Enkatens syfte

- Varfor ar det viktigt att besvara enkaten?

- Sakerstall konfidentialitet

- Beratta vilka ni ar och vilka ni representerar

- Tydlig och enkel enkat
Enkatens struktur, langd, innehall...
Beloning




Paminnelse

Det mest effektiva sattet att oka
svarsfrekvensen

Det kravs nastan alltid en, tva eller tom.
tre paminnelser

Understryk varfor det ar viktigt att
respondenterna ska svara

Bilagg enkdten pa nytt




Dagbok

- Kan ge forstaelse av handelser, tankar
osv. Over tid

- Sakerstall att respondenter vet vad de
ska gora, varfor och nar

- Ge enkla instruktioner
- Inkludera ett fatal fragor

- Sakerstall att allt gar bra genom
personliga kontakter




Formulering av fragor

Enkelt sprak
Korta fragor
Fraga om en sak i en fraga

Fraga bara om sadant som respondenten
ar kunnig nog att besvara

Fragor bor idealt uppfattas lika av olika
respondenter

Undvik

- Ledande fragor
- Otydliga fragor

- "Flera fragor pa en gang”




Triangulering: att kombinera metoder

Resultat som stods pa flera satt (t.ex. av
bade intervjuer och observationer) kan
vara mer oOvertygande

Kvalitativa och kvantitativa metoder kan
ofta med fordel kombineras, men...

...anvandning av flera metoder kan
iInnebara att man inte hinner fordjupa sig




Kvantitativ analys: exempel

- Frekvens

- Procent

- Medelvarde

- Median

- Standardavvikelse

- lllustrerande figurer och diagram
- Statistiska metoder




Kvalitativ analys: exempel pa process

- Datainsamling

- Transkribering

- Kodning

- Gruppering

- Analys

- Slutsatser

- Kvalitativ analys ar vanligen iterativ
- Sparbarhet




Hur presenterar och
analyserar man empiri?

- Skillnad mellan resultat och analys
- Anvandning av citat

- Statistiska analysmetoder

- Generalisering

- Tillforlitlighet
- Reliabilitet
- Validitet




Fragor att fundera oOver!

Vad ar syftet och forskningsfragorna i er
uppsats?

Hur kommer ni att arbeta for att besvara
dessa fragor?

- Vilken typ av litteratur/information kommer ni att
leta efter?

- Hur kommer datainsamling att ske? Vilken metod
/metoder?

Finns det alternativa satt att arbeta?
Vilka ar for- respektive nackdelarna?
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