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VARIFRAN KOMMER MDJP?

* Manniskan och maskinen
* Forsta konferensen 1982
« Vaxt och utvecklats

* Tvarvetenskapligt




1D MENAS MEDS IS

HCl is a discipline concerned with the design, evaluation and
implementation of interactive computer systems for human use
and with the study of major phenomena surrounding them.

ACM special interest group
En historia inifran och ut...

Anvandare - teknik - interaktion
Sammanhang - arbetssitt - organisation
Utveckling av teknik

Utvecklingens sammahang - organisation
Bestéllare - sammahang

DR IENAS MEDHNN
RO

Regler och mallar?

Tva parter med olika férutsattningar

* Manniskan:

formulerar primara malen, flexibel, latt att samordna kunskap, ldtt att identifiera felaktigheter; bra
problemldsare, gor fel, utgar fran tidigare kunskap och drar slutsatser

» Datorn:

sdtter begrdnsningar pa vilka mal som kan uppfyllas, regelstyrd, icke flexibel till anvdndare och
situation, bra pa detaljer; bra pa att hantera rutiner och stora datamangder




ANVANDBARHET

* Den utstrackning till vilken en specifik anvandare kan anvanda
en produkt for att uppna specifika mal, med andamalsenlighet,
effektivitet och tillfredsstallelse, i ett givet

anvandningssammanhang
SO 09241-1 |

ANVANDBARHETSMAL

- effektivt, * kul

* produktivt, « underhdllande
- sakert, * snyggt

- tillgangligt, * belénande

- lattlart,

e |att att minnas

Korfattat: Om ett system tvingar en anvandare att anpassa sin
uppgift sd att den utfors pa ett otillfredsstillande satt sd ar systemet
icke anvandbart.




VARFOR MDI?

e Det racker val med sunt fornuft?

* Ar manniskor mindre komplexa
an datorer?

« Anvandarna vet inte vad de vill hal

- Ar MDI ekonomiskt?

- Ar det etiskt att inte anvinda
kunskaper om MDI?

* System anvandbarhetstestas alltid
— aven om du inte gor det!

ANVANDARE

* Negativa sidor:
+ Olika koncentrationsnivaer
* Humorsvangningar
+ Olika motivationer och kanslor

» Foérdomar och radslor

+ Gor fel och felbeddmningar
* Positiva sidor:
+ Uppfattar saker - se monster

+ Svarar snabbt pa extern stimuli

*+ L&sa komplexa problem
+ Koordinera handlingar med andra

+ Kreativitet - konstverk




OLIKA SLAGS ANVANDARE
- NOVISER

» Uppmarksamheten pa systemet

* Langsam och omstandlig bearbetning

* Kan g hantera storre informationsmangder,

har svart for att sjalv gruppera info

* Har inte alltid domanexpertis

* Ingen entydig forstdelse av vad som pagar

* Det som ar bra for en novis ar ofta bra for andra
men ibland kravs olika design

» Specifik novisdesign:

vagled interaktionen, begransa antalet valmajligheter,
anvandaren styr interaktionstempot, mycket och val synlig
aterkoppling

OLIKA SLAGS ANVANDARE
= B REREER

* Van vid systemet

* Kan latt grupper info sjalv

* Kan komma ihdg stora mangder info

* Snabb reaktionstid

* Enhetlig forstdelse av vad som pagar

* Specifik expertdesign:

kortfattad och liten dterkoppling — bara nar det
ar absolut nédvandigt, kortkommandon,
gruppera aktiviteter — satt ihop dem till hogre
abstraktionsniva (inte sa mycket steg-for-steg)




OLIKA SLAGS ANVANDARE?

* Noviser — experter, tillfalliga — kontinuerliga,
man — kvinna, malinriktad — upplevelseorienterad, stor — liten?

* Fara med grova kategoriseringar:

* Ospecifika och stereotypa

* Folk lar sig, systemet far inte stoppa experter

* Det kommer nya anvandare med andra férutsattningar

* Hur ldr man sig om man inte far alla alternativ i en meny?

* Risk for att man ignorerar andra mal med systemet

MR
B T EM U TVECKLINGSPROCESSISIS

* Tidigt fokus pd anvandarna

* Designer maste forsta vilka anvandarna dr

» Studera anvdndarna kognitivt, socialt, beteendemassigt, attityder etc.
* Empiriska matningar

* Simuleringar och prototyper

* Studera anvandarnas anvandning
* Integrerad design

* Projektgrupp med olika perspektiv/kunskap representerade

* lterativ design

* Cykel: designa, testa och mat, designa om (repetera)




|dentifiera behovet
av
anvandarcentrerad
design

Forsta och specificera
anvandnings-
sammanhanget

Systemet uppfyller
specificerade
anvandarkray och
\ organisationshray

Specificera

Utvardera designen

gentermnot kraven anvandarkray och

organisatoriska krav

Producera
designlésningar

ANVANDARCENTRERING
ISO 13407

tt@¥://www.youtube.com/watchtv=iN I wlizrsKY




FIERINFO OMINM|=3
- WEBBSIDOR

gD http://www.stimdi.se

* MDlI-gruppen: http://hci.csc.kth.se

 HCI Bibliography: http://www.hcibib.org/

« ACM Digrtal Library: http//www.acm.org/dl/

SESOR: http://www.nada.kth.se/cid/usor
(en metodsamling)

& 5@ http://www.iso.org

» Jakob Nielsens webbsida:  http://www.useit.com

» Usable web: http://www.usableweb.com/

* Web Pages That Suck: http://webpagesthatsuck.com/
(exempel pa webbsidor med extremt dalig anvandbarhet)

MER INFO OM MD
- BOCKER OCH ARTIKLAR

+ Cooper, Alan (1999) The Inmates are Running the Asylum, Indianapolis: SAMS.
+ Gulliksen, Jan & Goransson, Bengt (2002) Anvandarcentrerad systemdesign. Lund: Studentlitteratur:

+ Lowagren, Jonas & Stolterman, Erik (2004) Design av informationsteknik: materialet utan egenskaper.
Lund: Studentlitteratur.

+ Nielsen, Jakob & Molich, Rolf (1990) “Heuristic evaluation of user interfaces”, Conference of
human-computer interaction, ACM,
B 56.

* Norman, Donald (1988) The Psychology of Everyday Things, New York: Basic Books

* Preece, Jennifer; Rogers,Yvonne & Sharp, Helen (2007) Interaction design : beyond human-
computer interaction, New York:
John Wiley & Sons.

+ Raksin, Jeff (2000) The Humane Interface, Reading: Addison-Wesley

+ Rubin, Jeffrey (1994) Handbook of Usability Testing : How to Plan, Design, and Conduct Effective
Tests, New York: John Wiley & Sons.




PLAN FOR KURSEN

* Ti 15/5 Introduktion till Manniska-dator Interaktion (MDI)
* On 21/5 Introduktion till interaktionsdesign
* Ti 3/6 Diskussionsseminarium

* On 5/6 Seminarium interaktionsdesign

+ On 5/6 Dodslinje MDl-uppgift

BISKUSS|IONSSEMINARISIN

* |-2 personer per artikel, ska kunna presentera
* Presentation:

* Sammanfatta artikeln

* Beskriv hur den relaterar till MDI
* Redovisa era dsikter kring artikeln
* |5 minuter

« Gemensam diskussion
+ Obligatoriskt:

« Alla ska l3sa alla texter

* Alla ska ta aktiv del i den gemensamma diskussionen




MDI-UPPGIFT

» Uppsats om minst en annan artikel — ensamuppgift

* 3-5 sidor

* Den artikel som du presenterat pa seminariet + minst ett annan

* Sammanfatta, hur artiklar relaterar till varandra, hur de relaterar till MDI, era asikter rent generellt
* Hoga krav pa ldsbarheten, félja uppsatsmall fran kursbunten

* Lamna in! Senast 5/6
* Inlamning sker via malil till elina@kth.se.

» Ha dmne 'SUDOA: Inlamning uppsats' samt namnge din fil enligt
'SUDOA_Férnamn_Efternamn.pdf'.

SIS




