DH2624 MDI med didaktisk inriktning, ht09
Losning till tentamen om utvardering
Anna Swartling

DEL 2: Flervalsfragor i relation till &mnet utvardering — LOSNING
Genomstrukna = strukna pastaenden

= sanna pastaenden

Ej markerade = falska pastaenden

1)

2)

3)

4)

5)

Vilka delar &r grundldggande i en anvéndarcentrerad designmodell?

D Unarerin

Iterativ design innebar...

a) Att vi delar upp utvecklingen i mindre delar
b) Att vi anvénder oss av korbara prototyper
c) Att vi mater anvandbarheten

Att utveckla system anvandarcentrerat i relation till att fixa problem efter att systemet
driftsatts &r:

a) Billigare
b) Dyrare
c) Kostar lika mycket

Pastdenden om utvardering:

b} Sikerstill inclhar!

¢) Kan inte understka anvandarupplevelse

Kan inte anvandas for att undersdka om anvéndarna gillar en produkt

j) Resulterar oftast i konstruktiva forslag pa hur anvandbarhetsproblem ska atgardas

Vilka utvarderingsmetoder bidrar till att 6ka anvandbarheten under utvecklingsprocessen?

c) Summativ utvardering
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Varfor ar det viktigt att prioritera bland anvandbarhetsproblem?

ai For att éti;arda de enklaste Eroblemen i forsta hand

Vad ar nackdelarna med utvardering?

a) Det ar risk for att det blir stort fokus pa hypotetiska problem

b) Det blir ofta mycket debatterande

c) Vid driftsattning av ett utvérderat systemet fungerar det oftast inte speciellt bra utan
maste korrigeras till efterféljande version

Vad ar bra med utvéardering?

c) Paverkas inte av utvarderarens varderingar eller forforstaelse

Har man foljt designregler/guidelines blir produkten garanterat anvéndbar.
a) Sant

Som utvarderare kan man utga ifran att de flesta av oss manniskor agerar pa ungefar
samma satt.

a) Sant

Saker som kan begrénsa hur man valjer att utvardera ar:

Forstdelsen for anvandarnas behov...

a) styrs av designern
b) styrs av anvandaren

Pastdenden om anvandbarhetstest:

a) Anvander framforallt statistiska matt i analysen
b) Mater anvandarnas nojdhet

e) Ar synonymt med experiment

Kan ofta paga i flera timmar

h

k) BOr genomforas med minst 10 anvandare
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14) Pastdenden om faltstudier:
a) Genomfors ofta i laboratoriemiljo

d) Resulterar framforallt i kvantitativ data

Genomfors alltid av en ensam utvarderare

|

15) Data fran en faltstudie bor gas igenom...

b) Nar man far tid
d) Nér hela studien ar avslutad

16) Vad &r bra med utvérdering i en laboratoriemiljo?

b) Det kréver ingen speciell utrustning
c) Det ar upprepningsbart

17) Pastaenden om observationer:

a) Kan bara genomféras i anvandarnas naturliga miljo
b) Kan bara anvandas i slutet av utvecklingsprocessen

18) Pastdenden om tanka-hogt utvardering:

b) Kaénns ofta naturligt for deltagaren

d) BOr alltid genomféras med endast en anvandare

f) Deltagaren tystnar séllan

19) Pastaenden om intervjuer:

b) Kréver oftast ingen speciellt utrustning
c) Utgar alltid ifran ett manuskript

e) Man kan forutsatta att deltagarna alltid svarar helt sanningsenligt
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20) En ostrukturerad intervju innebdr att man inte har planerat intervjun i forvag.
a) Sant

!

21) Stangda intervjufragor innebér att...

a) Svarsalternativen &r ospecificerade

b) En fraga ar ledande

c) Deltagarna inte far svara pa den
22) Pastdenden om inspektioner:

a) Anvands lika ofta med som utan anvandare

c) Kan vara svara att lara sig

f) Kan hitta alla anvéndbarhetsproblem

i) Experter simulerar anvandarnas mal

23) Vilka kriterier ingar i en heuristisk inspektion?
a) Svarstider och prestanda

c) Return on investment (ROI)

di Strate(';iska dvervéganden

24) Pastaenden om predikativ modellering:

a) Genomfors tillsammans med anvandare

ci Mater anvandarens Erestation

e

Tar hansyn till inlarningseffekter, sociala faktorer och individuella preferenser

25) Paraihop siffrorna 0, 1, 2, 3, 4 med foljande metoder (i relation till varandra) efter hur
mycket anvandarmedverkan som de normalt innebar, dar 0=1ag och 4=hdg

_ 3 Intervju 2 Anvandbarhetstest
4 Deltagande observation 1 Pluralistisk walkthrough
_ 0 GOMS

26) BOr anvandare som observeras informeras om detta?

a) Nej da paverkas resultatet sa att det inte gér att anvanda

c) Det spelar ingen roll




