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Sammanfattning

I november 2008 bjod Hogskoleverket in svenska lirositen att for tredje
gangen ansoka om Utmidrkelsen framstiende utbildningsmiljé. Syftet med
detta initiativ 4r att motivera utbildningsmiljéer som redan haller hog kvalitet
att utvecklas ytterligare samt att inspirera andra.

Totalt inkom fyra ansékningar frin tv lirositen. Arets bedémningspro-
cess genomférdes pd ungefir samma sitt som under de bada féregaende dren.
Den internationella bedémargruppen valde ut tre ans6kningar till en andra
granskning inklusive platsbesok. Slutligen rekommenderades en ansokan till
Haogskoleverket.

I enlighet med bedémargruppens yttrande har Hogskoleverket beslutat att
Skolan f6r datavetenskap och kommunikation vid Kungliga Tekniska hog-
skolan (KTH) ska tilldelas Utmdrkelsen framstiende utbildningsmiljé 2009.
Skolan har pa ett tydligt och 6vertygande sitt visat att den dr framstaende och
har férméga att uppritthélla en hog kvalitet dven i framtiden.

Riktlinjerna for bedomningen baseras pa de olika aspekter som associeras
med, och indikerar kvalitet. Aven om antalet ansokningar inte hade 6kat den
hir gingen i forhallande till féregiende ar, finns det beligg for att kvalitets-
aspekterna anvinds pa svenska ldrositen for att stimulera till diskussioner om
savil excellens som kvalitetsutveckling. Under det forsta aret (2007) identifie-
rade bedémargruppen en del gemensamma utmirkande inslag i verksamheten
som i varierande grad delas av de utbildningsmiljoer som foreslogs fa utmirkel-
sen. Begreppet excellens behandlas mer utforligt i bedémargruppens rapport.

Aven om 4r 2009 blir sista 4ret som den hir utmirkelsen delas ut, kommer
den foreslagna modellen for utbildningsutvirdering att tjana som underlag for
graderad bedomning. Den foreslagna tregradiga skalan innehaller betygssteget
utmdrkt god kvalitet.






Hogskoleverkets kommentarer

Sverige ir inte ensamt om att belona excellens. Det finska Radet for utvir-
dering av hogskolorna (Finnish Higher Education Evaluation Council, FIN-
HEEC) har nyligen granskat en process genom vilken kvalitetsenheter inom
finsk universitetsutbildning (Centres of Excellence in University Education)
utvirderas. I februari 2009 inbjods Hogskoleverket att gora en presentation
vid ett seminarium som anordnats gemensamt av FINHEEC och den euro-
peiska sammanslutningen for kvalitetssikring i hogre utbildning (European
Association for Quality Assurance in Higher Education, (ENQA). Ackredi-
teringsorganet f6r Nederlinderna och Flandern (Nederlands-Vlaamse Accre-
ditatieorganisatie, NVAO) har utformat en ny ackrediteringsmodell med en
fyrgradig skala, som ger utbildningsprogram betygen fran otillfredsstillande
till excellenta (si kallad nyanserad bedémning). Vidare har det norska uni-
versitets- och hogskolerddet fatt i uppdrag av landets utbildningsdepartement
att utforma ett omfattande forslag till inrittande av Sentre for framragende
utdanning (Centres for Excellence in Teaching and Learning) i Norge.

Aven om antalet ansokningar till Utmdrkelsen framstiende utbildnings-
miljé inte okade jimfort med foregiende ar finns det klara beligg for att kva-
litetsaspekter anvinds pd svenska ldrositen for att stimulera till diskussioner
om excellens och kvalitetsforbattring. I maj 2009 granskades siledes bade
utmirkelsen och kvalitetsaspekterna nirmare i samband med en konferens
om kvalitet i den hogre utbildningen som arrangerades av Hogskoleverket.

Som anges i rapporten frin den foregiende bedémningsomgangen kom-
mer ett kvalitetsbaserat resurstilldelningssystem att introduceras i Sverige. I
det sammanhanget har Hogskoleverket foreslagit ett nytt nationellt system for
kvalitetssikring. I den tidigare processen ingick fem delar, av vilka utmarkel-
sen var en. Det nya systemet foreslas innehalla tva komponenter: dels ackre-
ditering (examensrittsprovning), dels utbildningsutvirdering (utvirderingar
av examina) Aven om ar 2009 blir det sista aret som utmirkelsen delas ut,
kan den nya modellen for utbildningsutvirdering utgéra underlag for ett sys-
tem for graderad bedémning, dir den foreslagna tregradiga skalan innefattar
omdomet utmdrkt god kvalitet.

Slutligen vill Hogskoleverket uttrycka sin uppriktiga uppskattning till alla
de sakkunniga som har deltagit i beddmningsprocessen. De har med sin tid
och sin insats bidragit till att forverkliga syftet med utmirkelsen: Att motivera
och uppmuntra lrositen som redan héller hog kvalitet till att ytterligare 6ka
denna och att ddrigenom inspirera andra.






DEN INTERNATIONELLA
BEDOMARGRUPPENS RAPPORT






Reflektioner

Ar 2009 ansokte fyra lirositen hos Hogskoleverket om Utmidrkelsen framsti-
ende utbildningsmiljo. Uppgiften att bedoma dessa ansokningar anfortroddes
den internationella bedémargruppen. I gruppen ingick nedanstiende experter,
som utsetts av Hogskoleverket:

* Marianne Stenius (ordférande), professor och rektor f6r Hanken Svenska
handelshégskolan, Finland.

¢ Bartek Banaszak, Warszawas universitet, ordférande for Polens student-
riksdag.

* Barbara Kehm, professor i Hochschulforschung vid Kassels universitet
och verkstillande direktor vid Internationales Zentrum fiir Hochschul-
forschung Kassel (International Centre for Higher Education Research,
INCHER-Kassel).

* Guy Neave, professor emeritus i Comparative Higher Education Policy
Studies (CHEPS) vid universitetet i Twente, Nederlinderna, for nirva-
rande forskningschef vid Centro de Investigagao de Politicas do Ensino
Superior, Portugal.

Vi rekommenderar universitetskanslern att nedanstiende utbildningsmiljé

tilldelas Usmdrkelsen framstiende utbildningsmiljo 2009:

¢ Skolan f6r datavetenskap och kommunikation vid Kungliga Tekniska
hégskolan (KTH).

Bedémargruppens redogorelser och kommentarer till ansékningarna presen-
teras pa foljande sidor. Vi vill dock férst kortfattat kommentera beddmnings-
processen och begreppet excellens.

Det har varit viktigt for bedomargruppen att uppritthalla samma krav pa
bevisnivé for framstdende kvalitet som tillimpades under de bida féregdende
omgdngarna. Dirfor har beddmningsprocessen som genomforts ar 2009 varit
ungefir densamma som under foregiende ar. Alla ansokningar och de imnes-
sakkunnigas redogorelser lades fram for bedomargruppen. Overlag var alla
ansokningar vilskrivna, fokuserade och vilstrukturerade. Likvil finns det ett
visst utrymme for forbdttring, i synnerhet nir det géller de s6kandes kritiska
sjalvreflektion.

Ansokningarna har inte alltid varit fullstindiga. Syftet med platsbesoket
ar emellertid huvudsakligen att styrka den kvalitet som anges i ans6kan, och
inte att kompensera for sidan information som eventuellt saknas. Det dr dock
vér dsike, att ansokningarna som limnats in detta ar tjinar som goda exempel
pa hur lirositen eller utbildningsmiljoer bor presentera sig i ett internationellt
sammanhang. I framtiden kommer denna aspeke att fa en allt storre betydelse

for lirositena. Internationell rekrytering av de bista studenterna och de bista
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lirarkrafterna kommer att kriva att lirositena bygger sin excellens pa externa

bedomningar av savil lirandemiljon som utbildningsmiljons vetenskapliga

eller konstnirliga grund.

Under bedémningsprocessens gang holl bedomargruppen méten for att
diskutera ansokningarna och i synnerhet hur de angivna kvalitetsaspekterna
skulle tillimpas. Som bedémargruppen kunnat konstatera under de bada fore-
giende dren tar sig excellens olika uttryck. En del lirositen stodjer sig pé tra-
ditionell undervisning, medan andra viljer innovativa pedagogiska metoder.
De exempel som lirositena presenterade — oavsett om dessa tillimpar traditio-
nella eller innovativa metoder — tyder pa att utbildningen héller mycket hog
kvalitet och att den nivén dessutom sannolikt kan uppritthéllas i framtiden.

Ar 2007 identifierade bedomargruppen vissa gemensamma utmirkande
inslag i verksamheten som delas av de utbildningsmiljoer som féreslogs fa
utmirkelsen. Vi dr vertygade om att dessa faktorer dven giller for de utbild-
ningsmiljéer som under samtliga tre omgangar foreslagits fi utmirkelsen, och
att dessa i varierande grad bade delar och uppvisar f6ljande utmirkande drag:
* De ir genuina lirandemiljoer: studenter, lirare och ledning delar en

gemensam ldrandekultur.

* De har en konsekvent strategi f6r kvalitetssikring och kvalitetsforbatt-
ring.

* Mekanismer for att identifiera och diagnostisera problem ir vil inarbe-
tade. Bade konkreta och verklighetsanknutna exempel pd vad som ska
uppnas visar att sidana mekanismer och férfaranden leder till fortlopande
forbattring,.

¢ Studenternas dsikter beaktas pd alla nivéer.

* Bade det kvalitetssikringsarbete som bedrivs pa lirositesnivd och dess
motsvarighet inom den egna utbildningsmiljon ir fokuserat och uppvisar
en tydlig inriktning och samsyn.

 Framgingsfaktorerna har definierats och analyserats.

* De specifika utbildningsmiljoerna tjinar som férebilder/goda exempel f6r
andra institutioner eller lirositen, i Sverige eller i andra linder.

* Det finns en tydlig vision och strategi for att frimja forindring savil
internt som externt.

* De presentationer som studenter, lirare, administration och ledning gér
vid platsbesoket dr konsekventa och samstimmiga.

* Lirare arbetar tillsammans i lag. Integrationsprogram som utbildar nyan-
stillda kolleger i lirositets etiska grundsyn, dess grundliggande pedago-
giska metoder och det logiska resonemanget bakom har etablerats och ir
aktiva.

* Framstiende pedagogisk forméga far erkinnande av ledningen.

 Samspelet mellan undervisning och forskning ger nya impulser t bida
hall.

I och med att ett nytt system for utbildningsutvirderingar snart kommer

att lanseras i Sverige, var denna bedomningsomging avseende framstdende
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utbildningsmiljéer den sista — atminstone inom overskédlig framtid. Pa grund-
val av de erfarenheter som vunnits under dessa tre ar kan en del allminna
rekommendationer och reflektioner liggas fram.

Det verkar finnas argument for att inféra begrinsningar nir det giller vil-

ken typ av utbildningsmiljé som far ansdka om utmirkelsen. Om utbild-
ningsmiljon 4 ena sidan ir for liten, blir fragor som hinger samman med for-
mdgan att uppritthilla den uppnidda hoga kvalitetsnivan utslagsgivande vid
bedémningen. Om den & andra sidan 4r vildigt stor, blir det svart att uppné
och uppvisa en hog kvalitetsnivéd for miljon som helhet. Sidana ansékningar
dr svérare att utvirdera. Exempel som ges av studenter i stérre grupper dr ocksé
svira att bedoma. Vi anser att utbildningsprogram eller specifika program och
institutioner ar de enheter och utbildningsmiljder som limpar sig bist fr en
bedémning. Var erfarenhet visar att detta inte utesluter mindre traditionella
utbildningsmiljoer eller framstdr som allt for normerande.
Fragan om huruvida ekonomiska resurser ska kopplas samman med framsta-
ende utbildningsmiljéer har annu inte avgjorts. Internationella erfarenheter
ger inga entydiga beligg. Vi kan inte utesluta mojligheten att det liga antalet
sokande i den andra och tredje omgangen hirror frin en avsaknad av ekono-
miska incitament. Slutligen rekommenderar vi att metoderna som tillimpas
vid internationalisering och jaimférelse av utbildningsmiljons verksamhet far
spela en tydligare roll i kvalitetsaspekterna.

I framtiden kommer den hoga kvalitetsniva som en utbildningsmiljo har
uppnatt att i 6kande omfattning dokumenteras indirekt. Dels genom att hela
lirandemiljon internationaliseras, dels genom att pedagogiska metoder som
haller hog standard sprids till en bredare internationell miljo. Den utbildnings-
miljo som i den hir rapporten rekommenderas fa utmirkelsen har lagt fram
klara beligg for att den 4r framstaende.

Urvalsmetoden som har anvints innebir betydande utmaningar bade for
bedémningsprocessen och for utfallet av den. Den omstindigheten att inget
lirosite dr tvingat att ansoka om utmirkelsen dr avgérande for beddmnings-
processen. Bedémargruppen stodjer ett sidant tillvigagingssitt. Vi dr dock
vil medvetna om att det finns andra program, institutioner och miljéer som
med ritta kan hivda att de hiller samma hoga kvalitet, men som av olika skl
har valt att inte delta i bedémningsprocessen. Trots det dr vi fast 6vertygade
om att processen fungerar som ett instrument for att forbéttra kvaliteten pa
lang sikt for dem som deltog aren 2007, 2008 och 2009.

Beddémargruppens redogorelser for ansokningarna 2009 presenteras pa fol-
jande sidor. I dem sammanfattar vi huvudpunkterna snarare 4n att ge utforliga
forklaringar till varfér en viss sokande bér tilldelas — eller inte bor tilldelas —
Utmdirkelsen framstiende utbildningsmiljo 2009.

Under de gangna tre aren har bedémargruppen haft formanen att pa nira
hall studera de utbildningsmiljéer som deltagit i bedomningsprocessen och
att medverka i debatten om kvalitetsforbattring hos lrositen i Sverige. Bedo-

margruppen ir dvertygad om att initiativet har bidragit till att ytterligare for-
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bittra den hoga kvaliteten i den hogre utbildningen. Vi ir vidare forvissade
om att det finns ett starkt engagemang for undervisning och lirande pd manga
svenska ldrositen.

P4 den internationella bedémargruppens vignar,

Marianne Stenius
ordforande
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Bedomda utbildningsmiljcer

KTH, Kungliga Tekniska hogskolan,
Arkitekturskolan

Arkitekturskolan vid KTH daterar sig fran ar 1877, och ir siledes den ildsta
skolan i sitt slag i Sverige. En relativt nyligen genomford omorganisation av
hogskolan som helhet har medfért en forstirke styrning pa skolniva for att
sikerstilla ekonomisk stabilitet och kvalitet. I dag dr Arkitekturskolan en
institution vid Skolan for arkitektur och samhillsbyggnad.

Det totala antalet studenter ar 2008 var 294 pa grundniva och 176 pa avan-
cerad nivd. Helarsprestationerna fér samma dr var 236 respektive 127.

Efter ett antal svarigheter forefaller nu en kompetent och differentierad
ledningsstruktur vara pa plats, jimsides med vad som framstir som en tyd-
lig ansvarsfordelning. I ansokan anges att en omstruktureringsprocess har
omfattat utbildningsplanen samt inneburit att ett antal nya lirare har rekry-
terats under de senaste tvé aren. Skolan sikerstiller att samtliga ldrare deltar i
det pedagogiska utvecklingsprogrammet, och diskussioner om fragor om det
aktuella innehallet uppmuntras. Det verkar dock som detta initiativ innu inte
nar dnda fram. Pedagogisk skicklighet belonas vid lonesittning och forefaller
utgora ett viktigt kriterium vid beslut om befordran.

Skolans internationella utdtriktade verksamhet gor det mojligt for ldrare att
delta i olika utbytesprogram. A ena sidan har de forstirkt sina konstnirliga
perspektiv, & den andra har de ambitionen att vidareutveckla forskningen.
Detta ir sirskilt tydligt hos de lirarlag med fyra medlemmar — tvé arkitekter,
en ingenjor och en konstnir — som ar knutna till varje studio pa avancerad
niva. Programmen stddjer sig pd omfattande kunskap om och reflektion over
arkitekturundervisning. Att identifiera omraden med forskningspotential 4r
en prioriterad uppgift, och mojligheter till forskningssamarbete med andra
institutioner undersoks. Genom att flytta till KTH:s huvudcampus kommer
samarbete inom bdde forskning och undervisning mellan Arkitekturskolan
och andra institutioner att uppmuntras. Med den interna omorganisationen pd
plats méste skolan nu ta itu med den lika grannlaga frigan om sammankopp-
lingen mellan institutioner som inte lingre kan begrinsas av fysiskt avstind.

Arkitekturskolan gor aktiva jimforelser med de bista skolorna i Europa,
och den kommer inom kort att sjilv betraktas som forebild i det avseendet.

Utbildningsplanen har omformats for att uppfylla Bolognakriterierna och
stor omsorg har lagts ned pa att definiera lirandemal, anpassa undervisnings-
metoder och utveckla nya examinationsmetoder. Arkitekturskolan har tji-
nat som grundmall i samband med att Bolognastrukturen utvidgades till
att omfatta andra delar inom hogskolan. Utbudet av undervisningsmetoder
varierar stort och de ir tydligt definierade och detta giller dven exemplen

pa innovativa beddmningsmetoder. Examinationerna verkar ligga i linje med
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de forhillanden som studenterna kommer att mota ute i yrkeslivet, inklu-
sive projektportfoljer (arbetsprover) och muntliga presentationer. Undervis-
ningsmetoderna verkar vara innovativa, men examinationerna borde vara mer
transparanta. Examensarbeten bedéms av en nimnd som sitts samman av
ledaméter fran de fyra nordiska linderna.

P4 grundnivé forekommer manga deltidsanstilla lirare. Kommunikationen
miste stirkas for att sikerstilla att undervisningen pé grundnivd f6ljer den
plan som de dmnesansvariga lirarna har faststillt och att resultaten snabbt
formedlas till studenterna.

Ett antal kvalitetssikringsmoment 4r redan etablerade. Studenterna har
inflytande pa eventuella férindringar i programmet och hur det organiseras.
Ett hallbart kvalitetssikringssystem har dock dnnu inte implementerats.

Klimatet 4r uppmuntrande, och lirarna framstir som bide hingivna och
entusiastiska nir det giller att vigleda studenterna. Man besparar sig ingen
moda for att utexaminera arkitekter som héller hog kvalitet, och tillviga-
gangssittet ir mycket individuellt. Studentstodet har nyligen foérbittrats, lik-
som dven rekryteringen av nya studenter. Forbittringar av arbetsmiljon sker
fortlspande, men ytterligare utveckling behvs. Studenterna har tillgdng till
verkstidder dygnet runt, ndgot som aterspeglas i deras entusiastiska och ofta i
hog grad individuella arbetsstilar.

Programmet ir i hog grad selektivt genom att endast en student av sex
sokande antas. Det dr inte férvinande att genomstromningstakten 4r hog.
Antalet kvinnliga utexaminerade arkitekter har 6kat pa senare ar, och bade
lirare och ledning dr ense om att den fortsatta breddningen av studentunder-
laget rankas som en av skolans stora utmaningar i framtiden.

Den kunskap och kompetens som skolans utexaminerade arkitekter visar
uppskattas i hog grad pa arbetsmarknaden. Kontakterna med arbetsgivare
fran bade niringsliv och offentlig sektor ir tita och sker fortlopande. Skolans
styrelse har externa ledaméter. Det dterstar dock att utarbeta systematiska och
regelbundna uppfoljande studier av utexaminerade arkitekter. Kvillskurser
som gor det mojligt for tidigare studenter att atervinda till skolan for fortbild-
ning betraktas som en viktig kontaktpunkt, men alumnnitverk skulle kunna
struktureras bittre och gora att detta fungerar pa ett mer systematiskt sitt.

Man har definierat framgangsfaktorer. Med en god infrastruktur, en
modern utbildningsplan och solid kvalitetsledning, liggs sirskild tonvikt pa
studiomodellen f6r att utveckla specialisering, tillsammans med den nya driv-
kraft som nyanstillning av lirare innebir och genom undervisning i lirarlag.
Initiativen att bade vidareutveckla den fornyade kursplanen och att rekry-
tera foreldsare i virldsklass pd de konstnirliga, vetenskapliga och pedagogiska
omréadena, samt skolans engagemang for att hilla en hog internationell profil,
stddjer och befister denna strategi. Resultatet ir en komplex och vilfung-
erande organisation, som strivar efter att knyta samman dels forskning med
praktik, dels skolan med den privata sektorn, samtidigt som ett kontakenit
forenar tidigare och nuvarande studentrgingar.
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Aven om Arkitekturskolan har priglats av interna spinningar pi senare ar
har detta nu limnat plats for patagliga forindringar i strukturen, bade inom
skolan sjilv och inom det ldrosite den tillhér. Platsbesoket bekriftade den
mycket positiva atmosfiren pa skolan. Lirare och studenter kinner sig delak-
tiga och har nu majlighet att forma Arkitekturskolans framtida utveckling.
Ett ansenligt antal nya lirare har rekryterats.

Den nya ledningen hyser tillforsikt. Samtidigt som ytterligare strategisk for-
indring pagar dr samordning och styrning nytt. Ménga initiativ har lanserats
under senare tid. Det dr dock dnnu inte uppenbart att nigra patagliga resultat
har uppnitts. Bedémargruppen betvivlar inte att skolan, med den nuvarande
takten, har bade viljan och férmégan att férverkliga sina planer fullt ut.

Det dr uppenbart att skolan ir framstiende pA minga omraden, men den
mdste visa upp overtygande resultat och ocksé visa att resultaten kan uppritt-
hallas i framtiden. KTH:s Arkitekturskola foreslas drfor inte fa Utmdrkelsen
[framstiende utbildningsmiljo 2009.
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KTH, Skolan for datavetenskap och kommunikation

Skolan f6r datavetenskap och kommunikation ir en sjilvstindig utbildnings-
miljé inom KTH:s skolsystem. Skolan har en tydlig organisationsstruktur och
en tydlig ansvarsférdelning. Organisatoriskt dr skolan centraliserad, medan
hogskolan diremot i stor omfattning dr decentraliserad. Den nuvarande struk-
turen har funnits pd plats i fyra ar. Skolan bygger pa ett samarbete mellan
KTH och Stockholms universitet som inleddes pd 1960-talet; ett flertal av
mastersprogrammen har en ling historia.

Skolans system for kvalitetsledning och kvalitetssikring ir i hog grad avan-
cerade, vil utarbetade och fortlopande. De tjinar som féredéme for andra
system bade inom hogskolan och pa andra lirositen. Studenterna har repre-
sentanter i alla viktiga beslutsfattande organ, men det finns dven andra,
anmirkningsvirt skiftande metoder for att samla in studenterna asikter.

Utbildnings- och kursplaner revideras och forbittras pa arsbasis, i likhet
med examinationssystemet och infrastrukturen (rum, datorer osv.) samt sam-
bandet mellan undervisning och lirande. Forfarandena ir tydliga och kvalite-
ten dr fast férankrad i en sammanhingande utvirderings- och kvalitetscykel,
som dr kopplad till den som tillimpas inom skolan som helhet.

Ar 2008 var antalet helarsstudenter pa de fem program som skolan erbju-
der 580 pa grundniva och 388 pa avancerad nivi. Heldrsprestationerna var 401
respektive 326. Skolan 4r ocksa en viktig utbildningsanordnare for andra delar
inom hégskolan.

Det finns en mycket vil fungerande ledningsstruktur, som startar uppifran
med skolans dekan, en medlem av lirarkiren med ansvar f6r undervisningen
pa grundniva, en huvudstudierektor och amnesstudierektorer. Varje program
har en programansvarig och varje kurs en kursledare. Ledarskapet kinneteck-
nas av kontinuitet och stabilitet. Utmirkt pedagogisk forméga far erkinnande
av ledningen. Manga lirare har prisbelonats for sin undervisning, och ménga
har deltagit i internationella lirarutbytesprogram. De flesta lirarna har fors-
karutbildning, dven om deras medverkan i internationella forskningsprojekt
verkar blygsam.

Den vetenskapliga grunden f6r och viljan att arbeta fram bésta praxis ir
mycket bra. Vid tidigare utvirderingar har skolans forskning fatt betygen fran
hog internationell standard till virldsledande. Skolans strivan att utvidga
granserna for bista praxis stirks ytterligare av stimulansplanerna f6r excellens
och resultat inom skolan, och det finns 4ven en plan f6r rekrytering i konkur-
rens. Skolan efterstrivar balans mellan forskning och undervisning. En i hog
grad detaljerad planering av kurserna ett ar i forvig dr ett innovativt sitt att
hantera potentiella ekonomiska fragor. Aven om detta initiativ ir komplicerat,
uppskattas det pa alla nivéer, genom att det mojliggor en mer sammanhing-
ande planering av forskning och andra former av individuell utveckling.

En ansenlig andel av undervisningen ir projektbaserad. Studenterna kan

involveras i forskning, ocksa pa mastersnivd. Metoder som innebir forskarledd
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handledning har inférts pa avancerade kurser. Det finns dessutom ett nira
samarbete med industrin.

Det finns ett flertal studentdrivna initiativ, exempelvis en alumndatabas.
Alumnundersokningar genomf6rs pa lirositesniva. Det dr intressant att notera
att sociala medier (till exempel Facebook) har blivit en allt viktigare plattform
for alumner som medverkar i och sponsrar olika evenemang,

Att samtliga kurser har mitbara mél visar ett tydligt engagemang for att
sikerstilla att lirandemal och liranderesultat stindigt hélls i minnet. Lirarna
utbildas i hur liranderesultat ska definieras. I borjan av varje kurs informeras
studenterna om mal och examinationsmetoder samt om f6rbéttringar som har
genomforts pa grundval av analysen av tidigare utvirderingar. Skolan har en
lang tradition av experimenterande med alternativa, formativa typer av stu-
dentbedémning och kontinuerlig utvirdering. Overtygande argument som
visar att ett avsteg fran skriftliga examinationer skulle kunna vara férdelaktigt
pa manga sitt presenterades under platsbesoket.

Fortlopande bedomning och skriftliga veckorapporter hjilper studenterna
att anpassa sin arbetsborda under hela kursen och fungerar som “rokdetekto-
rer”, dvs. férvarnar nir studierna inte gir bra. Alla obligatoriska kurser dis-
kuteras pa “linkmdéten”, dir programledning, studentrepresentanter m.fl.
diskuterar samordningsfragor. Det ir tydligt att mycken tid och betydande
anstringningar liggs ned pé att stodja studenternas lirande pa ett stort antal
sdtt, ndgot som dven omfattar forbattringar av infrastrukturen. Skolan har en
oppen dorr-policy och studenterna har tillgang till datorrummen dygnet runt
under veckans alla dagar. Skolan har ocksé satt upp det egna malet att skapa
en “vilkomnande atmosfir” for studenterna. De méngskiftande metoderna
for att samla in och ta tillvara studenternas asikter om kvalitet 4r impone-
rande. Studenterna skulle emellertid kunna stillas infor fler utmaningar. Inom
skolan finns det forslag till extrauppgifter och projekt. Dessutom skulle man
i storre omfattning kunna involvera studenterna i forskningsprojekt. En stor
procentandel av studenterna studerar utomlands som en del av utbildningen

Studenterna presterar mycket bra: En indikation pd detta ar hur litc de
erbjuds anstillning, ofta under pagaende utbildning pa grundniva. Alla utexa-
minerade mastersstudenter har en anstillning ett ar efter examen. I sjilva ver-
ket arbetar 75 procent av dem som utexamineras hel- eller deltid redan innan
de avslutar utbildningen. Skolan har insett problemet och férsoker nu rida bot
pa det: exempelvis har tva ldrare anstillts specifike f6r att ta kontakt med och
hjilpa de studenter som redan har en anstillning. Alumnievenemang erbju-
der ocksa stod till tidigare studenter som dnnu inte har avslutat sina studier,
vanligtvis for att kunna gora klart examensarbetet.

Studenter fran civilingenjérsprogrammet i datateknik presterar vil vid
internationella programmeringstivlingar, vilka i praktiken dr en form av inter-
nationell jaimférelse. KTH dr emellertid en av ett litet antal hogskolor som
erbjuder sirskilda kurser med inriktning pd dessa tivlingar.
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Listan pé framgangsfaktorer som skolan ligger fram 4r mer 4n vertygande.
Den ir det i kraft av forfarandena for utvirdering av studenternas uppfatt-
ning om kurserna, incitamenten som lirarna erbjuds f6r utmirke pedagogisk
formaga samt andra omriden dir resultaten mits. Skolan ir vil medveten om
faktorerna for pedagogisk framging och man héller stindigt uppsikt efter
andra bedomninggssitt for att uppritthalla dem. Det omfattande systemet for
kvalitetssikrings- och kursutvecklingsarbete har byggts upp under édtskilliga
ar, och sittet pa vilket detta system bidrar till férbéttrad inlirning framstills
askadligt och klart. Systemet r direkt overforbart pa sin motsvarighet pa hog-
skoleniva. Erfarenheterna delas aktivt med andra lirositen, bade pd nationell
och pa internationell niva. Skolans hederskodex, som syftar till att frimja en
atmosfir dir bade studenter och ldrare bidrar till en positiv akademisk hall-
ning, har inspirerat andra hégskolor och universitet. Begreppet avancerad
individuell studieplan har spridits till utlandet, och lirarutbyten forekom-
mer ofta.

Det finns ett vil utvecklat system for fortlopande forbittringar och vildefi-
nierade utvecklingsplaner pd medellang sikt och en tydlig vision for framtiden.
Pa skolan tjanar en bred strategisk vision pd ledningsniva som ett komplement
till det pragmatiska forhallningssittet hos den akademiska personalen.

Ansokan frin Skolan for datavetenskap och kommunikation, inklusive
platsbesoket, har gett overtygande bevis pa att skolan 4r en framstaende utbild-
ningsmiljo som héller mycket hog kvalitet bade vad giller undervisning och

lirande.
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Umea universitet, Psykologmottagningen

Institutionen for psykologi ar virdinstitution f6r psykologprogrammet inklu-
sive Psykologmottagningen, och hor organisatoriskt till samhillsvetenskapliga
fakulteten. Psykologmottagningen inrittades 1988 for att tillhandahalla klien-
ter till de studenter som utbildas i terapimetoder och den omfattas av Social-
styrelsens regelverk och tillsyn.

Psykologmottagningen har en verksamhetschef med ansvar for att uppritt-
halla en hog klientsekretessniva, kvalitetsviard och behandling, i enlighet med
hilso- och sjukvirdslagen. Dirutover har verksamhetschefen ansvar att leda
personalen och att samordna mottagningens verksamhet med institutionens.
Verksamhetschefen ir direkt understilld prefekten.

Psykologmottagningens verksamhet utgér en integrerad del i det femériga
psykologprogrammet. Studenterna introduceras till Psykologmottagningen
under den forsta terminen i en kvalitetssikringskurs och mellan sjunde och
tionde terminen genomfér de studentledda terapisessioner.

Sammantaget anges lirartitheten till 13,1 heltidsekvivalenter. Ett tjugotal
legitimerade psykoterapeuter dr behandlingsansvariga f6r den studentledda
terapin och annan verksamhet. Antalet helarsstudenter som deltar i den kli-
niska verksamheten ir cirka 21.

Det indamalsenliga och omfattande sitt pa vilket mottagningens organi-
sation och dess férfaranden har byggts dr en forstklassig del till ett kliniske
program. Systemet for kvalitetssikring 4r omfattande och kopplat till hand-
ledning, men fokuseras pd att tillhandahélla klienterna tjinster av hog kvalitet.
Det dr dock inte alldeles tydligt hur denna kvalitetssikring av utbildningen
appliceras pd programmets egen, eller pd institutionen som den tillhér. Den
mycket gynnsamma larartdtheten har inneburit ett hinder for skriftliga kurs-
utvirderingar. Men dokumentation ir viktig f6r den fortlopande forbattringen
av studenternas utbildning och man har nu tagit itu med detta problem.

Det administrativa stodet verkar mycket bra. Med integrerade I'T-tillimp-
ningar och tjdnster kundanpassas infrastrukturen till nuvarande behov och
till 6vergripande frigor om sikerhet och sekretess.

Ledningen ar kompetent och i hog grad fokuserad pa uppgiften. Det ir
emellertid en sak att ha en wision, en annan att fullt ut ta hinsyn till exake
hur den ska forverkligas och hallas levande. En vision dir hallbarhet i stor
utstrickning tas for given verkar enligt vir mening inte fér framstiende kva-
litet, utan karakteriseras snarare som potentialen tor kortlivad briljans. Inte
heller 4r intention alltid associerad med férmaga att omsitta den i praktiken.
Att ge sig in pd forskning innebir forvisso att vilja vigen som leder till excel-
lens. Ett erkinnande for excellens hinger dock samman med erkinsla f6r
genomforda prestationer, inte enbart med en anférd intention.

Vi letade noga efter indikatorer som skulle visa att frigorna som hinger
samman med hallbarhet var for handen och framférallt fanns med pa ledning-
ens dagordning. P4 institutionsnivéd diskuteras ett antal strategier for att 6ka
antalet medlemmar av lirarkaren med dubbel kompetens, exempelvis genom
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att klinisk erfarenhet betonas vid nyrekrytering. Vir dsike 4r att denna aspeke
fortjanar stérre uppmirksamhet dn vad den verkar ges i dag. Med detta sagt
forsoker ledningen ta hinsyn till allas asikter och behov. Lirarna uppmuntras
till att ta kurser i undervisningsmetoder. Merparten larare ar fast anstillda och
de flesta av dem har doktorsexamen. De behandlingsansvariga handledarna
har sirskild utbildning i handledning. Det ir glidjande att notera att ldrarnas
engagemang verkar anmirkningsvirt stort.

Det idr tydligt att bista praxis dr mottagningens storsta drivkraft. Mot-
tagningen soker faststilla riktlinjer for evidensbaserad terapi och siktar ocksa
pa att bli en ledstjirna for sitt verksamhetsomrade, samt ett instrument for
utvecklingsarbete av savil kurser som undervisningsstrategier. Det finns en del
indikationer pa att mottagningen har uppmiarksammats av andra.

Undervisnings- och examinationsmetoderna definieras tydligt och ir vil
anpassade till programmets sirskilda utbildningsomrade och mal. Fortls-
pande diskussioner om liranderesultat byggs in i programmet och dess olika
examinationssitt. I samband med att studenterna involveras i forskning och
utvecklar sina praktiska fardigheter 4r kontakterna mellan handledare och stu-
denter tita. Aterkoppling frin klienterna om behandlingens kvalitet anvinds
ocksa pa ett mycket bra sitt som en metod for kvalitetssikring.

Internationella jimférelser och utbyten férekommer blygsamt, dven om
nationella och regionala aspekter beaktas och utgdr en mycket viktig kompo-
nent i programmets omfattning. Det finns potential att vidareutveckla denna
aspekt, och att sprida resultaten till andra utbildningsmiljéer borde uppmunt-
ras.

Inga systematiska undersokningar av utexaminerade psykologer har genom-
forts, men man uppger sig ha god kontakt med alumner, som ofta fungerar
som handledare pa kontraktsbasis. I ansékan anges att nistan alla utexami-
nerade psykologer blir legitimerade psykologer. De har inga problem med att
fd anstillning. Ingen konkret statistik presenteras dock.

Beskrivning och analys av framgangsfaktorer har anvints for att forbittra
programmet. Samarbete med terapimottagningar i regionen anges mindre
tydligt. Varken ansokan eller platsbesoket styrker att det skulle finnas en stark
forskningsbas.

I ansokan finns beldgg for Psykologmottagningens ambition att uppna
excellens och dess fasta beslutsamhet att bli en forebild for andra universitets-
styrda mottagningar, dir blandningen av akademisk och yrkesinriktad utbild-
ning dr 6nskvird. Umeas Psykologmottagning har goda skil att vara nojd med
vad den presterar. Omdomet excellens diremot, dven nir detta tillimpas inom
de sniva grinser som metoden sitter, kommer genom spontant och oombett
kollegialt erkinnande utifrdn. Psykologmottagningen ir unik utifrin manga
aspekter, men sammantaget har varken ansokan eller platsbesoket gett overty-
gande bevis pd att den 4n sa linge ir en framstidende utbildnings- och liran-
demiljo som har formaga att i framtiden uppritthilla hog kvalitet.
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Umea universitet, Genusforskarskolan

Genusforskarskolan ir en av 16 nationella forskarskolor som regeringen lanse-
rade dr 2001. Syftet var att utveckla nya och effektivare former for forskarut-
bildning och att stirka samarbetet mellan svenska lirositen.

Genusforskarskolan dr en del av Umed centrum f6r genusstudier (Umed
Centre for Gender Studies, UCGS). Centret tillhor administrativt den sam-
hillsvetenskapliga fakulteten. Ansvaret for skolans ledning ligger hos en stu-
dierektor, en utbildningssamordnare och en studieadministratér.

Per virterminen 2009 var antalet lirare som arbetar med undervisning so,
av vilka 13 dr professorer, 17 docenter och 20 lektorer. Vid sidan av deras arbete
med handledning finns det i ansékan ingen information om deras engage-
mang uttrycke i heltidsekvivalenter.

Organisationsstrukturen karakteriseras av flexibilitet och kontinuitet med
en liten kirngrupp i ledningen. Infrastrukturen, med seminarierum, ett rum
for social samvaro och ett mindre bibliotek samt videokonferensutrustning,
verkar fungera vil.

Kvalitetssikring har tolkats i termer av breda firdigheter och intellektuella
forhallningssitt snarare 4n den mer vanliga och formella definitionen, som
har samband med forfaranden och mitbara mél. En del intressanta strategier
tillimpas, som till exempel tonvikten pé intellektuell entusiasm, hég niva pa
forskning och undervisning samt nir det giller att méta den utmaning som
en tvirvetenskaplig miljo innebir.

En tvirvetenskaplig handledargrupp finns pa plats. Det finns ocksd sam-
arbetsavtal med institutionerna dit doktoranderna hér. I ansdkan tillstas dven
behovet av att dels utarbeta krav och standarder f6r handledning som ir tyd-
ligare 4n de som redan finns pa plats, dels stirka utvirderingsrutinerna vid
handledning. Den asikten delas av bedomargruppen.

I ansokan finns ingen information om graden av engagemang for lirar-
utbildning hos den akademiska personalen, varfor vi inte kan gora nigon
bedémning av lirartitheten, och inte heller bedoma andra indikatorer for
lararkompetens och kapacitet.

Sjilva utbildningens inramning baseras pa nya idéer om doktorandhand-
ledning, tvirvetenskaplighet och bista praxis uttrycke i kritisk massa. Detta
utgor en god vetenskaplig grund for genusstudier.

Doktoranderna pa skolan har tillgang till ett utmirkt kursutbud, med en
mycket bred multidisciplinir och interdisciplindr omfattning. De ir vil forbe-
redda inom den metodik som limpar sig for deras forskning. Utover kurserna
erbjuds de varje termin intensiva konferenser (mellan tre dagar och en vecka),
vid sidan av de s.k. mellanseminarierna halvvigs under doktorandperioden,
da doktoranderna presenterar sina framsteg. Stor omsorg liggs ned pa att gora
doktoranderna fortrogna med interdisciplinira aspekter av forskning och att
forbereda dem for samarbete i forskarlag.
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Doktorandernas lirande frimjas genom att de erbjuds en serie seminarier,
dir reflektion tillsammans med ett ifrigasittande forhéllningssitt uppmunt-
ras. Seminarierna soker integrera teoretisk reflektion och praktiska Gvningar i
syfte att hjilpa doktoranderna att utveckla ett brett spektrum av éverférbara
formagor. Seminarierna dr imponerande. De fokuserar inte enbart pa intellek-
tuella firdigheter utan omfattar dven hela minniskan, exempelvis genom att
erbjuda dmnen som Kollaborativt skrivande och kroppshillning, Ging och
uttryck respektive Trida in i och diga det offentliga rummet.

Trots att forskarskolan ger enskilda exempel pa en mycket gedigen yrkeskar-
ridr efter examen saknar det ingivna underlaget kvantitativa data. I statistiken
som presenteras i ansokan ges ingen oversikt ver hur manga doktorander som
skolan har tagit emot, hur ménga som har fullgjort utbildningen och pé hur
lang tid, och inte heller hur manga som har misslyckats med eller avbrutit stu-
dierna. Det verkar som om de flesta utexaminerade forskarna nu ar anstillda
av Umed universitet.

Ansokan anger en del framgangsfaktorer, som till exempel en utbildning
som baseras pa flexibilitet, tvirvetenskaplig dialog och hég vetenskaplig och
pedagogisk kompetens, men den saknar en systematisk utvirdering som visar
varfor utexaminerade forskare ir konkurrenskraftiga pa arbetsmarknaden.

Genusforskarskolan ir tydligt en unik utbildningsmiljo. Den tvirveten-
skapliga strategin ir dess viktigaste framgangsfaktor, som i sin tur innebir
andra mycket positiva aspekter. Skolan ger doktoranderna ett mycket bety-
dande stod och uppbackning pa olika sitt. Det finns manga andra positiva
inslag, av vilka ndgra har nimnts.

Vi dr likvil inte helt dvertygade av ansokan. Internationellt nitverksar-
bete verkar inte leda till internationella utbytesprogram, varken for lirare
eller f6r doktorander. Trots att internationalisering anges som en av skolans
framgangsfaktorer, finner vi inget bevis pa att dess internationella aktiviteter
dr imponerande for en s stor utbildningsmiljo. Kvalitetssikringsarbetet vid
handledning méste stirkas. Information om genomstromning och studietid
fram till examen har heller inte tagits med.

Att vara en framstdende utbildningsmiljo kriver excellens pd manga omra-
den. Enligt var uppfattning visar inte ansokan frin Genusforskarskolan fulle
ut att den uppfyller detta villkor.
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Bilaga |

Vagledande kvalitetsaspekter

Nir Hogskoleverket bedomde ansokningar till Usmdrkelsen framstiende

utbildningsmiljo utgick vi fran ett antal kvalitetsaspekter, som utvecklats till-

sammans med den internationella beddmargruppen, snarare dn i forvig fast-

stillda kriterier. Kvalitetsaspekterna var formulerade som péstienden om vad

som kan karaktirisera en framstiende utbildning. Skilen till att inte utveckla

faststillda kriterier var flera:

¢ Viville undvika att exkludera mindre traditionella eller mer innovativa
utbildningsmiljéer.

¢ Viville undvika att faststillda kriterier blev alltfér normerande.

* Framstiende utbildningsmiljder forvintades sjilva definiera de faktorer
som ir viktiga for att uppna hog kvalitet och sjilva kunna formulera sina

egna framgangsfaktorer.

Kvalitetsaspekter

Det finns en organisatorisk struktur, ett system fér
kvalitetssakring och infrastruktur som fungerar exceptionellt vil.

* Finns det ett effektivt system for kvalitetssikring?

o Ar den organisatoriska strukturen optimal?

* Fungerar arbetsférdelningen vil?

* Har utbildningsmilj6n ett bra stéd fran lirositet?

* Har utbildningsmiljon stéd i sina ndtverk och vice versa?
* Garanterar de administrativa funktionerna kontinuiteten?

Enheten styrs av en kompetent ledning och av engagerade larare

med relevanta kunskaper, erfarenheter och férmagor.

* Finns det system f6r erkinnande av och stod till sirskilt god undervis-
ning?

* Finns det system for lirarnas pedagogiska och professionella utveckling?

* Deltar lirarna i internationella aktiviteter och utbytesprogram?

o Ar forhillandet mellan antal studenter och lirare vil avvigte?

* Anses utbildningsmiljon framstiende jimf6rt med andra miljéer inom
samma imnesomride?

Undervisningsenheten ska vila pa en tydlig och gedigen
akademisk eller konstnarlig grund, och pa beprévad erfarenhet.

* Finns det tydliga kopplingar mellan aktuell forskning/utveckling och

undervisningen?
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* Integreras ny forskning/utveckling och nya kunskaper snabbt i undervis-
ningen?

* Deltar studenter aktivt i forsknings- och utvecklingsprojeke?

* De undervisnings- och examineringsmetoder som anvinds ir vil anpas-
sade efter utbildningens innehall och mal.

o Ar lirandemilen tydligt definierade och mitbara?

* P4 vilket sitt bidrar undervisningen och examinationen till att lirande-
milen nas?

¢ Ar undervisnings- och examineringsmetoderna tydligt beskrivna i kurs-

planerna?

Studenternas inldarningsprocess ska framjas pa basta mojliga satt.

* Finns det rutiner f6r att samla in och utvirdera aterkoppling fran studen-
terna?

 DPd vilket sitt beméter man studenternas behov och kritik?

* Foérekommer utveckling av innovativa och framgéingsrika pedagogiska
metoder?

 Utvirderas eller examineras examensarbeten och avhandlingar externt?

* Finns det en gemensam kultur som frimjar uppritthillandet av hog kva-
litet?

* Forekommer nationell och internationell benchmarking?

¢ Finns det vilfungerande stddfunktioner for studenter som behover det?

* Uppmuntras studenterna att delta i internationellt utbyte och att besoka

institutioner man samarbetar med?

Studenternas resultat ska vara mycket goda.

o Ar nyckeltal for studenternas prestationer tillgingliga, t.ex. sskande/plats,
avhopp, genomstrémning?

* Finns det uppfoljningsrapporter for tidigare studenters anstéillningsbar-
het och 6vergang till forskarutbildning, och pa vilket sitt anvinds sidan
information?

* Finns det andra mekanismer far att fi aterkoppling fran tidigare studen-
ter och vilken betydelse har sidan aterkoppling haft?

* Finns det metoder for att mita “skapandet av mervirde™?

For att en utbildningsmilj6é ska anses vara framstaende ska
det ocksa ga att beskriva vilka faktorer som ar viktiga for
framgangen och pa vilka sitt dessa faktorer ar viktiga.

* Hur definieras framgangsfaktorerna?
¢ Finns det intresse av att dela resultaten med utomstiende?
* Har utbildningsmiljén paverkat andra miljéer: lokalt, nationellt och inter-

nationellt?
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Bilaga 2

Rektor GHOGSKOLEVERKET

Kungl. Tekniska hf)gskolan v Swedish National Agency for Higher Education

100 Stockholm
44 Luntmakargatan 13, Box 7851,
SE-103 99 Stockholm, Sweden
Tfn/Phone: +46 8 563 085 00
Fax: +46 8 563 085 50
hsv@hsv.se, www.hsv.se

Charlotte Elam
08-563 085 99
charlotte.elam@hsv.se

BESLUT

2009-12-09
Reg.nr 649-5502-08

Utmarkelsen framstaende utbildningsmiljo

Hogskoleverket beslutar att tilldela Skolan f6r datavetenskap och kommu-
nikation vid Kungl. Tekniska hogskolan (KTH) Utmirkelsen framstiende
utbildningsmiljé 2009.

Beslut i detta drende har fattats av stillféretridande myndighetschefen Lena
Adamson efter foredragning av utredaren Charlotte Elam i nidrvaro av infor-
mationschefen Eva Ferndahl och avdelningschefen Magnus Hjort. Beslutet
grundar sig pd bedémargruppens rapport.

Lena Adamson
Charlotte Elam
Kopia till:

Rektor, Ume3 universitet
Utbildningsdepartementet
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